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SUMARIO EXECUTIVO

Em julho de 2007, o Banco de Portugal publicou o estudo “Instrumentos de Pagamento de
Retalho em Portugal: Custos e Beneficios”. Este estudo forneceu, pela primeira vez, informacao
relativa a afericdo dos custos suportados pelo sistema bancario portugués com a disponibilizacdo
dos instrumentos de pagamento de retalho.

A data, existia pouca informacao sobre os custos associados & disponibilizacdo dos instrumentos
de pagamento nos diferentes paises, uma vez que apenas alguns bancos centrais tinham
realizado estudos sobre o tema, embora com metodologias e ambitos diversos (casos do banco
central da Noruega, Suécia, Holanda e Bélgica, por exemplo).

Em dezembro de 2008, o Banco Central Europeu (BCE) invocou a importancia de promover a
elaboracdo de um estudo, de base harmonizada, sobre os custos sociais dos instrumentos de
pagamento de retalho a nivel europeu, que permitisse comparar os custos associados a
utilizagcdo dos instrumentos de pagamento de retalho (numerario, cheques, cartdes de débito e
de crédito, débitos diretos e transferéncias a crédito) entre os diferentes paises.

Aproveitando esta iniciativa, o Banco de Portugal decidiu atualizar o seu estudo de 2005
(publicado em 2007), para 2009, introduzindo melhorias ao nivel da definicdo do ambito, da
metodologia e do apuramento dos resultados finais. Estas alteracdes inviabilizam uma
comparacao direta entre os resultados obtidos para 2009 e aqueles apurados para 2005.

No que respeita ao ambito, o conceito de operacdes de pagamento de retalho utilizado no
presente estudo (com valor inferior a 50 mil euros) ndo coincide com aquele considerado em
2005 (com valor inferior a 100 mil euros). Adicionalmente, esta segunda edi¢cdo do estudo
procura avaliar os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho e ndo apenas os
custos privados do sistema bancario. Desta vez, pretende-se aferir os custos incorridos por todos
os intervenientes envolvidos na disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento: bancos
comerciais e infraestruturas/processadores, comerciantes e empresas nao financeiras, para além
do préprio banco central. Assim, complementarmente a avaliacdo dos custos privados do sistema
bancario e dos comerciantes, o presente estudo pretende atender a perspetiva social acima
referida.

Foram também introduzidas alteracdes metodoldgicas na vertente de andlise do sistema
bancario, nomeadamente na lista das atividades diretamente relacionadas com os instrumentos
de pagamento, utilizada pelas instituicdes participantes no processo de recolha de informacao
sobre os custos. Esta lista sofreu alguns ajustamentos face aquela utilizada em 2005 (foram
agrupadas algumas atividades e explicitadas outras), no seguimento da experiéncia adquirida.
Visando garantir uma melhor qualidade da informacédo recolhida, foi também disponibilizada as
institui¢des participantes a descricdo da abrangéncia de cada atividade diretamente relacionada
com os instrumentos de pagamento. No apuramento dos resultados finais, a principal
modificacdo introduzida incidiu sobre as unidades de referéncia utilizadas para o calculo dos
custos e proveitos do numerario. Mediante a dificuldade em obter informacdo sobre o numero e
valor dos pagamentos efetuados com numerario, na edi¢do de 2007 foi usado, como unidade de
referéncia, o nimero de levantamentos e depdsitos efetuados ao balcdo das institui¢des (tendo
ficado os levantamentos e depdsitos realizados nos caixas automaticos incluidos no ambito dos
cartdes de pagamento). Na medida em que se pretendem aferir os custos e proveitos associados
aos pagamentos realizados com os diferentes instrumentos, incluindo o numerario, optou-se na
presente analise por proceder a estimacdo do numero efetivo de pagamentos concretizados com
notas e moedas (excluindo dos cartdes de pagamento os levantamentos e depositos realizados
nos caixas automaticos, passando estes a ser imputados aos custos com numerario).

Sumario Executivo N .
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Apesar das alteracdes explicitadas, a motivacdo subjacente a elabora¢do deste estudo manteve-
se: compilar informacdo que permita um melhor conhecimento dos custos suportados e dos
proveitos alcancados pelos diferentes intervenientes (e suas origens), em particular pelo sistema
bancario, na disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho. S6 conhecendo estes
custos e proveitos, e compreendendo a sua evolu¢do ao longo do tempo, serd possivel promover
uma utilizacdo mais eficiente desses instrumentos.

A informacdo sobre os custos e proveitos do sistema bancario, necessaria a elaboragdo deste
estudo, foi fornecida pelas instituicdes participantes’, através do preenchimento de uma matriz
de custos e proveitos para cada instrumento de pagamento, cumprindo os critérios e os
procedimentos definidos.

Por sua vez, a informagdo sobre os custos suportados pelos comerciantes com a aceitacdo dos
diferentes instrumentos de pagamento foi obtida mediante a realizacdo de um inquérito a uma
amostra representativa de empresas ndo financeiras que atuam nos diferentes setores de
comércio a retalho?.

A integracdo destas duas fontes de informacdo (bancos e comerciantes) permitiu realizar uma
analise em termos de custos sociais dos diferentes instrumentos de pagamento.

Os custos determinados para os diferentes instrumentos de pagamento traduzem, de certa
forma, o padrdo da sua utilizacdo. Assim, o numerario apresenta-se, sem duvida, como o
instrumento de pagamento mais utilizado em Portugal. Do total de pagamentos realizados em
2009, 60,5 por cento foram feitos com recurso a numerario. Também os cartdes de débito e de
crédito sdo utilizados de modo intensivo para efetuar pagamentos de retalho: em 2009, foram
utilizados em 26 por cento dos pagamentos. Apesar do decréscimo que se tem vindo a registar
no uso do cheque, em 2009 este instrumento foi aceite em 3,5 por cento dos pagamentos. As
transferéncias a crédito e os débitos diretos sdo tipicamente utilizados em pagamentos remotos,
tendo, conjuntamente, representado 10 por cento das opera¢des de pagamento efetuadas em
2009.

Na ética do sistema bancario, o presente estudo mostra que:

— Os custos (privados) suportados pelo setor bancario na disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento foram estimados em 1 259,7 milh&es de euros para 2009, o que representa 0,79
por cento do Produto Interno Bruto do pais (PIB) nesse ano. Os proveitos foram avaliados em
904,2 milhdes de euros (0,57 por cento do PIB), resultando assim numa taxa de cobertura de
71,8 por cento®. A simples disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento envolve, assim,
uma subsidia¢do cruzada com outros produtos e servicos oferecidos pelo setor bancario”.

— As rubricas de custo com maior peso nos custos incorridos pelos bancos sdo os gastos com
pessoal (no valor de 491,5 milhdes de euros, representando 39 por cento do total) e os
servicos especializados e terceiros (no valor de 221,2 milhdes de euros, que corresponde a
17,6 por cento do total). Em seguida, os custos relativos a rendas e amortizacbes e a
comissoes pagas foram estimados em 138,7 milhdes de euros (11 por cento dos custos totais)
e 102 milhdes de euros (8,1 por cento dos custos totais), respetivamente.

' Banco Espirito Santo, Banco BPI, Banco Santander Totta, Banco Comercial Portugués, Caixa Geral de Depdsitos, Montepio Geral, Caixa Central de Crédito Agricola
Mdtuo, SIBS e Unicre.

2 Esta amostra foi constituida por 695 empresas, com atividade na area dos transportes, telecomunicagoes, hotéis, alimentagdo, imobiliria e outros servigos, tais
como aqueles associados a servigos de utilidade pablica (abastecimento de eletricidade, gas, dgua, etc.).

4 Compara com um grau de cobertura de 63,4 por cento resultante do estudo relativo a 2005.

Para esta necessidade de subsidiagdo cruzada contribuem as restrigdes regulamentares em vigor ao nivel da proibigao de cobranca de encargos pelas instituigdes
de crédito nas operagoes de levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos, em caixas automaticos (Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro).



Em termos absolutos, o sistema bancario suporta mais custos com o numerario e os cheques
(621,3 milhdes de euros) do que com os cartdes de débito e de crédito (546,4 milhdes de
euros). Estes custos ascenderam a 381 milhdes de euros com numerario (30,2 por cento dos
custos totais), 296 milhdes de euros com cartdes de débito (23,5 por cento), 250,4 milhdes de
euros com cartoes de crédito (19,9 por cento), 240,3 milhdes de euros com cheques (19,1 por
cento), 56,7 milhdes de euros com transferéncias a crédito (4,5 por cento) e 35,3 milhdes de
euros com débitos diretos (2,8 por cento).

Os custos unitarios estimados associados a disponibilizacdo de cada instrumento de
pagamento sdo: 0,15 € por pagamento efetuado com numerario, 0,17 € por instrucdo de
débito direto, 0,35 € por transacdo com cartdo de débito; 0,36 € por transferéncia a crédito
ordenada; 1,54 € por cheque emitido e 1,75 € por transacdo com cartdo de crédito. O
reduzido custo unitario do numerario deve-se ao elevado volume de pagamentos efetuados
com notas e moedas®.

O total de 904,2 milhdes de euros de proveitos reparte-se pelos instrumentos de pagamento
da seguinte forma: 330 milhdes de euros referem-se aos cartdes de crédito (36,5 por cento),
307 milhdes de euros aos cartdes de débito (34 por cento), 191,6 milhdes de euros aos
cheques (21,2 por cento), 38,8 milhdes de euros aos débitos diretos (4,3 por cento), 26
milhées de euros as transferéncias a crédito (2,9 por cento) e apenas 10,9 milhdes de euros
ao numerario (1,2 por cento do total).

Os proveitos obtidos com a utilizacdo do numerario, dos cheques e das transferéncias a
crédito resultam exclusivamente da cobranca de comissdes aos clientes (por exemplo,
comissdes sobre levantamento e depédsito de numerdrio ao balcdo das institui¢des, sobre
emissdo e entrega de cheques e sobre as ordens de transferéncias). Nos cartdes de débito e
de crédito, os proveitos sdo originados pela aplicacdo de comissdes aos clientes titulares dos
cartdes (na forma de anuidades, por exemplo) e aos comerciantes aceitantes desses cartes
(através, nomeadamente, das Taxas de Servico ao Comerciante). A grande maioria dos
proveitos gerados pelos débitos diretos tem origem na cobranca de comissdes as entidades
credoras.

Os cartdes de crédito sdo o instrumento de pagamento que gerou o maior proveito unitario
para os bancos (2,31 € por transacdo). No lado oposto, o numerario é aquele que deu origem
ao menor proveito unitario (0,004 € por pagamento). Os restantes proveitos unitarios sdo:
1,23 € por cheque apresentado, 0,36 € por transa¢do realizada com cartdo de débito, 0,19 €
por instrucdo de débito direto e 0,17 € por cada transferéncia a crédito ordenada.

Os cartdoes de débito e de crédito e os débitos diretos sdo os Unicos instrumentos de
pagamento em que, em 2009, os proveitos gerados com a sua utilizacdo cobrem os custos
suportados. Os graus de cobertura dos custos pelos proveitos, para estes instrumentos, sado:
131,8 por cento para os cartdes de crédito, 110 por cento para os débitos diretos e 103,7 por
cento para os cartdes de débito. Para o numerario, cheques e transferéncias a crédito, foram
apurados proveitos liquidos negativos, ou seja, os proveitos originados pela sua utilizacdo
ndo compensam os custos incorridos. Os graus de cobertura para estes instrumentos de
pagamento sdo: 79,7 por cento para os cheques, 45,8 por cento para as transferéncias a
crédito e somente 2,9 por cento para o numerario.

5

Para efeitos de calculo do custo e do proveito unitério do numerdrio, foi utilizado como unidade o nimero de pagamentos efetuados com notas e moedas. Estima-
se que em 2009 tenham sido realizados 2 488,1 milhdes de pagamentos utilizando numerdrio (cf. Anexo 1).
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Na otica dos comerciantes, este estudo revela ainda que:

Em 2009, os custos (privados) suportados pelos comerciantes com a aceitacdo dos diferentes
instrumentos de pagamento foram estimados em 3 086,6 milhdes de euros, o que representa
1,93 por cento do PIB.

Deste custo, 79,8 por cento resulta da aceitacdo de pagamentos com numerario (2 462,6
milhdes de euros); 16,3 por cento de pagamentos com cartdes de débito e de crédito (em
conjunto, 504,1 milhdes de euros); 1,5 por cento de cobrancas por débitos diretos (45,1
milhdes de euros); 1,3 por cento da rececdo de transferéncias a crédito (40,9 milhdes de
euros); e 1,1 por cento de pagamentos com cheques (34 milhdes de euros).

Os custos de processamento (back-office) sdo a principal componente de custos dos
comerciantes independentemente do instrumento de pagamento utilizado. No entanto,
estes custos sdo mais significativos no numerario (85,2 por cento), nos cartdes de crédito
(76,1 por cento) e nos cartdes de débito (65,2 por cento), do que por exemplo nos cheques
(46,4 por cento).

Os custos de front-office refletem o tempo médio despendido para ver efetuado um
pagamento com cada um dos instrumentos considerados e, nessa medida, sdo diretamente
proporcionais ao numero de pagamentos realizados. Estes custos representam 9,2 por cento
do total de custos do numerario (cada pagamento com numerario demorou, em média, 83,9
segundos); 16,0 por cento dos custos com os cartdoes de débito e 9,6 por cento dos custos
com os cartdoes de crédito (cada pagamento com cartdo exigiu 40,7 segundos); e 41,9 por
cento dos custos com cheques (129,1 segundos).

Nos pagamentos por cartdo, os comerciantes incorrem também em custos com a gestdo e
manutencao dos terminais de pagamento automatico e com as ligacdes de telecomunicacoes
utilizadas para o processamento das transacdes (18,8 por cento dos custos totais nos cartdes
de débito e 14,3 por cento nos cartdes de crédito).

Uma parte expressiva dos custos suportados pelos comerciantes com os instrumentos de
pagamento é justificada pelas comissdes pagas ao sistema bancario® (69,4 por cento). No
entanto, esta percentagem difere significativamente entre os diferentes instrumentos de
pagamento: 72,6 por cento nos cartdes de crédito; 72,5 por cento no numerario; 62,7 por
cento nos cartdes de débito; 39,4 por cento nos débitos diretos; 1,6 por cento nos cheques; e
apenas 0,6 por cento nas transferéncias a crédito.

No que se refere aos meios de pagamento utilizados nos pontos de venda fisicos, e em
termos de custos unitarios, o cartdo de crédito foi o instrumento mais caro para os
comerciantes (1,34 € por pagamento) e o cartdo de débito o mais barato (0,32 € por
pagamento). Cada pagamento com numerario custou aos comerciantes 0,99 €, mais do que
um pagamento com cartdo de débito. Cada cheque aceite gerou um custo de 0,59 €, inferior
ao custo unitario do numerario e dos cartdes de crédito. Nos pagamentos efetuados
remotamente, o custo unitario de cada transferéncia a crédito recebida (0,33 €) situou-se
muito préximo do inerente a cada débito direto cobrado (0,30 €).

6

Incluindo também as comissées pagas as empresas de transporte de valores.



Por ultimo, na perspetiva dos custos sociais, as principais conclusdes deste estudo sdo as
seguintes:

— Os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho foram estimados em 2 204,3
milhdes de euros para 2009 (1,38 por cento do PIB), sendo 57,1 por cento destes custos ‘
suportado pelos bancos e os restantes 42,9 por cento pelos comerciantes’.

1

— O numerdrio é o instrumento de pagamento que origina maiores custos para a sociedade (48 5
por cento dos custos sociais totais), totalizando 1 057,8 milhdes de euros e equivalendo a =
0,66 por cento do PIB. Os comerciantes incorrem em mais custos com o numerario do que os %
bancos (64 por cento versus 36 por cento). °

T

£

— Os cartdes de débito custaram a sociedade 403,1 milhdes de euros em 2009 e os cartdes de 3

crédito 309,7 milhdes de euros (em conjunto, 0,44 por cento do PIB). A maior parte destes
custos foram suportados pelos bancos (73,4 por cento nos cartdes de débito e 80,8 por cento
nos cartdes de crédito) que, proporcionalmente, acarretam mais custos com os cartdes de
pagamento do que com o numerario®.

—  Os custos sociais dos cheques foram estimados em 273,8 milh&es de euros (0,17 por cento do
PIB) e quase 90 por cento destes foram assumidos pelos bancos. Esta reparticdo de custos
ajuda a explicar o custo unitario do cheque para os comerciantes (0,59 €).

— Os instrumentos de pagamento que menos oneram a sociedade sdo os débitos diretos e as
transferéncias a crédito (160 milhGes de euros, ou seja, 0,1 por cento do PIB) e sdo também
agueles em que a composicdo dos custos sociais entre bancos e comerciantes surge mais
equilibrada.

— Nos pagamentos efetuados em pontos de venda fisicos, 0 numerario revela-se o instrumento
com menor custo social unitario (0,42 €), sequido dos cartdes de débito (0,47 €). Todavia, isso
pode nao significar que o numerario seja o instrumento de pagamento mais eficiente para a
sociedade, uma vez que este baixo custo unitario podera ficar a dever-se ao elevado numero
de pagamentos concretizados. Recorde-se que, pelo contrario, na perspetiva dos
comerciantes, o cartdo de débito apresenta-se como o instrumento mais eficiente em termos
de custos incorridos.

— Um pagamento com cartao de crédito custa 2,12 € a sociedade, praticamente o mesmo que
um pagamento com cheque (2,13 €), que é o instrumento de pagamento mais dispendioso
do ponto de vista social. Porém, para os comerciantes, o cheque é um instrumento de
pagamento pouco oneroso. Considerando que os comerciantes tomam as decisdes com base
nos seus custos privados, pode existir uma distorcdo nos incentivos sentidos pelos
consumidores para a escolha do instrumento a utilizar no pagamento de um bem ou servico.

— Os débitos diretos custam unitariamente menos para a sociedade (0,35 €) do que as
transferéncias a crédito (0,68 €), de forma analoga ao apurado nas perspetivas privadas do
sistema bancario e dos comerciantes.

" Incluindo os custos do Banco de Portugal, os custos sociais totais estimados passariam para 2 220,1 milhGes de euros e representariam 1,4 por cento do PIB.
8 Qs custos internos suportados pelos bancos com os cartdes de pagamento foram estimados em 546,4 milhdes de euros (0,35 por cento do PIB), acima dos 381
milhdes de euros de custos com o numerdrio (0,24 por cento do PIB).



-
N

Sumario Executivo

O facto do presente estudo ter sido elaborado no contexto de uma analise europeia dos custos
sociais dos instrumentos de pagamento de retalho (prosseguida pelo BCE) permite colocar em
confronto os resultados obtidos em diferentes paises®.

Contudo, importa ndo esquecer que esses resultados refletem o padrdo de utilizacdo dos
diferentes instrumentos de pagamento em cada pais, o que, por sua vez, é influenciado pelos
respetivos habitos econémicos, sociais e culturais, para além de aspetos de legislacdo especificos.

Conforme anteriormente referido, os custos privados suportados pelo sistema bancario
portugués com a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento representavam 0,79 por
cento do PIB em 2009. Esta percentagem é superior a registada em alguns dos paises
representados no estudo europeu (0,27 por cento na Dinamarca e 0,58 por cento na Letdnia),

cuja média ascende a 0,49 por cento do PIB.

O numerario e os cartdes sdo os instrumentos de pagamento cujos custos assumem maior peso
em termos de PIB. No entanto, esse peso é maior em Portugal (0,24 por cento e 0,35 por cento,
respetivamente) do que na média dos paises que participaram no estudo europeu (0,19 por
cento e de 0,16 por cento).

Pelo contrario, os custos do sistema bancario com os débitos diretos ascendem a apenas 0,02 por
cento do PIB em Portugal e na Dinamarca, a 0,01 por cento na Leténia e a 0,05 por cento na
média do estudo europeu.

No que se refere aos custos unitarios do sistema bancario, Portugal compara bem com os
restantes paises que participaram no estudo europeu.

O custo unitario do numerario em Portugal (15 céntimos por transacdo) encontra-se entre
aqueles obtidos na Dinamarca (35 céntimos) e na Letdnia (7 céntimos aos bancos), o que reflete
a realidade dos paises em termos de nimero de operag¢des realizadas com notas e moedas.

Por seu lado, no nosso pais, um pagamento com cartdo de débito custa aos bancos 0,35 €,
enquanto na Dinamarca custa 0,07 €'° e na Letonia 0,30 €. Os valores para o cartdo de crédito
sdo, respetivamente, 1,75 €, 2,68 € e 0,41 €. Estes resultados sdo explicados, em grande medida,
pelo nivel de utilizacdo dos cartdes nos diferentes paises: os cartdes de débito e de crédito foram
usados em 26 por cento dos pagamentos efetuados em Portugal em 2009'"; apenas a Dinamarca,
a Estoénia, a Finlandia e a Suécia registaram uma percentagem de utilizacdo de cartdes superior a
Portugal. No caso da Dinamarca, foram realizados 153 pagamentos per capita com cartdo, dos
quais, apenas 3 efetuados com cartdes de crédito.

Nas transferéncias a crédito, o custo unitario, para os bancos, de 0,36 € em Portugal, compara
com 0,34 € na Dinamarca e 0,47 € na Leténia, enquanto nos débitos diretos esses valores sdo de
0,17 €, 0,27 € e 0,33 €, respetivamente.

Em Portugal, os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho representam 1,38 por
cento do PIB, comparando com 0,96 por cento a nivel europeu, 0,55 por cento na Dinamarca e
0,93 por cento na Leténia. Tanto em Portugal, como na média do estudo europeu, a maior parte
deste custo é suportado pelos bancos e infraestruturas' 57,1 por cento e 52 por cento,
respetivamente.

0s paises que participaram no estudo promovido pelo BCE foram os seguintes: Dinamarca, Espanha, Estonia, Finlandia, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Portugal, Roménia e Suécia. Este estudo encontra-se disponivel em
http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf?efdb47ab14fac22ch0eal2d0d1854d23.

Este custo unitario refere-se ao cartdo de débito da marca nacional Dankort, utilizado em 95 por cento das operagoes realizadas com cartdo de débito. O custo
unitario do cartao de débito de marca internacional é de 0,60 €.

' Considerando apenas os pagamentos com valor inferior a 50 mil euros.
2 Incluindo as empresas de transporte de valores.


http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf?ef9b47ab14fac22cb0ea12d0d1854d23

O numerario é o instrumento de pagamento com maior racio entre os custos sociais e o PIB (0,49
por cento na média europeia e 0,66 por cento em Portugal), seguido dos cartdes de débito e de
crédito (em conjunto, 0,19 por cento na média europeia e 0,44 por cento em Portugal), das
transferéncias a crédito (0,13 por cento na média europeia e 0,06 por cento em Portugal) e dos
débitos diretos (0,09 por cento na média europeia e 0,04 por cento em Portugal).

Dos instrumentos de pagamento suscetiveis de utilizacdo nos pontos de venda fisicos, o cartdo
de crédito é o que apresenta maior custo social por transacdo: 2,12 € em Portugal, 2,84 € na
Dinamarca e 2,39 € na média do estudo europeu. Pelo contrario, o instrumento com menor
custo social unitario é o numerario, em Portugal (0,42 €), na Leténia (0,13 €) e na média dos
paises europeus representados (0,42 €), e o cartdo de débito da marca nacional Dankort, na
Dinamarca (0,42 €). Sublinhe-se que estes custos sociais unitarios sdao influenciados pelo nimero
de pagamentos realizados com cada instrumento de pagamento: na Dinamarca, os cartdes de
débito sdo quase cinco vezes mais utilizados do que na Leténia, enquanto neste ultimo, o
numero de pagamentos per capita com numerario é muito superior ao niumero de pagamentos
per capita com cartao.

Cada pagamento com numerario em Portugal apresenta o mesmo custo social que a média do
estudo europeu (0,42€), enquanto cada pagamento com cartdo de débito custa menos (0,47 €)
do que a média registada para os paises que participaram no estudo europeu (0,70 €).

Para os instrumentos de pagamento utilizados nos pagamentos remotos, as transferéncias a
crédito apresentam um custo social unitario superior aos débitos diretos, em Portugal (0,68 €
face a 0,35 €), na Leténia (0,67 € face a 0,36 €) e na média do estudo europeu (1,92 € frente a
1,27 €).

Em sintese, ndo obstante, em termos de percentagem do PIB, os custos sociais em Portugal
serem superiores a média dos paises participantes no estudo (com énfase para os custos com
cartoes de pagamento e numerario), no que se refere aos custos unitarios a situacao é
nitidamente mais favoravel em todos os instrumentos de pagamento analisados.
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INTRODUCAO

Em qualquer economia sdo realizados diariamente um grande numero de pagamentos de
retalho, para aquisicdo de bens ou servicos, por iniciativa de consumidores, empresas e setor
publico.

A concretizagdo desses pagamentos implica custos e, eventualmente, origina proveitos para os
intervenientes envolvidos, os quais variam em func¢do do instrumento de pagamento utilizado.
Dada a importancia desses custos, tem-se assistido a um crescente interesse pela compilacdo de
informacdo quantitativa, que permita avaliar a eficiéncia relativa de cada um dos instrumentos
de pagamento.

Ao longo dos ultimos anos, e ao abrigo da sua competéncia na promocdo do bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos, alguns bancos centrais tém conduzido estudos
para conhecer os custos e proveitos associados a utilizacdo de cada instrumento de pagamento
de retalho e, por esta via, encontrar formas de tornar essa utilizacdo mais eficiente do ponto de
vista social.

O Banco de Portugal tem sido um dos bancos centrais ativos na andlise destes temas, tendo
publicado uma primeira avaliacdo dos custos dos instrumentos de pagamento de retalho para o
sistema bancario portugués em julho de 2007 .

Convicto de que uma melhor compreensao destes custos traz beneficios ndo s6 para o sistema
bancario, mas também para as empresas e para o publico em geral, em dezembro de 2008, o
BCE decidiu promover a elabora¢do de um estudo sobre os custos sociais dos instrumentos de
pagamento de retalho a nivel europeu. Para garantir a comparacdo desses custos entre os
diferentes paises foi estabelecido um modelo metodolégico harmonizado.

Aproveitando esta iniciativa, o Banco de Portugal decidiu atualizar e aprofundar o seu estudo
de 2005 (publicado em 2007), com dados relativos a 2009.

Com este novo estudo pretende-se aferir os custos incorridos por todos os intervenientes (bancos
comerciais e infraestruturas/processadores, comerciantes e empresas nao financeiras, assim como
do proprio banco central) na disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho
(numerério, cheques, cartdes de débito e de crédito, débitos diretos e transferéncias a crédito).

Todavia, a introducdo de altera¢des ao nivel do ambito, da metodologia utilizada e da forma de
apuramento dos resultados finais (na vertente do sistema bancario) impossibilitam a
comparacdo dos resultados obtidos para 2009 com aqueles relativos a 2005 (divulgados em
2007).

O presente documento fornece uma perspetiva social dos custos dos instrumentos de
pagamento de retalho em Portugal, a par das 6ticas privadas do sistema bancario e dos
comerciantes.

Por um lado, para a andlise dos custos privados do sistema bancario, o Banco de Portugal contou
com a colaboracao das instituicdes participantes na Comissao Interbancaria para os Sistemas de
Pagamentos (CISP)" — Associacdo Portuguesa de Bancos, Banco BPI, Banco Comercial Portugués,
Banco Espirito Santo, Banco Santander Totta, Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Caixa
Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depositos e SIBS — e da Unicre.

8 Estudo intitulado “Instrumentos de Pagamento de Retalho em Portugal: Custos e Beneficios”, disponivel em http://www.bportugal.pt/pt-
PT/SistemasdePagamento/Publicacoes1/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Estudo%20-%20Julh0%202007 .pdf.

A CISP foi criada em 1997 e é um 6rgdo consultivo do Banco de Portugal para matérias relacionadas com o desenvolvimento dos sistemas de pagamentos.
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Introducao

Com base em principios e orienta¢des previamente definidas, as instituicdes participantes
forneceram a informacdo necessaria para a elaboracdo do estudo. Em concreto, estas institui¢des
procederam ao preenchimento de uma matriz por instrumento de pagamento, recolhendo
informacgdo sobre os custos associados a cada atividade desenvolvida para disponibilizar esse
instrumento (seguindo os fundamentos do método ABC - Activity Based Costing) e sobre os
respetivos proveitos (desagregados por tipo de proveito).

Por outro lado, para a abordagem aos custos privados dos comerciantes, o Banco de Portugal
realizou um questiondrio a uma amostra representativa de comerciantes e empresas nao
financeiras pertencentes a setores de atividade do comércio a retalho™.

Os dados remetidos ao Banco de Portugal, pelos bancos e infraestruturas e pelos comerciantes,
foram sujeitos a um forte controlo de qualidade, que englobou a realizacdo de testes estatisticos
de consisténcia, validade e dispersdo. Sempre que necessario, foram efetuadas intera¢des
bilaterais com as institui¢des participantes, de forma a rever ou clarificar a informacao,
garantindo sempre a confidencialidade da mesma. Uma vez estabilizada a informacéo, o Banco
de Portugal consolidou os dados da amostra e produziu os resultados finais apresentados neste
relatério. Esses resultados foram também, de forma agregada, integrados no estudo europeu
coordenado pelo BCE.

O presente relatério encontra-se organizado em trés partes.

Na Parte 1, é exposta uma breve caracterizacdo do padrdo de utilizacdo dos instrumentos de
pagamento em Portugal e uma andlise comparativa com outros paises da Unido Europeia.

Na Parte 2, é delimitado o ambito e explicitada a metodologia adotada na producdo deste
estudo, para os bancos e infraestruturas, para os comerciantes e para a vertente social.

Na Parte 3 sdo apresentados os resultados obtidos: custos privados do sistema bancario, custos
privados dos comerciantes, custos sociais e comparacdo a nivel europeu.

'S Para esse efeito, o Departamento de Sistemas de Pagamentos contou com a colaboragdo do Departamento de Estatistica e do Departamento de Emissdo e
Tesouraria do Banco de Portugal.
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1. Em Portugal

Ao longo dos ultimos anos registou-se uma significativa mudanca nos habitos de utilizacdo dos
instrumentos de pagamento em Portugal.

Os instrumentos de pagamento eletrénicos ganharam preponderancia, tendo, pelo contrario, os
instrumentos de pagamento baseados em papel (excluindo o numerario) vindo a ser preteridos.

O Grafico 1 mostra esta forte tendéncia de substituicdo do uso de cheques por instrumentos de
pagamento eletrénicos (cartdes de pagamento, transferéncias a crédito e débitos diretos). Em
1991, os cheques tinham sido utilizados em 73 por cento dos pagamentos, enquanto em 2009
essa percentagem foi de apenas 9 por cento. Inversamente, a utilizacdo de transferéncias a
crédito, de débitos diretos e, sobretudo, de cartdes de pagamento aumentou significativamente
neste periodo, tendo todos ultrapassado o peso relativo dos cheques em 2009. Em conjunto, os
instrumentos de pagamento eletrénicos foram responsaveis por 91,1 por cento do total de
transag¢des efetuadas em 20097,

Grafico 1
Evolucao da Utilizagao dos Instrumentos de Pagamento (excluindo numerario) em Portugal, entre 1991 e 2009
(Em percentagem do nimero de transacoes realizadas)
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Fonte: Banco de Portugal (Boletim Estatistico).

A tendéncia para o uso crescente dos instrumentos de pagamento eletrénicos em detrimento
dos cheques foi sustentada pela evolu¢gdo das infraestruturas tecnolégicas e pela
disponibilizacdo em massa dos terminais de pagamento automatico, para além da oferta dos
servicos de pagamento através da Internet (homebanking).

Os cartdes de pagamento sdo o instrumento de pagamento eletrénico que tem registado maior
crescimento em termos relativos: em 1991 representaram 14 por cento do total de pagamentos
realizados em Portugal (43,9 milhdes de transacdes), em 2000 foram responsdveis por 50 por
cento desses pagamentos (485,6 milhdes de transacdes) e em 2009 viram ainda mais reforcada
essa posicdo, atingindo os 66 por cento (1 069,5 milhdes de transacdes). No periodo de 1991 a

16 Percentagem de utilizagao dos instrumentos de pagamento excluindo o numerario.
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2000, o numero de pagamentos efetuados com cartdo registou um crescimento médio anual de
30,6 por cento, que contrasta com uns mais modestos 9,2 por cento verificados entre 2000 e
2009. Os cartdes de pagamento assumiram-se, assim, e excluindo o numerario, como o
instrumento de pagamento mais utilizado em Portugal.

Entre 1991 e 2009, o numero de pagamentos efetuados com débitos diretos aumentou, em
média, 15 por cento ao ano (em 1991 representavam 6 por cento das transa¢des e em 2009 essa
percentagem foi de 14 por cento). Em 2009, os débitos diretos foram o segundo instrumento de
pagamento eletrénico mais utilizado em Portugal.

Nao obstante ter-se assistido a uma descida do peso relativo dos cheques entre 1991 e 2000 em
termos de volume de opera¢des, de 73 por cento para 33 por cento, a utilizacdo deste
instrumento cresceu neste periodo, em termos absolutos, 3,8 por cento ao ano (passou de 231,4
milhdes de operacdes para 323,1 milhdes). Significa, por isso, que a reducdo do peso relativo dos
cheques até ao ano 2000 se deveu ao aumento mais acentuado da utilizacdo dos instrumentos
de pagamento eletrénicos. No entanto, de 2000 para 2009, a diminuicdo do peso relativo dos
cheques (de 33 por cento para 9 por cento) corresponde, de facto, a um decréscimo na sua
utilizacdo (superior a 10 por cento ao ano).

A utilizacdo das transferéncias a crédito também aumentou no periodo considerado, embora de
forma mais moderada (taxa de crescimento média anual de 12 por cento). Em 2009, 11 por cento
dos pagamentos foram efetuados com este instrumento.

Em termos absolutos, em 2009 e excluindo o numerario, foram realizados 1 626,1 milhdes de
pagamentos, que comparam com 13551 milhdes em 2005 (cf. Quadro 1). Conforme
anteriormente referido, para este incremento contribuiram os pagamentos com instrumentos
eletrénicos: as transferéncias a crédito cresceram a uma taxa média de 11 por cento, os débitos
diretos a 10 por cento e os cartées a 6 por cento ao ano. Em sentido oposto, os cheques exibiram
uma taxa de variacdo média anual negativa de 11 por cento.

Quadro 1
Evolucdo da Utilizacdo dos Instrumentos de Pagamento (excluindo numerario) em Portugal, entre 2005 e 2009

(Nuimero em milhoes)

Variacao Média

2005 2006 2007 2008 2009 Anual (2005-2009)
Cartoes 845,6 892,7 952,6 1006,3 1069,5 6%
Débitos diretos 159,1 163,9 185,2 2231 231,9 10%
Transferéncias a crédito 118,3 134,8 152,0 164,6 180,6 11%
Cheques 232,0 208,5 189,2 167,9 144,1 1%
Total 1355,1 1400,0 1479,0 1562,0 1626,1 5%

Fonte: Banco de Portugal (Boletim Estatistico).

O Quadro 2 integra nesta perspetiva o niumero de pagamentos efetuados com numerario. A
estimativa produzida aponta para a realizacdo de 2488,1 milhées de pagamentos com
numerario em 2009". Constata-se que o numerario é, de longe, o meio de pagamento mais
utilizado em Portugal (com 60,5 por cento dos pagamentos efetuados). Em seguida, mas com
um indice de utilizacdo muito inferior, surgem os cartdes (responsaveis por 26 por cento dos
pagamentos) e os débitos diretos (5,6 por cento). Em 2009, em média, cada portugués realizou
235 pagamentos com numerario, 101 pagamentos com cartdes de débito e de crédito e emitiu

7" Para mais informagao sobre o método de estimagao do nimero de pagamentos realizados com numerario, consultar o Anexo 1.



14 cheques. Nos pagamentos remotos, cada portugués efetuou 22 débitos diretos e 17
transferéncias a crédito.

Quadro 2
Numero Estrutura Per capita Valor médio
(em milhoes) (em percentagem) (em unidades) (em euros)
Numerario 2 488,1 60,5 235 15,3
Cartdes 1069,5 26,0 101 39,9
Débitos diretos 231,9 5,6 22 142,2
Transferéncias a crédito 180,6 4,4 17 7 736,6
Cheques 144,1 3,5 14 2012,7
Total 4 114,17 100,0 388 -

Fonte: Banco de Portugal (Boletim Estatistico e estimativas internas).

Nota: " Inclui pagamentos de valor igual ou superior a 50 mil euros efetuados com cheques, transferéncias a crédito e débitos diretos.
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2. Comparacao a nivel europeu

A utilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho difere significativamente de pais para
pais. Estas diferencas nos habitos de utilizacdo dos instrumentos de pagamento encontram
justificacdo na histéria, na economia e na sociedade de cada pais, e ndo se alteram facilmente.

O Quadro 3 compara o numero de transagdes realizadas com cada instrumento de pagamento
em percentagem do total, para um conjunto de 13 paises'®.

O numerdrio continua a ser o meio de pagamento mais utilizado na maioria dos paises. Mesmo
assim, na amostra considerada, a sua utilizacdo varia entre cerca de 27 por cento na Suécia e 95
por cento na Grécia e Roménia. Por sua vez, a utilizacdo dos cartdes varia entre um maximo de
44 por cento na Dinamarca e um minimo de 1,5 por cento na Roménia. Apenas em dois paises,
Dinamarca e Suécia, a utilizacdo dos cartdes excede o uso do numerério.

Portugal encontra-se abaixo da média destes 13 paises na utilizacdo do numeréario (61 por cento
contra 69 por cento) e acima na utilizacdo dos cartdes de pagamento (26 por cento versus 14 por
cento). Apenas a Dinamarca, a Esténia, a Finlandia e a Suécia registaram uma percentagem de
utilizacdo de cartdes superior a Portugal.

Portugal apresenta um valor préximo da média destes 13 paises em termos de utilizacdo de
débitos diretos (préoximo dos 6 por cento), embora o mesmo ndo aconteca nas transferéncias a
crédito (4,4 por cento de utilizacdo em Portugal e 8,5 por cento de utilizacdo média para os
paises em comparacdo).

Quadro 3
Utilizagdo dos Instrumentos de Pagamento num conjunto selecionado de Paises, em 2009 "

(Em percentagem do nimero de transacées realizadas)
Débitos  Transferéncias a

Numerario Cartoes diretos crédito  Outros? Total
Dinamarca 34,9 44,0 7,9 12,8 0,4 100
Estonia 48,8 29,3 3,5 18,3 0,1 100
Finlandia 38,8 31,3 2,9 26,9 0,1 100
Grécia 95,0 2,3 0,4 1,5 0,8 100
Hungria 76,1 52 1,9 16,4 0,4 100
Irlanda 66,4 15,7 54 7,6 4,9 100
Italia 82,7 6,5 2,5 53 3,0 100
Leténia 77,2 9,9 0,5 12,0 0,4 100
Holanda 47,7 21,6 13,3 15,6 1,8 100
Portugal 60,5 26,0 5.4 4,4 3,7 100
Roménia 94,9 1,5 0,1 3,4 0,1 100
Espanha 77,9 8,5 9,7 3,2 0,7 100
Suécia 26,6 39,6 6,2 23,4 4,2 100
Média dos 13 paises 69,1 14,3 6,0 8,5 2,1 100

Fonte: European Central Bank, Occasional Paper 137, September 2072.

Notas:
() Inclui apenas pagamentos de valor inferior a 50 mil euros.

) Inclui os cheques.

18 Aqueles que participaram no estudo europeu sobre os custos dos instrumentos de pagamento, dinamizado pelo Banco Central Europeu.
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1. Ambito

O presente estudo circunscreve-se as opera¢des de pagamento de retalho, definidas como tendo
valor inferior a 50 mil euros, independentemente de terem sido realizadas por particulares,
empresas ou pelo setor publico™. Os instrumentos de pagamento considerados foram: (i)
numerario; (ii) cheques; (iii) cartdes de débito; (iv) cartdes de crédito; (v) transferéncias a crédito;
e (vi) débitos diretos. Desta forma, encontram-se abrangidos os instrumentos de pagamento
utilizados nas transa¢des efetuadas nos pontos de venda (como o numerdrio, os cheques e os
cartdes de pagamento), mas também aqueles usados nas transacdes remotas (como os débitos
diretos e as transferéncias a crédito).

O numerério (notas e moedas metalicas) é o instrumento de pagamento mais utilizado nas
transacdes comerciais do dia-a-dia. A sua relevancia deve-se ao facto de ser um meio de
pagamento de utilizacdo pratica, confidencial e de liquidez imediata. Dadas as suas
caracteristicas especificas, é dificil quantificar o nimero e o valor dos pagamentos efetuados
com numerario e, consequentemente, calcular o seu custo unitario. Para estimar o nimero e
valor dos pagamentos efetuados com numerario em Portugal foram utilizados trés métodos
alternativos, baseados em: (i) informacdo sobre os levantamentos de numerario efetuados nos
caixas automaticos e balcdes das instituicdes de crédito, (ii) informacdo obtida no inquérito
realizado aos retalhistas; e (iii) informacdo sobre os depésitos realizados pelas institui¢cdes de
crédito junto do Banco de Portugal®.

Os cartdes de pagamento dividem-se em cartdes de crédito, cartdes de débito e cartdes pré-
pagos, e permitem adquirir bens ou servicos, efetuar pagamentos, proceder a levantamentos de
notas e realizar uma variedade de outras operacdes. Para efeitos do presente estudo, foram
consideradas as operacdes de pagamentos/compras realizadas em Portugal, efetuadas com
cartoes de crédito, de débito e pré-pagos, através das infraestruturas de caixas automaticos e de
terminais de pagamento automatico. A utilizacdo dos cartdes de crédito e dos cartdes de
débito?' para efetuar pagamentos de retalho, através dos terminais de pagamento automatico
instalados nos comerciantes, pressupde a assinatura de um contrato entre estes e o acquirer.
Neste sentido, a atividade de acquiring, estando subjacente a essa utilizacdo dos cartdes, foi
igualmente abrangida. Importa ainda destacar que foram excluidos da analise os cartdes nao
bancarios, também denominados por cartdes private label. Pelas suas caracteristicas especificas,
os cartdes de crédito funcionam em muitos casos como um instrumento de concessdo de crédito
e ndo como instrumento de pagamento. Deste modo, apenas os aspetos relacionados com a
funcdo de pagamento dos cartdes de crédito foram considerados.

Os cheques sdo, por seu lado, um instrumento de pagamento que permite movimentar fundos
que se encontram em contas abertas nas instituicdes de crédito. Foram considerados todos os
cheques nacionais utilizados pelos consumidores para efetuar pagamentos/compras no territério
portugués. Nesta otica, foram incluidos os cheques emitidos e os cheques recebidos, e foram
excluidos os vales de correio, as senhas de gasolina e os cheques préprios utilizados pelos
clientes para levantar dinheiro das suas proprias contas ao balcao.

As transferéncias a crédito correspondem a ordens de pagamento com o objetivo de
movimentar fundos da conta do ordenante para a conta do beneficiario. Foram consideradas as
transferéncias domésticas/nacionais de clientes, intrabancéarias®> e interbancarias?®, efetuadas

19 Na edigdo de 2007, o limite considerado para as operagdes de retalho foi de 100 mil euros.

% Para uma descrigao detalhada dos métodos utilizados para estimar o numero e valor dos pagamentos efetuados com numerario, consultar o Anexo 1. Na edigdo de
2007, para estimar o custo do numerdrio, foram apenas considerados os levantamentos e depdsitos efetuados nos balcdes das instituigdes de crédito.

21 Qs cartdes pré-pagos encontram-se incluidos nos cartdes de débito.
As transferéncias sdo intrabancdrias quando as contas do ordenante e do beneficidrio sdo da mesma instituicao de crédito.
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eletronicamente ou em suporte papel (isto &, via PC/Internet, telefone, caixa automatico e ao
balcdo das instituicdes de crédito). Foram igualmente incluidas, como transferéncias a crédito, as
ordens de transferéncia permanentes.

Por ultimo, os débitos diretos foram objeto de analise, quer na 6tica da instituicdo de crédito do
devedor, quer na o6tica da instituicdo de crédito do credor. Os débitos diretos sdo, para os
devedores, um meio de efetuar pagamentos através das suas contas bancarias e, para os
credores, um meio de efetuar as suas cobrancas. Para isso, os devedores tém apenas de conceder
uma autorizacdo para que o seu banco possa debitar a sua conta de depésito pelos montantes
que determinado credor apresentar periodicamente a cobranca. Os débitos diretos sdo
normalmente utilizados para pagamentos resultantes de contratos duradouros ou de caracter
periodico. Foram incluidos os débitos diretos nacionais, intrabancarios e interbancarios, em
suporte eletrénico ou papel (isto é, as autorizacdes de débito em conta criadas e/ou alteradas
pelo devedor através do caixa automatico, via PC/Internet e ao balcdo das instituicdes de
crédito), e os débitos diretos em conta, cuja autorizacdo de débito se encontra truncada na
entidade credora.

O periodo considerado foi o ano de 2009.

% As transferéncias sdo interbancarias quando as contas do ordenante e do beneficidrio sdo de instituigdes de crédito diferentes.



2. Notas metodolodgicas

2.1 Otica do sistema bancario

O modelo metodolégico aplicado no presente estudo é idéntico ao utilizado na edicdo de 2007,
baseando-se nos fundamentos do método ABC (Activity Based Costing).

O método ABC revela-se adequado na analise dos custos incorridos pelas instituicdes financeiras,
em particular na area dos sistemas de pagamentos, na medida em que estas enfrentam uma
forte concorréncia no setor, apresentam uma propor¢do significativa de custos indiretos e
exibem diferencas expressivas na forma como os produtos e servicos utilizam os diversos
recursos. A aplicacdo do método ABC aos sistemas de pagamentos permite ndo sé obter
informacdo sobre os custos associados a cada instrumento de pagamento, como também
determinar os custos inerentes a cada uma das atividades subjacentes a disponibilizacdo desses
instrumentos. Ao identificar os fatores geradores/orientadores de custo, o método ABC permite
definir a relacdo causa-efeito entre os custos e os instrumentos de pagamento?.

Este modelo metodolégico envolve duas fases distintas: a fase conceptual e a fase de recolha e
analise da informacao.

A fase conceptual foi exaustivamente desenvolvida aquando da elaboracdo da edicdo de 2007,
tendo resultado: (i) na uniformizacdo e definicdo dos conceitos; (ii) na identificacdo das
principais atividades, dos custos e dos proveitos associados a disponibilizacdo dos diferentes
instrumentos de pagamento; e (iii) na definicdo de regras e métodos de cdlculo para a
imputacdo dos custos as atividades e aos instrumentos de pagamento, e para a afetacdo dos
proveitos aos mesmos instrumentos. Mantendo-se valido e aplicadvel todo o quadro conceptual
entdo definido (com os ajustamentos mencionados), o presente estudo centra-se na recolha e
analise de informacdo atualizada para 2009.

Esta compilacdo de nova informacdo englobou trés etapas principais: (i) a recolha da informacao
junto das instituicdes participantes; (ii) o controlo de qualidade da informacao enviada por essas
instituicdes; e (iii) a consolidacdo da informacdo e a producao dos resultados finais.

Na primeira etapa, de recolha da informacao, as instituicdes participantes foram convidadas a
proceder ao preenchimento de matrizes, individualizadas por instrumento de pagamento,
contendo as atividades, os custos e os proveitos associados a esse instrumento?>.

Como as instituicdes ndo tém a sua contabilidade organizada de acordo com o método ABC, o
preenchimento destas matrizes implicou a transposi¢do dos custos totais inscritos nos diferentes
centros de custos, de forma a identificar:

— Os custos associados as Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de
Pagamento (ADRIP), que foram considerados custos diretos?¢;

— Os custos relativos as Atividades de Suporte relevantes para a disponibilizacdo dos
instrumentos de pagamento (ASUP), que foram considerados custos indiretos?’;

20 método ABC foi desenvolvido por Robin Cooper e Robert Kaplan (Cooper and Kaplan, 1992) a partir dos principios delineados por Goetz em 1949 (Goetz, 1949,
pp. 142).

% A cada matriz foi associado um mapa de apoio, que auxilia o preenchimento desagregado de alguns custos e proveitos, designadamente os custos relativos as
comissdes pagas, aos Servigos especializados e aos outros encargos e gastos operacionais e 0s proveitos referentes as comissoes recebidas.

% Os custos foram classificados em custos diretos e em custos indiretos, consoante resultam ou ndo da utilizagao de recursos direta e exclusivamente relacionados
com os produtos/servigos disponibilizados.

2 Incluem as fungdes de apoio, tais como as fungdes de gestao global, de gestdo dos recursos humanos, de logistica e de gestdo patrimonial. Estas fungdes sdo
partilhadas entre os sistemas de pagamentos e outras dreas das instituigbes participantes no estudo.
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— Os custos associados as Atividades Nao Relacionadas (ANR) com os instrumentos de
pagamento, que apenas foram obtidos para verificar que a sua soma com os custos diretos e
indiretos corresponde ao total dos custos totais das contas de explora¢do das instituicdes.

Desta forma, as institui¢cdes participantes identificaram os custos diretos associados a cada
atividade diretamente relacionada com cada instrumento de pagamento e os custos indiretos
totais. A imputa¢do dos custos indiretos as diferentes atividades e aos respetivos instrumentos
de pagamento foi efetuada com base em fatores geradores/orientadores de custo?®.

Atividades

Diretamente

Relacionadas com os Custos Diretos
Instrumentosde
Pagamento

Imputacdo Custos Indiretos

Custos Indiretos

Atividadesde

Suporte
Qutros custos
Atividades Nao
Relacionadascom os
Qutros custos

Instrumentos de
Pagamento

=Total custos de exploragdo

As atividades consideradas diretamente relacionadas com os instrumentos de pagamento
encontram-se listadas no Anexo 2?°. Para garantir uma melhor qualidade da informacao
recolhida, foi disponibilizada as instituicdes participantes a descricdo da abrangéncia de cada
atividade diretamente relacionada com os instrumentos de pagamento. Algumas atividades
foram desagregadas em subactividades, designadamente, por tipo de canal (balcdo, caixa
automatico, telefone e Internet) e por tipo de suporte (papel ou eletrénico). A titulo ilustrativo,
refiram-se as atividades de levantamento e de depdsito de numerdrio e a requisicdo de
transferéncias a crédito, as quais foram desagregadas por tipo de canal utilizado.

As matrizes referidas permitiram também a recolha de informacao sobre os principais proveitos
gerados pela disponibilizacdo de cada instrumento de pagamento. Assim, relativamente ao
numerario, sdo considerados os proveitos provenientes de comissdes cobradas aos clientes sobre
os depdsitos/levantamentos ao balcdo, depédsitos em terminais de depdsito de numerario e
depdsitos em cofre noturno. Para o instrumento de pagamento cheque, incluem-se os proveitos
resultantes da cobranca de comissdes aos clientes pela emissdo e entrega de cheques, depdsito
de cheques ao balcdo e em caixa automatico, e pela regularizacdo de situacbes de insuficiéncia

% Informagéo detalhada sobre o método de transposiao dos custos indiretos inscritos nos diferentes centros de custos para as atividades e para os instrumentos de
pagamento, utilizando os fatores geradores de custo, pode ser encontrada na edigdo de 2007.

»  Esta lista de atividades corresponde, de uma forma geral, aquela utilizada na edigao de 2007. Os ligeiros ajustamentos introduzidos (agregagdo de algumas
atividades e desagregagao de outras) decorrem da experiéncia obtida aquando da elaboragdo desse estudo.



de provisdao na conta. Os proveitos associados aos cartdes de débito e de crédito respeitam as
receitas provenientes da cobranca da anuidade do cartdo e de outras rubricas de precario aos
titulares dos cartdes, e das taxas de servico sobre as transacdes e das mensalidades aos
comerciantes (se for acquirer e/ou banco de apoio). No que se refere aos débitos diretos,
identificam-se os proveitos relativos a cobranca de comissdes ao cliente, quer na 6tica do banco
do devedor, quer na ética do banco do credor. Nas transferéncias a crédito, sdo considerados os
proveitos decorrentes da cobranca de comissdes ao cliente ordenante.

Assim que as institui¢des participantes enviaram a informacdo de custos e proveitos descrita, o
Banco de Portugal iniciou a segunda etapa, de controlo de qualidade. Este controlo foi efetuado
através da aplica¢do de testes de consisténcia, de validade e de dispersdo, os quais permitiram
identificar dois tipos de situagdes: (i) inconsisténcia nos dados das proprias instituicbes e (ii)
discrepancias ndo justificadas entre as estruturas de custos e proveitos das diferentes
instituicdes. Nestas situacdes, o Banco de Portugal solicitou esclarecimentos as instituicdes
envolvidas, no sentido destas justificarem as origens dessas inconsisténcias e/ou discrepancias, e
reverem ou confirmarem os dados enviados. De entre os testes efetuados importa destacar os
seguintes:

— Confronto dos custos totais constantes das matrizes com os valores das contas de exploragdo:
0s custos totais constantes das matrizes teriam de coincidir com os custos totais da conta de
resultados operacionais da instituicao.

— Comparacao entre as estruturas de custos totais das instituicdes participantes: foi efetuada a
comparagdo, entre instituicdes, do peso das atividades diretamente relacionadas com os
instrumentos de pagamento (ADRIP) no total de cada rubrica de custo e no total dos custos
da instituicdo. Adicionalmente, foi realizada a comparacdo, entre instituicbes, do peso de
cada instrumento de pagamento no total de cada rubrica de custo e no total dos custos da
instituicao.

— Comparacdo entre instituicdes sobre os custos unitarios dos diferentes instrumentos de
pagamento.

— Comparacdo entre as estruturas de proveitos totais das instituicbes participantes: foi
efetuada a comparacao, entre instituicdes, do peso de cada instrumento de pagamento no
total de cada rubrica de proveitos e no total dos proveitos da instituicao.

- Comparacdo entre instituicdes relativamente aos proveitos unitarios dos diferentes
instrumentos de pagamento.

Para cada um destes testes, o Banco de Portugal procedeu ao apuramento de um conjunto de
medidas estatisticas descritivas — valores maximos, minimos e médios. Com vista a analise das
disparidades existentes entre os valores fornecidos pelas instituicbes, foram igualmente
utilizados os seguintes indicadores de dispersdo: racio entre o maximo e a média, racio entre o

minimo e a média e racio entre o maximo e o minimo.

Estas medidas estatisticas e indicadores de dispersdao foram apresentados em reunides técnicas
bilaterais com as institui¢des participantes, nas quais se procedeu a andlise da respetiva situacdo
face ao conjunto da amostra. A intensa interacdo bilateral entre o Banco de Portugal e cada
uma das instituicdes envolvidas no estudo permitiu introduzir melhorias na qualidade da
informacdo reportada, sem colocar em causa a sua confidencialidade.

Na terceira e Ultima etapa, e uma vez estabilizada toda a informacdo, procedeu-se a
consolidacdo dos dados relativos a amostra e a producao dos respetivos resultados finais. Neste
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ambito, foram apurados: (i) os custos e os proveitos totais referentes a disponibilizacdo dos
instrumentos de pagamento; (ii) os custos e os proveitos totais associados a cada instrumento de
pagamento; e (iii) os custos e os proveitos unitarios para cada instrumento de pagamento.

Os custos totais da amostra relativos a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento foram
obtidos através da soma dos custos totais apresentados pelas instituicdes financeiras
participantes no estudo. Uma vez que a cada instrumento de pagamento corresponde um
conjunto de atividades distinto, os custos totais associados a um determinado instrumento de
pagamento foram obtidos a partir da soma dos custos imputados as atividades necessarias para
a disponibilizacdo desse instrumento.

Por sua vez, os custos totais da amostra associados a cada instrumento de pagamento foram
calculados como a soma, para todas as instituicbes da amostra, dos custos totais de cada
instrumento de pagamento. Os custos totais apurados foram divididos pelo nimero de
transacdes efetuadas com cada instrumento de pagamento, de forma a obter os respetivos
custos unitarios. Para o efeito, consideraram-se as unidades de referéncia indicadas no Quadro 4.

O mesmo método de calculo foi utilizado para a obtencdo dos proveitos totais da amostra para
cada instrumento de pagamento e para os proveitos unitarios.

Quadro 4

Unidades utilizadas no Calculo dos Custos e dos Proveitos Unitarios

Instrumento de Pagamento Unidade

Numerario Numero de pagamentos efetuados
Débitos diretos Numero de instrucdes de débito direto
Cheques Numero de cheques apresentados'”
Transferéncias a crédito Numero de transferéncias ordenadas
Cartdes de crédito Numero de transacdes?

Cartdes de débito Numero de transacdes?

Notas: " Inclui os cheques depositados e sacados na mesma instituigdo de crédito (internos) e os cheques depositados na instituicdo de crédito/outra
instituicdo de crédito e sacados sobre outra instituicdo de crédito/a instituicao de crédito (compensagao).

@ Inclui as compras € 0s pagamentos de Servigos.

Adicionalmente, para o apuramento dos resultados finais, foram tidos em conta os seguintes
aspetos: (i) individualizacdo da informacao relativa a comissdes pagas e recebidas no ambito da
aplicacdo do tarifario interbancario; e (ii) individualizacdo da informacdo relativa a juros e
rendimentos similares.

Para efeitos da andlise das rubricas de comissdes pagas e recebidas, foram excluidos os custos e
os proveitos correspondentes a pagamentos efetuados entre as instituicdes do sistema bancario
envolvidas no processo de disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Estes custos e
proveitos resultam fundamentalmente da aplicacdo do tarifario interbancario®* e constam como
custos de umas instituicdes e como proveitos de outras, pelo que, em termos de sistema, acabam
por se anular. Assim sendo, a parte de custos e proveitos correspondente a aplicagdo do tarifario
interbancario foi individualizada, ndo tendo sido considerada na compilacdo dos resultados
finais.

Pelas suas caracteristicas especificas, os cartdes de crédito funcionam, em muitos casos, como
instrumento de concessdo de crédito e ndo como instrumento de pagamento.

3 Inclui, além do tarifdrio da SIBS, as comissoes interbancérias multilaterais, também denominadas por muitilateral interchange fee. Estas comissoes sdo pagas pelo
acquirer a entidade emitente dos cartoes de débito e de crédito utilizados para efetuar as transagdes nos terminais de pagamento automatico.



Consequentemente, dado que o estudo incide sobre a disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento, os proveitos referentes a rubrica de juros e rendimentos similares foram
autonomizados e os respetivos valores ndo foram considerados como proveitos decorrentes da
utilizacdo deste instrumento.

A extrapolacdo dos custos e dos proveitos decorrentes da disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento de retalho para o universo do sistema bancario portugués, tendo como base a
amostra constituida pelos sete bancos participantes no estudo®’, foi efetuada utilizando como
coeficiente de extrapolacdo dos custos a representatividade da amostra face aos custos do
sistema bancario (por rubrica de custos)®2. Os custos dos sete bancos participantes representam
66,3 por cento dos custos totais do sistema bancario. Aos custos extrapolados para o universo do
sistema bancario foram adicionados os custos da Unicre??, pela sua relevancia especifica no
mercado portugués.

Para efeitos da presente analise, assumiu-se que os custos unitarios do sistema bancario
associados a cada instrumento de pagamento sdo dados pelos respetivos custos unitarios da
amostra (sete bancos participantes e Unicre), os quais refletem, na realidade, um custo médio
ponderado. Com efeito, esta pratica pressupde que o custo unitario de disponibilizacdo de um
determinado instrumento de pagamento por uma qualquer instituicdo do sistema bancario é
idéntico ao custo unitario médio da amostra com a disponibilizacdo desse mesmo instrumento.
O mesmo método de calculo foi utilizado para o apuramento dos proveitos unitarios do sistema
bancério.

Assumiu-se igualmente que as taxas de cobertura dos custos pelos proveitos do sistema bancario
sdo iguais as taxas de cobertura dos custos unitarios pelos proveitos unitarios*. Assim, as taxas
de cobertura calculadas para a amostra e para cada instrumento de pagamento foram
multiplicadas pelos custos totais do sistema bancario para se obterem os proveitos totais.

31 Banco Espirito Santo, Banco BPI, Banco Santander Totta, Banco Comercial Portugués, Caixa Geral de Depdsitos, Montepio Geral e Caixa Central de Crédito
Agricola Mdtuo.

@0 coeficiente de extrapolagdo dos custos é definido por:
M N
2.Ci [ 2.Cy.
i=1 i=1

sendo N o nimero de instituigdes do sistema bancério portugués, M o nimero de instituigdes bancérias participantes no estudo (M < N, Cij 0 custo da
instituicdo / na rubrica de custo /.

% Instituigdo financeira de crédito a operar no mercado nacional, na gestdo e emissdo de cartdes de pagamento e na aceitagao de pagamentos em estabelecimentos
comerciais.

% As taxas de cobertura foram calculadas como o récio dos proveitos unitérios sobre os custos unitarios, para cada instrumento de pagamento.
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2.2 Otica dos comerciantes

A obtencdo de informacdo sobre os custos suportados pelos comerciantes com a aceitacdo dos
instrumentos de pagamento de retalho envolveu quatro fases: (i) definicdo da amostra a
inquirir; (ii) recolha de dados mediante o envio de um questionario; (iii) controlo de qualidade
da informacado reportada; e (iv) consolida¢do dos dados relativos a amostra, extrapolacdo para o
universo dos comerciantes e producao dos resultados finais.

Os trabalhos desenvolvidos na primeira fase (de definicdo da amostra a inquirir) foram
assegurados pelo Departamento de Estatistica do Banco de Portugal.

O passo inicial para a definicdo da amostra a inquirir foi a identificacdo da populacdo
potencialmente reportante. Sendo o objetivo do presente estudo a avaliacdo dos custos dos
instrumentos de pagamento de retalho, essa populacdo restringiu-se apenas as empresas que
possuem uma relacdo direta e forte com os consumidores. Neste sentido, foram consideradas as
empresas nao financeiras que pertencem as areas de comércio a retalho: transportes,
telecomunicag¢des, hotéis, alimentacdo, imobilidria e outros servicos, tais como os associados a
servicos de utilidade publica (abastecimento de eletricidade, gas, agua, etc.). Foram excluidos os
setores de manufatura e aqueles em que os pagamentos ocorrem tipicamente entre empresas
(business-to-business). O Anexo 3 contém a lista dos setores de atividade considerados
(identificados por grupos de CAE — Classificacdo das Atividades Econémicas).

Com base no Registo das Empresas Nao-Financeiras Portuguesas, que contém mais de 350 mil
entidades registadas, foi identificada uma populacdo potencialmente reportante de 113 065
empresas>°.

De forma a assegurar a representatividade da amostra face a populagdo potencialmente
reportante, utilizou-se o método de amostragem estratificada para selecionar as empresas a
inquirir3e.

A estratificacdo da populacdo potencialmente reportante foi efetuada em funcdo de duas
variaveis: (i) setor de atividade, dividido em 29 categorias; e (ii) volume de negécios, com 5
categorias. Para cada uma das 29 categorias de setor de atividade, foram definidos 5 estratos de
acordo com o volume de negdcios, o que resultou num total de 145 estratos homogéneos.
As categorias utilizadas para cada uma das variaveis estratificadas encontram-se descritas no
Anexo 3.

O quadro de amostragem foi construido utilizando dados das contas anuais das empresas,
facultados no ambito da Informac¢do Empresarial Simplificada (IES).

Para a obtencdo da amostra procedeu-se a: (i) selecdo das empresas com um volume de negécios
superior a 70 milhdes de euros, isto é, de todas as unidades da categoria 5 de estratificacdo da
varidvel volume de negocios; (ii) selecdo de todas as unidades em estratos com menos de
5 empresas; e (iii) para os restantes estratos, foi efetuada uma amostragem aleatoéria.

% Tendo como referéncia 0 ano de 2008, foram identificadas as empresas pertencentes aos setores de atividade considerados, num total de 150 263 empresas.
Foram depois excluidas: (i) as empresas sem reporte no dmbito da Informagdo Empresarial Simplificada para o ano de 2008 (para as quais ndo seria possivel
fornecer toda a informacdo identificada como relevante), num total de 11 148 empresas; (i) as empresas com volume de negdcios nulo (para as quais a
informagao disponivel revela que ndo existem transagdes e como tal ndo sdo relevantes para o estudo), num total de 22 884 empresas; (iii) as empresas cujo
codigo de situagdo sinaliza paragem de atividade ou cessagdo, num total de 2 984 empresas; (iv) as empresas localizadas na Zona Franca da Madeira, num total
de 38 empresas; € (v) as empresas cujo negocio ndo possui ligagdo direta com os consumidores (por andlise casuistica), num total de 144 empresas. Obteve-se,
assim, um nimero de empresas final de 113 065.

% A estratificagao implica que a populagdo potencialmente reportante N ¢ dividida em estratos N, Ny, ..., N,. Estes estratos sdo: ndo sobrepostos, homogéneos, e
juntos constituem a populagdo potencialmente reportante, tal que N; + N, +...+ N_ = N. Dentro de cada estrato, é definida uma amostra separada e
independente, sendo que n,, n,, ..., n_ a0 as dimensdes da amostra de cada estrato.



O método descrito permitiu a inclusdo na amostra de empresas com diferentes dimensdes
(pequenas, médias e grandes) e pertencentes aos diversos setores de atividade considerados no
estudo. O resultado deste processo foi a constituicido de uma amostra composta por 695
empresas.

Na segunda fase, e uma vez identificada a amostra das empresas a inquirir, iniciou-se o processo
de recolha da informacdo. Assim, foi solicitado as empresas constantes da amostra que, com
referéncia ao ano de 2009, preenchessem um questionario sobre os custos suportados com a
aceitacdo dos diferentes instrumentos de pagamento de retalho.

O questionario encontrava-se organizado em cinco partes distintas: (Parte I) informacdes sobre a
empresa; (Parte Il) nimero e valor dos pagamentos recebidos; (Parte Ill) custos com pagamentos
em numerario e por cheque; (Parte 1V) custos com pagamentos com cartdo; e (Parte V) custos
com pagamentos por transferéncia a crédito e débitos diretos.

Para o numerario, cheques e cartdes de débito e de crédito, os comerciantes aferiram os custos
de processamento das operacdes (back-office) ao nivel da empresa e de cada ponto de venda; os
custos de front-office nos pontos de venda®’; os custos com o depdsito, armazenamento e
transporte; e os custos relacionados com os terminais de pagamento. Por sua vez, para as
transferéncias a crédito e os débitos diretos, especialmente utilizados em pagamentos remotos,
as empresas apuraram os custos de uma forma global.

Os custos dos comerciantes com a aceitacdo do numerdrio e dos cheques decorrem, em grande
medida, da necessidade de tratamento manual destes instrumentos de pagamento. Em
concreto, os principais custos sdo: custos com perdas atribuidas a fraude, roubo ou falhas de
caixa; custos associados a preparacdo das caixas registadoras/terminais antes da abertura ao
publico; custos com a recolha das receitas diarias, com a guarda desses valores e com o
transporte para depésito nos bancos no final do dia; e custos com a instalacdo/manutencao das
caixas registadoras/terminais e com os dispositivos de verificacdo da autenticidade das notas.

No caso dos pagamentos com cartdes de débito e de crédito, os custos dos comerciantes
resultam, fundamentalmente, dos encargos com a aceitacdo das marcas (Taxas de Servico ao
Comerciante); instalacdo e manutencdo dos terminais de pagamento automaético; e
telecomunicagoes.

Com a aceitacdo de pagamentos através de transferéncias a crédito e débitos diretos, os
comerciantes suportam essencialmente custos de processamento, seja porque recorrem a
contratacdo externa (pagando uma comissdo pela prestacdo desse servico de
pagamento/cobranca), ou porque desenvolvem as tarefas internamente (contabilizando em
custos com pessoal).

No processo de inquiricdo as empresas, geograficamente dispersas pelo pais, o Departamento de
Emissdo e Tesouraria do Banco de Portugal colaborou, através da sua Filial e Rede Regional, na
expedicdo do inquérito, nos contactos para apoio ao seu preenchimento, nas insisténcias em
caso de ndo resposta e na prestacdo de esclarecimentos diversos.

¥ Foi considerado como custo de front-office o tempo médio necessdrio para realizar o pagamento com determinado instrumento, valorizado em unidades
monetdrias (euros).
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Na terceira fase, a informac¢do enviada pelas empresas foi objeto de um exercicio de controlo de
qualidade, que envolveu, em particular:

- A comparacdo de algumas respostas fornecidas pelos comerciantes com informacdo
existente noutras bases de dados do Banco de Portugal (por exemplo, o custo horario médio
por trabalhador e o valor total dos pagamentos recebidos).

— O confronto entre os custos apresentados por empresas pertencentes ao mesmo setor de
atividade econdmica e a mesma classe de volume de negécios.

Por ultimo, a quarta fase compreendeu a consolidacdo dos dados relativos a amostra, a
extrapola¢do para o universo dos comerciantes e a producdo dos resultados finais.

Das respostas ao questionario recebidas pelo Banco de Portugal, 206 foram consideradas validas.
Obteve-se, assim, um grau de resposta de aproximadamente 30 por cento no inquérito realizado
aos comerciantes.

As respostas obtidas foram integradas numa Unica base de dados, tendo em conta os seguintes
ajustamentos:

— As respostas fornecidas em termos de “tempo necessario para” foram convertidas em
unidades monetarias (euros), utilizando o custo horario médio por trabalhador indicado
pela prépria empresa no inquérito realizado.

— Os custos fornecidos com referéncia a meses ou dias foram anualizados.

A partir da informacdo constante desta base de dados amostrais, e através da simples agregacao
de todas as componentes de custo estimadas pelos comerciantes para a aceitacdo de cada
instrumento de pagamento, foram apurados os custos totais da amostra associados a cada um
desses instrumentos.

Adicionalmente, e com vista a posterior extrapolacdo desses custos para o universo dos
comerciantes, foi calculado um subtotal de custos para cada uma das 29 categorias de setor de
atividade (ou seja, grupos de CAE). Dado que as respostas recebidas se traduziram, para algumas
classes de CAE, num reduzido grau de representatividade da amostra, estas 29 categorias de
setor de atividade foram agrupadas em 6 clusters, com base na semelhanca do perfil de
aceitacdo dos diferentes instrumentos de pagamento de retalho, o que permitiu obter uma
representatividade mais homogénea da amostra. Foi também determinado um subtotal de
custos para cada um dos 6 clusters definidos.

A extrapolacdo dos custos de aceitacdo de cada instrumento de pagamento foi efetuada
utilizando como coeficiente de extrapolacdo a representatividade da amostra em termos de
volume de negdcios de cada um dos 6 clusters definidos.

Desta forma, os custos totais dos comerciantes portugueses com a aceitacdo de cada
instrumento de pagamento foram obtidos como a soma dos custos extrapolados para o universo
dos 6 clusters e para cada instrumento de pagamento.

Por ultimo, estes custos totais foram divididos pelo niumero de pagamentos efetuados, para
determinar os custos unitarios de aceitacdo de cada instrumento de pagamento?2.

% As quantidades utilizadas para calcular os custos unitarios dos comerciantes divergem daquelas utilizadas para obter os custos unitérios dos bancos, na medida
em que, neste dltimo caso, foi adotada a dtica dos pagamentos processados (independentemente de terem origem em pagamentos efetuados a comerciantes ou
em pagamentos entre particulares).



2.3 Otica dos custos sociais

O objetivo ultimo do presente estudo é fornecer uma avaliacdo dos custos sociais de utilizacdo
dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal.

Os custos sociais correspondem aos custos dos recursos despendidos por todos os intervenientes
- bancos comerciais e infraestruturas/processadores, comerciantes e banco central - para
disponibilizar e permitir a utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamento de retalho -
numerario, cheques, cartdes de débito, cartdes de crédito, transferéncias a crédito e débitos
diretos.

Contudo, estando envolvidos diferentes intervenientes na disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento, o calculo dos custos sociais deve ter em conta que as receitas de uma parte podem
constituir custos de outra (por exemplo, algumas rubricas de custo suportadas pelos
comerciantes constituem uma receita para o sistema bancario). Por isso, as comissdes/taxas pagas
entre os intervenientes sdo excluidas da andlise dos custos sociais; caso contrdrio, estes seriam
sobrestimados.

Para efeitos desta analise, consideram-se as seguintes definicoes:

— Custos privados: custos incorridos por determinado interveniente individualmente analisado,
incluindo aqueles decorrentes do pagamento de servicos prestados por outros
intervenientes. Os custos privados sdo obtidos através da soma dos custos internos com os
custos externos.

— Custos internos: equivalem aos recursos utilizados por determinado interveniente
individualmente analisado. Os custos internos sdao dados pela diferenca entre os custos
privados e os custos externos.

— Custos externos: traduzem os pagamentos (comissdes, taxas, etc.) efetuados entre os
intervenientes envolvidos na disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho.

— Custos sociais: correspondem a soma dos custos internos de todos os intervenientes.

Assim, para determinar os custos sociais dos instrumentos de pagamento, foi necessario
primeiramente apurar os custos internos dos bancos comerciais e infraestruturas/processadores,
comerciantes e banco central. Os respetivos custos internos foram obtidos a partir dos custos
privados, subtraindo as comissdes pagas as outras partes que atuam na cadeia de
disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Para os bancos comerciais e
infraestruturas/processadores, e uma vez excluido o tarifario interbancario, os custos privados
coincidem com os custos internos. No caso dos comerciantes, aos custos privados foram
deduzidas as comissGes pagas aos bancos e as empresas de transporte de valores.

Finalmente, a soma dos custos internos destes intervenientes resultou nos pretendidos custos
sociais.
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1. Otica do sistema bancario

Custos

De acordo com a metodologia aplicada na elaboracdo do presente estudo, as atividades
desenvolvidas pelas instituicdes do sistema bancario foram genericamente classificadas em
Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ADRIP)* e em
Atividades Nao Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ANR).

A distribuicdo do custo total do sistema bancario por estes dois grupos de atividades é
apresentada no Quadro 5. Este quadro evidencia que os custos do sistema de pagamentos
portugués representavam, em 2009, 10,5 por cento dos custos totais do sistema bancario.
Adicionalmente, a desagregacdo do custo total nos custos por natureza revela que os
instrumentos de pagamento foram responsaveis por 15,5 por cento dos custos totais com
pessoal, 19,4 por cento dos custos com comissdes pagas, 20,6 por cento dos custos com servicos
especializados e de terceiros e 18,2 por cento dos custos com rendas e amortizagdes*.

Quadro 5
Custos por Natureza das Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento e das Atividades

Nao Relevantes (Em percentagem)

ANR ADRIP Total
Custos Totais 89,5 10,5 100,0
Gastos com pessoal 84,5 15,5 100,0
Comissdes pagas 80,6 19,4 100,0
Servicos especializados e de terceiros 79,4 20,6 100,0
Rendas e amortiza¢bes 81,8 18,2 100,0
Outros custos'” 95,8 4,2 100,0
Nota: (! 0Os outros custos incluem o0s gastos gerais administrativos (excetuando os servigos especializados e de terceiros € as rendas), os outros

encargos e gastos operacionais, as perdas por imparidade, as provisoes do exercicio e 0s impostos indiretos.

Os custos (privados) suportados pelo setor bancario com a disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento foram estimados em 1 259,7 milhdes de euros para 2009, o que representa 0,79 por
cento do Produto Interno Bruto do pais nesse ano (cf. Quadro 6)%"%2. Desse valor, 56,6 por cento
corresponde ao conjunto das rubricas de gastos com pessoal e servicos especializados e de
terceiros. Os gastos com pessoal ascenderam a 491,5 milhdes de euros em 2009, contribuindo
com 39 por cento para o total de custos associados a disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento. Os servicos especializados e de terceiros foram a segunda rubrica de custos mais
significativa, com um custo estimado de 221,2 milhdes de euros, ou seja, 17,6 por cento dos
custos totais. Os custos relativos a rendas e amortizagdes e a comissdes pagas foram estimados
em 138,7 milhdes de euros (11 por cento dos custos totais) e 102 milhdes de euros (8,1 por cento
dos custos totais), respetivamente. Os outros custos, que incluem os gastos gerais administrativos

% Incluem-se também aqui as atividades de suporte que estao relacionadas com os instrumentos de pagamento.

0 No anterior estudo, relativo a 2005, concluiu-se que os instrumentos de pagamento foram responsaveis por 16 por cento do custo total do sistema bancario. Nos

custos por natureza, estas percentagens foram de: 18,7 por cento dos custos totais com pessoal, 37,9 por cento dos custos com comissdes pagas, 25,1 por cento
dos custos com servigos especializados e de terceiros e 23,6 por cento dos custos com rendas e amortizagoes.

#1 Os custos totais foram estimados em 1 138,7 milhdes de euros para 2005, correspondendo a 0,77 por cento do PIB desse ano.

2 Incluindo os custos do Banco de Portugal, os custos totais estimados passariam para 1 275,5 milhdes de euros e representariam 0,80 por cento do PIB. Os custos

suportados pela SIBS ndo estdo incluidos neste montante. Com efeito, considerando que 0s custos e os proveitos da SIBS sdo quase idénticos, os ajustamentos
ocorreriam fundamentalmente na composicdo da estrutura de custos, ndo afetando de forma significativa o valor dos custos totais associados a disponibilizagéo
dos instrumentos de pagamento.
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(excetuando os servicos especializados e de terceiros e as rendas) e os outros encargos e gastos
operacionais, as perdas por imparidade, as provisdes do exercicio e os impostos indiretos, foram
estimados em 306,2 milhdes de euros e representaram 24,3 por cento dos custos totais.

A desagregacdo dos custos totais em custos diretos e custos indiretos permite confirmar que os
sistemas de pagamentos se caracterizam por uma elevada proporcdo de custos indiretos. Em
termos gerais, a proporcdo dos custos indiretos é de cerca de um terco.

Quadro 6

Custos por Natureza das Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento
Valor Estrutura  Em percentagem doPIB
(milhoes €) (por cento) (por cento)
Custos Totais 1259,7 100,0 0,79
Gastos com pessoal 491,5 39,0 0,31
Comissdes pagas 102,0 8,1 0,06
Servicos especializados e de terceiros 221,2 17,6 0,14
Rendas e amortiza¢oes 138,7 11,0 0,09
Qutros custos 306,2 24,3 0,19

O Quadro 7 mostra que, em termos absolutos, o sistema bancario suporta mais custos com o
numerario e os cheques (621,3 milhdes de euros) do que com os cartdes de débito e de crédito
(546,4 milhdes de euros).

Quadro 7
Valor Estrutura Em percentagem do PIB
(milhdes €) (por cento) (por cento)
Custos totais 1259,7 100,0 0,79
Numerério 381,0 30,2 0,24
Cheques 240,3 19,1 0,15
Cartdes de débito 296,0 23,5 0,19
Cartdes de crédito 250,4 19,9 0,16
Débitos diretos 35,3 2,8 0,02
Transferéncias a crédito 56,7 4,5 0,04

Esta andlise detalhada dos custos totais por instrumento de pagamento permite concluir que o
numerdrio e os cheques correspondem, no seu conjunto, a 49,3 por cento dos custos totais
associados a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Com efeito, o numerario
representa 30,2 por cento dos custos totais estimados, sendo os cheques responsaveis pelos
remanescentes 19,1 por cento. Os cartdes de pagamento sdo responsaveis por 43,4 por cento do
custo total, dos quais 19,9 por cento dizem respeito aos cartdes de crédito e 23,5 por cento aos
cartbes de débito. Os restantes instrumentos de pagamento (débitos diretos e transferéncias a
crédito) representam apenas 7,3 por cento do total de custos.

Os custos suportados pelos bancos com o numerario foram estimados em 381 milhdes de euros.
A maioria destes custos resultou das atividades de depdsito e levantamento de numerario ao
balcdo das instituicdes, nos caixas automaticos e nos terminais de depésito (68 por cento).
Também a guarda, tratamento, recolha e transporte de numerario representam uma



percentagem significativa dos custos incorridos pelos bancos (24 por cento). Estas atividades
incluem, nomeadamente, a recolha e transporte do numerario de e para os balcdes das
agéncias, caixas automaticos e comerciantes, bem como o carregamento dos caixas automaticos,
sejam estas executadas pelo préprio banco ou contratadas a empresas de transporte de valores
(por exemplo, os custos com veiculos, pessoal, seguros, servicos especializados, entre outros). O
remanescente dos custos corresponde a gestdo das atividades, ao cumprimento das regras
estabelecidas para a retencdo de notas contrafeitas e a prestacdo de esclarecimentos sobre o
numerario.

Por sua vez, os custos incorridos pelos bancos na disponibilizacdo dos cheques ascenderam a
240,3 milhdes de euros. Resultaram, em grande parte, das atividades de depésito de cheques (ao
balcdo, nos caixas automaticos, em terminais de depdsito e em cofres noturnos), guarda fisica
desses cheques e recolha e transporte dos balcdes das agéncias para o escritério central ou para
o processador (46 por cento). Contribuiram também para o total de custos com cheques a
apresentacdo a pagamento (29 por cento) e a producdo dos impressos, sua emissdo e entrega ao
cliente (8 por cento). Os restantes custos decorreram das seguintes atividades: gestdo do risco,
comunicac¢do, atualizacdo e regularizacdo da lista de utilizadores com risco, processamento de
devolucdes e tratamento da imagem, entre outras.

Os custos relacionados com os cartdes de débito foram avaliados em 296 milhdes de euros. Para
este valor contribuiram, em especial, os custos com o processamento das transa¢des
(autorizacao, validacdo, envio para o processador e débito/crédito na conta do cliente) e com a
gestdao das compras e dos terminais na 6tica de acquirer/banco de apoio. Estas atividades foram
responsaveis por 63 por cento do total de custos associados aos cartdes de débito. A emissao de
cartdes, a assisténcia aos clientes, o pagamento das licencas as marcas internacionais e o
controlo global das atividades representaram 24 por cento desse total.

Por seu turno, os cartdes de crédito originaram 250,4 milhdes de euros de custos para o sistema
bancario. As atividades que implicaram um maior custo foram o processamento das transacdes e
a gestdao das compras e dos terminais na otica de acquirer/banco de apoio (46 por cento),
seguidas da emissdao de cartdes, assisténcia aos clientes, pagamento das licencas as marcas
internacionais e controlo global das atividades (29 por cento). No cartdo de crédito, assumem
também algum relevo os custos com a angariacdo de novos clientes e a analise de risco de
crédito (6 por cento), os programas de fidelizacdo e bonificacdo (8 por cento) e a ultrapassagem
do limite de crédito e incumprimento do pagamento (3 por cento).

Os custos dos bancos com os débitos diretos foram estimados em 35,3 milhdes de euros. 68 por
cento destes custos procederam da gestdo das cobrancas e do processamento dos pagamentos,
enquanto banco do devedor ou banco do credor. Também a gestdo e arquivo da base de dados
de Autorizacdes de Débito em Conta e a assisténcia a clientes (devedores ou credores) sdo
determinantes para o custo total suportado pelos bancos (16 por cento). Os custos
remanescentes equivalem aos custos com a contratacdo do servico e com a gestdo de outras
atividades.

Finalmente, as transferéncias a crédito envolveram um custo de 56,7 milhdes de euros para o
sistema bancario. A maior parte destes custos (65 por cento) resultou da recolha, validacdo e
processamento das ordens de transferéncia submetidas pelos clientes (via Internet, caixa
automatico, balcdo ou qualquer outro meio). O controlo de fraudes e de branqueamento de
capitais também teve um peso relevante nos custos totais das transferéncias a crédito (10 por
cento). Os restantes custos englobam o arquivo das ordens de transferéncia, o tratamento dos
cancelamentos e devolugdes e a assisténcia a clientes.

Considerando a composi¢do dos custos por natureza (cf. Quadro 8), constata-se que o numerario
e os cheques sao os instrumentos de pagamento que mais contribuiram para o total de gastos
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com pessoal (de 491,5 milhdes de euros), sendo responsaveis por 37,3 por cento e 25,2 por cento,
respetivamente. Esta realidade encontra justificacdo no facto do numerario e dos cheques serem
os Unicos instrumentos de pagamento baseados em papel, cuja disponibilizacdo e
processamento ainda exige uma componente de intervencdo humana (manual) significativa. Os
cartdes de pagamento, no seu conjunto, representam 28,1 por cento do total de gastos com
pessoal, dos quais 12,4 por cento respeitam aos cartdes de crédito e 15,7 por cento aos cartdes
de débito. Os débitos diretos e as transferéncias a crédito sdo os instrumentos de pagamento
com peso mais reduzido no total de gastos com pessoal. Em conjunto, estes instrumentos
contribuem apenas com 9,4 por cento para o total de gastos com pessoal, confirmando assim o
seu tratamento mais automatico/eletrénico, tanto em termos de procedimentos de back-office,
como de front-office.

Para o total de custos com servicos especializados e de terceiros (221,2 milhdes de euros),
contribuiram de forma significativa os seguintes instrumentos de pagamento: numerario (com
26,2 por cento), cartoes de débito (com 25,6 por cento), cartdes de crédito (com 22 por cento) e
cheques (com 19,4 por cento). Estas percentagens refletem a subcontratacdo de servicos a
empresas especializadas, por exemplo, nas areas de recolha e transporte de numerario e de
cheques e da emissdao de cartdes de pagamento. A disponibilizacdo de débitos diretos e
transferéncias a crédito ndo esta tdo dependente da contratacdo de servicos especializados e de
terceiros, razdo pela qual estes instrumentos apenas representam 6,9 por cento do total de
custos desta rubrica.

No que respeita as rendas e amortiza¢des, foram apurados custos totais no valor de 138,7
milhées de euros para 2009. O numerario, os cartdes de débito e os cheques foram os
instrumentos de pagamento com maior representatividade no total de custos com rendas e
amortizac¢des: 34,4 por cento, 27,6 por cento e 18,2 por cento, respetivamente. Por oposicdo, os
débitos diretos e as transferéncias a crédito sdo responsaveis por apenas 6,2 por cento do total
de custos com rendas e amortizacdes. No seu conjunto, os cartdes de crédito e de débito
representam 41,2 por cento desse total, enquanto o numerario e os cheques sdo responsaveis
por 52,6 por cento.

O total de comissdes pagas (excluindo os pagamentos efetuados entre as instituicdes do sistema
bancario) é estimado em 102 milhées de euros para 2009. Deste total, 83,8 por cento esta
associado a utilizacdo dos cartdes de pagamento. De facto, grande parte das comissdes pagas
(47,3 por cento do total) resultou da realizacdo de opera¢des com cartdes de débito, compras e
pagamentos de servicos. As tarifas cobradas pela utilizacdo dos cartdes de crédito originam 36,5
por cento do total de comissGes pagas. A forte utilizacdo dos cartdes de débito e de crédito em
Portugal justifica a importancia relativa destes instrumentos nesta rubrica de custos. Por sua vez,
a utilizacdo dos cheques contribui somente com 2,4 por cento para o total de comissdes pagas.
As comissOes associadas a utilizacdo do numerario, referentes aos levantamentos e depésitos
efetuados através dos caixas automaticos, representam 7,1 por cento do total de comissdes
pagas no sistema de pagamentos portugués. Os restantes instrumentos de pagamento (débitos
diretos e transferéncias a crédito) sdao responsaveis por 6,7 por cento do total de comissdes pagas
em 2009.

Os cartdes de débito e de crédito contribuiram com 52,4 por cento para o total dos outros
custos, refletindo, em parte significativa, os custos com comunica¢des e seguros. Por sua vez, o
numerdrio e os cheques representam 27,8 por cento e 14,9 por cento dos outros custos,
respetivamente.



Quadro 8

Custos por Natureza e Custos Totais por Instrumento de Pagamento (Em percentagem)

Servicos
Gastos com Comissdes especializados e Rendas e Outros Custos
Pessoal pagas de terceiros amortizacoes custos Totais ‘

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Numerario 37,3 7.1 26,2 344 27,8 30,2 43
Cheques 25,2 2,4 19,4 18,2 14,9 19,1
Cartdes de débito 15,7 47,3 25,6 27,6 24,8 23,5
Cartdes de crédito 12,4 36,5 22,0 13,6 27,6 19,9
Débitos diretos 2,7 4,9 4,0 1,6 2,0 2,8
Transferéncias a crédito 6,7 1,8 2,9 4,6 2,9 4,5

Os custos unitdrios do sistema bancdrio com a disponibilizacdo de cada instrumento de
pagamento sdo, por sua vez, apresentados no Quadro 9.

Quadro 9
Custos Unitarios do Setor Bancario por Instrumento de Pagamento. Contributos de cada Componente dos Custos Por
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Natureza (Em euros)

Servicos

Custos  Gastos com Comissoes especializados Rendas e Outros

Unitarios Pessoal pagas e de terceiros  amortizacbes  custos

Numerario 0,15 0,08 0,00 0,02 0,02 0,03
Cheques 1,54 0,85 0,01 0,26 0,17 0,24
Cartoes de débito 0,35 0,10 0,06 0,07 0,05 0,08
Cartdes de crédito 1,75 0,48 0,27 0,35 0,14 0,51
Débitos diretos 0,17 0,07 0,02 0,04 0,01 0,02
Transferéncias a crédito 0,36 0,22 0,01 0,04 0,04 0,05

Os resultados evidenciam que o numerario é o instrumento de pagamento com menor custo
unitario, de 0,15 € por pagamento efetuado, logo seguido pelos débitos diretos com um custo
unitario de 0,17 €. O reduzido custo unitario do numerério deve-se, em grande medida, ao
elevado nimero de pagamentos efetuados com recurso a notas e moedas (estima-se que, em
2009, tenham sido realizados 2488,1 milhdes de pagamentos utilizando numerério,
representando cerca de 60 por cento de todos os pagamentos de retalho). Os instrumentos de
pagamento com maior custo unitario para os bancos sdao o cartdo de crédito, com um custo de
1,75 €, e os cheques, com um custo de 1,54 €. Os cartdes de débito custam ao sistema bancario
0,35 € por transacao e as transferéncias a crédito 0,36 €.

Para a obtencdo do custo unitdrio de 0,15 € no numerario e de 1,54 € nos cheques sdo
determinantes as rubricas de gastos com pessoal, de custos com servicos especializados e de
terceiros, assim como de outros custos. No caso do numerario, cada pagamento tem associado
um custo com pessoal de 0,08 € e um custo com servicos especializados e de terceiros de 0,02 €.
No que respeita aos cheques, cada apresentacdo implica um custo com pessoal de 0,85 € e um
custo de 0,26 € relativo a servicos especializados e de terceiros. O mesmo acontece nas
transferéncias a crédito e nos débitos diretos, em que a realizacdo de cada pagamento acarreta
um custo com pessoal de 0,22 € e de 0,07 €, respetivamente. Por outro lado, cada transacdo
realizada com cartao de débito tem inerente um gasto com pessoal de 0,10 €, um custo com
servicos especializados e de terceiros de 0,07 € com comissdes pagas de 0,06 € com rendas e
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amortiza¢des de 0,05 € e outros custos (com comunicacdes e seguros) que ascendem a 0,08 €. Do
custo unitario do cartdo de crédito, 0,51 € tém origem nos outros custos, os quais correspondem,
na sua maioria, a custos com comunicacdes e, essencialmente, seguros. O custo unitario elevado
dos cartdes de crédito deve-se ainda ao peso dos gastos com pessoal e dos custos com servigos
especializados e de terceiros e comissdes pagas, os quais ascendem a 0,48 €, 0,35 € e 0,27 € por
transacao realizada, respetivamente.

Proveitos

Estima-se que, em 2009, a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento tenha
proporcionado ao sistema bancario um total de proveitos de 904,2 milhdes de euros, o que
representa 0,57 por cento do PIB. De acordo com os fundamentos metodolégicos sequidos, na
analise dos proveitos associados a utilizacdo dos instrumentos de pagamento ndo foram
considerados: (i) os rendimentos originados pela aplicacdo do tarifario interbancario, adotando
assim pratica semelhante aquela referida nos custos; e (ii) os juros associados aos cartdes de
crédito.

De acordo com a informacdo constante dos Quadros 10 e 11, os cartdes de pagamento sdo
responsaveis por 70,5 por cento dos proveitos totais associados a disponibilizacdo dos
instrumentos de pagamento, o que corresponde a 637 milhdes de euros®. Deste total, 330
milhdes de euros sdo originados pela utilizacdo de cartdes de crédito e respeitam a cobranca de
comissdes aos titulares de cartdes (41,3 por cento) e a aplicacdo do precario das instituicdes
bancarias dirigido aos comerciantes, incluindo as denominadas Taxas de Servico ao Comerciante
(54,4 por cento). Os cartdes de débito originaram 307 milhdes de euros de proveitos, os quais, da
mesma forma, incluem as comissdes cobradas aos titulares de cartdes (35 por cento) e as
comissdes cobradas aos comerciantes (61,1 por cento).

Quadro 10
Valor Estrutura
(milhoes €) (por cento)
Proveitos totais 904,2 100
Numerério 10,9 1,2
Cheques 191,6 21,2
Cartdes de débito 307,0 34,0
Cartdes de crédito 330,0 36,5
Débitos diretos 38,8 4,3
Transferéncias a crédito 26,0 2,9

“ 0s valores estimados para os proveitos dos cartoes de crédito e de débito incluem os proveitos provenientes da atividade de acquiring/banco de apoio.



Quadro 11
Proveitos Totais por Tipo (Em percentagem)

Comissoes cobradas Comissoes cobradas ‘

aos clientes aos comerciantes  Outros proveitos Proveitos totais
Numerario 99,0 - 1,0 100 45
Cheques 99,0 - 1,0 100
Cartdes de débito 35,0 61,1 3,9 100
Cartbes de crédito 41,3 54,4 4,3 100
Débitos diretos 13,9 86,1 - 100
Transferéncias a crédito 100,0 - - 100

Os proveitos obtidos com a utilizacdo dos cheques ascendem a 191,6 milhdes de euros e
representam 21,2 por cento do total de proveitos associados a disponibilizacdo dos instrumentos
de pagamento. Este valor respeita sobretudo a proveitos obtidos com a aplicagdo de comissdes
ao cliente pela emissdo e entrega de cheques e pela regularizacdo de situa¢des de insuficiéncia
de provisdo na conta (99 por cento).
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Os restantes instrumentos de pagamento (numerario, débitos diretos e transferéncias a crédito)
representam, em conjunto, um contributo de apenas 8,4 por cento para o total dos proveitos. O
reduzido valor associado ao numerario deve-se ao facto da maior parte dos proveitos originados
pela sua utilizacdo resultarem da aplicacdo do tarifario interbancario® e, consequentemente,
ndo terem sido, conforme antes referido, incluidos na analise. Neste sentido, os proveitos
associados ao numerario correspondem a eventuais comissdes praticadas sobre os levantamentos
e depositos efetuados ao balcdo ou no cofre noturno das instituicdes bancarias (99 por cento)*.
No caso dos débitos diretos e das transferéncias a crédito, e uma vez excluidas as taxas
interbancarias, a maior parte dos proveitos deriva da cobranca de comissdes, junto do credor (86
por cento) e do cliente ordenante (100 por cento), respetivamente.

Custos unitarios liquidos

De entre os instrumentos de pagamento, o numerario, as transferéncias a crédito e os cheques
sdo aqueles que apresentam maiores custos unitarios liquidos para o sistema bancario (cf.
Quadro 12). O numerario é o instrumento de pagamento que proporciona menor proveito
unitario, gerando um ganho de 0,004 € em cada pagamento efetuado®. A compara¢do com os
respetivos custos unitarios permite concluir que o sistema bancario incorre num custo unitario
liquido de 0,149 € por pagamento efetuado com numerario.

# Nos levantamentos efetuados em caixas automaticos em que o banco de apoio do terminal no é o emissor do cartdo utilizado.

“ Note-se que, pelo Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, esta proibida a cobranga de encargos pelas instituigoes de crédito nas operagdes de levantamento, de
deposito ou de pagamento de servigos, em caixas automaticos.

# Considerando como unidade de referéncia os levantamentos de numerario efetuados ao balcdo e nos caixas autométicos, obter-se-ia um custo unitério de 0,54 €,
um proveito unitdrio de 0,02€ e um custo unitério liquido de 0,52 €.
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Quadro 12

Custos e Proveitos Unitarios do Setor Bancario por Instrumento de Pagamento (Em euros)

Custo Proveito Custo unitario

unitario unitario liquido Unidade
Numerario 0,15 0,004 0,149 Pagamento efetuado
Cheques 1,54 1,23 0,31 Cheque apresentado
Cartdes de débito 0,35 0,36 -0,01 Transagdo efetuada
Cartdes de crédito 1,75 2,31 -0,56 Transagdo efetuada
Débitos diretos 0,17 0,19 -0,02 Instrucdo de débito direto
Transferéncias a crédito 0,36 0,17 0,19 Transferéncia emitida

Cada cheque apresentado tem um custo unitario liquido de 0,31 €, na medida em que a sua
disponibilizacdo implica um custo de 1,54 € por parte do sistema bancario e uma receita unitaria
de 1,23 €.

O cartdo de crédito é o instrumento de pagamento que apresenta maior proveito unitario,
cifrando-se em 2,31 € por transacdo, sendo aquele que proporciona maior proveito liquido
unitario, 0,56 € por transacdo efetuada. Por sua vez, cada transacdo realizada com cartdo de
débito gera um proveito unitario de 0,36 € por transacdo efetivada e proporciona as instituicdes
bancarias um proveito unitario liquido de 0,01 €.

No que respeita aos débitos diretos, cada instrucdo apresentada origina um proveito liquido
unitdrio de 0,02 €, em virtude de este instrumento de pagamento ter associado um custo
unitario de 0,17 € e um proveito unitario de 0,19 €. Em contrapartida, cada transferéncia a
crédito envolve um custo unitario liquido de 0,19 € para o sistema bancario.

Os cartdes de débito e os débitos diretos sdo os instrumentos de pagamento que apresentam um
maior equilibrio entre os custos unitarios necessarios a sua disponibilizacdo e os proveitos
gerados pela sua utilizagao.

Em termos de total do sistema bancario, a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento de
retalho resulta num custo total liquido de 355,5 milhdes de euros (cf. Quadro 13), ou seja, os
proveitos gerados pela utilizagdo dos instrumentos de pagamento cobrem apenas 71,8 por cento
dos custos incorridos na sua disponibilizacdo®’. Significa, assim, que os instrumentos de
pagamento consumiram, através de subsidiacdo cruzada, 355,5 milhdes de euros de recursos
gerados noutras atividades bancarias.

Quadro 13
Custos Proveitos Custos liquidos Grau de cobertura
(milhoes €) (milhoes €) (milhoes €) (por cento)
Total 1259,7 904,2 355,5 71,8
Numerario 381,0 10,9 370,1 2,9
Cheques 240,3 191,6 48,7 79,7
Cartdes de débito 296,0 307,0 -11,0 103,7
Cartdes de crédito 250,4 330,0 -79,6 131,8
Débitos diretos 35,3 38,8 -3,5 110,0
Transferéncias a crédito 56,7 26,0 30,8 45,8

47 No estudo de 2005, o grau de cobertura dos custos incorridos com a disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho pelos proveitos originados pela
sua utilizagdo, para o sistema bancdrio portugués, foi estimado em 63,4 por cento.



Para este custo total liquido contribuiram, negativamente, os instrumentos de pagamento
numerario, cheques e transferéncias a crédito e, de uma forma positiva, os cartdes de débito e
de crédito e os débitos diretos.

Em sintese, em 2009:

(i) o custo liquido associado a disponibilizacdo do numerario ascende a 370,1 milhdes de euros,
a que corresponde uma taxa de cobertura de apenas 2,9 por cento;

(ii) os cheques, com uma taxa de cobertura de 79,7 por cento, apresentam um custo liquido de
48,7 milhoes de euros ;

(iii) nos cartdes de débito, os proveitos superam os custos obtidos em 11 milhdes de euros, o
que equivale a uma taxa de cobertura de 103,7 por cento;

(iv) nos cartdes de crédito, os proveitos representam 131,8 por cento dos custos suportados,
dando origem a 79,6 milhdes de euros de proveitos liquidos;

(v) nos débitos diretos, os proveitos liquidos ascendem a 3,5 milhdes de euros, com uma taxa
de cobertura de 110 por cento;

(v) nas transferéncias a crédito, os proveitos cobrem apenas 45,8 por cento dos custos
suportados, o que corresponde a um custo liquido de 30,8 milhdes de euros.
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2. Otica dos comerciantes

Em 2009, os custos (privados) suportados pelos comerciantes com a aceitacdo dos diferentes
instrumentos de pagamento foram estimados em 3 086,6 milhdes de euros, representando 1,93
por cento do Produto Interno Bruto do pais nesse ano (cf. Quadro 14).

Quase 80 por cento do custo total dos comerciantes resultou da aceitacdo de pagamentos com
numerdrio (2462,6 milhdes de euros). Em conjunto, os cartdes de débito e de crédito
envolveram um custo de 504,1 milhdes de euros para os comerciantes, correspondendo a 16,3
por cento do seu custo total. Os débitos diretos, as transferéncias a crédito e os cheques foram
os instrumentos de pagamento com menor peso nos custos dos comerciantes: 1,5 por cento do
total (45,1 milhdes de euros), 1,3 por cento (40,9 milhdes de euros) e 1,1 por cento (34 milhdes
de euros), respetivamente.

Quadro 14
Valor Estrutura Em percentagem do PIB
(milhoes €) (por cento) (por cento)
Custos totais 3 086,6 100,0 1,93
Numerario 2 462,6 79.8 1,54
Cheques 34,0 1,1 0,02
Cartdes de débito 287,2 9,3 0,18
Cartdes de crédito 216,9 7,0 0,14
Débitos diretos 45,1 1,5 0,03
Transferéncias a crédito 40,9 1,3 0,03

O Quadro 15 apresenta uma analise detalhada das componentes de custo associadas a aceitacdo
dos diferentes instrumentos de pagamento utilizados nos pontos de venda fisicos em 2009.

Os custos de processamento (back-office) foram a principal componente de custos dos
comerciantes, mais significativos nos casos do numerario, dos cartdes de crédito e dos cartdes de
débito“®.

Do total de custos suportados pelos comerciantes com os pagamentos em numerario, 85,2 por
cento resultaram de atividades de processamento (back-office), que englobam: os custos com
perdas atribuidas a fraude, roubo ou falhas de caixa; as comissdes pagas aos bancos e as
empresas de transporte de valores, pela obtencdo e troca de notas e moedas; e os custos, em
termos de pessoal e de tempo gasto, com a preparacdo das caixas registadoras/terminais antes
da abertura ao publico e a recolha das receitas no final de dia. Com menor importancia, os
custos de front-office, que refletem o tempo médio despendido para efetuar um pagamento
com numerario (desde o momento em que o cliente toma conhecimento do montante a pagar
até ao momento em que recebe o troco ou o recibo), contribuiram em 9,2 por cento para o total
de custos do numerario. Este tempo médio, no caso do numerario, foi estimado em 83,9
segundos (cf. Quadro 16). Os outros custos originados pelos pagamentos com numerario
respeitaram a guarda dos valores, seu transporte e depésito nos bancos (2,7 por cento) e a
gestdo e manutencdo das caixas registadoras/terminais e dos dispositivos de verificacdo da
autenticidade das notas (2,9 por cento).

“ Para as transferéncias a crédito e os débitos diretos, 0s custos dos comerciantes ndo se encontram desagregados nas diferentes componentes de custo: custos de
processamento (back-office); custos de depdsito, armazenamento e transporte; custos relacionados com o terminal e telecomunicagdes; e custos de front-office.



Nos pagamentos com cartdes de débito e de crédito, a maior parte dos custos incorridos pelos
comerciantes decorreram dos encargos associados ao processamento das operacdes (65,2 por
cento nos cartoes de débito e 76,1 por cento nos cartdes de crédito). Nestes encargos incluem-se
as comissdes fixas, ou por transacdo, cobradas pelos bancos/acquirers pela aceitacdo das marcas
de cartdes (expressos, nomeadamente, nas Taxas de Servico ao Comerciante). Em virtude de
alguns destes encargos serem fixos e do nimero de transac¢des realizadas com o cartdo de
crédito ser menor, quando comparado com o cartdo de débito, estes custos de processamento
representaram uma propor¢do maior no cartdo de crédito. Para os comerciantes, a realizacao de
pagamentos com cartdo implicou também custos com a gestdo e manutencdo dos terminais de
pagamento automatico e com as ligacdes de telecomunicagdes utilizadas para o processamento
das transacdes (18,8 por cento dos custos totais nos cartdes de débito e 14,3 por cento nos
cartées de crédito). Em média, foram necessarios 40,7 segundos para realizar um pagamento
com cartdo de débito ou de crédito em Portugal. A contabilizacdo deste tempo como custo de
front-office, uma vez ponderado pelo elevado nimero de pagamentos realizados com recurso a
cartdes, justifica o peso desta componente nos custos totais: 16,0 por cento nos cartdes de
débito e 9,6 por cento nos cartdes de crédito.

De acordo com a informacdo fornecida pelos comerciantes, os custos suportados com o
recebimento de pagamentos através de cheque apresentaram a seguinte distribuicdo: custos de
processamento, 46,4 por cento do total;, custos de front-office, 41,9 por cento; custos de
depdsito, armazenamento e transporte, 7,1 por cento; e custos relacionados com o terminal e
telecomunicacdes, 4,6 por cento. Os custos de processamento correspondem, em grande parte,
as perdas atribuidas a fraude (cheques falsificados ou sem provisdo) e aos custos associados a
devolucdo de cheques. Os custos de front-office traduzem a valorizacdo do tempo médio
necessario para efetuar um pagamento com cheque (129,1 segundos). Os custos remanescentes,
a semelhanca do numerdrio, sdo atribuidos a guarda, transporte e depdsito nos bancos e a
gestdo e manutencdo das caixas registadoras/terminais.

Quadro 15
Componentes de Custo dos Instrumentos de Pagamento Utilizados nos Pontos de Venda Fisicos (Em percentagem)
Cartoes de Cartoes de

Numerario Cheques débito crédito

Custos totais 100,0 100,0 100,0 100,0

Custos de processamento (back-office) 85,2 46,4 65,2 76,1

Custos de depdsito, armazenamento e transporte 2,7 7.1 0,0 0,0

Custos relacionados com o terminal e

telecomunicag¢des 2,9 4,6 18,8 14,3

Custos de front-office 9,2 41,9 16,0 9,6

Quadro 16
Cartoes de Cartoes de
Numerario Cheques débito crédito
Tempo médio 83,9 129,1 40,7 40,7

Uma parte significativa dos custos suportados pelos comerciantes com os instrumentos de
pagamento resultou das comissGes pagas aos bancos e as empresas de transporte de valores (cf.
Quadro 17). No global, estas comissdes representaram 69,4 por cento dos custos totais incorridos
pelos comerciantes com a aceitacdo dos diferentes instrumentos de pagamento.
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A utilizacdo de numerario nos pontos de venda obriga os comerciantes a proceder a obtencao,
troca e depdsito de notas e moedas junto dos seus bancos ou das empresas de transporte de
valores. Em 2009, as comissdes pagas pela prestacdo destes servicos equivaleram a 72,5 por cento
dos custos totais com o numerdrio.

Para aceitarem pagamentos com cartdo, os comerciantes tém de disponibilizar terminais de
pagamento automatico aos seus clientes e contratualizar a aceitacdo da(s) marca(s) com o banco
de apoio/acquirer. O banco de apoio/acquirer que viabiliza a transacdo faz-se remunerar
mediante a aplicacdo de comissdes fixas (mensais ou anuais) e/ou de comissGes por transacdo
(Taxas de Servico ao Comerciante). Estas comissdes representaram 62,7 por cento do total de
custos dos comerciantes com os cartdes de débito e 72,6 por cento nos cartdes de crédito.

Pelo contrario, nos cheques, as comissdes pagas aos bancos e as empresas de transporte de
valores (pelo transporte e depésito) contribuiram apenas 1,6 por cento para o custo total dos
comerciantes com este instrumento de pagamento.

A concretizacdo de pagamentos por meio de débitos diretos pressupde a assinatura de um
contrato entre o retalhista (enquanto credor) e o seu banco, para que este ultimo proceda a
cobranca dos montantes em divida junto dos bancos dos clientes devedores. Pela prestacao
deste servico de cobranca aos credores, os bancos auferem uma comissdo. Na estrutura de custos
dos comerciantes com os pagamentos através de débito direto, estas comissdes tiveram um peso
de 39,4 por cento.

Nos pagamentos efetuados com transferéncias a crédito, as comissdes pagas pelos comerciantes
aos bancos representaram apenas 0,6 por cento dos custos totais. Esta baixa percentagem
encontra explicacdo no facto de os bancos com atividade em Portugal praticarem uma politica
de ndo cobranca de qualquer comissdo aos beneficiarios das transferéncias.

Quadro 17

Comissées Pagas ao Sistema Bancario” (Em percentagem do custo total)

Comissoes pagas

Custos totais 69,4
Numerario 72,5
Cheques 1,6
Cartdes de débito 62,7
Cartdes de crédito 72,6
Débitos diretos 39,4
Transferéncias a crédito 0,6

Nota: (" Inclui também as comissdes pagas as empresas de transporte de valores, no caso do numerario e dos cheques.

O Quadro 18 mostra os custos unitarios suportados pelos comerciantes com a aceitacdo de cada
um dos instrumentos de pagamento em andlise. Estima-se que, de entre os instrumentos de
pagamento passiveis de utilizacdo nos pontos de venda fisicos, o cartdo de crédito é o mais caro
para os comerciantes (1,34 € por pagamento) e o cartdo de débito o mais barato (0,32 € por
pagamento). Cada pagamento com numerario custa 0,99 € e cada cheque aceite 0,59 €.

Conclui-se assim que, para os comerciantes, a aceitacdo de um pagamento com numerdrio é
mais dispendiosa do que a admissdo de um pagamento com cartdo de débito, ndo obstante o
numero de pagamentos efetuados com numerério ser muito mais elevado (em média, por cada
pagamento com cartdo de débito sdo efetuados 3 pagamentos com numerario). Uma possivel
explicacdo para esta realidade advém da distribuicdo entre custos variaveis e custos fixos. Na
realidade, é expectavel que os comerciantes suportem mais custos fixos com o numerario do que



com o cartdo de débito, o que justificara um maior custo unitario do numerario e uma maior
eficiéncia (através das economias de escala conseguidas) do cartdo de débito.

Por sua vez, para os pagamentos remotos, o custo incorrido pelos comerciantes com uma
transferéncia a crédito recebida (0,33 €) situa-se muito préximo daquele obtido para um débito ‘
direto cobrado (0,30 €).

(%)
EEN

Quadro 18

Custos Unitarios dos Comerciantes (Em euros)

Custo unitario

Numerario 0,99 €
Cheques 0,59 €
Cartdes de débito 0,32 €
Cartdes de crédito 1,34 €
Débitos diretos 0,30 €
Transferéncias a crédito 0,33 €
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3. Otica dos custos sociais

A perspetiva dos custos sociais adotada no presente estudo centra-se na avaliacdo dos custos dos
recursos utilizados pelos agentes econémicos para assegurar a realizacdo de pagamentos com os
diferentes instrumentos.

Esta otica permite identificar qual o instrumento de pagamento mais custo-eficiente para a
economia como um todo.

Os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho foram estimados em 2 204,3
milhdes de euros para 2009, o que representa 1,38 por cento do PIB (cf. Quadro 19)*. Deste
custo, 57,1 por cento é suportado pelos bancos e os restantes 42,9 por cento pelos comerciantes
(cf. Quadro 20).

Quadro 19

Custos Sociais por Instrumento de Pagamento (Em milhdes de euros e em percentagem do PIB)

Custos Internos dos Custos Sociais

Custos Internos dos Bancos N
Comerciantes

Valor Percentagem Valor Percentagem Valor Percentagem

(milhoes €) do PIB (milhdes €) do PIB (milhoes €) do PIB

Custos totais 1259,7 0,79 944,6 0,59 22043 1,38
Numerario 381,0 0,24 676,8 0,42 1057,8 0,66
Cheques 240,3 0,15 33,5 0,02 273,8 0,17
Cartdes de débito 296,0 0,19 107,1 0,07 403,1 0,25
Cartdes de crédito 250,4 0,16 59,3 0,04 309,7 0,19
Débitos diretos 35,3 0,02 27,3 0,02 62,6 0,04
Transferéncias a crédito 56,7 0,04 40,7 0,03 97,4 0,06

Quadro 20

Custos Sociais por Instrumento de Pagamento (Em percentagem)

Custos Internos dos

Custos Internos dos Bancos Comerciantes Custos Sociais
Custos totais 57.1 42,9 100,0
Numerario 36,0 64,0 100,0
Cheques 87,8 12,2 100,0
Cartdes de débito 73,4 26,6 100,0
Cartdes de crédito 80,8 19,2 100,0
Débitos diretos 56,4 43,6 100,0
Transferéncias a crédito 58,2 41,8 100,0

A desagregacado dos custos sociais pelos diferentes instrumentos de pagamento mostra que:

— O numerério é o instrumento de pagamento que origina maiores custos para a sociedade
(48 por cento dos custos sociais totais). Os custos sociais do numerario ascenderam a 1 057,8
milhdes de euros, o que equivale a 0,66 por cento do PIB. Os comerciantes incorrem em mais
custos com o numerario do que os bancos (64 por cento versus 36 por cento). Em termos
absolutos, o numerario é o meio de pagamento que mais custa aos comerciantes.

“Incluindo os custos do Banco de Portugal, 0s custos sociais totais estimados passariam para 2 220,1 milhdes de euros e representariam 1,4 por cento do PIB.



— Em 2009, os cartdes de débito custaram a sociedade 403,1 milhdes de euros e os cartdes de
crédito 309,7 milhdes de euros. Em conjunto, os custos sociais dos cartdes de pagamento
representaram 0,44 por cento do PIB. A maior parte destes custos foram suportados pelos
bancos (73,4 por cento nos cartdes de débito e 80,8 por cento nos cartdes de crédito).
Proporcionalmente, os bancos suportam mais custos com os cartdes de débito ou de crédito
do que com o numerério.

—  Os custos sociais dos cheques foram estimados em 273,8 milhGes de euros, ou seja, em 0,17
por cento do PIB. 87,8 por cento destes custos foram arcados pelos bancos, sendo os
comerciantes responsaveis por apenas 12,2 por cento.

— Os instrumentos de pagamento que menos oneraram a sociedade foram os débitos diretos e
as transferéncias a crédito, em 0,1 por cento do PIB, no seu conjunto. Os seus custos sociais
foram quantificados em 160 milhdes de euros (62,6 milhGes de euros dos débitos diretos e
97,4 milhdes de euros das transferéncias a crédito). Estes sdao também os instrumentos em
que a composicdo dos custos sociais entre bancos e comerciantes é mais equilibrada: nas
transferéncias, 58,2 por cento dos custos é atribuida aos bancos e 41,8 por cento aos
comerciantes e, nos débitos diretos, os bancos sdo responsaveis por 56,4 por cento dos custos
e os comerciantes por 43,6 por cento.

A divisdo dos custos sociais totais pelo niumero de pagamentos realizados permitiu estimar os
custos sociais unitarios dos diferentes instrumentos de pagamento (cf. Quadro 21).

Constata-se que nos pagamentos efetuados em pontos de venda fisicos, o numerario tem o
menor custo social unitario, de 0,42 € por pagamento, seguido dos cartdes de débito, com 0,47 €
por pagamento. Apesar dos pagamentos com numerario se apresentarem como os mais baratos
em termos unitarios, tal ndo significa que o numerario seja o instrumento de pagamento mais
eficiente para a sociedade. Na realidade, os baixos custos unitarios do numerario devem-se, em
grande parte, ao elevado numero de pagamentos concretizados com este meio.

Um pagamento com cartdo de crédito custa 2,12 € a sociedade, praticamente o mesmo que um
pagamento com cheque (2,13 €). Alias, o cheque é o instrumento de pagamento mais caro, do
ponto de vista social.

Note-se que, pese embora na perspetiva privada dos comerciantes o cartdo de débito seja o
instrumento mais vantajoso em custos unitarios, numa 6tica social, o numerario custa menos a
economia como um todo. No cheque, verifica-se a situacdo inversa: este instrumento revelou-se
pouco oneroso para os comerciantes na sua esfera privada, apesar de numa perspetiva social ser
claramente um dos instrumentos menos custo-eficiente. Estas duas situacdes demonstram que,
tomando os comerciantes as suas decisdes, com base nos custos privados, pode existir uma
distorcdo nos incentivos sentidos pelos consumidores para a escolha do instrumento a utilizar,
para efetuar o pagamento de um bem ou servico.

Por sua vez, nos pagamentos remotos, os débitos diretos custam unitariamente menos para a
sociedade (0,35 €) do que as transferéncias a crédito (0,68 €), tal como acontece na 6tica dos
custos privados dos bancos e dos comerciantes.

(9]
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Quadro 21

Custos Sociais Unitarios por Instrumento de Pagamento (Em euros)

Custos Internos dos

Custos Internos dos
Comerciantes

Custos Sociais

Bancos
Numerario 0,15€
Cheques 1,54€
Cartdes de débito 0,35€
Cartdes de crédito 1,75€
Débitos diretos 0,17€
Transferéncias a crédito 0,36€

0,27€
0,58€
0,12€
0,37€
0,18€
0,33€

0,42€
2,13€
0,47€
2,12€
0,35€
0,68€




4. Comparacao a nivel europeu

O estudo europeu sobre os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho,
dinamizado pelo BCE, contou com a participacdo de 13 Bancos Centrais Nacionais do Sistema
Europeu de Bancos Centrais (SEBC): Danmarks Nationalbank, Eesti Pank, Central Bank of Ireland,
Bank of Greece, Banco de Espafia, Banca d’ltalia, Latvijas Banka, Magyar Nemzeti Bank, De
Nederlandsche Bank, Banco de Portugal, Banca Nationala a Roméniei, Suomen Pankki e Sveriges
Riksbank.

Até a data, apenas os Bancos Centrais Nacionais da Hungria, Suécia, Dinamarca, Itdlia, Letonia,
Finlandia e Holanda publicaram os seus estudos nacionais sobre os custos sociais dos
instrumentos de pagamento de retalho®’. Estes estudos utilizam a mesma metodologia, o que,
em teoria, torna possivel a comparacao das estimativas de custos associados aos instrumentos de
pagamento de retalho entre os paises. Todavia, a forma de apresentacdo dos resultados, com
niveis de detalhe diferentes, dificulta essa comparacao.

Tendo em consideracdo esta limitacdo, apresenta-se, em seguida, a comparacdo europeia
possivel dos custos associados a utilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho, para o
sistema bancario e para a sociedade em geral.

Importa sublinhar que os resultados obtidos refletem o padrdao de utilizacdo dos diferentes
instrumentos de pagamento em cada pais, o que, por sua vez, é influenciado pelos respetivos
habitos econdmicos, sociais e culturais, para além de aspetos de legislacdo especificos.

Custos do sistema bancario

O Quadro 22 mostra a comparac¢ao dos custos de disponibilizacdo, para o sistema bancario, do
numerario, cartoes de débito, cartdes de crédito, transferéncias e débitos diretos.

Sendo o custo unitario calculado pela divisdo dos custos totais de cada instrumento de
pagamento pelo numero de operacdes realizadas com esse instrumento, obtém-se custos
unitarios mais baixos para aqueles instrumentos intensivamente usados para a aquisicao de bens
e servicos nos pontos de venda, como o numerario e os cartdes de débito.

Dos paises em comparacdo, Portugal é o que tem um custo dos instrumentos de pagamento em
percentagem do PIB maior (0,79 por cento). Esta percentagem é de 0,27 por cento na
Dinamarca, de 0,58 por cento na Leténia e de 0,49 por cento na média dos 13 paises
participantes no estudo europeu.

Na Dinamarca e na Leténia, o numerario é o instrumento de pagamento com maior custo em
percentagem do PIB (0,26 por cento na Leténia e 0,12 por cento na Dinamarca), sequido dos
cartdes de pagamento (cujos custos em percentagem do PIB sdo de 0,16 por cento na Leténia e
0,07 por cento na Dinamarca). Em Portugal, os cartdes de pagamento originam um custo, em
percentagem do PIB, superior ao numerario (0,35 por cento contra 0,24 por cento). Portugal
possui, desta forma, custos acima da média dos paises que participaram no estudo europeu: 0,19
por cento no numerario e 0,16 por cento nos cartdes de pagamento. Estas percentagens sdo
determinadas pelo facto destes instrumentos de pagamento serem os mais utilizados nos paises
mencionados.

% E destes, apenas os Bancos Centrais Nacionais da Hungria, Suécia, Dinamarca, Letonia e Holanda o fizeram em lingua inglesa. Respetivamente, Magyar Nemzeti

Bank, 2011; Sveriges Riksbank, 2012; Danmarks Nationalbank, 2012; Latvijas Banka, 2013 e Jonker, N., 2013.

(9]
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Os custos dos instrumentos de pagamento remotos (transferéncias a crédito e débitos diretos)
representam apenas 0,06 por cento do PIB em Portugal e na Dinamarca e 0,16 por cento na
Letdnia, que compara com uma média europeia de 0,12 por cento.

Para os trés paises selecionados, os pagamentos com numerdario sdo os que mais contribuem
para os custos totais dos bancos: 46 por cento na Dinamarca, 45 por cento na Leténia e 30 por
cento em Portugal. Pelo contrario, os débitos diretos sdo o instrumento de pagamento com
menor peso: 9 por cento na Dinamarca, 3 por cento em Portugal e 1 por cento na Leténia. Os
cartoes de débito e de crédito, em conjunto, sdo responsaveis por 43 por cento dos custos em
Portugal, por 28 por cento na Leténia e por 26 por cento na Dinamarca.

Quadro 22

Comparacao Europeia dos Custos do Sistema Bancario

Portugal Dinamarca Letonia Média do
Estudo Europeu

Custos totais

% do PIB 0,79% 0,27% 0,58% 0,49%
Custos totais (milhdes €) 1259,7 589,8 109,4 -
Numerario
% do PIB 0,24% 0,12% 0,26% 0,19%
Custos totais (milhdes €) 381,0 272,9 49,1 -
Custos unitarios 0,15 € 0,35 € 0,07 € -
N.° pagamentos per capita 235 142 327 -
Cartoes de débito
% do PIB 0,19% 0,07%" 0,11% 0,08%
Custos totais (milhées €) 296,0 151,50 21,5 -
Custos unitarios 0,35 € 0,07 €- 0,60 €2 0,30 € -
N.° pagamentos per capita 80 150 32 -
Cartoes de crédito
% do PIB 0,16% - 0,05% 0,08%
Custos totais (milhoes €) 250,4 - 9,0 -
Custos unitarios 1,75 € 2,68 € 0,41 € -
N.° pagamentos per capita 13 3 10 -
Transferéncias
% do PIB 0,04% 0,04% 0,15% 0,07%
Custos totais (milhdes €) 56,7 95,83 28,3 -
Custos unitarios 0,36 € 0,20 €- 0,34 €% 0,47 € -
N.° pagamentos per capita 15 - 27 -

Débitos Diretos

% do PIB 0,02% 0,02% 0,01% 0,05%
Custos totais (milhdes €) 35,3 53,6 1,4 -
Custos unitarios 0,17 € 0,27 € 0,33 € -
N.° pagamentos per capita 22 - 2 -

Fontes: Magyar Nemzeti Bank, 2011; Sveriges Riksbank, 2012; Danmarks Nationalbank, 2012; Latvijas Banka, 2013 e European Central Bank, Occasional
Paper 137, September 2012.

Notas:

nclui os custos do cartdo de débito da marca nacional (Dankort) e do cartdo de débito e de crédito das marcas internacionais.

(270,07 € € o custo unitario para o cartao de débito da marca nacional (Dankort) e 0,60 € é o custo unitdrio do cartao de débito de marca internacional.
9 Inclui os custos das transferéncias ordenadas online, ao balcao das instituigoes bancrias ou nos postos dos correios.

70,20 € é o custo unitario das transferéncias ordenadas online e 0,34 € ¢ o custo unitario das outras transferéncias.



De entre estes paises, a Dinamarca é aquele que tem um maior custo unitdrio do numerario, 35
céntimos. Na Leténia, cada pagamento efetuado com notas e moedas custa 7 céntimos aos
bancos. Portugal encontra-se entre estes valores, com um custo unitario de 15 céntimos por
transacdo efetuada com numerério, que tem subjacente um numero de 235 pagamentos per
capita. Estes numeros sao fortemente influenciados pelo nimero de operag¢des realizadas com
numerario, que é mais elevado na Letdnia (327 pagamentos per capita) do que na Dinamarca
(142 pagamentos per capita). Alids, a Dinamarca é mesmo um dos poucos paises participantes
em que a utilizacdo do cartdo excede o uso do numerario.

Em sentido oposto, os cartdes de débito sdo quase cinco vezes mais utilizados na Dinamarca do
que na Letdnia, explicando assim um menor custo unitario no primeiro (7 céntimos para o
cartdo de débito da marca nacional Dankort®") do que no segundo (30 céntimos). Portugal
apresenta um custo unitario de 35 céntimos.

Nos cartdes de crédito, o custo unitario em Portugal (1,75 €) situa-se entre os 2,68 € da
Dinamarca e os 0,41 € da Letonia.

Estes resultados sdo explicados, em grande medida, pelo nivel de utilizacdo dos cartdes nos
diferentes paises: os cartdes de débito e de crédito foram usados em 26 por cento dos
pagamentos efetuados em Portugal em 2009°% apenas a Dinamarca, a Estdnia, a Finlandia e a
Suécia registaram uma percentagem de utilizacdo de cartdes superior a Portugal. No caso da
Dinamarca, foram realizados 153 pagamentos per capita com cartdo, dos quais apenas 3
respeitam aos cartdes de crédito.

Nas transferéncias a crédito, o custo unitario de 0,36 € em Portugal compara com 0,34 € na
Dinamarca e 0,47 € na Leténia. Em Portugal, cada débito direto custa 0,17 € aos bancos, contra
0,27 € na Dinamarca e 0,33 € na Leténia.

Conclui-se que, em termos de custos unitarios para o sistema bancario, Portugal compara bem
com os outros paises apresentados, justificando-se as discrepancias encontradas para o
numerario e para os cartdes de pagamento com o diferente grau de utilizacdo dos instrumentos
de pagamento nestes paises.

Custos sociais

O estudo publicado pelo BCE mostra que, em média, os custos sociais dos instrumentos de
pagamento de retalho representam 0,96 por cento do PIB a nivel europeu (cf. Quadro 23).
Analisando a composicdo desse custo social, constata-se que 52 por cento é suportado pelos
bancos e infraestruturas®, 46 por cento pelos comerciantes e 3 por cento pelos bancos centrais.
Em Portugal, os custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho correspondem a 1,38
por cento do PIB, distribuidos pelos diferentes intervenientes da seguinte forma: 57,1 por cento
sao suportados pelos bancos e infraestruturas e 42,9 por cento pelos comerciantes®.

No contexto europeu e desprezando os cheques, o numerario é o instrumento de pagamento
com maior peso relativo dos custos sociais no PIB (0,49 por cento), seguido dos cartdes de débito
e de crédito (em conjunto, 0,19 por cento), das transferéncias a crédito (0,13 por cento) e dos
débitos diretos (0,09 por cento). No nosso pais verifica-se idéntica ordenac¢do: 0,66 por cento no

" Em 2009, o cartdo de débito da marca nacional Dankort foi utilizado para realizar 790,5 milhdes de pagamentos enquanto os cartoes de débito de marca
internacional efetuaram 39,3 milhoes de transagdes. O custo unitério do cartdo de débito de marca internacional foi estimado em 0,60 €.

% Considerando apenas os pagamentos com valor inferior a 50 mil euros.
% Incluindo as empresas de transporte de valores.

“ Incluindo os custos do Banco de Portugal, 0 peso dos custos sociais no PIB ascenderia a 1,4 por cento e a desagregagdo pelos diversos intervenientes seria: 56,7
por cento pelos bancos e infraestruturas, 42,5 por cento pelos comerciantes e 0,4 por cento pelo banco central.
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numerario, 0,44 por cento nos cartdes, 0,06 por cento nas transferéncias e 0,04 por cento nos
débitos diretos.

Para os trés paises em comparacdo observa-se que os custos sociais dos pagamentos sao
significativamente determinados pelo numerario: 48 por cento em Portugal, 54 por cento na
Leténia e 64 por cento na Dinamarca. Por oposicdo, os instrumentos que menos contribuem para
esses custos sociais sdo os débitos diretos e as transferéncias: 4 por cento na Dinamarca, 7 por
cento em Portugal e 24 por cento na Letdnia. Os cartdes de débito e de crédito representam 32
por cento dos custos sociais em Portugal e na Dinamarca e 22 por cento na Leténia.

Quadro 23

Comparacao Europeia dos Custos Sociais

Portugal Dinamarca Leténia Média do
Estudo Europeu

Custos totais

% do PIB 1,38% 0,55% 0,93% 0,96%

Custos totais (milhdes €) 2204,3 1221,2 173,9 -
Numerario

% do PIB 0,66% 0,35% 0,50% 0,49%

Custos totais (milhdes €) 1057,8 775,8 94,2 -

Custos unitarios 0,42 € 0,99 € 0,13 € 0,42 €
Cartoes de débito

% do PIB 0,25% 0,18%" 0,20%" 0,10%

Custos totais (milhées €) 403,1 396,11 37,4 -

Custos unitarios 0,47 € 0,42 €-1,59 €? 0,40 € 0,70 €
Cartoes de crédito

% do PIB 0,19% 0,00% - 0,09%

Custos totais (milhdes €) 309,7 0,049 - -

Custos unitarios 2,12 € 2,84 € - 2,39 €
Transferéncias

% do PIB 0,06% - 0,22% 0,13%

Custos totais (milhdes €) 97,4 - 40,8 -

Custos unitarios 0,68 € - 0,67 € 1,92 €
Débitos Diretos

% do PIB 0,04% - 0,01 0,09%

Custos totais (milhdes €) 62,6 - 1,6 -

Custos unitarios 0,35 € - 0,36 € 1,27 €

Fontes: Magyar Nemzeti Bank, 2011; Sveriges Riksbank, 2012; Danmarks Nationalbank, 2012; Latvijas Banka, 2013 e European Central Bank, Occasional
Paper 137, September 2012.

Notas:

nclui os custos do cartdo de débito da marca nacional (Dankort) e do cartdo de débito da marca internacional.

(270,42 € ¢ o custo unitdrio para o cartdo de débito da marca nacional (Dankort) e 1,59 € é o custo unitério do cartdo de débito de marca internacional.
© Inclui os custos do cartao de débito e do cartdo de crédito.



Cingindo a analise aos instrumentos de pagamento utilizados nos pontos de venda fisicos,
verifica-se que:

— Em Portugal e na Dinamarca, e também na média do estudo europeu, o cartdo de crédito é
o instrumento que apresenta maior custo social por transacdo: 2,12 € em Portugal, 2,84 € na
Dinamarca e 2,39 € na média do estudo europeu.

— O instrumento de pagamento que acarreta menos custos para a sociedade, em termos
unitarios, varia entre os paises considerados: em Portugal e na Leténia é o numerario (0,42 €
e 0,13 €, respetivamente) e na Dinamarca é o cartdo de débito de marca nacional® (0,42 €).

— Conforme referido, cada pagamento com numerario custa 0,42€ em Portugal, o mesmo que
na média do estudo europeu. Por sua vez, cada pagamento com cartdo de débito custa
0,47 € a sociedade portuguesa, abaixo da média dos paises que participaram no estudo
europeu (0,70 €), conquanto acima da Leténia (0,40 €°°).

Para os instrumentos de pagamento utilizados nos pagamentos remotos, as transferéncias a
crédito apresentam um custo social unitario superior aos débitos diretos, em Portugal (0,68 €
face a 0,35 €), na Letdnia (0,67 € face a 0,36 €) e na média do estudo europeu (1,92 € frente a
1,27 €).

De uma forma sumaria: embora, em 2009, os custos sociais em Portugal sejam superiores, em
termos de peso no PIB, a média dos paises participantes no estudo (com énfase para os custos
com cartoes de pagamento e numerario), ja no que se refere aos custos unitarios a situacao é
nitidamente mais favoravel em todos os instrumentos de pagamento analisados.

% Excluindo da andlise as transferéncias a crédito e os débitos diretos.
% Incluindo o cartdo de crédito.
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Anexo 1

Estimativa do niimero de pagamentos efetuados com numerario

O numero de pagamentos efetuados com numerario foi estimado utilizando trés métodos
distintos:

— Método 1: com base no numero e valor dos levantamentos de numerario realizados ao
balcdo das instituicdes ou em caixas automaticos.
Dividindo o valor total dos levantamentos de numerario efetuados em Portugal pelo valor
médio dos pagamentos realizados com notas e moedas nos pontos de venda dos
comerciantes®’, obtém-se uma estimativa para o nimero de pagamentos realizados com
numerario.
Este método pode resultar numa sobrestimacdo do nimero de pagamentos efetuados com
numerario, na medida em que alguns levantamentos sdo realizados para aforro (em
particular, quando estdo em causa levantamentos de notas de 200 € e 500 € ao balcdo das
instituicdes) e ndo de consumo.

— Método 2: baseado no inquérito realizado aos comerciantes.
No inquérito enviado aos comerciantes foram incluidas questdes sobre o nimero e valor dos
pagamentos recebidos com cada instrumento de pagamento, incluindo o numerario, no
decorrer do ano. Os nimeros reportados pelos comerciantes constituem também uma base
para a estimativa do numero de pagamentos realizados com numerario, especialmente
quando a taxa de resposta ao inquérito é razoavel e os comerciantes possuem os detalhes de
informacao sobre os pagamentos recebidos em formato eletrénico.

— Método 3: baseado na circulagdo monetaria.
A informacao sobre o valor dos depésitos efetuados pelos bancos comerciais junto do Banco
de Portugal (Departamento de Emissdo e Tesouraria) pode ser corrigida pelo efeito da
recirculacdo, para fornecer uma indicacdo do valor de numerario usado pela sociedade.
Dividindo o valor de numerario usado pela sociedade pelo valor médio dos pagamentos
realizados com notas e moedas nos pontos de venda dos comerciantes, obtém-se uma
estimativa para o nimero de pagamentos realizados com numerario.

O Quadro 24 sumariza as estimativas obtidas seqgundo cada um dos métodos apresentados. Para
efeitos do presente estudo, considerou-se que, em 2009, foram efetuados 2 488,1 milhdes de
pagamentos realizados com numerario (correspondente a média dos trés métodos de estimacao
apresentados).

Quadro 24
Estimativas do Numero de Pagamentos Efetuados com Numerario

Numero de pagamentos
(em milhdes)

w

Anexo 1

Método 1 3 008,6
Método 2 2109,9
Método 3 2 345,9

Média 2 488,1

7 Foi considerado um valor médio de 15,3 € por pagamento realizado com notas e moedas nos pontos de venda dos comerciantes (obtido no inquérito realizado aos

comerciantes).



Anexo 2

Anexo 2

Principais Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento

Quadro 25

Principais Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ADRIP)

Débitos Transferéncias Cartoes de Cartoes de
Numerario  Cheques Diretos a Crédito Débito Crédito

Recolha e transporte de
numerario

Levantamento de numerario X

Deposito de numerario X

Guarda e tratamento de
numerario

Gestao e controlo das
atividades

Processos com notas falsas X

Assisténcia a clientes X

Outras atividades X

Recolha e transporte de X
cheques

Deposito de cheques

Guarda de cheques

Producédo de cheques

Requisi¢do de cheques

X X X X X

Emissdo e entrega de
cheques

Apresentacao a X
pagamento/compensacao

Devolucdo de cheques

X

Tratamento de cheques pos-
datados

Imagem de cheques

Crédito vencido/mal parado

Lista de utilizadores de risco

X X X X

Controlo de fraude e uso
abusivo

X

Gestdo e controlo das
atividades

Assisténcia a clientes X

Outras atividades X

Contratagdo do Servico X

Gestdo de Autorizagdes de X
Débito em Conta (ADC)

Arquivo de ADC em papel e X
em formato eletrénico

Gestdo de cobrancas e
processamento dos
pagamentos

Andlise de crédito X

Gestao e controlo das X
atividades




Principais Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ADRIP)

Débitos Transferéncias Cartoes de
Diretos Crédito
Publicidade e marketing X
Assisténcia a clientes X
Outras atividades X

Contratagdo do Servico

Requisi¢ao de transferéncias

Processamento de
transferéncias

Cancelamento e devolucdo

Controlo de fraude

Arquivo das ordens de
transferéncia

Controlo de branqueamento
de capitais

Publicidade e marketing

Gestao e controlo das
atividades

Assisténcia a clientes

Outras atividades

Angariacdo de novos
clientes

Emissdo de cartoes

Processamento das
transagdes (excluindo
pagamento)

Processamento de
pagamentos

Fiscalizacdo de uso
fraudulento

Custos com beneficios a
clientes

Pagamento licencas
VISA/MasterCard/Amex

Publicidade e marketing

Gestdo de transacdes de
compras a débito (aplicavel
se for acquirer)

Gestdo de terminais POS
(aplicavel se for banco de
apoio/acquirer)

Gestdo e controlo das
atividades

Assisténcia a clientes

Outras atividades

Angariacdo de novos
clientes e andlise de risco de
crédito

Emissdo de cartoes

Processamento das
transagdes (excluindo
pagamento)

Anexo 2



Anexo 2

Principais Atividades Diretamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ADRIP)

Débitos Transferéncias Cartoes de Cartoes de

Numerario  Cheques Diretos a Crédito Débito Crédito
Processamento de X
pagamentos
Emissdo de extratos X
Fiscalizacdo de uso X
fraudulento
Ultrapassagem do limite de X
crédito e incumprimentos
Custos com beneficios a X
clientes
Pagamento licencas X
VISA/MasterCard/Amex
Publicidade e marketing X
Gestdo de transacOes de X
compras a crédito (aplicavel
se for acquirer)
Gestdo de terminais POS X
(aplicavel se for banco de
apoio/acquirer)
Gestdo e controlo das X

atividades

Assisténcia a clientes

Outras atividades
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Categorias utilizadas para a estratificacao das variaveis “setor de atividade” e “volume de

negocios”
Quadro 26
Categorias Utilizadas para a Estratificacao da Variavel “Setor de Atividade”
Categorias Descricao CAE Notas
1 Producdo, transporte e distribuicdo de eletricidade 351 Considerada apenas
a distribuicao
2 Producao de gas; distribuicdo de combustiveis gasosos 352 Considerada apenas
a distribuicao
3 Producéo e distribuicdo de vapor, agua quente e fria e ar frio 353
4 Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua 36  Considerada apenas
a distribuicao
5 Comércio de veiculos automéveis 451 Né&o considerado o
comércio por grosso
6 Manutencdo e reparacdo de veiculos automoveis; Comércio de 452+453 N&o considerado o
pecas e acessorios para veiculos automoéveis comércio por grosso
7 Comércio, manutencdo e reparacao de motociclos, de suas pecas e 454 N&o considerado o
acessorios comércio por grosso
8 Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados 471
9 Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em 472
estabelecimentos especializados
10 Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em 473
estabelecimentos especializados
11 Comércio a retalho de equipamento das tecnologias de informacdo  474+475
e comunicagao (TIC), em estabelecimentos especializados; Comércio
a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em
estabelecimentos especializados
12 Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em 476+477
estabelecimentos especializados; Comércio a retalho de outros
produtos, em estabelecimentos especializados
13 Transporte interurbano de passageiros por caminho-de-ferro 491 Considerado apenas
para passageiros
14 Outros transportes terrestres de passageiros 493 Considerado apenas
para passageiros
15 Transportes por agua 50 Considerado apenas
para passageiros
16 Transportes aéreos 51 Considerado apenas
para passageiros
17 Atividades postais e de “courier” 53
18 Alojamento 55
19 Restaurantes (inclui atividades de restauragdo em meios moéveis); 561+562
Fornecimento de refeicdes para eventos e outras atividades de
servico de refeicoes
20 Estabelecimentos de bebidas 563
21 Telecomunicacdes 61
22 Atividades imobiliarias 68
23 Atividades veterinarias 75
24 Atividades de aluguer 77
25 Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servicos de 79
reservas e atividades relacionadas
26 Atividades de investigacdo e seguranca 80
27 Lotarias e outros jogos de aposta; Atividades de diversao e 92+932
recreativas
28 Reparacao de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico 95
29 Outras atividades de servicos pessoais; Gestdo de instalacdes 9649311 Considerados apenas

desportivas

0s ginasios
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Quadro 26

Categorias Utilizadas para a Estratificacao da Variavel “Volume de Negécios”

Categorias

Volume de negdcios

1

u b W N

0 <VN < 300000 €
300 000 € < VN < 1500 000 €
1500 000 € < VN < 15 000 000 €
15000 000 € < VN < 70 000 000 €
VN > 70 000 000 €
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