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Nota de Apresentagéo do Governador

NOTA DE APRESENTACAO DO GOVERNADOR

1. O estudo “Instrumentos de Pagamento de Retalho em Portugal: Custos e Beneficios” faculta pela

primeira vez em Portugal uma base de trabalho indispensavel para conhecer os custos e beneficios do

sistema de pagamentos de retalho portuguésl.

O estudo foi realizado com base num modelo de organizacé@o a dois niveis: o nivel directivo e o nivel
técnico. Ambos os niveis incluiram representantes do Banco de Portugal e das principais instituicbes
que estéo relacionados com o funcionamento dos meios de pagamento em Portugal. Cada uma destas
instituicdes indicou um representante com responsabilidades de direc¢cdo e coordenagdo para o grupo a
nivel directivo e um ou mais representantes operacionais para o grupo a nivel técnico. Para assegurar a
prossecucdo dos trabalhos e a articulagdo entre os diversos participantes, foi constituida uma equipa
técnica no Banco de Portugal. Adicionalmente, o estudo beneficiou do recurso a capacidade de
producdo e andlise estatistica do Banco de Portugal e da colaboracdo das principais empresas de
distribuicdo, que disponibilizaram a informagdo de base indispensavel para a analise da utilizacdo dos
instrumentos de pagamento nas grandes superficies, bem como informacgdo referente a custos e

utilizacdo desses instrumentos.

O sistema de pagamentos de retalho portugués é reconhecidamente um sistema muito evoluido em
termos de tecnologia, acessibilidade, economias de tempo e cobertura nacional. Dado o seu alto nivel
de integracdo, nem sempre bem compreendido quando sujeito a analises parcelares deste ou daquele
instrumento, tem permitido disponibilizar uma grande diversidade e universalidade de servigos. Acresce
gue é um sistema que processa diariamente milhdes de operacdes, em milhares de agéncias e em
dezenas de bancos, com um numero de reclamagfes que, em termos relativos, se pode considerar

muito reduzido, o que € um bom teste da sua qualidade global.

Trata-se igualmente de um sistema que tem procurado devolver aos seus utilizadores uma parte
substancial dos ganhos de produtividade gerados a partir de uma permanente evolugdo tecnolégica e
organizativa, quer directamente através de uma oferta de servigcos progressivamente mais completa, de
maior qualidade e a melhores pregos, quer indirectamente através de uma eficiéncia crescente do
sistema bancario no seu conjunto. A sua componente mais visivel, o sistema Multibanco de caixas
automaticas (ATM), ilustra bem o que se acaba de dizer. De facto, desde 1985, os portugueses tém tido
ao seu dispor um servico de ATM muito moderno e completo, em permanente actualizacdo e expanséao,
cobrindo de forma harmonizada todo o pais e sem custos para o utilizador. Se ndo tivesse sido
desenvolvido como um sistema Unico para todos os bancos, ndo teria permitido as economias de
escala e de rede, bem como a seguranga inerente a um sistema integrado, de que os consumidores de
servigos financeiros tanto tém beneficiado ao longo destes anos, ndo obstante a pequena dimensao da

economia portuguesa e de cada banco em particular em termos europeus.

O estudo surge ainda num momento muito importante, em que o sistema de pagamentos portugués se
prepara para enfrentar os dois maiores desafios estruturais da sua histéria recente, ambos decorrentes

de alteragGes exdgenas a nivel da Unido Europeia. O primeiro decorre da transicao para o TARGET 2,

1 0 estudo circunscreve-se as operacdes de retalho — definidas como as transac¢fes de valor inferior a 100 mil
euros, independentemente de serem realizadas por particulares ou por empresas e que ndo tém de ser liquidadas
em tempo real e por grosso, podendo antes ser liquidadas na compensacéo interbancaria — efectuadas por seis
instrumentos de pagamento: numerario, cheques, cartées de crédito, cartdes de débito, transferéncias a crédito e
débitos directos.
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0 novo sistema de pagamentos de grandes transac¢fes da Unido Europeia, em bruto e em tempo real,
que arrancara em fins de 2007 e a que Portugal aderira no inicio de 2008% O segundo decorre da
transicdo para a SEPA (Single Euro Payments Area) que visa harmonizar trés sistemas de pagamento
electronicos de retalho da Europa (transferéncias electrénicas, débitos directos e cartbes de
pagamento), ainda muito diferenciados segundo as fronteiras nacionais, numa verdadeira zona Unica
de pagamentos em euro até 2010°.

Nao obstante a dimensdo destes desafios, convém destacar que a evolugdo tecnologica e a
preparacdo que tem vinda a ser feita ao nivel dos sistemas pagamentos de retalho em Portugal,
deverdo permitir que os clientes bancérios portugueses se adaptem sem grandes dificuldades ao
espaco SEPA, pois 0s nossos sistemas ha muito que anteciparam a nivel nacional as vantagens que

agora se procuram generalizar a nivel europeu.

2. E toda esta realidade dos meios de pagamento de retalho vistos no seu conjunto que este estudo
procura quantificar com rigor. O estudo tem quatro grandes méritos: a qualidade técnica resultante da
metodologia de trabalho adoptada, a visdo de conjunto de todos os instrumentos de pagamento, a
dupla perspectiva dos custos e beneficios e o ponto de partida que passa a constituir para estudos

subsequentes.
() A qualidade técnica resultante da metodologia de trabalho adoptada

A metodologia de trabalho adoptada assentou em dois pilares que conferem ao estudo uma
solida qualidade técnica quando comparado com estudos da mesma natureza realizados no
estrangeiro: a forma como o modelo conceptual foi desenvolvido e o cuidado posto na

obtencéo dos dados primérios.

Relativamente ao modelo conceptual, baseado na andlise ABC (Activity Based Cost), para
além do enquadramento tedrico normal em estudos desta natureza, houve o cuidado de fazer
0 necessario ajustamento ao caso portugués, nomeadamente em matéria de dados primarios
a compilar, e partilhar a fundamentacéo analitica do estudo com todos os participantes. Tal s6
foi possivel com uma grande interaccdo em duas vertentes: (i) multilateral, entre todos os
participantes do estudo, na apreciagéo dos topicos conceptuais e dos resultados estatisticos; e
(i) bilateral, entre os representantes de cada banco e o Banco de Portugal, de forma a
assegurar a confidencialidade dos dados primérios e a qualidade dos dados estatisticos do

estudo.

Relativamente aos dados primérios, o cuidado posto na sua obtencdo reflectiu sempre a
preocupacdo em ndo aceitar passivamente os dados reportados por cada banco, em

compreender bem as diferengas entre bancos relativamente as mesmas varidveis e em fazer

2 A transicdo para o TARGET 2, dadas as diferencas fundamentais relativamente ao actual TARGET, vai implicar
profundas alteragBes de todos os sistemas de pagamento portugueses, quer de grandes transacgfes, quer de
retalho, dadas as diferencas entre os dois sistemas. O actual TARGET funciona de forma descentralizada, com base
nas plataformas nacionais ligadas entre si através do sistema Interlinking, que em Portugal utiliza um standard de
comunicagdes proprio diferente da SWIFT. O futuro TARGET 2 funcionara em termos centralizados a partir duma
plataforma Unica partilhada pelos paises participantes, e que utilizara o standard de comunicagées SWIFT.

A transicdo para a SEPA implicara relativamente as transferéncias electronicas, débitos directos e cartbes trés
grandes alteragdes: a) o desaparecimento da distingdo entre pagamentos domésticos e cross-border; (b) a
possibilidade de qualquer agente econémico poder efectuar pagamentos de e para qualquer ponto da zona euro da
mesma forma simples e segura como ja hoje o faz a nivel nacional; e (c) a evolugéo dos sistemas de pagamento de
retalho para infra-estruturas SEPA-compliant.
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convergir essas diferencas para intervalos que reflectissem bem a realidade comparavel de

cada banco e nao interpretacdes dispares no processo de recolha e preparagao dos dados.

(b) A viséo de conjunto de todos os instrumentos de pagamento

O estudo procura quantificar os custos e beneficios, ndo apenas de um ou outro instrumento
de pagamento, mas de todos os instrumentos de pagamento vistos em conjunto. Por outras
palavras, ndo peca pela fragilidade tao frequente em estudos de instrumentos de pagamentos
gue assentam em andlises de equilibrio parcial simples ou mesmo duplo, como acontece
quando consideram um instrumento de pagamento isolado de todos os outros ou mesmo
amputado de parte das utilizagdes de que € objecto. Uma analise de equilibrio parcial duplo
resulta, por exemplo, de andlises de cartdes de débito e crédito em que estes aparecem nao
apenas isolados dos outros instrumentos de pagamento, mas isolados igualmente das suas
utilizagdes em ATM e vistos unicamente quando utilizados em POS.

(c) A dupla perspectiva de custos e beneficios

O estudo ndo procurou quantificar apenas os custos, mas igualmente os beneficios dos
diversos instrumentos de pagamento de retalho. Este facto reflecte uma ambi¢do que ndo se
encontra nos estudos internacionais conhecidos, que tendem a focar apenas num dos lados

da equagdo, ou nos custos ou nos beneficios.

(d) Um bom ponto de partida para estudos futuros

O estudo abrange apenas dados de um ano (2005), mas o esforco desenvolvido na
elaboragdo do modelo conceptual e na obtencdo dos dados primarios, bem como na
preparacao dos resultados de 2005, permitiu, ndo apenas dispor de uma base de dados anual
construida com grandes preocupacdes de coeréncia, mas sobretudo acumular conhecimentos
muito Uteis para eventuais estudos semelhantes em anos subsequentes. De facto, com
continuidade de politica na matéria, sera possivel em poucos anos dispor de uma base de
dados coerente, cobrindo varios anos, ndo necessariamente seguidos, sem paralelo noutros

paises.

3. Para além dos seus méritos, o estudo permite ilustrar um conjunto de realidades importantes do

sistema de pagamentos de retalho portugués.

Em primeiro lugar, permite quantificar que, em 2005, os pagamentos de retalho em Portugal
constituiram um centro de custos para o sistema bancario, com custos totais estimados de 1139
milhdes de euros e receitas totais estimadas de 722 milhdes de euros. Estes numeros, que
representam cerca de 0.77% do PIB no que se refere aos custos e 0.49% do PIB no que se refere as
receitas, configuram uma taxa de recuperacdo dos custos pelas receitas que se situa em 63%. Por
outras palavras, as receitas cobrem um pouco menos de 2/3 dos custos do sistema. Naturalmente, esta
diferenca entre custos e receitas tem de ser coberta por receitas oriundas de outras actividades

bancarias.

Quatro dos seis instrumentos estudados apresentam custos unitarios liquidos por transaccgao positivos,

isto &, custos superiores as receitas sempre que se efectua um pagamento com um desses
instrumentos: numerario (1,77 euros), cheques (0,88 euros), transferéncias a crédito (0,02 euros) e
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cartbes de débito (0,04 euros). A diferenca entre custos e receitas € marginal nos casos das
transferéncias a crédito e dos cartdes de débito, mas € significativa nos casos do numerario e dos
cheques. As taxas de cobertura dos custos pelas receitas situam-se na ordem de 4% para 0 numerario
e 39% para os cheques, contra uma média de 63% para o conjunto dos instrumentos de pagamento.
Os cartbes de crédito, incluindo a actividade de acquiring, e os débitos directos sdo os Unicos
instrumentos em que os proveitos gerados com a sua utilizacdo cobrem os custos associados a

respectiva disponibilizacéo.

As diferencas entre custos unitarios liquidos por transacgdo entre os varios instrumentos de
pagamento, conjugada com o facto das actividades de pagamentos no seu conjunto serem um centro
de custos, significa que uma parte dos custos da utilizagdo dos instrumentos de pagamentos é
suportada pelos clientes bancarios em geral e ndo necessariamente pelos clientes que utilizam

directamente cada um desses instrumentos.

As diferengas de custo unitario liquido por transacgdo e por instrumento referidas no ponto anterior
ganham um significado maior quando se toma em consideragdo o peso relativo dos diversos
instrumentos em termos de custo. Os dois instrumentos com maior custo unitario liquido por
transaccdo, o numerario e os cheques, representam em conjunto quase 46% dos custos totais do
sistema (17,2% no caso do numerario e 28,7% no caso dos cheques). Dois outros instrumentos, 0s
cartdes de crédito e de débito, representam quase 51% (23,4% no caso dos cartdes de crédito e 27,1%
no caso dos cartdes de débito). Os débitos directos e as transferéncias a crédito em conjunto
representam apenas 3,5% (1,2% no caso dos débitos directos, 2,3% no caso das transferéncias a

crédito).

No contexto actual, o estudo indica que para transacc¢des de valor inferior a 8 euros, a utilizagdo do
numerario é mais simples, enquanto que para transac¢fes de valor superior, a utilizagdo do cartdo de
débito em vez do numerario conduz a ganhos em termos de redugdo dos custos totais dos
instrumentos de pagamento. Dado que despesas correntes como a compra de jornais, revistas, café,
péo e leite apresentam um valor médio inferior a 8 euros e correspondem a 75% das despesas feitas
nos pontos de vendas e dado que cerca de 96% dos pagamentos destas despesas sao efectuados com
numerdrio, verifica-se uma situacdo préoxima da boa utlizacdo dos instrumentos de pagamento
actualmente disponiveis. Mas ja nas despesas superiores a 8 euros, a utlizacdo do numerario
representou cerca de 65% dos pagamentos, o que corresponde a uma utilizacdo menos racional

desses instrumentos.

Todos estes factos ilustram claramente como o estudo que agora se publica, ao procurar medir 0os
custos e beneficios dos instrumentos de pagamento em Portugal no ano de 2005, faculta pela primeira
vez no nosso pais uma base de trabalho indispenséavel para se poder pensar sobre o sistema de

pagamentos de forma integrada e quantificada.

A sua oportunidade ndo podia ser maior, numa fase to exigente de alterag@es estruturais importantes
como sdo a transigdo para o TARGET 2 e a SEPA e a aplicacdo da nova Directiva de Servigcos de

Pagamentos.

31 de Julho de 2007

Vitor Constancio
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente estudo visa preencher uma lacuna de informacgdo relativa a avaliagdo dos custos e

beneficios do sistema de pagamentos portugués.

Foi adoptado um modelo de organizacédo a dois niveis, com a criagdo de um grupo directivo e de um
grupo técnico, compostos por representantes do Banco de Portugal, das outras instituicdes
participantes na Comissao Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos (CISP) — Associagdo
Portuguesa de Bancos, BES, Banco BPI, Banco Santander Totta, BCP, CGD, SIBS — e da Unicre.
Cada uma destas instituicBes indicou um ou mais representantes operacionais para o grupo técnico e
um representante com responsabilidades de direccdo e coordenacdo para o grupo directivo.
Adicionalmente, foi constituida uma equipa técnica permanente no Banco de Portugal, a qual
assegurou a prossecucao dos trabalhos e a articulagédo entre os diversos intervenientes. A composi¢éo

da equipa de projecto é apresentada no Anexo 1.

Os trabalhos do grupo técnico centraram-se no apuramento dos custos e proveitos associados a
disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Neste sentido, e através da sua participacdo nas
reunides de trabalho realizadas, os representantes das instituicBes apresentaram contributos relevantes
para o desenvolvimento conceptual dos trabalhos, numa primeira fase, e para a obtencdo de
informacdo quantitativa, numa segunda fase. Todo o trabalho realizado pelo grupo técnico foi

previamente orientado e depois validado pelo grupo directivo.
O estudo apresenta-se organizado da seguinte forma:

Na primeira parte (Parte I): (i) breve apresentacdo do modelo institucional dos sistemas de pagamentos
de Portugal, identificando ainda os principais marcos da evolu¢do deste sistema no passado recente;
(ii) caracterizacdo das principais infra-estruturas do sistema de pagamentos; (iii) analise sumaria da
evolucdo quantitativa dos instrumentos de pagamento; e (iv) analise comparativa, com alguns Estados-

membros da Unido Europeia, dos indicadores mais expressivos.

Na segunda parte (Parte Il): (i) sintese dos principais resultados de estudos similares promovidos por
outros bancos centrais; (ii) metodologia de apuramento dos custos e dos proveitos; (iii) apuramento dos
custos totais, por natureza e unitarios; (iv) apuramento dos proveitos totais, por natureza e unitarios; (v)
andlise da qualidade da informagdo reportada pelos participantes; e (vi) perspectivas para futuros

estudos similares.

Na terceira parte (Parte Ill): (i) principais resultados de estudos académicos sobre a avaliagdo de
custos e beneficios dos instrumentos de pagamento; (ii) principais resultados dos inquéritos realizados
a consumidores, a retalhistas e a grandes superficies, relativos aos instrumentos de pagamento
utilizados nos pontos de venda e ao conhecimento dos custos de utilizagdo de alguns desses
instrumentos de pagamento por parte dos utilizadores; e (iii) estimativas de ganhos efectivos e de
ganhos potenciais associados a utilizacado de instrumentos de pagamento electronicos em detrimento

dos instrumentos baseados em papel.
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Principais conclusdes

1.

A introducdo de novos servicos de pagamento permitida pelos progressos nas tecnologias de
informacédo e de comunicacdo aumentou o campo de escolhas dos consumidores e retalhistas nos
pagamentos de bens e servicos. Os instrumentos de pagamento electronicos apresentam
beneficios em termos de seguranga, facilidade de uso, conveniéncia e tempos de deslocacéo,
espera e processamento, o que faz com que o aumento da sua utilizagdo proporcione ganhos
significativos de bem-estar a comunidade, nomeadamente por via da redugdo de custos e de
tempo no acesso aos servigos de pagamentos por parte dos consumidores/utilizadores, da redugao
de recursos afectos por parte dos bancos e da reducéo de custos para a sociedade, em particular

custos judiciais associados a uma ma utilizagdo do cheque.

A disseminagdo dos instrumentos de pagamento electrénicos em Portugal evidencia bem os
progressos conseguidos na modernizagdo dos instrumentos de pagamento. Em 2005, as
transaccdes com cartdes de pagamento representavam 62% do total das transac¢fes “ndo
numerario” (Quadro 1.9), enquanto que em 2000 tinham um peso de 51%. O rapido crescimento
dos pagamentos electronicos e da utilizacdo dos Caixas Automaticos (CA) e dos Terminais de
Pagamento Automatico (TPA), em detrimento dos cheques, é claramente visivel no Quadro 1.11 da
Caixa 2. O nimero de CA e de TPA em Portugal cresceu, no periodo 1996 a 2005, a taxa anual de
11,1% e 13,9%, respectivamente. Em 2005, o nimero de CA por milh&o de habitantes era 1.310, o
mais elevado da UE, e a média da area do euro era de 810 maquinas por milhdo de habitantes.
Relativamente a capitagdo em TPA, Portugal apresentava 15,2 TPA por mil habitantes, perto da

média da area do euro (16).

As Tecnologias de Informagédo e de Comunicacgéo (TIC) estdo associadas também a reestruturagao
organizacional dos bancos e a introducdo de novos canais de distribuicdo de servicos. O
investimento dos bancos na modernizacdo dos sistemas de pagamento, em particular nas TIC e
em capital humano, esta associado aos ganhos de substituicdo de servicos baseados em papel por
servicos de pagamento electronicos. Embora os resultados dos estudos existentes sobre o impacto
das TIC na eficiéncia do sector bancéario e nos custos dos instrumentos (servi¢os) de pagamento
ndo sejam conclusivos, os dados brutos disponiveis sugerem que o0s instrumentos (servi¢os) de

pagamento electronicos sdo mais eficientes do que os instrumentos (servigos) tradicionais.

Os custos totais* para o sistema bancario com as actividades associadas aos sistemas de
pagamentos estimam-se em 1.138,7 milhdes de euros® em 2005, representando 0,77% do Produto
Interno Bruto do pais nesse ano® e 16,0% dos custos totais do sistema bancario. Os proveitos

gerados pela disponibilizagao dos instrumentos de pagamento ascendem a 722,0 milhdes de euros

* Ver Quadros I1.13 e 11.14.

5

Incluindo os custos suportados pelo Banco de Portugal com os sistemas de pagamentos, mas excluindo os custos
com a emissdo de moeda metdlica pelo Ministério das Financas, este custo passaria para 1.168,5 milhdes de
euros e representaria 0,79% do PIB.

Embora com as reservas metodoldgicas referidas no Capitulo 5.1, este valor compara com 0,38% do PIB no caso
noruegués. Anota-se ainda que, na Noruega, o cheque é praticamente inexistente e que o custo total dos
cheques para o sistema bancario em Portugal ascende a 0,22% do PIB.
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(0,49% do PIB), o que corresponde a uma taxa de cobertura de 63,4% dos custos’ (Quadro 11.21).
A disponibilizacé@o dos instrumentos de pagamento em Portugal comporta assim uma subsidiacao

cruzada suportada por outros produtos do sector bancario.

Os gastos com pessoal, no montante de 482,2 milhdes de eurosl, representam 18,7% dos custos
totais com pessoal e 42,3% dos custos associados a disponibilizacdo dos instrumentos de
pagamento.

O custo com o0s servicos especializados e de terceiros, a segunda rubrica de custos mais
significativa, com um valor de 283,5 milhdes de euros’, representa 24,9% dos custos totais com os
sistemas de pagamentos e 25,1% dos custos totais suportados pelo sistema bancario na referida

rubrica.

Os custos relativos a rendas e amortizacdes foram estimados em 129,2 milhdes de euros® (11,3%
dos custos totais com o0s sistemas de pagamentos e 23,6% dos custos totais com rendas e

amortizagdes).

Os encargos com comissdes sdo de 44,6 milhdes de euros® (3,9% dos custos totais com os
sistemas de pagamentos e 37,9% dos custos totais com comissdes).

Por instrumento, o custo total apresenta a seguinte estrutura (Quadro I1.15): (i) 17,2% para o
numerario; (ii) 28,7% para os cheques; (iii) 50,5% para os cartBes de pagamento juntamente com a
actividade de acquiring (23,4% para os cartdes de crédito e 27,1% para cartbes de débito); (iv)

2,3% para as transferéncias a crédito; e (v) 1,2% para os débitos directos.

Por sua vez, o0os custos unitarios sdo os seguintes (Quadro 11.16): (i) 1,85 € por
levantamento/depdsito de numerario ao balcao; (i) 1,45 € por cheque apresentado, (iii) 2,44 € e
0,23 € por transacgdo com cartao de crédito e com cartédo de débito®, respectivamente; (iv) 0,28 €

por transferéncia a crédito; e (v) 0,09 € por instrucéo de débito directo.

Estes resultados comparam, ainda que de forma muito imperfeita, dadas as diferencas nas
metodologias utilizadas e nos periodos em andlise, com os resultados dos estudos realizados na

Noruega e Suécia (Quadro 1.1).

Quadro I. 1

CusTOS UNITARIOS (EM EUROS)

Portugal® Noruega® Suécia®
Levantamento/depésito de numerario
Ao Balcao 1,85 1,88 1,21
Nos Caixas Automaticos 0,35 1,07 0,51
Cheques apresentados 1,45 2,82 2,18
Transferéncia a crédito
Ao Balcao 0,74 1,63 0,73
Internet 0,07 1,00 0,13

Fontes: Noruega (Gresvick e Owre, 2002) e Suécia (Guibourg e Segendorf, 2004).
Notas: @ Dados referentes a 2005; ® Dados referentes a 2001; ©© Dados referentes a 2002.

Valor que compara com 70% no caso noruegués (Gresvik e Owre, 2003) e 69% no caso sueco (Guibourg e

Segendorf, 2004).

Anota-se que 0s custos unitarios dos cartdes de pagamento incluem um conjunto de beneficios ndo directamente

associados a sua vertente de meio de pagamento, v.g. pontos, milhas e seguros.
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19.

Por instrumento (Quadro 11.19), o contributo para o total de proveitos apresenta-se da seguinte
forma: (i) 74,5% cabe aos cartdes de pagamento e a actividade de acquiring, sendo 39,7% dos
cartdes de crédito e 34,8% dos cartbes de débito; (i) 17,9% cabe aos cheques; (iii) 3,3% as

transferéncias a crédito; (iv) 3,1% aos débitos directos; e (v) 1,2% ao numerario.

Os cartdes de crédito, juntamente com a actividade de acquiring, e os débitos directos sao os
Unicos instrumentos de pagamento em que o0s proveitos gerados com a sua utilizacdo cobrem os
custos associados a respectiva disponibilizagdo (Quadro 11.21). Com efeito, os graus de cobertura
dos custos pelos proveitos séo: (i) 107,5% nos cartdes de crédito; (i) 81,5% nos cartbes de débito;
(i) 4,3% no numerério; (iv) 39,4% nos chequesg; (V) 92,7% nas transferéncias a crédito e (vi)

159,5% nos débitos directos.

Os dados dos inquéritos aos consumidores e aos pequenos e grandes retalhistas, realizados em
2005, confirmam a importéncia do numerario, seguido do cartdo de débito e do cartdo de crédito, e
a reduzida utilizacdo do cheque como instrumento de pagamento nos pontos de venda®® (Quadro
I11.5). No entanto, para transaccdes de valor superior a 100 €, o cheque é o instrumento de
pagamento mais utilizado (Quadro 111.12).

Em linha com os resultados obtidos em estudos para outros paises (Estados Unidos da América,
Bélgica e Holanda), os dados do inquérito aos consumidores sugerem que a utilizacdo dos
instrumentos de pagamento electronicos (cartdes de pagamento) esta directamente associada ao
nivel de rendimento e ao nivel de escolaridade, e inversamente relacionada com a idade (Quadro
111.8).

Os resultados dos inquéritos aos consumidores e aos pequenos retalhistas apontam no sentido de
apenas um numero relativamente modesto de utilizadores dispor de um conhecimento detalhado
dos precos associados a alguns instrumentos de pagamento, podendo influenciar negativamente a

difuséo e utilizagé@o de instrumentos de pagamento mais eficientes (Figuras IIl.1 a 111.4).

O levantamento de numerario nos caixas automaticos, em alternativa ao levantamento ao balcéo,
permitiu aos consumidores uma poupanca, em 2005, de cerca de 11,2 milhdes de horas em tempo
de processamento, enquanto 0s bancos participantes terdo reduzido os custos neste tipo de

operagfes em cerca de 46% (Quadro 111.18).

Para os depdsitos de numerario nos caixas automaticos, os ganhos estimados situam-se em 443
mil horas em termos de tempo de processamento para os utilizadores e 4,3 milhdes de euros em

reducao de custos para os bancos (Quadro 111.18).

No caso das transferéncias a crédito realizadas nos caixas automaticos, os ganhos sdo estimados
em 491 mil horas de processamento e 5,1 milh6es de euros de custos de transacc¢do. Os
consumidores obtiveram ainda ganhos em termos de tempo de processamento de cerca de 1,5
milhdes de horas nas consultas de saldos e de movimentos através dos caixas automaticos
(Quadro 111.18).

Incluindo uma estimativa para a receita de float, o grau de cobertura passaria para 53,1%. Com a entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 18/2007, de 22 de Janeiro, e a consequente reducédo do prazo de indisponibilidade, a
receita de float diminui. Com o actual regime, e para o volume de cheques de 2005, o grau de cobertura passaria
para 47,7% (ver nota de rodapé 51).

1 Atendendo a evolucdo verificada noutros paises europeus, é de admitir que, no futuro, venha a ocorrer um
aumento progressivo do peso do cartdo de débito nos pagamentos em detrimento do numerario.
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Tomando como referéncia o salario bruto médio constante das estatisticas da OCDE para 2005, o
beneficio para o consumidor, correspondente a poupanca total (13,6 milhdes horas de

processamento), ascenderia a cerca de 86 milh8es de euros.

Os consumidores obtiveram ainda outros beneficios pela utilizacdo de cartdes de pagamento
(como por exemplo, o float, os pontos e as milhas), de 0,10 euros por transaccéo efectuada com
cartdo de débito e de 0,23 euros por transaccao realizada com cartdo de crédito em 2005. O custo
médio da anuidade do cartdo de crédito € 19,5 €, o que compara com as médias de 23 € da VISA e
de 24 € da MasterCard, na Europa™'.

Os ganhos para a sociedade derivam da substituicdo de um instrumento com um custo unitério por
transaccdo mais elevado por outro com um custo unitario menor. Por exemplo, a substituicdo de
um terco dos cheques apresentados (em 2005) por transferéncias a crédito (1/6) e débitos directos
(1/6) permitiria obter uma melhoria significativa no grau de cobertura dos custos associados a
disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Com efeito, a substituicdo de cheques por
transferéncias a crédito e por débitos directos significa a redu¢éo de um instrumento de elevado
custo unitario liquido (cheque com 0,88 €) e o aumento de outros com custo unitério liquido
ligeiramente positivo ou negativo (transferéncias a crédito com 0,02 € e débitos directos com -0,05
€). Desta forma, o grau de cobertura do conjunto dos instrumentos de pagamentos melhoraria,
passando de 63,4% para 66,5%".

Para transacg¢8es de valor inferior a 8 euros, a utilizagdo do numerario € mais eficiente, enquanto
que para transaccdes de valor superior a 8 euros, a utilizacdo do cartdo de débito em vez do
numerario conduz a ganhos em termos de redugdo dos custos totais dos instrumentos de
pagamento. As despesas na compra de jornais, revistas, nos cafés e em frutas, pao e leite
apresentam um valor médio inferior a 8 euros e correspondem a 75% das despesas feitas nos
pontos de vendas. Considerando que cerca de 96% dos pagamentos destas despesas foram
efectuados com numerario, verifica-se uma situagdo préxima da boa utilizagdo dos instrumentos de
pagamento. Pelo contrario, para as despesas com valor superior a 8 euros, a utilizacdo do
numerario representou cerca de 65% dos pagamentos, uma situacdo muito longe do ideal de
utilizacdo dos instrumentos de pagamentos. Na hipétese de se substituir 10 milhdes de
levantamentos de numerario por 80 milhdes de pagamentos com cartdo de débito, estima-se que a

taxa de cobertura dos custos dos instrumentos de pagamento aumente de 63,4% para 64,7%.

™ Ver Capitulo 11.1.
12 Esta estimativa exclui os efeitos associados as economias de escala.
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1. INTRODUCAO

Segundo a definicAo recomendada pelo Bank for International Settlements (BIS), um sistema de
pagamentos € um conjunto de instrumentos, procedimentos e processos de transferéncia interbancéria
de fundos, os quais asseguram a circulagdo de valores monetarios numa determinada area geografica,

geralmente um pais®.

Pelo papel fundamental que assumem no suporte das transac¢des entre 0s agentes econémicos, 0s
sistemas de pagamentos contribuem, de forma decisiva, para o desempenho das instituicbes
monetarias e financeiras e para a estabilidade da economia. Esta contribui¢cdo € ainda mais evidente no

actual contexto de uma economia globalizada.

A este respeito, importa referir que a globalizacdo da economia originou um incremento significativo das
operagBes transnacionais, as quais, juntamente com as inovacdes tecnoldgicas registadas, tém

conduzido a grandes altera¢des no funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Os marcos mais relevantes no desenvolvimento dos instrumentos e sistemas de pagamentos em

Portugal foram:

1. afundacdo da SIBS em 1983;

2. acriagéo do servico Multibanco em 1985;

3. aintroducdo da possibilidade de efectuar pagamentos de servigos na rede Multibanco em 1989;
4. o inicio da compensacéo electrénica interbancéaria dos Cheques em 1989;

5. o inicio da compensacgédo electronica interbancaria das Cobrancas Interbancérias de Efeitos em
1989;

6. aimplementacao do sistema de Transferéncias Electrdnicas Interbancarias em 1992;
7. acriagdo do Porta Moedas Multibanco em 1995;

8. a entrada em funcionamento do SPGT em 1996;

9. aextincdo da Compensacao Tradicional em 1998;

10. aligacéo do SPGT ao TARGET em 1999;

11. adisponibilizacéo do Sistema de Débitos Directos em 2000;

12. a normalizagdo do Cheque e a entrada em funcionamento da Circulagdo Interbancéria de Imagens

de Cheques, tendo sido extintos os Centros de Troca Fisica de documentos, em 2003;

13. ainterligagdo com as operacdes internacionais processadas através da PE-ACH — Pan-European
Automated Clearing House — através do STEP2 da EBA em 12 de Abril de 2005.

Para este desenvolvimento, a cooperagao interbancéria ao longo das ultimas trés décadas deu um
contributo particularmente valioso. Tendo-se iniciado na segunda metade da década de 70, quando
grande parte da banca ainda estava nacionalizada, a cooperacao interbancéria continua actualmente a
assumir um papel relevante, embora num contexto em que a concorréncia e a diferenciacdo entre as
instituicdes de crédito sdo cada vez mais importantes.

13 «“A payment system consists of a set of instruments, banking procedures and interbank funds transfer systems that
ensure the circulation of money within a given geographical area, typically a country”.
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2. FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS EM PORTUGAL

O papel do Banco de Portugal nos sistemas de pagamentos consiste, nos termos do artigo 14° da sua Lei
Organica, em regular, fiscalizar e promover o adequado funcionamento dos sistemas de pagamento,
designadamente no ambito da sua participacdo no SEBC (Sistema Europeu de Bancos Centrais). O
Banco exerce, deste modo, a superintendéncia dos sistemas de pagamentos nacionais, de forma a
garantir a estabilidade sistémica e a eficiéncia dos mesmos, bem como a seguranga e 0 bom uso dos
instrumentos de pagamento. Consequentemente, a superintendéncia dos sistemas de pagamentos é
fundamental para garantir o normal desempenho dos mercados monetérios e financeiros (domésticos e

internacionais) e a estabilidade das varias economias.

A superintendéncia dos sistemas de pagamentos € o0 termo que designa as responsabilidades e as
politicas dos bancos centrais relativamente aos sistemas de pagamento e de liquidagdo. Esta funcédo é
exercida através de: (i) emissdo de instrugGes e regulamentos de normalizagdo dos instrumentos de
pagamento, 0s quais enquadram e disciplinam o funcionamento dos sistemas de compensagéo
interbancéria, os sistemas de liquidacéo por bruto e a movimentagéo das contas de liquidacdo abertas no
Banco de Portugal; e (ii) elaboracdo e analise estatistica, a qual permite o acompanhamento da

actividade.

No dominio da normaliza¢édo e do desenvolvimento dos sistemas de pagamentos, a CISP tem cabido um
papel relevante. Presidindo a esta Comissdo e participando nos varios Grupos de Trabalho, onde actua
ndo apenas como supervisor, mas também como catalizador de mudancga e inovacdo nos sistemas de
pagamentos de retalho, o Banco de Portugal envolve activamente os bancos na definicdo das melhores

praticas e promove a cooperagao a nivel interbancario.

Este modelo de cooperagdo interbancaria veio a revelar-se fundamental na automatizacdo das
transaccdes bancérias e na criagdo de uma rede de servigos interbancarios, universal e aberta a todos os

participantes nos sistemas de pagamentos, por via da criagdo da SIBS.

A SIBS™ permitiu que se configurassem economias de escala decorrentes de uma utilizagdo mais
racional e eficaz dos recursos financeiros, técnicos e humanos necessarios ao desenvolvimento de

instrumentos e sistemas de pagamentos mais evoluidos.

O Banco de Portugal é também o agente de liquidagado financeira do sistema de pagamentos, através de
duas formas complementares de Liquidagdo Interbancéria (Figura 1.1): (i) a liquidag&do por bruto e em
tempo real, efectuada através do Sistema de Pagamentos de Grandes Transacc¢des (SPGT) e do Sistema
de Liquidacao de Outros Depositantes (SLOD); e (ii) a liquidagdo por compensacéo, realizada via Sistema

de Compensacao Interbancéria (SICOI).

* A empresa conta actualmente com vinte e sete accionistas, 0s quais representam praticamente a totalidade da
actividade da banca de retalho em Portugal.
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Figura l. 1 Sistemas de liquidacéo interbancaria
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O SPGT tem como principal objectivo a minimizac@o dos riscos associados a pagamentos de grande

montante, nomeadamente o risco sistémico (de crédito e de quuidez)ls, contribuindo assim para o bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos. Este sistema iniciou o seu pleno funcionamento em 30 de
Setembro de 1996 e é um dos 16 sistemas nacionais de liquidacédo por bruto em tempo real que integram
o TARGET, este ultimo em actividade desde 4 de Janeiro de 1999. O sistema TARGET tem como
principal objectivo disponibilizar uma plataforma operacional para processar eficientemente os
movimentos relativos a execucdo da politica monetaria e permitir pagamentos cross-border em euros
(transferéncias interbancarias e de clientes) entre os paises da Unido Europeia. No SPGT séo ainda
processados, obrigatoriamente, todos os pagamentos domésticos acima de 100 mil euros (pagamentos
de grande montante), permitindo desta forma assegurar adequadamente a conteng&o do risco sistémico

no sistema de pagamentos portugués.

O SICOI visa o processamento de uma grande quantidade de operacdes de baixo valor, portanto de risco
sistémico limitado, permitindo reduzir os custos de processamento. O SICOI funciona todos os dias Uteis
bancarios durante 24 horas. Os participantes do SICOI utilizam a rede interbancaria de comunicacéo da
SIBS para transmitir as suas transacgdes em blocos, excepto no subsistema Multibanco, em que essa
transmissdo € efectuada em tempo real. A informacdo processada pela SIBS € seleccionada e
encaminhada para as diversas entidades: bancos tomadores, bancos sacados e o Banco de Portugal, o

qual procede diariamente a liquidacéo financeira dos saldos.

O SICOI engloba cinco subsistemas (Quadro 1.2), os quais tém processamentos e formatos de dados

diferentes, de acordo com as especifica¢des técnicas definidas nos respectivos manuais.

' O risco sistémico é o risco mais importante que pode ocorrer nos sistemas de pagamentos, podendo os seus
impactos ser muito significativos. Tal risco pode ocorrer quando, por falta de cumprimento de uma entidade
(devedora), outras entidades se vejam impossibilitadas de satisfazer as suas responsabilidades, entrando de igual
forma em incumprimento. Assim, o risco pode contaminar toda a economia (efeito domind), pelo que as entidades
reguladoras procuram que seja respeitado um conjunto de critérios que minimizem este risco.
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No subsistema dos Cheques, todos os cheques séo telecompensados. Existe um limite a partir do qual os
cheques séo trocados entre os participantes. Desde 27 de Outubro de 2003, a troca electrénica das
imagens dos cheques substituiu a anterior troca fisica que tinha lugar em quatro centros especificos
localizados no continente e ilhas. Todos os cheques tém de obedecer a uma norma técnica comum que
compreende uma linha de leitura 6ptica (OCR), de modo a permitir o processamento e a transmissao
automaticos de dados entre os participantes. Os cheques de grande montante, embora processados
pelos canais da telecompensacdo, séo liquidados um a um nas contas de liquidacdo do Banco de
Portugal. Foram processados pelo SICOI, durante o ano de 2005, cerca de 172 milhdes de cheques
(Quadro 1.2).

O subsistema das Transferéncias Electronicas Interbancarias (TEI) engloba as transferéncias a crédito,
desmaterializadas, domésticas e internacionais, até ao montante de 100 mil euros. As ordens de
transferéncia permanentes encontram-se entre os meios de pagamento mais comuns utilizados pelas
empresas para efectuar pagamentos aos respectivos empregados. Com base na infra-estrutura de
transmissao de dados existente entre a SIBS e os bancos, foi possivel implementar, em 1992, um sistema
de transferéncias interbancérias a crédito, que viabiliza a qualquer cliente bancério a realizacdo de
transferéncias de fundos a favor de contas domiciliadas noutros bancos (transferéncias interbancarias).
No contexto da implementagdo deste sistema foi criado o NIB (NUumero de Identificagcdo Bancaria), hoje
utilizado de forma generalizada na identificagdo das contas bancérias. Foram processados pelo SICOI,
durante o ano de 2005, cerca de 50 milhdes de operag¢fes (Quadro 1.2).

O subsistema dos Débitos Directos comegou a operar no ultimo trimestre de 2000 e cobre os débitos pré-
autorizados na conta bancaria do devedor, mas por iniciativa do credor. O devedor necessita emitir um
mandato de acordo com as normas especificas definidas em regulamentos do Banco de Portugal, de
modo a permitir o pagamento de varios servicos. A regulacdo do Banco de Portugal estabelece
igualmente os direitos e obrigacGes dos credores e das instituicbes de crédito participantes. Este Sistema
de Débitos Directos (SDD) foi criado com a intencdo de substituir gradualmente o anterior sistema,
existente desde 1983, e que se baseia em acordos bilaterais entre as entidades credoras e cada banco
do devedor. Actualmente, utilizam o subsistema de débitos directos mais de mil empresas credoras, entre
as quais: utilities (dgua, electricidade, gas), seguradoras, leasings, editoras e clubes. Este servico

assegurou, durante o ano de 2005, 69 milhdes de operacdes (Quadro 1.2).

O subsistema dos Efeitos Comerciais baseia-se na retencao fisica dos efeitos comerciais no banco
tomador, o qual comunica electronicamente ao banco cobrador, nos sete dias antes do vencimento, os
dados relevantes. A informacéo é guardada durante sete dias numa carteira electrénica centralizada na
SIBS. Os clientes bancéarios podem pagar os efeitos por débito em conta (no caso de efeitos
domiciliados), em qualquer balcdo bancario a sua escolha ou através de Caixas Automaticos (CA), no
caso de efeitos ndo domiciliados. Este subsistema também aceita efeitos em moeda estrangeira, 0s quais
sdo liquidados na respectiva moeda por intermédio das contas de correspondentes, via SWIFT. Este

servigo assegurou apenas 0,5 milhdes de operagdes em 2005 (Quadro 1.2).

O subsistema Multibanco abrange as transaccdes efectuadas nos Caixas Automaticos (CA) e nos
Terminais de Pagamento Automatico (TPA), bem como as operagdes originadas nos websites dos bancos
(homebanking), em telemdveis (TeleMB) e na Internet (MBNet), funcionando em tempo real durante os
sete dias da semana. O Multibanco é uma rede partilhada de CA e de TPA, onde podem ser utilizados
varios tipos de cartdes bancarios, os quais sdo classificados de acordo com a sua fungdo principal:

cartdes de débito, cartbes de crédito e cartdes pré-pagos. No final de 2005, existiam em funcionamento
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na rede Multibanco 10.723 caixas automaticos e cerca de 147 mil terminais de pagamento automatico.

Foram processadas cerca de 1.228 milh8es de opera¢des (Quadro 1.2).

A rede de caixas automaticos MULTIBANCO operada pela SIBS e que funciona em tempo real, foi
lancada em 1985 e, mais tarde, alargada aos terminais EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of
Sale, também designados por Terminais de Pagamento Automatico). Através dos Caixas Automéaticos
(também designados por ATM — Automated Teller Machine), os clientes bancérios podem efectuar uma
vasta gama de transacc¢fes, designadamente:

1. Levantamentos de numerario;

2. Consultas de saldos, de movimentos de conta, de opera¢des do cartdo no Multibanco, de NIB e de

operacdes de baixo valor;

Pagamentos de servigos e de compras (agua, electricidade, telefone, gas, entre outros);

P

Pagamentos ao Estado e sector publico (impostos, taxas e contribuigcbes para a Seguran¢a Social,
entre outros);

Pagamentos de transportes;

Reserva e pagamento de bilhetes para espectaculos;

Pagamentos de telecomunicaces e telemoveis;

Outros pagamentos e servi¢cos (pagamento de letras e recibos comerciais);

© © N o O

Débitos directos;
10. Transferéncias (quer entre clientes do mesmo banco quer de bancos diferentes);
11. MBNet.

Quadro I. 2

MOVIMENTO GLOBAL DO SICOI

2003 2004 2005
Quantidade Quantidade  Quantidade Valor
(milhdes) (milhdes) (milhdes)  (milhdes €)
SICOI 1.324,40 1.413,62 1.519,95 317.143,7
Cheques 200,08 187,95 172,35 183.832,8
Efeitos Comerciais 4,59 0,87 0,50 2.388,5
Transferéncias Electrénicas Interbancarias (TEI) 42,83 44,59 49,52 67.069,4
Débitos Directos 5,19 20,80 69,09 8.359,5
Multibanco 1.071,70 1.159,41 1.228,48 55.493,5

Fonte: Banco de Portugal (Relatério dos Sistemas de Pagamentos e de Liquidagdo Interbancéria, 2005).

Uma instituicao financeira, para poder participar no sistema de pagamentos portugués, tem de: (i) solicitar
autorizacéo prévia ao Banco de Portugal para participar de forma directa ou indirecta; e (ii) possuir uma

conta Unica de liquidagao junto do banco central.

As instituigfes financeiras s@o as entidades que disponibilizam os instrumentos de pagamento aos seus
clientes, designadamente cheques, transferéncias a crédito, débitos directos, cartbes de pagamento e

efeitos comerciais.

No que respeita aos cartdes de crédito e de débito, as instituicdes financeiras procedem a emissdo de
cartdbes das marcas que representam e oferecem o servigco de acquiring. A actividade de acquiring é

desenvolvida pelo adquirente (acquirer), entidade que adquire os créditos dos comerciantes que aceitam
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os cartdes de crédito e de débito e a qual os comerciantes transmitem os dados relativos a transacc¢ao. O
adquirente, que contrata com o comerciante a aceitacdo da marca que representa, € também responséavel
pela compilacdo da informacao relativa a transaccéo e respectiva liquida¢éo aos comerciantes. Por cada
transacgao com cartdo bancario, o adquirente paga ao comerciante (ou seja, adquire o crédito) e cobra-
Ihe uma comisséo (taxa de servico do comerciante). O adquirente €, depois, reembolsado pela entidade

emitente e paga-lhe uma comisséo (comissao interbancéria multilateral).
Em Portugal, o servigo de acquiring é disponibilizado da seguinte forma:
i. O acquiring da marca Multibanco é assegurado pelo banco de apoio do comerciante.

ii. A Unicre' é acquirer, através da Redunicre, das marcas VISA, Mastercard, Visa Electron, Maestro,
Diners, JCB e Tarjeta 6000, e é o emissor dos cartdes de crédito UNIBANCO/VISA.

iii. O Banco Comercial Portugués (BCP)17 € o0 acquirer da American Express e é o emissor dos

respectivos cartées.

iv. O Banco Portugués de Negdécios (BPN)lS, através da rede Netpay, é acquirer das marcas Visa,
Mastercard, Visa Electron e Maestro.

% A Unicre foi constituida em 1974 por seis instituigdes de crédito nacionais, contando actualmente com vinte
instituicbes accionistas.

" O BCP iniciou a sua actividade de acquiring em 1995.
8 0 BPN iniciou a sua actividade de acquiring em finais de 2005.
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3. EVOLUGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

3.1. Em Portugal

Nos dUltimos anos, tem-se vindo a verificar uma evolucdo significativa nas escolhas dos

meios/instrumentos utilizados para efectuar pagamentos.

Observa-se uma substituicdo dos instrumentos de pagamento escriturais pelos electrénicos, confirmada
na inversao das posicdes relativas dos cheques e dos cartdes de pagamento, os dois instrumentos de
pagamento mais utilizados pelos portugueses (Grafico 1.1 e Quadro 1.3). Os cheques, que
representavam 81% do total das transaccdes em 1989, passaram a representar somente 17% em
2005, enquanto os cartdes de pagamento (débito e crédito), cujo peso relativo era de apenas 3% em
1989, representam ja 62% em 2005.

Gréfico I. 1 — Evolucao dos Instrumentos de Pagamento em Portugal
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Fonte: BCE (Blue Book).

Assim, em ndmero de transaccdes (Quadro 1.3), o cheque €é o instrumento de pagamento que
experimentou a maior redugéo, tendo passado de 272,9 milhdes em 2000 para 209,7 milhdes em 2005
(o que corresponde a uma diminuicdo de 5,1% ao ano)lg. Os cartbes de pagamento apresentaram, no

mesmo periodo, uma taxa de crescimento anual de 9,9%.

Importa também analisar a evolucdo da utilizagdo das infra-estruturas disponiveis para os instrumentos
de pagamento, nomeadamente dos caixas autométicos e dos terminais de pagamento automatico
(Quadros 1.4 e L1.5), que tanto contribuiram para o aumento da utilizacdo dos instrumentos de

pagamento electrénicos.

¥ A reducdo média anual de 4,4% (Quadro 11.8), entre 2000 e 2003, no nimero de cheques utilizados para efectuar
pagamentos nos EUA compara com 3,8% para Portugal, no mesmo periodo.
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Quadro I. 3

NUMERO DE TRANSACGOES ) (EM MILHOES)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
N.° Estrutura (%)
Total 1.246,6 1.3329 1.413,0 1.514,8 15264 1.661,9 -
Numerério @ 313,3 3299 3451 3633 3822 429,1 -
Levantamentos nos CA 275,0 300,0 323,0 342,0 366,0 387,5 -
Levantamentos ao balcéo 38,3 29,9 22,1 21,3 16,1 41,6 -
Sub-total 933,3 1.003,0 1.067,9 1.151,5 1.1442 1.232,8 100,0
Débitos directos 113,3 119,12 1215 143,0 144.6 149,0 12,1
Cheques 272,9 273,6 258,8 2426 230,6 209,7 17,0
Transferéncias a crédito 71,1 41,0 62,0 90,2 76,0 112,6 9,1
CartGes de pagamento 476,0 569,3 625,6 675,7 693,0 761,5 61,8

Fonte: BCE (Blue Book, 2006).

Notas: @ Incluem-se as transacgoes internas (proprio banco), as transac¢Ges compensadas no SICOI (Quadro 1.2)
e as transaccdes de grande montante (acima de 100 mil euros).

@ O numerério é dado pelo nimero de levantamentos efectuados ao balcdo das instituicdes e nos caixas
automaticos.

A oferta de caixas automaticos da rede Multibanco tem vindo a aumentar significativamente (Quadro
I.4): o nimero de CA cresceu, em média, 6,4% ao ano no periodo de 2000 a 200520, enquanto o
namero de operagfes processadas aumentou de 457 milhdes em 2000 para 719 milhdes em 2005
(taxa média anual de crescimento de 9,5%). Excluindo as operacdes de consultas de saldos e de
movimentos, os CA registaram 321 milhdes de opera¢des em 2000 e 501 milhdes em 2005 (taxa média
de crescimento de 9,3%). Em termos de valor médio por transaccao, verificou-se a mesma tendéncia,
aumentando de 65,5 euros em 2000 para 78,9 euros em 2005.

Quadro I. 4

OPERAGOES EM CAIXAS AUTOMATICOS DA REDE MULTIBANCO

2000 2001 2002 2003 2004 2005
N.° de caixas automaticos 7.864 8.482 9.032 9.521 10.085 10.723
N° de operagfes (milhdes) 457,2 527,4 588,8 631,9 683,8 719,0
N° de operagBes excluindo consultas (milhdes) 320,7 374,3 418,0 447,3 479,7 501,2
Valor médio transacgdes (€) 65,5 68,4 70,9 72,7 75,5 78,9
N.° de caixas automaticos por mil habitantes 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0
N° de operagbes per capita 44,6 50,9 56,6 60,3 65,0 68,1
N° de operagBes excluindo consultas per capita 31,3 36,1 40,2 42,7 45,6 47,5

Fontes: SIBS e INE (para a populacéo).

Relativamente a oferta de terminais de pagamento automatico da rede Multibanco (Quadro 1.5), o
aumento foi ainda mais significativo: de 91 mil em 2000 para 147 mil em 2005 (taxa média de

crescimento de 10%). O ndmero de transacgdes realizadas em TPA aumentou de 286 milh6es em 2000

% Incluindo os caixas automaticos internos, o nimero total de CA ascendeu a 13.840 em 2005 e a taxa média anual
de crescimento, entre 2000 e 2005, foi de 7,4%.
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para 490 milhdes em 2005 (taxa média de crescimento de 11,4%), tendo o nimero de transac¢fes per
capita aumentado de 28 em 2000 para 46 em 2005. O valor médio anual das transac¢des efectuadas
por TPA foi de 129 mil euros em 2000 e de 141 mil em 2005, enquanto a transac¢éo média passou de
41,1 euros em 2000 para 42,3 em 2005.

Observando a distribuicdo das transac¢bes em TPA por escaldo (Quadro 1.6), pode concluir-se que
cerca de 80% das transaccdes efectuadas em 2005 nos TPA registou um valor inferior a 50 euros, que,

por sua vez, corresponde a 39% do valor das vendas realizadas.

Quadro I. 5

OPERAGOES EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO DA REDE MULTIBANCO

2000 2001 2002 2003 2004 2005
N° de terminais de pagamento automatico 91.285 103.575 113.654 125.456  137.123 147.137
N° de transacgdes (milhdes) 285,7 328,6 375,3 407,7 4495 490,1
Valor médio por TPA (milhares €) 128,6 130,2 138,9 135,8 137,1 140,9
Valor médio por transacgéo (€) 41,1 41,0 42,0 41,8 41,8 42,3
N° de TPA por mil habitantes 8,9 10,0 10,9 12,0 13,0 13,9
N° de transacges per capita 27,9 31,7 36,1 38,9 42,7 46,4

Fontes: SIBS e INE (para a populacéo).

Quadro I. 6

DISTRIBUIGAO DAS OPERAGOES REALIZADAS EM TPA POR ESCALAO DE VALOR (2005)

Escalbes N° de Transacgoes (%) Valor das Transacgoes (%) Valor médio (£€)
Abaixo de 10€ 20,3 3,2 6,74
10€ - 50€ 59,5 35,7 25,36
50€ - 100€ 13,4 21,8 68,65
100€ - 500€ 6,4 27,1 180,48
Acima de 500€ 0,5 12,2 1.140,95
Total 100,0 100,0 42,31
Fonte: SIBS.

Relativamente ao tipo de cartdo utilizado na realizacdo de compras em TPA (Quadro 1.7), o cartdo de
débito é responsavel pelo maior nimero de transac¢bes efectuadas em 2005 (76,7%), enquanto o

cartdo de crédito apresenta o valor médio por transac¢éo mais elevado (60,49 €).

Quadro I. 7
DISTRIBUIGAO DAS OPERAGOES REALIZADAS EM TPA POR TIPO DE CARTAO (2005)

N° de Transacgdes (%) Valor das Transaccdes (%) Valor médio (€)

TPA (Geral) 98,5 96,0 41,22
TPA (SF/AP) @ 15 4,0 113,25
Cartdo de Débito 76,7 66,7 36,79
Cartdo de Crédito 23,3 33,3 60,49

Dos quais: Cartdo de Crédito Residentes @ 18,4 24,4 56,10
Fonte: SIBS.

Notas: ® SF — Sector Financeiro; AP — Administrag&o Publica.
@ Cartdes de crédito emitidos por instituicdes residentes.
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3.2. Comparacéo Internacional

Uma vez que existem divergéncias ao nivel dos critérios utilizados na estimacdo do numero de
transaccdes realizadas com numerario, a comparagdo estatistica internacional apresentada abrange
apenas os instrumentos de pagamento “ndo numerario” o cheque, as transferéncias a crédito, os
débitos directos, os cartbes de débito, de crédito e os pré-pagos. Seleccionaram-se para a analise a
Espanha, a Bélgica, a Holanda, a Noruega, a Suécia e os EUA. A Espanha, por apresentar algumas
caracteristicas similares a situacdo portuguesa, e 0s restantes paises, porque foram desenvolvidos

estudos sobre o respectivo padrédo de utilizag&o dos instrumentos de pagamento.

No Gréfico 1.2 evidencia-se a evolugdo das transacc¢des “ndo numerdrio” per capita. Verifica-se que, em
2004, Portugal registou 109 transaccdes “ndo numerario” per capita, ligeiramente acima do valor
verificado em Espanha, mas ainda muito abaixo dos valores para a Bélgica e para a Holanda. O
elevado valor apurado para estes paises é particularmente afectado pela maior utilizagdo do
instrumento de pagamento transferéncias a crédito. Como se pode constatar no Gréfico 1.3, Portugal é

0 pais com o0 menor nimero de transferéncias per capita.

Adicionalmente, como se pode verificar no Gréfico 1.4, o niUmero de transac¢des com cartbes de
pagamento per capita em Portugal situa-se proximo do valor da Bélgica e significativamente acima do
valor de Espanha. Contudo, em termos de valor médio por transacgdo realizada com cartdo de
pagamento, Portugal regista o valor mais baixo (30 €) em compara¢do com 0s outros trés paises, cujo

valor se aproxima dos 50 € (Grafico 1.5).

Anota-se que os valores das transacgOes realizadas por recurso a “transferéncia a crédito” e a
“pagamento de servigos” aparecem subavaliados na informagdo estatistica sobre este tipo de
transaccgdes, na medida em que, sendo realizadas na rede de caixas automaticos Multibanco, sdo
consideradas como operagdes efectuadas com cartdes de pagamento. Pelo contrario, os valores das

operac0es realizadas com cartbes de pagamento aparecem sobreavaliados.

Gréfico I. 2 Gréfico . 3
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Fonte: BCE (Blue Book, 2006).
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Gréfico I. 4 Gréaficol. 5
NUMERO DE TRANSACCOES COM CARTOES DE VALOR MEDIO DAS TRANSACGOES PAGAS COM
PAGAMENTO PER CAPITA CARTOES DE PAGAMENTO (€)
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Fonte: BCE (Blue Book, 2006).

Em termos de utilizac@o de servicos de pagamento electronicos, Portugal (dados de 2005) compara

favoravelmente com a Noruega (2005) e a Suécia (2005 e 2002). Em Portugal, somente 10% do

ndmero de levantamentos de numerario foram efectuados nos balcdes bancarios, comparado a 12% na

Noru

supo

ega e 14% na Suécia (Quadro 1.8). Quanto ao peso das transferéncias a crédito efectuadas em

rte de papel no total das transferéncias, Portugal regista um racio de 13,6%, a Noruega de 14,1%

e a Suécia de 17,0% (a Bélgica de 16,2% e a Holanda de 18,7%).

Quadro I. 8

PESO

DAS TRANSACGOES COM INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO EM SUPORTE PAPEL

NO TOTAL DE TRANSACGOES REALIZADAS EM 2005 (EM PERCENTAGEM)

Portugal Noruega Suécia
Levantamentos de numerario ao balcéo 9,7 11,99 13,99
Transferéncias a crédito em suporte papel 13,6 141 17,0

Fontes: Portugal — BCE (Blue Book, 2006).

Noruega — Dados referentes a 2005, Norges Bank, Payment Statistics, Quadros 20 e 24.

Suécia — Dados referentes a 2002, constantes em Guibourg e Segendorf (2004), e os dados referentes a
2005 em Sveriges Risksbank (2006).

Notas: ® Excluindo as operagdes cashback.

Relat

@ Dados referentes a 2002.

tivamente a estrutura dos instrumentos de pagamento “ndo-numerario” em 2005, o Quadro 1.9

mostra que:

Somente Portugal e os EUA apresentam uma utilizagdo de cheques significativa (17,0% e 45,3%,

respectivamente);
Em Portugal, a utilizacdo de cartbes de pagamento é das mais elevadas (61,8%);

Portugal € um dos paises com menor nimero de transferéncias a crédito (9,1%) e apresenta a

segunda maior utilizacdo de débitos directos (12,1%).
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Quadro 1.9

ESTRUTURA DA UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO “NAO NUMERARIO” EM 2005 (EM PERCENTAGEM)

Bélgica EUA Holanda  Noruega  Portugal Suécia
Cheques 0,8 45,3 - 0,1 17,0 01
Cartbes de pagamento 39,0 42,5 37,0 61,4 61,8 61,2
Transferéncias a crédito 432 52 32,2 36,4 9,1 29,5
Débitos Directos 11,6 4,1 26,9 2,2 12,1 9,2
PME (porta moedas electrénico) 5.4 3,9 R - - -

Fontes: BCE, Blue Book, 2006, referente a 2005.

BIS, Red Book — Statistical update, Margo 2005, Quadro 13 referente a 2003.

Norges Bank, Payment Statistics, 2005, Quadro 22.
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Caixa 1

Comparacgdes Internacionais — limitagdes estatisticas

O Banco Central Europeu (BCE) publica, de cinco em cinco anos, o Blue Book, onde se descrevem os
principais sistemas de liquidacdo de pagamentos e de titulos nos diversos Estados-membros da Unido
Europeia e nos paises em vias de adesdo. As séries estatisticas, providas pelos bancos centrais de
cada pais, sé@o actualizadas anualmente e publicadas numa adenda anual do Blue Book.

O Blue Book divulga, para além da situacdo individual de cada pais, um conjunto de quadros
comparativos, que devem ser analisados com algumas restricdes, fruto das diferentes realidades
nacionais e interpretacdes metodolégicas. Sé recentemente o BCE avangou para uma maior
harmonizacdo metodologica. No entanto, ainda subsistem dificuldades de interpretacdo, dado que
alguns paises ainda ndo estdo a utilizar as novas metodologias. Note-se que, na Ultima publicacdo do
Blue Book, alguns dados dos quadros comparativos foram eliminados, sugerindo a existéncia de
limitacbes na comparacdo de dados entre os paises e entre os anos analisados. Estas limitagdes

podem agrupar-se em dois tipos:
a) Limitacdes metodoldgicas, que se prendem principalmente com:

(i) Diferentes métodos utilizados para a recolha de dados. Alguns paises utilizam amostras

extrapolando posteriormente para o universo, enquanto outros inquirem todo o universo.

(i) Falta de harmonizacdo nos conceitos relativos aos instrumentos de pagamentos,
principalmente nas transferéncias a crédito e nos débitos directos. Alguns paises
incluiram sempre nestes dois instrumentos as “book-entry transactions”, o que significa
gue todas as transacc¢des automaticas realizadas entre a conta do cliente e o seu banco
estavam a ser contabilizadas (por exemplo, pagamento de comissfes, recebimento de
juros, etc.). Por questdes de harmonizagao, alguns paises procederam a sua inclusédo
nos ultimos dados, enquanto outros s6 o fardo em préximas actualizacdes, embora de

forma autonomizada.
(iii) Quebras de série decorrentes da ndo revisdo dos dados de anos anteriores.

b) Limitagcbes inerentes as diferengas existentes entre Estados-membros, no que respeita a
cultura, economia, enquadramento legal e politicas de precos, as quais resultam em valores
aparentemente inconsistentes.

Exemplos dessas limitagbes sdo as disparidades existentes nos héabitos de utilizacdo dos
diversos instrumentos de pagamento, tais como: a ndo utilizagdo de cheques em alguns paises,
enquanto noutros ainda se verifica um numero elevado de transacgfes com cheque; a
utilizacdo de cartbes € bastante incentivada nalguns casos (por exemplo, através de pontos,
milhas, etc.), enquanto noutros persiste alguma resisténcia, nomeadamente nos cartdes de
crédito; a existéncia em certos paises de redes nacionais Unicas, enquanto noutros a

segmentacgdo em vérias redes néo facilita o uso generalizado dos cartbes de pagamento.

Como se pode ver no Quadro 1.10, com informac¢éo do Blue Book de Dezembro de 2006, os dados

apresentam uma disperséao significativa, embora com uma nitida tendéncia para maior harmonizagéo.
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Quadro I. 10

NUMERO DE TRANSACGOES PER CAPITA EM INSTRUMENTOS “NAO NUMERARIO”

2002 2003 2004 2005
Grécia 7,8 10,1 11,3 12,8
Italia 54,9 56,4 59,1 60,2
Espanha 68,0 78,7 105,5 108,0
Portugal 104,1 111,2 109,7 117,2
Irlanda 72,8 74,3 7,7 137,7
Bélgica 165,3 161,2 172,9 181,2
Suécia 128,8 147,2 177,0 192,4
Alemanha 147,5 162,7 177,1 192,6
Franca 218,0 222,2 227,0 228,4
Austria 125,6 213,4 217,1 230,7
Reino Unido 195,6 207,0 220,8 231,9
Holanda 2117 221,2 229,9 233,2
Finlandia 198,8 221,4 234,2 261,6
Indicadores de disperséo:
Max/Min 27,9 22,0 20,7 20,4

Fonte: BCE (Blue Book, 2006).
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Caixa 2

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo e os instrumentos de pagamento

As alteragdes do sistema bancario portugués desde meados da década de 80 sdo visiveis na rapida
“electronizagdo” dos pagamentos, na introducdo de novos produtos financeiros, na reestruturagéo
organizacional e nos novos canais de distribuicdo. Estas alteragbes estdo associadas a difusdo das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao (TIC) na actividade bancéria e as inovag6es de produtos
e de servigos bancarios. Esta Caixa examina o impacto das TIC nos sistemas de pagamento ao nivel

do retalho, tendo por base os resultados de recentes estudos.

A adopc¢éo generalizada dos instrumentos de pagamento electrénicos em Portugal desde a década de
90 (ver Quadros 1.3, 1.4 e 1.5) constitui uma das principais caracteristicas da evolugédo dos sistemas de
pagamentos portugueses. O rapido crescimento dos pagamentos electronicos e da utilizacéo dos CA e
dos TPA em detrimento dos cheques é bem visivel no quadro seguinte:

Quadro I. 11

NUMERO DE TRANSACGOES (1996 - 2005)

Taxa de crescimento anual

(em %)
Cheques 2,4
Cartéo de débito 16,2
Cartdo de crédito 23,4
Transferéncias a crédito 11,0
Débitos Directos 9,7
CA® 8,8
TPA 20,3

Fonte: BCE (Blue Book, 2002 e 2006)..
Nota:  Levantamentos de numerario.

De acordo com os dados do Blue Book, o nimero de CA e de TPA em Portugal cresceu, no periodo
1996 a 2005, a taxa anual de 11,1% e 13,9%, respectivamente. Em 2005, o nimero de CA por milhdo
de habitantes era 1.310, o mais elevado da UE, e a média da area do euro era de 810 maquinas por
milhdo de habitantes. Relativamente a capitacdo em TPA, Portugal apresentava 15,2 TPA por mil

habitantes, perto da média da area do euro (16).

As TIC estdo associadas também a reestruturacdo organizacional dos bancos e a introducéo de novos
canais de distribuicdo de servicos. Um indicador destes processos € a evolu¢do do nimero médio de
empregados por balcdo: em 1987, de acordo com os dados da Associagdo Portuguesa de Bancos
(APB), a média de empregados por balcdo era de 39; em 2005, a média nacional era de 10. Esta
significativa mudanca de empregados por balcdo estd associada aos elevados investimentos nas TIC,

as alteragdes dos processos e ao aumento da qualificacao dos trabalhadores.

Os dados do Balango Social do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social revelam que, para o
conjunto das empresas inquiridas em 1986, somente 3,4% dos trabalhadores tinham como habilitacéo
escolar um curso universitario, o que compara com 5,7% para o sector financeiro; em 2004, 11,8% dos

trabalhadores tinham curso universitario, mas no sector financeiro a percentagem era de 31,7%. O
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aumento do capital humano nos bancos enquadra-se na difuséo das TIC nos bancos, na inovagéo dos
produtos e servicos bancarios, na procura de ganhos de eficiéncia deste sector, na obtencdo de
economias de escala, na melhoria dos processos de distribuicdo de produtos e servicos e da qualidade
dos servigos prestados e na reducdo do tempo de resposta as solicitagbes do mercado (ver Ferreira,
2003, pgs 148-154).

Estudos sobre o impacte das TIC nos custos dos instrumentos (servicos) de pagamento tém
identificado ganhos. De acordo com Berger (2003), o impacte das TIC na reducdo de custos dos meios
de pagamento nos EUA é muito claro: “The two main types of electronic payments processed by the
Federal Reserve have had steep declines in unit costs over time. The raw data on ACH showed a
decline in nominal unit costs from $0.869 per item processed to $0.176 over the 1990-2000 interval. Put
into real 1994 dollars using the GDP deflator yields a decline from $0.959 to $0.158, or fall of about 83%
in real unit costs. The raw data on Fedwire (used primarily for large-value wholesale payments) showed
a decline in nominal unit costs from $1.029 to $0.518 or from $1.135 to $0.466 in real unit costs over
1990-2000, or a decline of about 59% in real terms.” (pag. 150).

Canhoto e Dermine (2003) adoptaram a metodologia do “data enveloping analysis” para o estudo da
eficiéncia, em termos de custos, do sector bancario portugués. Concluiram que, na base de resultados
obtidos nesse modelo ndo paramétrico, os bancos portugueses registaram ganhos em eficiéncia
técnica no periodo 1990-95, estimando-se um aumento do indicador de eficiéncia de 0,73 em 1990
para 0,93 em 1995. Por outro lado, os novos bancos eram mais eficientes (0,86) do que os antigos
(0,73).

Resende e Silva (2007), usando dados bancarios para o periodo 2000 a 2004 e na base da
metodologia do “data enveloping analysis”, concluiram que: “... profit inefficiencies are explained, to a
large extent, by allocative inefficiencies. Actually, technical inefficiency scores are, on average,
extremely low, suggesting the existence of little scope for improvements on the technical component of
the bank’s activity. For the period 2000-2004, the average value of technical inefficiency scores is
around 0.06% in case of models 2 and 3 and 0.03% for model 1, suggesting that the Portuguese banks
are operating very close to the production frontier. Actually, for all the years in the sample, only one or,

at most, two banks are not technically efficient.” (pag. 20).

Na base dos microdados fornecidos pelos participantes do presente estudo, 0s custos unitarios dos
instrumentos (servicos) de pagamento electrénicos (com a excepgdo do cartdo de crédito) séo
substancialmente inferiores aos dos instrumentos (servicos) baseados em papel. Os estudos de outros
bancos centrais constantes no Capitulo 5 suportam esta conclusdo. Por exemplo, o custo unitario de
um levantamento de numerario ao balcdo em Portugal é estimado em 1,85 euros que compara com
0,35 euros para um levantamento em CA (Quadro Il. 18). Neste caso, 0s baixos custos unitarios dos
instrumentos de pagamentos electrénicos estdo intimamente associados a difusdo das TIC nos

sistemas de pagamentos.
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4. INTRODUCAO

A informacéo disponivel sobre a utilizacdo dos instrumentos de pagamento, bem como sobre os precos
praticados, permite obter uma caracterizacao do funcionamento dos sistemas de pagamentos. Todavia,
tais dados ndo permitem avaliar o grau de eficiéncia desses sistemas, o qual s6 pode ser aferido a

partir da comparagdo dos custos com 0s pregos praticados.

Em geral, existe pouca informacéo sobre os custos associados ao funcionamento dos sistemas de
pagamentos dos diferentes paises, embora o montante destes custos, em percentagem do Produto
Interno Bruto, seja significativo. Assim, com o objectivo de tornar os seus sistemas de pagamentos
mais eficientes, os bancos centrais de alguns paises tém realizado estudos com grau diverso de

aprofundamento sobre esses custos e proveitos.

A andlise da informagdo sobre os custos depende, em grande medida, dos sistemas de custeio
implementados pelas instituicdes financeiras. Qualquer sistema de custeio pressupde que a
disponibilizagdo de produtos e servigos implica 0 consumo de recursos e, consequentemente, origina

custos.

Nos métodos de custeio tradicionais, 0s recursos consumidos ao longo de determinado periodo e,
consequentemente, os custos incorridos, sdo registados em centros de custos operacionais
(identificados usualmente com os departamentos). Tais recursos/custos sdo posteriormente repartidos
por todos os produtos e servigos produzidos durante esse periodo, de forma directa ou indirecta. A
reparticdo directa ndo apresenta dificuldades, 0 mesmo ndo acontecendo com a reparticdo indirecta, a
qgual é frequentemente realizada com base em critérios simples relacionados com o volume de
producdo. Os métodos de custeio tradicionais foram inicialmente concebidos para aplicacdo a
organizag@es do tipo industrial e com produgédo em larga escala, nas quais o peso dos custos directos
era muito significativo, pelo que a imputacdo dos custos indirectos com base no volume de producéo

ndo implicava distor¢8es relevantes no apuramento dos custos unitarios dos produtos e servicos.

Actualmente, com a utilizacdo de novas tecnologias de producdo e com a disponibilizacdo de produtos
com maior complexidade e variedade, tem vindo a registar-se um aumento significativo do peso relativo
dos custos indirectos, os quais, em alguns casos, chegam a atingir 70% do custo total de producéo dos
produtos e servicos. Nestas situacdes, em que 0s custos indirectos representam uma elevada
proporcdo dos custos totais, o critério da sua afectacdo pode ser determinante no apuramento dos
custos unitarios dos produtos e servicos e pode resultar em informagdo sobre custos com fraca
qualidade. Com efeito, como os custos indirectos ndo apresentam relevancia idéntica para todos os
produtos/servigos, a aplicacdo de um critério de reparticdo baseado no volume de producdo pode

originar distor¢des significativas, designadamente, a subsidiag&o cruzada entre os produtos.

De facto, os erros de tomada de decisdo com base em informagdo de custos pouco rigorosa assumem
ainda maior gravidade no presente cenario de forte competitividade entre as empresas e de
internacionalizagdo dos mercados. Desta forma, os métodos de custeio tradicionais tém vindo a revelar-
se inadequados. Para obviar parcialmente a estes inconvenientes, tem vindo a aumentar o recurso a
um método alternativo de custeio baseado nas actividades (Activity Based Costing — ABC). Esta
metodologia foi objecto de desenvolvimento por Robin Cooper e Robert Kaplan (Cooper and Kaplan,

1992) a partir dos principios delineados por Goetz em 1949 (Goetz, 1949, pp. 142).

O método ABC assenta no principio da causalidade, segundo o qual existe uma relacdo de causa e

efeito entre todos os custos incorridos pela instituicdo e os produtos/servi¢os por ela disponibilizados.
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As actividades subjacentes a disponibilizacdo dos produtos/servicos desempenham um papel
fundamental nesta relagdo. Com efeito, os custos sdo primeiramente imputados as actividades e s6

depois é que o custo de cada actividade é vinculado aos produtos/servi¢os que a utilizam.

A implementagdo do método ABC envolve trés fases: (i) identificagdo das principais actividades
subjacentes a disponibilizacdo dos produtos e servigos; (ii) atribuicdo dos custos as actividades e
definicdo do factor gerador/orientador do custo para cada actividade; e (iii) afectagdo dos custos das
actividades aos produtos e servigos com base na utilizagéo de tais actividades pelo produto ou servigo

durante o processo de producao.

Uma actividade é entendida como um grupo de tarefas ou procedimentos relacionados, que em
conjunto constituem uma determinada etapa na disponibilizacdo dos produtos e servigos. A definicdo
de actividade tem como base os seguintes pressupostos: (i) todo o trabalho realizado na instituicao
pode ser classificado como pertencente a uma determinada actividade; (i) a mesma actividade pode
ocorrer em varias areas funcionais; (iii) as actividades tém, geralmente, um resultado mensuravel; e (iv)

as actividades podem utilizar recursos humanos e nao humanos.

A identificacdo do conjunto de actividades exige o conhecimento especializado de todo o processo de
disponibilizagdo dos produtos/servicos. Innes e Mitchell (1995) sugerem que a identificacdo das
principais actividades seja efectuada através da andlise de um plano fisico das instalagGes e da
listagem dos pagamentos efectuados. O primeiro permite identificar a forma como todo o espaco fisico
das instalagdes esta a ser utilizado, enquanto o segundo assegura que todos 0s recursos estdo a ser
considerados na andlise. Este procedimento é frequentemente complementado com a realizagdo de um
conjunto de entrevistas aos colaboradores envolvidos ou com o preenchimento de uma folha de horas
gue explicite a distribuicdo temporal das tarefas desenvolvidas num periodo de tempo especifico. Esta
abordagem pode inicialmente resultar na identificagdo de tarefas muito desagregadas. O agrupamento
das diferentes tarefas nas actividades principais € efectuado a partir da defini¢cdo do nivel de agregacao

adequado, o qual deve ter como base o critério do custo-beneficio.

Numa segunda fase, ap6s a identificacdo das principais actividades, € efectuada a imputagdo dos
custos a cada uma das actividades. Alguns dos custos sdo de afectacéo directa, enquanto outros séo
partilhados por varias actividades. Estes Ultimos sdo imputados as actividades através da utilizagdo de

factores geradores/orientadores do custo, 0s quais relacionam os recursos com as actividades.

Os factores geradores/orientadores do custo podem ser de trés tipos (Kaplan e Atkinson, 1998, Cap. 3):
de transaccdo, de duracdo e de intensidade. Os factores geradores/orientadores de transacgao
correspondem ao numero de vezes que a actividade é efectuada. Este tipo de factores sdo os menos
rigorosos, pois assumem que € necessaria a mesma quantidade de recursos cada vez que a actividade
€ realizada. Contudo, em situagbes em que a variagdo na quantidade de recursos exigidos ndo seja
significativa, os factores de transaccao fornecem uma medida adequada dos recursos consumidos pela
actividade. Os factores geradores/orientadores de duragdo representam o tempo necessario para
desempenhar uma actividade. A sua aplicagdo € recomendada quando existe uma variagdo

significativa na forma como essa actividade contribui para a disponibilizacdo dos diferentes produtos

D

servigos. Por sua vez, a utilizacdo dos factores geradores/orientadores de intensidade envolve

Q

[N

contabilizacdo dos recursos efectivamente utilizados em cada realizacdo e a sua aplicacdo s6

justificada quando os recursos séo dispendiosos e variam significativamente.
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Por ultimo, na terceira fase, os custos das actividades séo atribuidos aos produtos e servicos com base
na utilizacdo de tais actividades durante o processo de producdo. O método ABC estabelece, deste
modo, a relacdo entre recursos consumidos, actividades executadas e produtos/servicos

disponibilizados.

O método ABC revela-se adequado na andlise dos custos incorridos pelas instituigées financeiras, em
particular na area dos sistemas de pagamentos, na medida em que estas enfrentam uma forte
competitividade no sector, apresentam uma proporgdo significativa de custos indirectos e exibem
diferencas expressivas na forma como os produtos e servigos utilizam os diversos recursos. A
aplicacdo do método ABC aos sistemas de pagamentos permite ndo sé obter informacdo sobre os
custos associados a cada instrumento de pagamento, como também determinar os custos inerentes a
cada uma das actividades subjacentes a disponibilizacdo desses instrumentos. Ao identificar os
factores geradores/orientadores de custo, 0 método ABC permite definir a relacdo causa-efeito entre os

custos e os instrumentos de pagamento.
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5. METODOLOGIAS APLICADAS EM ESTUDOS REALIZADOS NOUTROS PAISES E
PRINCIPAIS CONCLUSOES DESSES ESTUDOS

5.1. Metodologias Aplicadas

A bibliografia existente sobre a estimagéo dos custos dos sistemas de pagamentos inclui varios estudos
de bancos centrais europeus, realizados com diferentes metodologias. Enquanto os estudos dos
bancos centrais da Noruega (Gresvik e Owre, 2002) e da Suécia (Guibourg e Segendorf, 2004) centram
a sua atencdo nos custos suportados e nos pregos praticados pelo sistema bancario na
disponibilizagdo dos diferentes servicos de pagamento, os estudos dos bancos centrais da Holanda
(Brits e Winder, 2005) e da Bélgica (Banque Nationale de Belgique, 2005) apresentam estimativas de

custos do sistema bancario e dos retalhistas para um conjunto de instrumentos de pagamento.

As metodologias utilizadas nos estudos referidos anteriormente sédo apresentadas nas subsecgdes
seguintes. Adicionalmente, é sintetizada a abordagem utilizada pela Reserva Federal dos EUA no

estudo realizado sobre os padrdes de utilizagdo dos instrumentos de pagamento (Gerdes et al., 2005).

(i) Noruega

O artigo publicado pelo Banco Central da Noruega (Gresvik e Owre, 2002) sintetiza a metodologia
aplicada e os resultados do estudo efectuado em 2001 sobre os custos dos bancos, os precos
praticados e os proveitos gerados pelo sistema de pagamentos de retalho noruegués. Os resultados
deste estudo foram comparados com os obtidos em trabalhos anteriores, realizados em 1988 e 1994.
Estes estudos enquadram-se no objectivo de melhorar o grau de eficiéncia do sistema de pagamentos

de retalho do pais.

Para obter informag&o quantitativa sobre os custos de produg¢do dos instrumentos de pagamento, a sua
evolugdo ao longo do tempo e, em particular, a relagcdo dos custos com 0s precos praticados, foi
realizado um trabalho de inquiricdo junto de vinte e oito bancos. Foram consideradas as respostas de

sete bancos, os quais, dadas as suas quotas de mercado, asseguram a representatividade do universo.

Ao contrario das edigdes anteriores, nas quais foi utilizado o método da Contribuicdo Marginal
(Contribution Margin Analysis), os dados facultados pelos bancos em 2001, sobre os custos de
producdo dos instrumentos de pagamento, foram tratados aplicando o método de custeio baseado nas
actividades (Activity Based Cost — ABC).

A producdo dos servicos de pagamento pelos bancos é caracterizada pela existéncia de funcdes de
apoio que geram uma proporcao significativa de custos indirectos face aos custos totais, bem como por
diferencas expressivas na forma como os servigos de pagamento séo disponibilizados, o que origina,
por sua vez, diferengas consideraveis nos custos associados a cada instrumento de pagamento. Estas

particularidades justificaram a utilizagdo do método ABC.

O primeiro passo da implementac¢éo do método ABC consistiu na definicdo dos custos relevantes e ndo
relevantes na disponibilizacdo dos diferentes servicos de pagamento. As contas anuais dos bancos
para 2001 serviram de base a compilacdo dos dados sobre custos. Contudo, como alguns desses

custos nédo estavam disponiveis na forma pretendida, foi necesséario proceder a sua estimagdo. Assim,
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foram utilizadas estimativas, entre outros, para os custos de rendas, alugueres, amortizagbes e

desenvolvimento de produtos.

Num segundo passo, foi efectuada a desagregagdo dos custos dos bancos em quatro areas
operacionais, a saber: (i) sistemas de pagamentos; (i) gestdo de investimentos/portfolio; (iii)
administragdo; e (iv) servicos de consultadoria bancéaria. Para estas quatro areas, foi definida uma lista
de custos, os quais foram divididos em custos directos e indirectos. Os custos directos sdo custos
directamente relacionados com cada servigo de pagamento disponibilizado pelo banco e variam com o
namero de transacgfes. Os custos indirectos sdo custos originados pelas diferentes fun¢des de apoio.
Os bancos procederam a distribuicdo dos custos pelas &reas operacionais utilizando critérios de
imputacdo baseados no tempo dedicado a realizagdo de determinada operacdo. No entanto, foi dada
liberdade aos bancos para usarem outros critérios de imputagdo, tendo alguns utilizado o numero de
trabalhadores existente nos diferentes departamentos. Os custos inerentes a gestdo de
investimentos/portfolio e parte dos custos das areas de administragdo e de servigos de consultadoria
bancéaria foram eliminados da analise por serem considerados custos ndo relevantes para a
disponibilizagdo dos servigos de pagamento. A parte relevante dos custos das areas de administracéo

e de servigcos de consultadoria bancaria foi directamente imputada a area dos sistemas de pagamentos.

O terceiro passo assentou na definicdo de vinte e seis actividades relacionadas com os sistemas de
pagamentos, as quais foram utilizadas para a imputacdo dos custos indirectos. Em paralelo, foram
identificados os seguintes instrumentos de pagamento disponibilizados pelos bancos: transferéncias a
crédito (electronicas e em suporte papel), débitos directos, cheques, cartdes de pagamento e

numerario.

Os custos directos foram imputados aos diferentes instrumentos de pagamento com base no respectivo

namero de transacgoes.

Os custos indirectos foram divididos em custos indirectos dependentes do pessoal e custos indirectos
ndo dependentes do pessoal. Por um lado, a distribui¢cdo dos custos indirectos dependentes do pessoal
pelas diferentes actividades foi efectuada com base no tempo dedicado pelos empregados a cada
actividade. Por outro lado, cada um dos custos indirectos ndo dependentes do pessoal foi associado a
uma actividade especifica, pelo que a imputacdo foi directa. Adicionalmente, os custos indirectos
obtidos para cada actividade foram imputados aos diferentes instrumentos de pagamento utilizando trés
factores geradores/orientadores de custos (cost drivers): o nimero de transacg¢des efectuadas com os
diferentes instrumentos de pagamento, o0 nimero de contas em que o instrumento de pagamento é
disponibilizado e o nimero de produtos fornecidos pelo banco. Assim, os custos indirectos séo obtidos

como uma fungdo das actividades e dos factores geradores/orientadores de custos.

Por ultimo, a partir dos custos directos e indirectos totais e do nimero de transac¢des foram calculados
0s respectivos custos unitarios para cada banco. Através da soma dos custos directos totais com os
custos indirectos totais, foi obtido o custo total por banco e por servigco de pagamento, o qual foi dividido
pelo nimero de transaccdes de forma a identificar os custos unitarios. Para garantir o sigilo da
informacdo, para cada servico de pagamento, foi calculado o valor médio dos custos unitarios das
instituicdes participantes. Esse valor médio foi, entdo, apresentado como o custo unitario do servico de

pagamento.
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(ii) Suécia

O estudo realizado pelo Banco Central da Suécia (Guibourg e Segendorf, 2004) teve como principais
objectivos estimar os custos dos bancos com a disponibilizacdo dos diferentes servigos de pagamento
e investigar em que medida a estrutura dos precos reflecte a estrutura dos custos.

No estudo € utilizada informacéo referente a 2002, sobre os custos e pregos facultados pelos quatro
maiores bancos da Suécia, que no seu conjunto representam 92% do mercado de cartdes e de
transferéncias a crédito e 96% no que se refere ao numerario. Tal informacgéo permite o célculo, para
cada instrumento de pagamento e por canal, da estrutura de precos (taxas variaveis e fixas), dos

custos variaveis e dos custos fixos.

Os dados sobre custos foram recolhidos para as diferentes etapas de producdo dos servicos de
pagamento (transacc¢do, compensacao e liquidacdo), para cada instrumento de pagamento e para cada
canal. Consideraram-se os seguintes instrumentos de pagamento: cartdes de crédito, de débito e pré-
pagos, cheques, transferéncias a crédito (electrénicas, em suporte de papel e ao balcdo), débitos
directos e numerério (levantamentos em ATM e ao balcdo). Foram igualmente recolhidos dados

relativos ao namero de transacc¢@es, por instrumento e por canal.

Com o objectivo de estimar os custos de producdo para os diferentes servicos de pagamento e
investigar em que medida os precgos relativos reflectem os custos relativos, os autores do estudo
consideraram um “banco médio” (média ponderada dos custos dos bancos). Como ponderadores,
foram utilizadas as quotas de mercado de cada banco para cada instrumento e canal, em termos de
volume de transacc¢des. Um procedimento idéntico foi utilizado no calculo dos precos (taxas de

transaccao) praticados pelo “banco médio”.

(iif) Holanda

O trabalho desenvolvido pelo Banco Central da Holanda (Brits e Winder, 2005) tem como objectivo
principal quantificar os custos sociais inerentes a utilizagdo dos seguintes instrumentos de pagamento
nos pontos de venda: numerario, cartdo de débito, porta-moedas electronico e cartdo de crédito. Face a
trabalhos anteriores, o estudo desenvolvido por Brits e Winder apresenta um ambito mais alargado, e
inclui: (i) os custos dos retalhistas e do banco central, para além dos custos dos bancos; (ii) os custos
do numerério, relativos ao sistema bancério e & emissédo de moedas; e (iii) a distingdo entre custos fixos
e custos variaveis, sendo estes Ultimos divididos em variaveis com o nimero de transaccdes e

variaveis com o valor das transacgoes.

Esta informacgdo permitiu identificar qual o instrumento de pagamento mais eficiente em termos de
custo para uma transaccao de determinado valor, e calcular os montantes para os quais 0s custos de

dois instrumentos de pagamento sdo iguais.

Na prossecucdo do objectivo referido, foram definidos os custos sociais, como a soma dos custos
internos suportados pelas entidades envolvidas na “cadeia de valor” (banco central, bancos comerciais

e retalhistas).
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Os custos suportados pelas outras entidades envolvidas na “cadeia de valor” e que sdo proveitos
dessas mesmas entidades nédo foram considerados, na medida em que, no processo de consolidacao,

se anulam.

Adicionalmente, foram definidos o0s custos totais, como a soma dos custos internos com 0S custos
anulados no processo de consolidagdo, e os proveitos, como as receitas recebidas. Foi utilizado o
conceito de receita e ndo de beneficio, por forma a explicitar que aspectos como a seguranga e a

conveniéncia para o utilizador ndo foram ponderados.

Os custos sociais foram desagregados em custos fixos e custos variaveis, sendo estes ultimos
divididos em variaveis com o numero de transaccdes e variaveis com o valor das transacgfes. Na
pratica, a desagregacdo dos custos totais em custos fixos e custos variaveis foi efectuada através da
aplicacéo de duas matrizes, uma para os bancos e banco central e outra para os comerciantes. Nestas
matrizes constam as percentagens de custos fixos e de custos varidveis, quer para os instrumentos de
pagamento, quer para as diferentes rubricas dos custos por natureza. Para esta desagregacgéo
assume-se um horizonte médio de trés a cinco anos, o que implica que grande parte dos custos seja de
natureza variavel. Por exemplo, neste prazo, os custos da rede de agéncias bancarias séo
maioritariamente variaveis, pois o capital fisico e humano pode ser reafectado em caso de alteragdo do
padrdo de utilizagdo dos instrumentos de pagamento pelos consumidores e pelos comerciantes. O
mesmo raciocinio foi aplicado as restantes rubricas de custos, sendo certo que, para 0s instrumentos
de pagamento electrénicos, os custos fixos constituem uma percentagem elevada dos custos totais (por
causa da infra-estrutura de suporte) e 0s custos variaveis estdo mais associados ao numero de

transaccdes efectuadas.

Os dados utilizados no estudo foram facultados pelo banco central, bancos comerciais e retalhistas,
através de inquérito. Com os dados fornecidos pelos bancos comerciais e pelos retalhistas
respondentes, e com base nas respectivas quotas de mercado (em termos de numero e valor de
transaccdes para cada instrumento de pagamento), foram apurados os custos totais destes agentes

para os diferentes instrumentos de pagamento.

O inquérito ao banco central e bancos comerciais visou, em concreto, a recolha dos seguintes dados:
(i) custos de back—office (custos de producdo e distribuicdo; custos de tesouraria — contagem,
verificacdo e empacotamento; outros — telecomunicag@es, logistica, manutencao); (ii) custos de front-
office (custos da rede de agéncias bancarias; custos dos ATM e postos de carregamento do porta-
moedas electrénico — inclui a depreciacdo dos investimentos, a manutencao fisica e informatica e a
segurancga); (iii) custos indirectos (inclui os custos dos departamentos de gestdo e da organizacdo
central como um todo); e (iv) custos com transporte especial de valores (inclui custos de entrega e
recolha de numerério as agéncias bancérias e aos ATM).

A este inquérito, responderam quatro bancos comerciais, que representam em conjunto 90% do
mercado, e a Interpay, entidade que assegura a compensacgdo e desempenha um papel relevante no
ambito dos pagamentos electrénicos.

Por sua vez, o inquérito aos retalhistas permitiu obter informagdo sobre: (i) custos de back—office
(actividades administrativas — inclui por exemplo a preparagdo, esvaziamento e conferéncia das caixas
registadoras); (ii) custos de front-office (custos de processamento dos pagamentos); (iii) custos com

telecomunicacdes (incluindo as associadas aos cartdes de débito); (iv) custos com transporte especial
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de valores; (v) custos com depreciagdo e manutengdo dos terminais de pagamento automatico; (vi)

custos associados a perdas por erro ou roubo; e (vii) custos com seguros.

(iv) Bélgica

Com o objectivo de promover a melhoria da eficiéncia dos instrumentos de pagamento, a Association
belge des banques, o Ministre de I'Economie e o Ministre de la Protection de la Consommation
determinaram a constituicdo de um grupo de trabalho com a misséo de realizar um estudo sobre os

custos e os beneficios dos diferentes instrumentos de pagamento.

O estudo publicado pelo Banco Central da Bélgica (2005) teve como base um trabalho idéntico
realizado na Holanda, no que respeita aos objectivos propostos e a delimitacdo do &mbito, e teve como
objectivos principais: (i) identificar e quantificar os custos inerentes a utilizagdo dos instrumentos de
pagamento nos pontos de venda; e (ii) formular recomendag¢8es para diminuir esses custos. Neste
estudo foram considerados apenas os instrumentos de pagamento utilizados nos pontos de venda
(numerario, cartdo de débito, cartdo de crédito e porta-moedas electrénico) e os custos internos das
entidades envolvidas na cadeia de valor dos pagamentos (retalhistas, bancos comerciais e instituicbes
responsaveis pela emissao de moeda fiduciaria - Banque Nationale de Belgique e Monnaie Royale de
Belgique).

A informagdo quantitativa utilizada foi obtida através da realizagéo de inquéritos aos bancos comerciais,

aos retalhistas e aos consumidores.

O primeiro inquérito visou a obtengdo dos custos suportados pelos bancos comerciais na
disponibilizagdo dos servigcos de pagamento, desagregados por custos internos de front-office e de
back-office, custos de transporte de fundos e outras despesas. A este inquérito responderam os quatro
maiores bancos e seis bancos de dimensao média. A extrapolacdo para o custo total dos bancos foi
efectuada a partir dos custos destas dez instituicbes e utilizando a respectiva quota de mercado,
medida em termos do valor total dos depdsitos dos particulares e das associagfes sem fins lucrativos.
Os custos suportados pelos bancos foram repartidos em custos fixos, custos variaveis em funcdo do
ndmero de transaccdes e custos variaveis em fungdo do valor das transacgfes. Para isso, 0os bancos

utilizaram cada um o seu método de reparti¢cdo, tendo em conta a sua propria estrutura de custos.

Aos retalhistas foi solicitada informacao sobre os custos suportados na disponibilizagcao dos servigos de
pagamento, decompostos em custos internos de front-office, back-office e outros. Foram obtidas
respostas de 1.792 pontos de venda e de 6.179 caixas, as quais foram objecto de extrapola¢do para a
populagdo global com base no respectivo volume de negdcios. Alguns custos reportados foram
expressos em unidades de tempo, pelo que foi necesséario proceder a sua valorizagdo em euros
utilizando o salario/hora. Para os custos de front-office, associados em grande medida ao desempenho
de pessoal de caixa pouco qualificado, foi considerado um salario/hora igual a 16,16 €. No que se
refere as actividades de back-office, em que o pessoal envolvido apresenta qualificacao superior, foi

assumido um salario/hora de 20,30 €. Para os restantes custos, o salario/hora adoptado foi de 10,22 €.

O inquérito aos consumidores (3.600 entrevistas telefonicas) permitiu obter informacdo sobre a

utilizagdo dos instrumentos de pagamento, designadamente, a frequéncia de utilizagdo do numerario.
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(v) Estados Unidos da América

A evolugdo do padrao de utilizag@o dos instrumentos de pagamento nos Estados Unidos da América é
descrita no artigo de Gerdes et al. (2005). Neste trabalho, séo analisados os resultados de dois estudos
realizados pelo Federal Reserve Board em 2004, um sobre as instituicdes de depdsito e outro sobre os
pagamentos electronicos®. Estes estudos tiveram como principal objectivo a estimag&o, quer do
namero e do valor dos pagamentos efectuados com os diferentes tipos de instrumentos, quer das taxas
de variacdo entre 2000 e 2003. Os instrumentos de pagamento considerados foram: (i) os cheques; (ii)
os cartbes de débito; (iii) os cartdes de crédito; (iv) as transferéncias electronicas gerais (ACH -
Automated ClearingHouse); e (v) as transferéncias electronicas para pagamento de beneficios (EBT —

Electronic Benefit Transfer).

Os dados utilizados no estudo sobre as instituicbes de deposito foram obtidos através da realizagéo de
guestionarios aos bancos comerciais (incluindo agéncias e filiais de bancos estrangeiros), as
instituicdes de poupanca e as cooperativas de crédito. Estes questionarios visaram obter informagéo
sobre o nimero e o valor dos débitos efectuados nas contas das instituigbes com cada instrumento de
pagamento, durante os meses de Margo e Abril de 2004. De uma amostra de 1.572 bancos comerciais,
328 instituicdes de poupanca e 800 cooperativas de crédito, responderam 869 bancos comerciais, 193
instituicbes de poupanca e 438 cooperativas de crédito. Nos respondentes estdo incluidos os 44
maiores bancos comerciais e as instituicdes de poupanca e cooperativas de crédito mais relevantes. Os
dados obtidos foram extrapolados para o total da populagdo com base na quota de mercado
assegurada pelos respondentes em termos de transaction depositszz.

Por sua vez, no estudo relativo aos instrumentos de pagamento electrénicos, os dados foram obtidos
através de um questionario enviado a todas as redes de pagamentos electrénicos, emissores de

cartdes e acquirers®.

5.2. Principais Conclus@es dos Estudos Realizados noutros Paises

(i) Noruega

Os resultados do estudo realizado pelo Banco Central da Noruega em 2001 encontram-se sintetizados
no Quadro Il.1. De acordo com os numeros apresentados, foram efectuados 968 milhdes de
transacgdes com os diferentes instrumentos de pagamento. Os custos totais associados a utilizagéo
dos instrumentos de pagamento ascenderam a NOK 5,9 mil milhdes, representando cerca de 0,38% do

PIB noruegués. Segundo os valores das contas anuais dos bancos relativos a 2001, o rendimento

% Dove Consulting, 2004, 2004 Electronic Payments Study for Retail Payments Office at the Federal Reserve Bank
of Atlanta, December 14.

Federal Reserve System, 2004, The Depository Institutions Payments Study — A Survey of Depository Institutions
for the 2004 Federal Reserve Payments Study.

# Nos Estados Unidos da América, a Reserva Federal emprega o termo transaction deposits para designar
depositos em que o titular da conta pode efectuar levantamentos sem qualquer limite ou restrigdo, utilizando os
diferentes instrumentos de pagamento.

2 Acquirer ou adquirente é a entidade que adquire os créditos dos comerciantes que aceitam os cartdes de crédito e
de débito da marca por ela representada e a qual os comerciantes transmitem os dados relativos as transacgoes.
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proveniente dos servigcos de pagamento domésticos cifrou-se em NOK 4,1 mil milhdes**. O confronto
deste valor com o custo total estimado permitiu aos autores concluir que os prec¢os directamente
cobrados aos consumidores cobriam 70% dos custos associados a utilizagdo dos instrumentos de
pagamento, em 2001. Esta taxa de cobertura representa um aumento face aquela apurada nos

exercicios realizados em 1994 e 1989.

Os servicos de pagamento com suporte em papel, incluindo os cheques, representavam 27% dos
custos totais e apenas 14% do numero total de transacg¢des. As transferéncias electronicas e os débitos
directos eram responsaveis, no seu conjunto, por 29% dos custos totais e por 28% do numero total de
transaccdes. Os cartbes de pagamento e os levantamentos de numerario em ATM correspondiam a
34% dos custos totais e a 54% do numero total de transacg¢Oes, enquanto os levantamentos e
depésitos de numerario ao balcdo eram responsaveis por 10% dos custos e 4% do volume total de
transaccoes.

Segundo os autores, 0s custos directos representavam uma parte significativa dos custos totais nos
servicos de pagamento electrénicos, enquanto que nos servigos de pagamento ndo automatizados
predominavam os custos indirectos. Esta situacdo devia-se, em parte, ao facto dos custos com pessoal

serem tratados como custos indirectos.

No que respeita aos custos unitarios, os valores variavam consideravelmente consoante o servico de
pagamento e a maioria dos servigos com suporte em papel apresentava custos unitarios superiores aos
seus equivalentes electrénicos. A analise por servico de pagamento evidenciou que o cofre nocturno
era 0 servico com maior custo unitario, igual a NOK 55,50, tendo registado grandes variagBes na
estrutura e no nivel dos custos de banco para banco. A utilizag&o dos cartbes de pagamento nos TPA
era o servico de pagamento mais popular na Noruega, tendo sido responséavel por 412 milhdes de
transaccdes em 2001. Este servigo registava o menor custo unitario, igual a NOK 2,50, o que
evidenciava uma reducdo face a 1994, em parte devido ao crescente nimero de transaccdes
(economias de escala). Os cheques apresentavam um custo unitario de NOK 22,50, coberto quase na
totalidade pelo preco praticado de NOK 21,06. Aos levantamentos efectuados nos ATM do préprio
banco correspondia um custo superior aos levantamentos realizados nos ATM de outros bancos, sendo
a diferenca igual a NOK 1,00.

Sendo os servicos de pagamento de levantamento/depoésito ao balcéo e de transferéncias ao balcéo
gratuitos, originavam uma perda por unidade. As transferéncias a crédito com suporte em papel (com
excepc¢do do mail giro) eram 0s Unicos servicos de pagamento em que o0 preco praticado superava o

respectivo custo unitario.

Os autores concluiram que, devido & crescente utilizagdo dos instrumentos de pagamento com
menores custos de producdo, a taxa de cobertura dos custos pelos pre¢os cobrados aos consumidores
tém vindo a aumentar (mesmo sem o aumento dos precos médios). Provavelmente, a utilizacdo mais
generalizada dos precgos directos permitiu uma maior transparéncia no regime de precos aplicado aos
clientes. Os custos dos instrumentos de pagamento mais populares sao baixos, tal como os seus
precos, fornecendo assim uma sinalizagdo correcta aos consumidores. Através dos pregos e da

informacao sobre os custos, os bancos podem influenciar as preferéncias dos consumidores no sentido

* Este valor refere-se ao proveito efectivo proveniente dos servicos de pagamento domésticos, ao qual ja foram
deduzidos os descontos ao consumidor. O proveito estimado com base nos pregos por transacg¢do ascende a
NOK 5 mil milh&es.
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destes utilizarem instrumentos de pagamento mais eficientes. Segundo os autores, esta estratégia deve

ser encorajada no futuro.

Quadro II. 1

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA NORUEGA — TRANSACGOES, CUSTOS E PRECOS EM 2001

N° transacgbes Custo total ~ Custo unitario  Custo unitario Preco
(Milhges) (Milhdes NOK) (NOK) (€) (NOK)
Total 968 5.861
Numerério 152 1.837
ATM préprio banco 66 562 8,50 1,07 2,14
ATM outros bancos 39 283 7,50 0,94 4,41
Levantamento/depdsitos 37 558 15,00 1,88 0,00
balcédo
Transferéncias ao 4 116 28,00 3,51 0,00
balcédo
Cofre nocturno 6 318 55,50 6,96 -
Cheques 3 65 22,50 2,82 21,06
Cartdes de pagamento™ 412 996 2,50 0,31 2,24
Transferéncias a crédito 370 2.801
Suporte papel 131 1.450
Mail giro 74 543 7,50 0,94 514
Giro, cash payments 12 161 13,00 1,63 27,37
Giro, account debits 38 564 15,00 1,88 18,59
Company terminal
giro sent as money 7 182 24,50 3,07 30,14
order
Electrénicas 239 1.351
Phone giro 29 167 6,00 0,75 2,45
Internet giro 66 527 8,00 1,00 1,89
;?Omeﬁzgz;ﬁ{?mal 144 657 4,50 0.56 2,78
Débitos directos 33 162 5,00 0,63 1,42

Fonte: Gresvick e Owre (2002) (A estrutura do quadro foi adaptada pelo Banco de Portugal).
Nota: ¥ Corresponde a utilizac&o dos cartdes de débito e de crédito nos terminais de pagamento automatico (TPA).

(i) Suécia

No estudo conduzido pelo Banco Central da Suécia (Quadro 11.2) conclui-se que: (i) os pagamentos
baseados em papel apresentam custos superiores aos electronicos; (ii) os pagamentos com cartdes de
débito apresentam custos inferiores ao levantamento de numerdrio e aos pagamentos realizados com
cartbes de crédito; e (iii) & excepcdo do numerdrio, todos os servicos de pagamento originam receitas
liquidas para o “banco médio”. Com efeito, as transferéncias a crédito (em conjunto com o dataclearing)
resultam numa receita liquida de SEK 160,7 milhdes, os cartbes de pagamento (em conjunto com o
acquiring) geram receitas liquidas de SEK 460,9 milhdes e os cheques originam receitas liquidas de
SEK 4,5 milhdes. No seu conjunto, o levantamento de numerario e os cheques originam um custo

liqguido de SEK 465,8 milhdes. O custo liquido do levantamento de numerario deve-se sobretudo ao
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grande namero de transac¢des em ATM, ao elevado custo unitario da disponibilizacdo deste servigo ao

balcé@o e a inexisténcia de qualquer taxa por transac¢éo neste Ultimo caso.

Quadro IlI. 2

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA SUECIA — TRANSACGOES, CUSTOS E PREGOS EM 2002

Custo (SEK) Custo N° de Taxa por transacgéo
unitario transacgoes (SEK)
Fixo Variavel  Unitério ® (milhares) Fixa Variavel
Cartdes de pagamento
Débito 0,43 0,23 0,66 0,07 98.834 1,76 0,00
Crédito 0,62 2,85 3,46 0,38 13.419 2,54 0,00
Acquirers
Débito 0,09 1,09 1,18 0,13 98.834 0,00 2,04
Crédito 0,09 1,09 1,18 0,13 13.419 0,00 22,01
Transferéncias a crédito
(enviadas)
Papel 0,25 1,76 2,01 0,22 51.228 2,86 0,44
Balcdo 1,89 4,72 6,62 0,72 644 0,00 41,93
Electrénica 0,41 0,80 1,21 0,13 66.353 4,02 0,17
Débitos Directos 0,25 -0,02 0,24 0,03 27.405 0,00 0,00
Transferéncias a crédito
(recebidas)
Transferéncias a crédito 0,16 0,74 0,90 0,10 118.225 0,00 0,00
Débitos directos 0,16 1,01 1,17 0,13 27.405 0,00 1,50
Dataclearing
Internet 0,28 0,30 0,57 0,06 31.473 0,00 0,00
Recebidas 0,05 0,18 0,23 0,03 17.123 0,00 0,00
Levantamento de Numerario
OC/OoT 4,50 1,37 5,87 0,64 38.301 1,65 0,00
OCIFT 0,08 5,61 5,69 0,62 30.841 1,65 0,00
FC/OT 5,15 -3,18 1,97 0,22 30.841 0,00 0,00
Balcao 10,98 0,06 11,04 1,20 11.170 0,00 0,00
Cheque 18,05 1,97 20,02 2,18 932 0,00 24,82

Fonte: Guibourg e Segendorf (2004).
Nota: OC — Own Card; OT — Own Terminal; FT — Foreign Terminal; FC — Foreign Card.

Neste sentido, a disponibilizacdo do numerario €, em grande medida, financiada através de subsidios
cruzados provenientes de outros instrumentos de pagamento, como os cartes de pagamento e o
acquiring.

Em sintese, os autores do estudo sugerem que os bancos poderiam reduzir os custos totais de
producdo através da adopgéo de estratégias de preco estreitamente associadas aos custos, as quais
reorientariam os consumidores para a utilizacdo dos cartdes de débito em detrimento do numerario e
para a substituicdo das transferéncias em papel por transferéncias electrénicas, por exemplo. Os

autores concluem ainda que as taxas fixas e variaveis cobrem 69% do custo do “banco médio” na
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producdo dos servicos de pagamento, enquanto as taxas variaveis cobrem os custos variaveis em
114%%.

(iif) Holanda

No Quadro 1.3 é apresentado um resumo dos resultados obtidos no estudo publicado pelo Banco
Central da Holanda em 2005 (Brits e Winder, 2005), relativo aos custos de disponibilizacdo dos
instrumentos de pagamento nos pontos de venda ao publico. De acordo com esses resultados, os
custos totais dos instrumentos de pagamento utilizados em 8,3 mil milhdes de transac¢bes efectuadas
nos pontos de venda ascenderam a 2,9 mil milhdes de euros, representando 0,65% do PIB holandés.
Estes custos foram suportados em partes aproximadamente iguais pelo sector bancéario e pelos
retalhistas, incorrendo o banco central num custo de 70 milhdes de euros referente ao numerario. O
Quadro 1.3 evidencia ainda que o numerario foi responsavel por 73,5% dos custos totais dos
instrumentos de pagamento, correspondendo a 85,5% das transac¢Bes nos pontos de venda. O cartdo
de débito absorveu 18,0% dos recursos afectos aos instrumentos de pagamento, e foi utilizado em
12,9% das transaccdes, enquanto o cartdo de crédito representou 5,7% dos custos e 0,6% das
transacgdes. Os custos relacionados com os pagamentos em numerario foram maioritariamente
suportados pelos comerciantes, enquanto uma parte significativa dos custos relacionados com os

instrumentos de pagamento electrénicos foram suportados pelo sector bancério.

Quadro II. 3

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA HOLANDA — CUSTOS DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NOS PONTOS DE
VENDA AO PUBLICO EM 2002

Numerario Cartdo de Débito  Cartdo de Crédito PME® Total
Valor % total Valor % total Valor % total Valor % total
Custo total
(MilhGes €) 2.122 73,5 520 18,0 165 5,7 81 2,8 2.888
Retalhistas 1.157 80,7 252 17,6 11 0,8 13 0,9 1.433
Bancos® 895 64,6 268 19,4 154 11,1 68 4,9 1.385
Banco central 70 100,0 - - - - - - 70
Transaccdes
(Milhges) 7.066 85,5 1.069 12,9 46 0,6 87 11 8.268
Valor transacgdes
(MilhGes €) 66.263 55,7 47.177 39,7 5.300 4,5 236 0,2 118.976
Valor médio
transacgoes (€) 9,37 - 44,13 - 115,22 - 2,72 - 14,39

Fonte: Brits e Winder (2005).

Notas: ® PME — Porta-moedas electrénico.

@ Inclui os bancos comerciais, a Interpay e as empresas de cartdes de crédito.

A andlise dos custos sociais totais dos instrumentos de pagamento € afectada em grande medida pelo
respectivo nimero de transacg¢fes. Por esta razdo, os autores definiram alguns critérios para
comparacao dos custos obtidos, dos quais se destacam o custo total por transaccgdo e o custo total por
cada euro de vendas, apresentados no Quadro I1.4.

% Aparentemente, este resultado ndo decorre da estrutura de custos e de precos para o universo, reportada no
Quadro Il.2.
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Em média, uma transac¢do com numerario custa 0,30 €, sendo 53,3% deste custo sustentado pelos

bancos e 43,3% pelos retalhistas.

O cartdo de crédito apresenta um custo de 3,59 € por transaccao, dos quais 3,35 € cabem aos bancos.
Por sua vez, o cartdo de débito regista um custo de 0,49 € por transac¢do, suportado em partes

aproximadamente iguais pelos retalhistas e sector bancéario.

Os custos com cartdo de débito representam 1,1% das vendas efectuadas com este instrumento de
pagamento, enquanto 0s custos com numerario e cartdo de crédito correspondem a 3,2% e a 3,1% das

respectivas vendas.

Os autores, com base na decomposi¢do dos custos em custos fixos e variaveis para cada instrumento
de pagamento, concluem que, para transaccdes de valor igual a 11,63 €, os custos de utilizacdo do
numerério e do cartdo de débito sdo coincidentes. Para transac¢des com valor inferior a 11,63 €, o
numerdrio é o instrumento de pagamento mais econdmico, enquanto para valores superiores é
preferivel a utilizacdo do cartdo de débito. No entanto, em qualquer dos casos, 0 porta-moedas

electrénico revela-se o instrumento de pagamento mais eficiente.

Considerando um cenério de substituicdo de 1.500 milhdes de transacc¢des efectuadas com numerario
por 500 milh6es de transacgBes realizadas com porta-moedas electrénico e 1.000 milhdes de
transaccgdes com cartdo de débito, os autores, com base nas mesmas fun¢8es de custos fixos e custos
variaveis, referem ser possivel obter uma redugcdo nos custos igual a 106 milhdes de euros. Em
sintese, o estudo revela que podem ser obtidas redugfes de custos substanciais se o porta-moedas
electronico e o cartdo de débito forem utilizados com maior frequéncia, devendo este Ultimo ser usado

em transaccdes de valor mais elevado.

Quadro Il. 4

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA HOLANDA — CUSTOS DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO POR TRANSACGAO E POR EURO
DE VENDAS EM 2002

Cartéo de Cartéo de

Numeréario Débito Crédito PME® Total

Custos totais por transac¢éo em euros 0,30 0,49 3,59 0,93 0,35
Retalhistas 0,16 0,24 0,24 0,15 0,17
Bancos? 0,13 0,25 3,35 0,78 0,17
Banco central 0,01 - - - 0,01
g:i?:dtg;ais em céntimos por 1 euro 3.20 1,10 311 34,32 2.43
Retalhistas 1,75 0,53 0,21 5,51 1,20
Bancos® 1,35 0,57 2,91 28,81 1,16
Banco central 0,11 - - - 0,06

Fonte: Brits e Winder (2005).
Notas: Y PME — Porta-moedas electrénico.
@ Inclui os bancos comerciais, a Interpay e as empresas de cartdes de crédito.
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(iv) Bélgica

De acordo com os resultados do estudo publicado pelo Banco Central da Bélgica, apresentados nos
Quadros I1.5 a 1.7, os custos totais associados a utilizag8o dos instrumentos de pagamento nos pontos
de venda foram estimados, para 2003, em 2 mil milh6es de euros, o que representa 0,74% do PIB
belga. Os custos suportados pelos retalhistas na disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento
ascenderam a 1.027 milhdes de euros, o que representa 50,5% do custo total e 0,37% do PIB. Os
custos associados aos bancos comerciais foram estimados em 959 milhdes de euros, o que
corresponde a 47,1% do custo total e 0,35% do PIB. As instituicdes de emissdo de moeda fiduciaria

incorreram em custos de 47 milhdes de euros, que significam 2,3% do custo total e 0,02% do PIB.

Dos custos totais, 77,8% respeitam ao numerario, 14,6% ao cartdo de débito, 4,8% ao cartdo de crédito

e 2,9% ao porta-moedas electrénico.

Dos custos suportados pelos bancos comerciais, 75,5% respeitam ao numerario, resultando os
restantes 24,5% da utilizacéo de instrumentos de pagamento electrénicos. No que respeita aos custos

dos retalhistas, 79,1% estdo associados a utilizagdo do numerario e 16,8% aos cartdes de pagamento.

Quadro II. 5

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA BELGICA — CUSTOS DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NOS PONTOS DE
VENDA AO PUBLICO EM 2003, POR SECTORES E EM % DO PIB

Cartao de Cartao de

L ®
Numerério Débito Crédito PME Total
Custo Total 0,58 0,11 0,04 0,03 0,74 (2.037 Milhdes €)
Retalhistas 0,30 0,06 0,01 0,02 0,37 (1.027 Milhoes €)
Bancos 0,26 0,05 0,03 0,01 0,35 (959 Milhdes €)
Banco central® 0,02 - - - 0,02 (47 Milhdes €)

Fonte: Banque Nationale de Belgique (2005).
Notas: ® PME — Porta-moedas electrénico.

@ Inclui os valores relativos & emissdo monetaria pelo Banque Nationale de Belgique e pela Monnaie Royale
de Belgique.

Em 2003, foi realizado um total de 3.653 milh8es de transac¢cdes nos pontos de venda, que
ascenderam a 83.230 milhGes de euros. O numerario foi utilizado em 2.970 milhdes de transaccgoes,
representando assim 81,3% do numero total de transacc¢des efectuadas e 62,7% do valor total dessas
transaccdes. O cartdo de débito foi o segundo instrumento de pagamento mais utilizado, assegurando
14,8% do numero total de transacg¢bes e 32,2% do valor total. O porta-moedas electrénico foi
responsavel por 2,9% do numero total e 0,7% do valor total de transac¢des efectuadas. Por ultimo,
aparece o cartdo de crédito, com 1,0% do numero total de transaccdes e 4,4% do valor total

transaccionado.

No que respeita aos custos por transaccdo, o numerdrio, o cartdo de débito e o porta-moedas
electronico apresentam valores semelhantes, de 0,53 €, 0,55 € e 0,54 €, respectivamente. Para o
cartdo de crédito, os custos por transaccdo sdo iguais a 2,62 €. O porta-moedas electronico é o
instrumento que apresenta maior custo por euro de venda (10,49 céntimos), seguido do numerario e do
cartdo de crédito, com um custo de 3,03 céntimos e 2,65 céntimos, respectivamente, e do cartdo de

débito, com um custo de 1,10 céntimos por euro de venda.
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Quadro II. 6

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA BELGICA — CUSTOS DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NOS PONTOS DE VENDA AO
PUBLICO EM 2003

Numerario Cartdio de Débito  Cart3o de Crédito PME® Total
Valor % total Valor % total Valor % total Valor % total
Custo total
(Milhdes €) 1.583 77,8 296 14,6 97 4,8 58 2,9 2.034
Retalhistas 812 79,1 152 14,8 21 2,0 43 4,2 1.027
Bancos 724 75,5 144 15,0 76 7,9 15 1,6 959
Banco central® 47 100,0 - - - - - - 47
Transaccdes
(Milhdes) 2.970 81,3 539 14,8 37 1,0 107 2,9 3.653
Valor transacgdes
(Milhdes €) 52.185 62,7 26.836 32,2 3.656 4.4 553 0,7 83.230
Valor médio
transacgoes (€) 17,57 - 49,81 - 99,02 - 5,15 - 22,78

Fonte: Banque Nationale de Belgique (2005).
Notas: © PME — Porta-moedas electrénico.

@ Inclui os valores relativos a emissdo de moeda fiduciaria pelo Banque Nationale de Belgique e pela
Monnaie Royale de Belgique.

Quadro II. 7

ESTUDO DO BANCO CENTRAL DA BELGICA — CUSTOS DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO POR TRANSACGAO E POR EURO
DE VENDAS EM 2003

Cartdo de Cartéo de

Numerario Débito Crédito PME® Total

Custos totais por transac¢éo em euros 0,53 0,55 2,62 0,54 0,56
Retalhistas 0,27 0,28 0,56 0,40 0,28
Bancos 0,24 0,27 2,07 0,14 0,26
Banco central® 0,02 - - - 0,01
g:ité)r?dt:;als em céntimos por 1 euro 3,03 1,10 2,65 10,49 2.44
Retalhistas 1,56 0,57 0,57 7,78 1,23
Bancos 1,39 0,54 2,08 2,71 1,15
Banco central® 0,09 - - - 0,06

Fonte: Banque Nationale de Belgique (2005).
Notas: ) PME — Porta-moedas electrénico.

@ Inclui os valores relativos & emissdo de moeda fiduciaria pelo Banque Nationale de Belgique e pela
Monnaie Royale de Belgique.

Considerando um cenario de substituicdo de 750 milhdes de transaccdes efectuadas com numerario
por 250 milhdes de transacgfes realizadas com porta-moedas electronico e 500 milhdes de
transaccgdes com cartdo de débito, os autores referem ser possivel obter uma reducdo nos custos igual
a 58 milhdes de euros (0,02% do PIB).

56 Banco de Portugal | Estudo Julho 2007



Estudos Realizados noutros Paises | Capitulo 5

(v) Estados Unidos da América

O estudo de Gerdes et al. (2005) sobre o padrdo de utilizagdo dos instrumentos de pagamento nos
Estados Unidos da América evidencia que alguns dos pagamentos realizados com cheque no passado
séo, agora, efectuados com instrumentos electrénicos. Em 2000, foram utilizados 41,9 mil milhdes de
cheques, enquanto em 2003 este nuimero decresceu para 36,6 mil milhdes (Quadro 11.8). Neste
periodo, o peso dos cheques registou, além de uma reducdo de 57,8% para 45,2% no numero de
transaccdes, um decréscimo de 66,7% para 59,1% no valor dos pagamentos. Pelo contrario, o0 nUmero
de pagamentos efectuados com instrumentos electrénicos tem vindo a aumentar, em grande medida
devido a evolucéo positiva da utilizagdo do cartdo de débito, o qual registou uma taxa de crescimento
média anual de 23,4% entre 2000 e 2003. As transferéncias electrdnicas, os cartdes de crédito e as
transferéncias electrénicas para pagamento de beneficios também contribuiram para o incremento da
utilizacdo dos pagamentos electrénicos, tendo apresentado taxas de crescimento médias anuais de
13,4%, de 6,8% e de 17,0% no numero de transaccdes, respectivamente. No global, o peso dos
pagamentos electronicos aumentou significativamente de 2000 para 2003, tendo apresentado subidas
de 42,2% para 54,8% em termos de numero de pagamentos efectuados e de 33,3% para 40,9% em
termos de valor transaccionado. Contudo, importa referir que, em 2003, o valor dos cheques ainda

excedia o valor total dos pagamentos electrénicos.

Quadro Il. 8

ESTUDO DA RESERVA FEDERAL DOS EUA — NUMERO, VALOR E MEDIA DAS TRANSACGOES EFECTUADAS COM
CHEQUES E INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO ELECTRONICOS

Transacg¢des em 2000 Transacg¢bes em 2003 Taxa de
crescimento
Ne Ne° -
(il Valor Valor (il Valor Valor | médio anual
| - T | e 2 q: 0,
. médio ) médio (%)
milhdes) (Bilidgo $) ($) milhGes) (Bilizo $) (%)

Total 72,4 59,7 824 80,9 66,0 815 3,8
Cheques 41,9 39,8 951 36,6 39,0 1.065 -4,4
(% do total) 57,8 66,7 - 45,2 59,1 - -
Pagamentos 30,5 19,9 651 44,3 27,0 609 13,2
electrénicos
(% do total) 42,2 33,3 - 54,8 40,9 - -

Transf.

electronicas (ACH) 6,1 18,2 2.984 8,9 24,6 2.766 13,4
Cartéo de Débito 8,3 0,3 42 15,6 0,6 40 23,4
Cartéo de Crédito 15,6 1,3 82 19,0 1,7 89 6,8
EBT® 0,5 0,0 26 0,8 0,0 26 17,0

Fonte: Gerdes et al. (2005).
Nota: ) EBT - Electronic Benefit Transfer.
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6. ANALISE DOS CUSTOS E DOS PROVEITOS DO SISTEMA DE PAGAMENTOS
PORTUGUES

6.1. Delimitagéo do Ambito do Estudo

O estudo circunscreve-se as operagdes de retalho, definidas como as transaccdes de valor inferior a
100 mil euros, independentemente de terem sido realizadas por particulares ou por empresas. Os
instrumentos de pagamento considerados foram: (i) numerario; (ii) cheques; (iii) cartdes de pagamento;
(iv) transferéncias a crédito; e (v) débitos directos.

O numerério (notas e moedas metalicas) € o meio/instrumento de pagamento mais utilizado nas
transacgdes comerciais do dia-a-dia. A sua relevancia deve-se ao facto de ser um meio/instrumento de
pagamento de utilizacéo prética, confidencial, com elevado nivel de seguranca e liquidez imediata.

Dadas as suas caracteristicas especificas, é dificil quantificar o nimero e o valor dos pagamentos
efectuados com numerério e, consequentemente, calcular o seu custo unitario. No presente estudo, e
para estimar o custo do numerario, foram considerados os levantamentos e depdsitos efectuados nos
balcdes das instituicdes de crédito, bem como os depésitos realizados em cofres nocturnos. Foram

excluidas as operagdes cambiais.

Os cartbes de pagamento dividem-se em cartdes de crédito, cartdes de débito e cartdes pré-pagos. Os
cartdbes de crédito, de débito e pré-pagos sdo cartbes bancarios que permitem adquirir bens ou
servigos, efectuar pagamentos, proceder a levantamentos de notas e realizar outras operagfes. Para
efeitos do presente estudo, e no ambito dos cartbes de pagamento, foram considerados: (i) os
levantamentos e depdsitos de notas efectuados nos caixas automaticos com cartées de crédito e de
débito; e (ii) as operagbes de pagamentos/compras realizadas em Portugal, efectuadas com cartées de
crédito, de déhito e pré-pagos, por residentes e ndo residentes, através das infra-estruturas de CA e
TPA. A utilizacdo dos cartdes de crédito e dos cartdes de débito para efectuar pagamentos de retalho
junto dos comerciantes, através dos TPA, pressupde a assinatura de um contrato entre estes e o
acquirer. Ao abrigo deste contrato, compete aos comerciantes aceitar a marca representada pelo
acquirer e compete ao acquirer a instalagdo dos TPA®, e a compilagdo da informacéo relativa a
transaccdo e respectiva liquidacdo aos comerciantes. Neste sentido, embora ndo sendo um
instrumento de pagamento, a actividade de acquiring est4 subjacente & utilizagdo dos cartdes de
crédito e de débito para efectuar pagamentos nos TPA, pelo que foi igualmente abrangida no estudo.
Importa ainda destacar que foram excluidos da andlise os cartdes ndo bancarios, também

denominados por cartBes private label.

Os cheques sdo um instrumento de pagamento que permite movimentar fundos que se encontram em
contas abertas nas instituicbes de crédito. Foram considerados todos os cheques nacionais utilizados
pelos consumidores (particulares e empresas) para efectuar pagamentos/compras no territorio
portugués. Nesta 6ptica, foram incluidos os cheques emitidos, os cheques recebidos e os cheques
proprios pagos ao balcdo, e foram excluidos os vales de correio, as senhas de gasolina e os cheques

proprios utilizados pelo cliente para levantar dinheiro da sua propria conta ao balcéo.

?® Esta é a pratica habitual, embora opcional. Existe mesmo um niimero significativo de casos em que os TPA sdo
propriedade do comerciante, podendo estes mudar de acquirer sem mudar de terminal.
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As transferéncias a crédito correspondem a ordens de pagamento com o0 objectivo de movimentar
fundos da conta do ordenante para a conta do beneficiario. Foram consideradas as transferéncias
domeésticas/nacionais de clientes, intrabancarias®’ e interbancériaszs, efectuadas electronicamente ou
em suporte papel (isto é, via PClinternet, telefone, CA e ao balcédo das instituicdes de crédito). Foram

igualmente incluidas, como transferéncias a crédito, as ordens de transferéncia permanentes.

Por dltimo, os débitos directos foram objecto de analise quer na éptica da instituicdo de crédito do
devedor, quer na 6ptica da instituicdo de crédito do credor. Os débitos directos sdo, para os devedores,
um meio de efectuar pagamentos através das suas contas bancarias e, para os credores, um meio de
efectuar as suas cobrancas. Para isso, os devedores tém apenas de conceder uma autorizagdo aos
seus bancos para que estes possam debitar as suas contas de depdsito pelos montantes que os
credores apresentem periodicamente a cobranga. Os débitos directos séo utilizados para pagamentos
resultantes de contratos duradouros ou de caracter periddico. Foram incluidos os débitos directos
intrabancarios® e interbancarios®, efectuados electronicamente ou em suporte papel (isto €&, as
autorizacdes de déhito em conta criadas e/ou alteradas pelo devedor através do CA, via PClinternet e
ao balcdo das instituicdes de crédito), e os débitos directos em conta cuja autorizacdo de débito se

encontra truncada na entidade credora.

6.2. Metodologia Aplicada

O modelo metodolégico aplicado no presente estudo assenta nos fundamentos do método ABC,
atendendo ao anteriormente exposto no que respeita as vantagens da aplicagdo deste método no
dominio dos sistemas de pagamentos. Este modelo metodolégico, apresentado esquematicamente na
Figura 1.1, envolveu duas fases distintas: a fase conceptual e a fase de recolha e analise da
informacgdo. Na fase conceptual foram estabelecidos e documentados os principios e as orientacdes
base a ter em consideracdo pelas instituicdes participantes aquando da recolha da informacéo. A fase
de recolha e analise da informacgdo correspondeu, em termos gerais, a compilagdo, consolidagéo,

tratamento e andlise da informagao relativa as instituicdes participantes no estudo.

A fase conceptual englobou trés etapas principais: (i) a uniformizacao e definicdo dos conceitos; (ii) a
identificacdo das principais actividades, dos custos e dos proveitos associados a disponibilizagdo dos
diferentes instrumentos de pagamento; e (i) a definicho de regras e métodos de célculo para a
imputacdo dos custos as actividades e aos instrumentos de pagamento, e para a afectacdo dos
proveitos aos mesmos instrumentos. Conforme evidenciado no esquema da Figura Il.1, os custos e os

proveitos foram objecto de tratamento diferenciado na segunda e na terceira etapas.

T As transferéncias a crédito sdo intrabancarias quando as contas do ordenante e do beneficiario sdo da mesma
instituicdo de crédito.

%8 As transferéncias a crédito sdo interbancarias quando as contas do ordenante e do beneficiario sdo de instituicdes
de crédito diferentes.

» Os débitos directos sdo intrabancarios quando as contas do devedor e do credor sdo da mesma instituicdo de
crédito.

% Os débitos directos sdo interbancarios quando as contas do devedor e do credor sdo de instituicdes de crédito
diferentes.
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Definicéo de
Identificagéo das regras e métodos
actividades e para imputacao
custos por dos custos as
instrumento de actividades e aos
pagamento instrumentos de
pagamento
Uniformizaca Recolha da Validagéo da Producéo dos
3' ?rr_m.za%ao informag&o por qualidade da resultados
e de |n|(;§t0 0s parte das informacé&o finais
conceitos instituicbes
12 etapa 12 etapa 22 etapa 32 etapa
Definicéo de
Identificagéo dos regras e métodos
proveitos por para afectacédo
instrumento de dos proveitos aos
pagamento instrumentos de
pagamento
23 etapa,’ "-\ 32 etapa.’
Fase conceptual Fase de recolha e anélise da informagéo
Metodologia

Figura Il. 1 Modelo metodolégico

A primeira etapa da fase conceptual contemplou a uniformizacdo e a definicdo precisa e detalhada dos
conceitos e designacdes utilizados no estudo, de forma a facilitar a comunicagdo entre os varios
intervenientes. Esta etapa encontra-se consubstanciada na subseccéo anterior referente a delimitagéo

do ambito do estudo.

A segunda etapa consistiu na identificacdo das actividades, dos custos e dos proveitos relacionados
com a disponibilizacdo de cada instrumento de pagamento. No que respeita as actividades e aos
custos associados aos diferentes instrumentos de pagamento, a respectiva identificagdo teve como

base o método ABC. Assim, as actividades foram classificadas em trés categorias:

- Actividades Directamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (abreviadamente
designadas por ADRIP);

- Actividades N&o Relacionadas com os instrumentos de pagamento (abreviadamente designadas
por ANR);

- Actividades de Suporte (abreviadamente designadas por ASUP), as quais incluem as fun¢fes de
apoio as restantes actividades ADRIP e ANR. As fungdes de gestao global, de gestdo dos recursos

humanos, de logistica e de gestédo patrimonial sédo exemplos de actividades de suporte.

Com vista & identificagdo das actividades directamente relacionadas com os instrumentos de
pagamento, cada instituicdo participante realizou um trabalho interno de levantamento das principais
actividades desenvolvidas neste ambito. As propostas apresentadas pelas instituicbes foram objecto de
discussédo aprofundada, tendo a consolidagdo das mesmas resultado na lista de actividades resumida
no Quadro 11.9. Esta lista reflecte, em sentido lato, a realidade de todas as instituicdes. A fim de realizar
a comparagdo internacional e a analise econdmica e de bem-estar, foi necessario proceder a
desagregacao de algumas actividades em subactividades, designadamente, por tipo de canal (balcao,
CA interna e CA externa, telefone e internet) e por tipo de suporte (suporte de papel ou electrénico). A
titulo ilustrativo, refiram-se as actividades de levantamento e de depdsito de numerario e a requisigdo

de transferéncias a crédito, as quais foram desagregadas por tipo de canal utilizado.
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Quadro II. 9

PRINCIPAIS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM OS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO (ADRIP)31

. . . . ) Cartbes ) Cartbes ) Acquiring
- Numerario - Cheques - Débitos - Transferéncias - de - de -
- - ~ Directos * a Crédito ) Débito ) Crédito )

Recolha/Transporte i
Levantamento
Dep6sito

Guarda

X XX X X
X

Tratamento de numerario
na Agéncia

Gestao da tesouraria fisica
(gestéo de stocks)

Gestéo e controlo central . . . N
das actividades - - B _

Processos com notas
falsas

Producéo de cheques
Requisi¢céo de cheques

Emisséo e entrega de
cheques

Apresentacdo a pagamento -

X X X X | X

Devolugao

Tratamento de cheques
pés-datados

Imagens de cheques
Estornos

Crédito mal parado

X X X | X X
X

Articulagcdo com o Banco
Central (rescisGes)

Regularizacéo de
incidentes e levantamento X
de rescis6es

Controlo de fraudes/uso
abusivo

Angariacdo de novos - - . . : .
clientes e andlise de risco - - - - - X - X
de crédito . . . . . .
Emissao de cartGes X X
Processamento de

transacgoes

Emisséo de extractos de - E - - B . .
conta - - - - . B .
Processamento de

pagamentos

Ultrapassagem do limite de
crédito e incumprimentos - - - -

Fiscalizacdo de uso
fraudulento

Gestao global de
actividades

% para facilitar a recolha de informacao junto das instituicdes participantes, as actividades foram organizadas em
matrizes individualizadas por instrumento de pagamento. Por esta razdo, actividades com designacdes distintas
podem abranger tarefas idénticas para os diferentes instrumentos de pagamento. Refira-se o caso exemplificativo
da actividade de “crédito mal parado” nos cheques, que tem correspondéncia com a actividade de “ultrapassagem
de limite crédito e incumprimentos” nos cartdes de crédito.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM OS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO (ADR”:’)?'l

. . . . . Cartdes . Cartdes . Acquiring
- Numerario - Cheques - Débitos - Transferéncias - de - de -
- - ~ Directos ~ a Crédito ~ Débito - Crédito -

Custos com beneficios a 1 1 1 1 1 1 1
clientes | 1 1 ! !

Pagamento licencas ) . . . . . )
VISA/MasterCard/Amex

Contratacé@o do Servico
Gestéo de ADC (Credor)
Gestédo de ADC (Devedor)
Arquivo

Gestao de Cobrangas
Analise de crédito

XXX IXEX !X !X
x

Contabilizagdo e reportes - -

Gestdo de Transacgdes de - . . ;
compras

Gestdo de POS . . . . . . X

Requisicdo de
Transferéncias - . . .

Processamento de
Transferéncias

Cancelamento

Anulacéo

X X X X

Transferéncias Recebidas

Controlo de actividades
relacionadas com o
branqueamento de capitais

x

Servigo de Assisténcia a . - - - . B .
Clientes |

Publicidade e Marketing : : : X : : X ) X
Outras actividades

Adicionalmente, a partir da classificacdo estabelecida nas Normas de Contabilidade Ajustadas, foram
identificados os custos relacionados com a disponibilizagdo dos diferentes instrumentos de pagamento
e as respectivas rubricas de custo, as quais sédo apresentadas no Quadro 11.10.

Seguindo a linha conceptual da abordagem ABC, os custos foram classificados em custos directos e
em custos indirectos, consoante resultam ou ndo da utilizagdo de recursos directa e exclusivamente
relacionados com os produtos/servigos disponibilizados. Este pressuposto permitiu relacionar os custos
directos e indirectos com os trés tipos de actividades acima referidos, conforme representado no
esquema da Figura 11.2. Neste sentido, foram analisados os custos associados as actividades
directamente relacionadas com os instrumentos de pagamento (0os quais foram considerados custos
directos) e os custos relativos as actividades de suporte a disponibilizagdo dos instrumentos de
pagamento (os quais foram considerados custos indirectos). A informagéo sobre os custos associados
as ANR e as actividades de suporte as ANR, embora ndo relevante para efeitos de estimativa dos
custos associados aos instrumentos de pagamento, era essencial ao controlo da totalidade dos custos
e consequentemente da qualidade da informacdo. Tratando-se de instituicBes com grande grau de
homogeneidade no que respeita a estrutura de actividades, seria de admitir que os pesos relativos dos
custos atribuiveis as actividades ADRIP (X) e ANR (1-X) apresentassem desvios num intervalo

aceitavel.
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Quadro II. 10

RUBRICAS DE CUSTOS

68 — Outras comissdes pagas

70 — Gastos com pessoal

71 — Gastos gerais administrativos

710 — Com fornecimentos (consumiveis)
711 — Com servigos

7110 — Rendas e alugueres (iméveis e equipamento)
7111 — Comunicagdes
7112 — Deslocacdes, estadas e representagdo
7113 — Publicidade e edicéo de publicacdes
7114 — Conservagao e reparagéo (iméveis e equipamento)
7115 — Transportes
7116 — Formagao pessoal
7117 — Seguros
7118 — Servicos especializados
7119 — Qutros servicos de terceiros

72 — Outros encargos e gastos operacionais

76 — Perdas Imparidade/ Provisdes por Imparidade

77 — Amortizacdes do exercicio

78 — Provisdes do exercicio

Outros custos

Actividades
directamente
relacionadas com
Sistemas de
Pagamentos

Custos
Directos

e " Imputacéo custos indirectos Custos

indirectos

Actividades de
Suporte

\ 4

Outros custos

Actividades ndo
relacionadas com
Sistemas de
Pagamentos

Outros custos

v

= Total custos de exploragéo

Figura Il. 2 Relac&o entre as actividades e os custos

No que concerne ao apuramento dos proveitos, e com base nas Normas de Contabilidade Ajustadas,
foram identificados os principais proveitos gerados pela disponibilizagdo de cada instrumento de
pagamento, bem como as respectivas rubricas (Quadro 11.11). Assim, relativamente ao numerario,

consideraram-se 0s proveitos provenientes da utilizacdo do cofre nocturno, das comissBes de
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levantamento e deposito ao balcédo e das comissfes de levantamento associadas a clientes especiais.
Para o instrumento de pagamento cheques, incluiram-se os proveitos resultantes da emissdo de
cheques, bem como os proveitos cobrados ao cliente/comerciante. Os proveitos associados aos
cartdbes de débito englobam as receitas provenientes da cobranca de anuidades, da aplicagdo do
precario e do pagamento da interchange fee pelo acquirer a entidade emitente dos cartdes de débito e
de crédito utilizados para efectuar transac¢Bes nos TPA. Nos cartdes de crédito, para além dos
proveitos referidos para o cartdo de débito, foram também apurados os proveitos resultantes da
cobrangca de juros sobre montantes em divida, de outros juros recebidos e da recuperagdo de
incobraveis. No &mbito dos cartdes de pagamento, acrescem ainda os proveitos relativos a actividade
de acquiring, designadamente as mensalidades cobradas e as taxas de servico do comerciante (TSC)
pagas ao acquirer. No que se refere as transferéncias a crédito e aos débitos directos, identificaram-se
0s proveitos relativos as taxas interbancérias e as cobrangas de comissdes, junto do credor e do cliente

ordenante, respectivamente.

Para facilitar o processo de recolha de informacéo junto das instituicBes participantes, as actividades,
0s custos e os proveitos foram organizados em matrizes individualizadas por instrumento de
pagamento. A cada matriz foi associado um mapa de apoio, o qual auxilia o preenchimento
desagregado de alguns custos e proveitos, designadamente o0s custos relativos as comissfes pagas,
aos servicos especializados e aos outros encargos e gastos operacionais e 0s proveitos referentes as

comissoes recebidas.

Quadro II. 11

RUBRICAS DE PROVEITOS

79 — Juros e rendimentos similares

80 — Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado
81 — Outras comissoes recebidas (taxas interbancarias)
Outras receitas

A terceira etapa englobou a definicdo de regras e métodos de célculo para a imputagéo, por um lado,
dos custos as diferentes actividades com base no método de custeio ABC e, por outro lado, dos
proveitos aos instrumentos de pagamento. Os trabalhos desenvolvidos nesta etapa revelaram-se
fundamentais para garantir a comparabilidade, a coeréncia, a integridade e a consisténcia dos dados

reportados pelas instituicdes participantes no estudo.

No que se refere aos custos, e considerando que as instituicbes ndo tém a sua contabilidade
organizada de acordo com o método ABC, tornou-se necessario proceder a transposicdo dos custos
totais inscritos nos diferentes centros de custos para as actividades directamente relacionadas com os
instrumentos de pagamento (ADRIP), para as actividades ndo relacionadas com os instrumentos de
pagamento (ANR) e para as actividades de suporte (ASUP). Conforme referido anteriormente, os
custos associados as actividades directamente relacionadas com os instrumentos de pagamento sao
considerados custos directos e 0s custos relativos as actividades de suporte que contribuem para a
disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento sdo custos indirectos. Os restantes custos,

respeitantes as ANR e as actividades de suporte as ANR, apenas foram considerados para verificar
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gue a soma destes com os custos associados as ADRIP (custos directos e indirectos) corresponde aos

totais das contas de exploracao das instituicées.

A transposic@o dos custos inscritos nos diferentes centros de custos para as actividades foi efectuada
com base em factores geradores/orientadores de custo. Foi dada liberdade as instituicdes participantes
para utilizarem os factores geradores/orientadores de custo que melhor se adequassem a respectiva
realidade. Nao obstante, dado o peso que representam 0S encargos com 0s empregados e a
associacao estreita entre estes e as componentes da rubrica “Gastos gerais administrativos”, a variavel
“Tempo utilizado pelos empregados no desempenho das actividades” revelou-se um critério de
imputacdo natural. Outros critérios igualmente aplicados foram, por exemplo, no caso das “Rendas e
amortizacdes do espaco”, a “Area ocupada” e, no caso dos “Custos com as ligacdes/comunicacdes de

redes locais”, o “NUmero de horas-maquina utilizado em cada actividade”.

Uma vez que a cada instrumento de pagamento corresponde um conjunto de actividades distinto, os
custos totais associados a um determinado instrumento de pagamento foram obtidos a partir da soma
dos custos imputados as actividades necessérias para a disponibilizagdo desse instrumento. Por sua
vez, 0s custos totais apurados foram divididos pelo nimero de transacc¢bes efectuadas com cada
instrumento de pagamento de forma a obter os respectivos custos unitarios. Para o efeito,

consideraram-se as unidades indicadas no Quadro 11.12.

No que respeita aos proveitos, a sua imputagdo aos instrumentos de pagamento foi efectuada com
base na relagdo directa que existe entre estes, tendo esta correspondéncia sido estabelecida através
da identificacdo da origem de cada tipo de proveito. Os proveitos totais associados a um determinado
instrumento de pagamento foram calculados como o somatério de todos os proveitos imputados a esse
instrumento. Adoptando pratica analoga a utilizada no calculo dos custos unitarios, os proveitos
unitarios foram obtidos através da divisdo dos proveitos totais pelo nimero de transaccgdes efectuadas

com cada instrumento de pagamento (Quadro 11.12).

Quadro IlI. 12

UNIDADES UTILIZADAS NO CALCULO DOS CUSTOS E DOS PROVEITOS UNITARIOS

Instrumento de Pagamento Unidade

Numerario Numero de levantamentos e depdsitos efectuados
ao balcdo

Débitos directos Numero de instru¢des de débito directo

Cheques Numero de cheques apresentados @

Transferéncias a crédito Numero de transferéncias

Cartdes de crédito NUmero de transaccoes

Cartdes de débito Numero de transacgdes @

Notas: @ Inclui os cheques préprios pagos ao balcéo, os cheques depositados e sacados na mesma instituicdo de

crédito (internos) e os cheques depositados na instituicdo de crédito/outra instituicdo de crédito e sacados
sobre outra instituigdo de crédito/instituicdo de crédito (compensagao).

@ Inclui as compras, 0s pagamentos de servicos e os levantamentos e depdsitos efectuados nos CA.

Terminada a fase conceptual, ficaram estabelecidos e documentados os principios e as orientagbes
base necessarios a realizacdo da segunda fase de recolha e andlise da informacgédo. Esta segunda fase
correspondeu, em termos gerais, ao tratamento da informacéo recolhida junto das instituicdes, e
englobou trés etapas principais: (i) a recolha da informacao por parte das instituicdes participantes; (ii) o

controlo de qualidade da informagédo enviada pelas instituicdes; e (iii) a producéo dos resultados finais.

Estudo Julho 2007 | Banco de Portugal 65



Capitulo 6 | Analise dos Custos e dos Proveitos do Sistema de Pagamentos Portugués

A fim de garantir a qualidade dos resultados analiticos, a recolha de informacédo por parte das
instituicdes participantes e o tratamento da mesma por parte do Banco de Portugal assentaram nos
principios de imparcialidade, pertinéncia, fiabilidade, relagdo custo/eficacia, confidencialidade e
transparéncia. Aplicando o principio da relagdo custo/eficacia assegurou-se que a producdo dos
resultados finais foi efectuada utilizando de forma optimizada todos os recursos disponiveis e
minimizando o volume de trabalho das instituicdes participantes, tendo em conta a importancia dos

objectivos pretendidos.

A primeira etapa desta segunda fase consistiu na recolha da informacdo por parte das instituicbes
participantes, através do preenchimento das matrizes e respectivos mapas de apoio por instrumento de
pagamento. Uma vez preenchidas as matrizes com os dados relativos a custos e proveitos, de acordo
com os critérios previamente estabelecidos na fase conceptual, estas foram enviadas ao Banco de
Portugal. Para a realizagdo com sucesso desta etapa, aconselhou-se as instituicbes participantes a
utilizarem modelos préprios de controlo de qualidade da informacdo e deu-se a conhecer aqueles

aplicados pelo Banco de Portugal.

Na segunda etapa, foi efectuado, por parte do Banco de Portugal, o controlo de qualidade da
informacao enviada pelas instituicGes, através da aplicacédo de testes de consisténcia, de validade e de
dispersdo da mesma. Estes testes permitiram identificar dois tipos de situag6es: (i) inconsisténcia nos
dados das proéprias instituicdes e (ii) discrepancias néo justificadas entre as estruturas de custos e
proveitos das diferentes instituicdes. Nestas situacdes, o Banco de Portugal solicitou esclarecimentos
as instituicbes envolvidas, no sentido destas justificarem as origens dessas inconsisténcias e/ou
discrepancias, e reverem ou confirmarem os dados enviados. De entre os testes aplicados importa

destacar os seguintes:

— Confronto dos custos totais constantes das matrizes com os valores das contas de exploracdo: os
custos totais constantes das matrizes tém de coincidir com os custos totais da conta de resultados

da instituic&o.

— Comparacado entre as estruturas de custos totais das instituicBes participantes: foi efectuada a
comparagdo, entre instituicdes, do peso das actividades directamente relacionadas com os
instrumentos de pagamento (ADRIP) no total de cada rubrica de custo e no total dos custos da
instituicdo. Adicionalmente, foi realizada a comparacgdo, entre instituicbes, do peso de cada

instrumento de pagamento no total de cada rubrica de custo e no total dos custos da institui¢éo.

— Comparacao entre instituicbes dos custos unitarios dos diferentes instrumentos de pagamento:
foram calculados dividindo os custos totais associados a cada instrumento de pagamento pelo

namero de transacgoes efectuadas.

— Comparacao entre as estruturas de proveitos totais das instituicbes participantes: foi efectuada a
comparacdo, entre instituicdes, do peso de cada instrumento de pagamento no total de cada

rubrica de proveitos e no total dos proveitos da institui¢éo.

— Comparacao entre instituicdes dos proveitos unitarios dos diferentes instrumentos de pagamento:
foram obtidos dividindo os proveitos totais associados a cada instrumento de pagamento pelo

namero de transacgdes efectuadas.

Para cada um destes testes, o Banco de Portugal procedeu ao apuramento de um conjunto de medidas
estatisticas descritivas — valores maximos, minimos e médios. Com vista a andlise das disparidades

existentes entre os valores fornecidos pelas instituicdes, foram igualmente utilizados os seguintes
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indicadores de dispersédo: racio entre 0 maximo e a média, racio entre o minimo e a média e racio entre

0 maximo e o minimo.

Estas medidas estatisticas e indicadores de dispersdo foram apresentados em reunides técnicas
bilaterais com as instituicdes participantes, nas quais se procedeu a analise da respectiva situacéo face
ao conjunto da amostra. A permanente interacgdo bilateral entre o Banco de Portugal e as instituicdes
envolvidas no estudo permitiu garantir a confidencialidade da informacéo reportada. Adicionalmente,
para aferir o nivel de discrepancia global entre os dados reportados pelas diferentes instituicdes, as

mesmas medidas e indicadores foram analisados em reuniées multilaterais do grupo directivo.

Na terceira e Ultima etapa, e uma vez estabilizada toda a informacéo, procedeu-se a consolidagcao dos
dados relativos a amostra e a produgdo dos resultados finais. Neste ambito, foram apurados: (i) os
custos e 0s proveitos totais da amostra com a disponibiliza¢éo dos instrumentos de pagamento; (ii) os
custos e 0s proveitos totais da amostra associados a cada instrumento de pagamento; e (iii) 0s custos e

0s proveitos unitarios de cada instrumento de pagamento.

Os custos totais da amostra com a disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento foram obtidos
através da soma dos custos totais apresentados pelas instituigdes financeiras participantes no estudo.
Por sua vez, os custos totais da amostra associados a cada instrumento de pagamento foram
calculados como a soma, para todas as instituicdes da amostra, dos custos totais de cada instrumento
de pagamento. Através da divisdo dos custos totais da amostra associados a cada instrumento de
pagamento pelo total de transaccdes efectuadas com esse instrumento, foram obtidos os respectivos
custos unitarios. Para este efeito, foram utilizadas as unidades constantes do Quadro 11.12. O mesmo

método de calculo foi utilizado para a obtengéo dos valores referentes aos proveitos.

Adicionalmente, para o apuramento dos resultados finais, foram tidos em conta 0s seguintes aspectos:
() imputacao dos custos e dos proveitos associados a actividade de acquiring aos cartes de crédito e
aos cartdes de débito; (ii) individualizagdo da informacgéo relativa a comissdes pagas e recebidas no
ambito da aplicagdo do tarifario interbancario; (iii) individualizagdo da informagéo relativa a juros e

rendimentos similares; e (iv) extrapolacéo dos dados para o universo do sistema bancério portugués.

Atendendo a que, para facilitar a recolha da informag&o, os custos e 0s proveitos associados ao
desenvolvimento da actividade de acquiring foram identificados numa matriz especifica, tornou-se
necessario definir um conjunto de critérios de imputacdo que reflectisse a realidade deste negdcio.
Estes critérios de imputa¢do variam consoante as instituicbes actuam como acquirers de crédito e de
débito ou somente como acquirers de débito.

Para as instituicbes que actuam como acquirers de crédito e de débito®?, consideraram-se os seguintes
critérios de imputacgédo: (i) os custos e o0s proveitos identificados na matriz como estando associados a
utilizacdo dos cartdes de crédito foram imputados aos cartdes de crédito; (ii) os custos e os proveitos
identificados na matriz como estando associados a utilizagdo dos cartdes de débito foram imputados
aos cartdes de débito; e (i) os outros custos e proveitos identificados na matriz (aqueles nao
desagregados por tipo de cartdo) foram imputados aos cartdes de crédito e de débito utilizando como

chave de reparticdo o nimero de transaccdes efectuadas nos TPA com cada tipo de cartao.

*2 Unicre e BCP.
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No que respeita a informagdo das restantes instituigﬁesss, utilizaram-se os seguintes critérios de
imputacéo: (i) os custos foram imputados aos cartdes de crédito e de débito empregando como chave
de reparticdo o numero de transacgfes a débito ou a crédito efectuadas nos TPA; e (ii) a parte dos
proveitos relativa a comissdo de servico de banco de apoioe'4 foi alocada aos proveitos dos cartdes de

crédito, enquanto o restante foi imputado aos cartdes de débito.

Adicionalmente, para efeitos da analise das rubricas de comissfes pagas e recebidas, foram excluidos
0S custos e 0s proveitos correspondentes a pagamentos efectuados entre as instituicbes do sistema
bancario envolvidas no processo de disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento. Estes custos e
proveitos resultam fundamentalmente da aplica¢éo do tarifario interbancario® e constam como custos
de umas instituicbes e como proveitos de outras, pelo que, em termos de sistema, acabam por se
anular. Assim sendo, a parte de custos e proveitos correspondente a aplicacéo do tarifario interbancario
foi individualizada, n&o tendo sido considerada na compilagdo dos resultados finais.

Pelas suas caracteristicas especificas os cartbes de crédito funcionam em muitos casos como
instrumento de concessédo de crédito e ndo como instrumento de pagamento. Consequentemente, 0s
proveitos referentes & rubrica de juros e rendimentos similares foram autonomizados e os respectivos
valores ndo foram considerados como proveitos decorrentes da utilizagdo do instrumento de

pagamento.

Por ultimo, tendo como base a amostra constituida pelos cinco bancos participantes no estudo,
procedeu-se a extrapolagdo dos custos e dos proveitos decorrentes da disponibilizagdo dos
instrumentos de pagamento de retalho para o universo do sistema bancario portugués. Este exercicio
foi efectuado utilizando como coeficiente de extrapola¢do dos custos a representatividade da amostra
face aos custos totais do sistema bancario®®. Assim, os custos dos cinco bancos participantes
representam 76,8% dos custos totais do sistema bancario. Aos custos extrapolados para o universo do
sistema bancario foram adicionados os custos da Unicre. Os custos do Banco de Portugal foram
apurados de forma autbnoma, seguindo a mesma metodologia de distribuicdo de custos por

actividades®’.

Para efeitos da presente analise, assumiu-se que 0s custos unitarios do sistema bancario associados a
cada instrumento de pagamento sdo dados pelos respectivos custos unitdrios da amostra (cinco
bancos participantes e Unicre), os quais reflectem, na realidade, um custo médio ponderado. Com
efeito, esta prética pressupde que o custo unitario de disponibilizacdo de um determinado instrumento
de pagamento por uma qualquer instituicdo do sistema bancéario € idéntico ao custo unitario médio da

% CGD, BES, BPI e BST. Ao BCP, por actuar como acquirer de crédito e de débito, foram aplicados outros critérios

de imputagao dos custos e proveitos de correntes da actividade de acquiring aos cartdes de débito e de crédito.
Comissdo paga pela Unicre as instituicdes que servem de intermediario/banco de apoio nas transacgfes
efectuadas com cart6es de crédito.

Inclui, além do tarifario da SIBS, as comissfes interbancarias multilaterais, também denominadas por multilateral
interchange fee. Estas comissdes sdo pagas pelo acquirer a entidade emitente dos cartdes de débito e de crédito
utilizados para efectuar transaccdes em TPA.

O coeficiente de extrapolagdo dos custos é definido por:

34

3

@

36

i=1
sendo N o numero de instituicdes do sistema bancéario portugués, M o nimero de instituicdes bancarias

participantes no estudo (M <N), C; o custo total da instituicdo i, com i =1,...,N .
37

Ver nota de rodapé 41 (pagina 70).
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amostra com a disponibilizacdo desse mesmo instrumento. O mesmo método de calculo foi utilizado
para o apuramento dos proveitos unitarios.

Assumiu-se igualmente que as taxas de cobertura dos custos pelos proveitos do sistema bancario séo
iguais as taxas de cobertura dos custos unitarios pelos proveitos unitarios®. Assim, as taxas de
cobertura calculadas para a amostra e para cada instrumento de pagamento foram multiplicadas pelos
custos totais do sistema bancério para se obterem os proveitos totais.

6.3. Analise de Resultados

6.3.1. Custos Totais Associados aos Instrumentos de Pagamentos

De acordo com a metodologia aplicada na elaboracdo do presente estudo, e descrita na seccdo
anterior, as actividades desenvolvidas pelas instituicdes do sistema bancério foram classificadas em
Actividades Directamente Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ADRIP) e em Actividades

N&o Relacionadas com os Instrumentos de Pagamento (ANR).

A distribui¢&o do custo total do sistema bancério por estes dois grupos de actividades é apresentada no
Quadro 11.13. Este quadro evidencia que os custos do sistema de pagamentos portugués representam
16,0% dos custos totais do sistema bancario®. Adicionalmente, a desagregacao do custo total nos
custos por natureza revela que os instrumentos de pagamento sdo responsaveis por 18,7% dos custos
totais com pessoal, 37,9% dos custos com comissfes pagas, 25,1% dos custos com servigcos

especializados e de terceiros e 23,6% dos custos com rendas e amortizacdes.

Quadro II. 13

CUSTOS POR NATUREZA DAS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM OS INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO E DAS ACTIVIDADES NAO RELEVANTES (EM PERCENTAGEM)

ANR ADRIP Total

Custos Totais 84,0 16,0 100,0
Gastos com pessoal 81,3 18,7 100,0
Comissfes pagas 62,1 37,9 100,0
Servigos especializados e de terceiros 74,9 25,1 100,0
Rendas e amortizagbes 76,4 23,6 100,0
Outros custos @ 92,7 73 100,0

Nota: Y Os outros custos incluem os gastos gerais administrativos (exceptuando os servigos especializados e de
terceiros e as rendas), 0s outros encargos e gastos operacionais, as perdas por imparidade e as
provisdes do exercicio.

Os custos totais suportados pelo sector bancério na disponibilizagéo dos instrumentos de pagamento

sdo estimados em 1.138,7 milhGes de euros para 200540, 0 que representa 0,77% do Produto Interno

% As taxas de cobertura foram calculadas como o récio dos proveitos unitarios sobre os custos unitarios, para cada
instrumento de pagamento.

% para as instituictes participantes, esta percentagem situa-se no intervalo [9,3%; 25,8%].

“° Os custos suportados pela SIBS ndo estéo incluidos neste montante. Com efeito, considerando que os custos e
os proveitos da SIBS sdo aproximadamente idénticos, os ajustamentos ocorreriam fundamentalmente na
composicdo da estrutura de custos, ndo afectando de forma significativa o valor dos custos totais associados a
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Bruto do pais nesse ano*' (Quadro I1.14). Desse valor, 67,2% corresponde ao conjunto das rubricas de
gastos com pessoal e servicos especializados e de terceiros. Os gastos com pessoal ascenderam a
482,2 milhdes de euros em 2005, contribuindo com 42,3% para o total de custos associados a
disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. Os servicos especializados e de terceiros sao a
segunda rubrica de custos mais significativa, com um custo estimado de 283,5 milhdes de euros, ou
seja, 24,9% dos custos totais. Os custos relativos a rendas e amortizacdes e a comissGes pagas sao
estimados em 129,2 milhdes de euros (11,3% dos custos totais) e 44,6 milhdes de euros (3,9% dos
custos totais), respectivamente. Os outros custos incluem o0s gastos gerais administrativos
(exceptuando os servigos especializados e de terceiros e as rendas), 0s outros encargos e gastos
operacionais, as perdas por imparidade e as provisfes do exercicio. Estes custos foram estimados em

199,2 milh&es de euros e representam 17,5% dos custos totais.

Quadro Il. 14

CUSTOS POR NATUREZA DAS ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM OS INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO

Valor Estrutura

(milhdes €) (%) %doPIB

Custos Totais 1.138,7 100,0 0,77
Gastos com pessoal 482,2 42,3 0,33
Comissfes pagas 44,6 3,9 0,03
Servigos especializados e de terceiros 283,5 24,9 0,19
Rendas e amortizagbes 129,2 11,3 0,09
Outros custos 199,2 17,5 0,14

A andlise detalhada dos custos totais por instrumento de pagamento, sintetizados no Quadro 11.15,
permite concluir que os cartdes de pagamento sdo responsaveis por 50,5% do custo total, dos quais
23,4% dizem respeito aos cartdes de crédito e 27,1% aos cartdes de débito. O numerario e os cheques
correspondem, no seu conjunto, a 45,9% dos custos totais associados a disponibilizagdo dos
instrumentos de pagamento. Com efeito, o numerario representa 17,2% dos custos totais estimados®?,
sendo os cheques responséaveis pelos remanescentes 28,7%. Os restantes instrumentos de pagamento

(débitos directos e transferéncias a crédito) representam apenas 3,5% do total de custos.

O numerario e os cheques séo os instrumentos de pagamento que mais contribuem para o total de
gastos com pessoal (482,2 milhdes de euros), sendo responsaveis por 22,4% e 39,0%,
respectivamente. Esta realidade encontra justificacdo no facto do numerario e dos cheques serem os
Unicos instrumentos de pagamento baseados em papel, cuja disponibilizacdo ainda exige uma

componente de interven¢do humana (manual) significativa. Os cartdes de pagamento, no seu conjunto,

disponibilizagéo dos instrumentos de pagamento. Assim, a incluséo dos custos da SIBS neste exercicio originaria
a seguinte alteragdo percentual na estrutura de custos apresentada:

— Gastos com pessoal: +5%;

— Comissdes e servigos especializados e de terceiros: -20%;

— Rendas e amortizagbes: +14%;

— Qutros custos: +7%.

“! Incluindo os custos do Banco de Portugal, este custo passaria para 1.168,5 milhdes de euros e representaria
0,79% do PIB. Adicionados os custos de oportunidade — fundamentalmente, os custos derivados da imobilizacdo
financeira correspondente ao periodo de ndo pagamento de juros nos cartdes de crédito e do numerario em
carteira —, 0 custo ascenderia a 1.222,9 milhdes de euros e representaria 0,83% do PIB.

a2 Percentagem que compara com 29,4% na Noruega (Quadro Il.1). As percentagens do custo total dos outros
instrumentos de pagamento ndo sdo comparaveis com Portugal, uma vez que a Noruega praticamente néo utiliza
cheques e apresenta os valores para os cartdes de pagamento de forma agregada. Acresce que 0s custos dos
cartdes de pagamento na Noruega se referem unicamente a utilizagéo deste instrumento nos TPA.
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representam 34,7% do total de gastos com pessoal, dos quais 15,5% respeitam aos cartdes de crédito
e 19,2% aos cartdes de débito. Os débitos directos e as transferéncias a crédito séo os instrumentos de
pagamento com peso mais reduzido no total de gastos com pessoal. Em conjunto, estes instrumentos
significam apenas 4,0% do total de gastos com pessoal, confirmando assim o seu tratamento mais
automatico/electrénico, tanto em termos de procedimentos de back-office como de front-office.

Os cartbes de crédito e os cheques contribuem, cada um, com pouco mais de 20% para o total dos
servicos especializados e de terceiros (283,5 milhdes de euros), enquanto os cartdes de débito sao
responsaveis por 39,5%, 0 numerario concorre com 12,0% e os débitos directos e as transferéncias a
crédito representam cerca de 2% cada um. No que respeita as rendas e amortiza¢des, foram apurados
custos totais no valor de 129,2 milhdes de euros para 2005. O numerario, os cheques e os cartdes de
débito sdo os instrumentos de pagamento com maior representatividade no total de custos com rendas
e amortizagbes. Com efeito, 20,8% desse total esta associado ao numerério, 33,7% aos cheques e
27,6% aos cartbes de débito. Por oposicdo, os débitos directos e as transferéncias a crédito sao
responsaveis por apenas 3,5% do total de custos com rendas e amortiza¢gdes. No seu conjunto, 0s
cartdes de crédito e de débito representam 42,0% desse total.

O total de comissdes pagas (excluindo os pagamentos efectuados entre as instituicdes do sistema
bancario®®) é estimado em 44,6 milhdes de euros para 2005. Deste total, 93,1% esta associado &
utilizacdo dos cartbes de pagamento. De facto, a maioria das comissées pagas (65,9% do total) resulta
da realizagcdo de operagGes com cartdes de débito, onde se destacam os levantamentos em CA, as
compras e 0s pagamentos de servicos. Tal importancia relativa deve-se a extensiva utilizacdo dos
cartdbes de débito em Portugal. Adicionalmente, as tarifas cobradas pela utilizacdo dos cartbes de
crédito originam 27,2% do total de comissGes pagas. Por outro lado, a utilizacdo dos cheques contribui
com 5,2% para o total de comissdes pagas. As comissdes associadas a utilizagdo do numerério,
referentes aos levantamentos e depdésitos efectuados ao balcdo das institui¢cbes, representam 0,0% do
total de comissBes pagas no sistema de pagamentos portugués. Os restantes instrumentos de
pagamento (débitos directos e transferéncias a crédito) sdo responséaveis por apenas 1,6% do total de

comissdes pagas em 2005.

Os cartdes de crédito contribuem com 49,4% para o total dos outros custos, reflectindo, em parte
significativa, os custos com seguros. Por sua vez, o numerario e os cheques representam 13,7% e

15,4% dos outros custos, respectivamente.

Quadro Il. 15

CUSTOS POR NATUREZA E CUSTOS TOTAIS POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO (EM PERCENTAGEM)

Ga;t_ﬁi Comissdes especisaﬁ?ggg: R(_andas e Outros Custo_s

Pessoal pagas e de terceiros amortizacOes custos Totais

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numeraério 22,4 0,0 12,0 20,8 13,7 17,2
Débitos directos 0,9 0,7 2,1 1,4 0,8 1,2
Cheques 39,0 5.2 22,2 33,7 15,4 28,7
Transferéncias a crédito 3,1 0,9 2,0 2,1 1,3 2,3
Cartdes de crédito 15,5 27,2 22,3 14,4 49,4 23,4
Cartdes de débito 19,2 65,9 39,5 27,6 19,4 27,1

3 Ver Capitulo 6.2 (pagina 68) relativo & Metodologia Aplicada.
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6.3.2. Custos Unitarios Associados aos Instrumentos de Pagamento

Os custos unitarios do sistema bancério com a disponibilizacdo de cada instrumento de pagamento sdo
apresentados nos Quadros 11.16 e 1.17. Os resultados evidenciam que os débitos directos sdo o
instrumento de pagamento com menor custo unitario, igual a 0,09 € por instrugdo de débito directo
apresentada. Em seguida, as transferéncias a crédito e os cartbes de débito apresentam custos
unitarios de 0,28 € por transferéncia e de 0,23 € por transac¢do efectuada®, respectivamente. O custo
unitario das transferéncias a crédito € determinado, em grande parte, pelos gastos com pessoal, uma
vez que a realizagdo de cada transferéncia acarreta um custo com pessoal de 0,16 €. Por outro lado,
no que respeita ao cartdo de débito, o custo unitario é significativamente influenciado pelos gastos com
pessoal e pelos custos com servicos especializados e de terceiros. Com efeito, cada transac¢éo
realizada com cartdo de débito tem inerente um gasto com pessoal de 0,07 € e um custo com servigos

especializados e de terceiros de 0,09 €.

O cartdo de crédito é o instrumento de pagamento com maior custo unitario, igual a 2,44 € por
transaccao realizada®®. Deste custo unitario, 0,89 € tém origem nos outros custos, 0s quais, como
referido anteriormente, correspondem na sua maioria a custos com seguros. O custo unitario elevado
dos cartBes de crédito deve-se ainda ao peso dos gastos com pessoal e dos custos com servigos
especializados e de terceiros, os quais ascendem a 0,67 € e 0,60 € por transaccédo realizada,

respectivamente.

Os valores dos custos unitarios dos cartdes de crédito e dos cartdes de débito sdo influenciados, em

grande medida, pela imputacdo aos cartdes de pagamento dos custos inerentes a actividade de

46
acquiring™.

Quadro Il. 16

CUSTOS UNITARIOS DO SECTOR BANCARIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO

Custos totais (milhdes €) Custo unitario (€) Unidade
Numerario 196,3 1,85 levantamento/depdsito ao balcéo
Débitos directos 14,0 0,09 instrucéo de débito directo
Cheques 327,3 1,45 cheque apresentado
Transferéncias a crédito 26,1 0,28 transferéncia
Cartdes de crédito 266,9 2,44 transacgao
Cartdes de débito 308,1 0,23 transacgao
Dos quais:
Levantamentos/depdsito - 0,35 levantamento/depdsito nos CA

de numerario nos CA

O numerario e os cheques apresentam custos unitéarios de 1,85 € por levantamento/deposito ao balcdo
e de 1,45 € por cheque apresentado, respectivamente. Para a obteng&o destes custos sdo igualmente
determinantes as rubricas de gastos com pessoal e de custos com servigos especializados e de

terceiros. No caso do numerario, cada levantamento/depdsito efectuado ao balcdo tem associado um

4 Compara com 0,25 € na Holanda (Quadro I1.4) e com 0,27 € na Bélgica (Quadro 11.7), sendo que, nestes casos, é
apenas considerada a utilizagéo dos cart6es de débito nos pontos de venda.

“5 Valor que compara com um custo unitario por transaccédo de 3,35 € para a Holanda (Quadro 11.4) e 2,07 € para a
Bélgica (Quadro 11.7).

6 Sem a afectacio aos cartdes de pagamento dos custos associados a actividade de acquiring, o cartdo de débito e
o cartdo de crédito teriam custos unitarios por transaccéo efectuada de 0,19 € e 1,76 €, respectivamente.
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custo com pessoal de 1,02 € e um custo com servi¢os especializados e de terceiros de 0,32 €. No que
respeita aos cheques, cada cheque apresentado implica um custo com pessoal de 0,83 € e um custo

de 0,28 € relativo a servigos especializados e de terceiros.

Quadro II. 17

CUSTOS UNITARIOS DO SECTOR BANCARIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO. CONTRIBUTOS DE CADA
COMPONENTE DOS CUSTOS POR NATUREZA (EM EUROS)

Gastos Servigos

com Comissbes especializados Renda~s e Outros Custo_s

Pessoal pagas e de terceiros amortizacOes custos Totais

Numeraério 1,02 0,00 0,32 0,25 0,26 1,85
Débitos directos 0,03 0,00 0,04 0,01 0,01 0,09
Cheques 0,83 0,01 0,28 0,19 0,14 1,45
Transferéncias a crédito 0,16 0,00 0,06 0,03 0,03 0,28
Cartdes de crédito 0,67 0,11 0,60 0,17 0,89 2,44
Cartdes de débito 0,07 0,02 0,09 0,03 0,03 0,23

Nota: As unidades utilizadas séo as constantes do Quadro 11.16.

Assim, os instrumentos de pagamento baseados em papel (numerario e cheques) apresentam custos
unitarios de disponibilizacdo significativamente superiores aos instrumentos electrénicos

potencialmente seus substitutos (cartdes de débito, débitos directos e transferéncias a crédito).

6.3.3. Comparacéo Internacional dos Custos de Disponibilizacéo de Servigos de Pagamento

Como referido anteriormente, de entre os trabalhos analisados no Capitulo 5, apenas os estudos
realizados pelos bancos centrais da Noruega (Gresvik e Owre, 2002) e Suécia (Guibourg e Segendorf,
2004) incidem sobre o conjunto de custos para os respectivos sistemas bancarios, pelo que, apenas

para estes paises, existe base comparativa similar (Quadro 11.18).

No entanto, os estudos realizados para a Noruega e para a Suécia utilizaram abordagens
metodoldgicas diferentes daquela adoptada para o caso portugués, pelo que a comparagdo das
estimativas de custos unitarios deve ser efectuada com alguma prudéncia. Adicionalmente, a analise
comparativa dos custos unitarios suportados pelo sector bancario na disponibilizagdo dos instrumentos
de pagamento é dificultada pelo facto de, nos paises considerados, existirem instrumentos de
pagamento que embora com a mesma denominacdo apresentam caracteristicas e funcionalidades
diversas.

Esta comparacéo é feita para os levantamentos/depésitos de numerario e para as transferéncias®’,
evidenciando que os servigos e instrumentos de pagamento baseados em papel apresentam custos

unitarios superiores aos seus equivalentes electrénicos.

Para os paises considerados, o custo unitario associado ao levantamento de numerario ao balcédo é

sempre superior aquele estimado para o levantamento de numerario realizado em CA. Da mesma

" Os custos unitarios da actividade requisic&o de transferéncias a crédito foram estimados, por tipo de canal, em
0,74 € para o balcéo e 0,07 € via internet.
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forma, o custo unitario de disponibilizacdo das transferéncias efectuadas ao balcao é significativamente
maior do que aquele exibido pelas transferéncias concretizadas através da internet.

Os dados apresentados mostram ainda que Portugal exibe custos unitarios inferiores aos estimados
para a Noruega e superiores aos estimados para a Suécia no que se refere aos
levantamentos/depédsitos de numerario e as transferéncias a crédito efectuados ao balcdo. No que
respeita aos levantamentos/depésitos efectuados em CA e as transferéncias a crédito realizadas via
internet, Portugal apresenta custos inferiores aqueles apurados para a Noruega e para a Suécia.

Quadro Il. 18

COMPARACAO INTERNACIONAL DE CUSTOS UNITARIOS @

Custo unitario (€)

Levantamento/depdsito de numerario ao balcado

Noruega 1,88

Suécia 1,21

Portugal 1,85
Levantamento/depdsito de numerario nos CA

Noruega 1,07

Suécia 0,51

Portugal 0,35
Transferéncia a crédito (balcéo)

Noruega 1,63

Suécia 0,73

Portugal 0,74
Transferéncia a crédito (internet)

Noruega 1,00®

Suécia 0,13

Portugal 0,07

Fontes: Portugal — Instituigbes participantes;
Noruega — Gresvick e Owre (2002);
Suécia — Guibourg e Segendorf (2004).

Notas: @ Portugal — dados referentes a 2005; Noruega — dados referentes a 2001; e Suécia — dados referentes a
2002.

® O elevado custo unitario das transferéncias a crédito via internet na Noruega deve-se ao facto deste ser
um servico “relatively new and introduction costs are... high. Moreover, the computer systems have
substantial surplus capacity" (Gresvick e Owre, 2002, pag. 27).

6.3.4. Proveitos Totais Associados aos Instrumentos de Pagamento

A disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento proporciona ao sistema bancario um total de
proveitos estimado em 722,0 milhdes de euros para 2005, o qual representa 0,49% do PIB. Importa
salientar que, de acordo com os fundamentos metodolégicos descritos na secgdo 6.2., na analise dos
proveitos associados a utilizagdo dos instrumentos de pagamento ndo foram considerados: (i) os
rendimentos originados pela aplicacédo do tarifario interbancério, adoptando assim pratica semelhante

aquela referida nos custos; e (i) os juros associados aos cartdes de crédito*®.

“8 Incluindo os juros, a receita total seria estimada em 847,7 milhdes de euros e representaria 0,58% do PIB.
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De acordo com a informagédo constante do Quadro 11.19, os cartdes de pagamento sdo responsaveis
por 74,5% dos proveitos totais associados a disponibilizagcdo dos instrumentos de pagamento, o que
corresponde a 538,0 milhdes de euros e respeita, principalmente, a cobranca de anuidades e a
aplicacdo do pregario das instituicbes bancérias. Deste total, 286,9 milhdes de euros séo originados
pela utilizac&o de cartdes de crédito, sendo os cartdes de débito responsaveis pelo remanescente. E de
sublinhar ainda que os valores estimados dos proveitos dos cartdes de crédito e de débito séo
fortemente influenciados pelo facto dos proveitos provenientes da actividade de acquiring terem sido
imputados aos cartdes de pagamento, de acordo com os critérios metodolégicos anteriormente
explicitados. Adicionalmente, os proveitos obtidos com a utilizacdo dos cheques ascendem a 129,1
milhdes de euros e representam 17,9% do total de proveitos associados a disponibilizagdo dos
instrumentos de pagamento. Este valor respeita sobretudo a proveitos obtidos com a emissédo de
cheques e a proveitos facturados ao cliente/comerciante®.

Quadro II. 19

PROVEITOS TOTAIS POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO

Valor Estrutura

(milhdes de euros) (%)

Proveitos totais 722,0 100,0
Numerario 8,3 1,2
Débitos directos 22,3 3,1
Cheques 129,1 17,9
Transferéncias a crédito 24,2 3,3
Cartdes de crédito 286,9 39,7
Cartdes de débito 251,1 34,8

Os restantes instrumentos de pagamento (numeréario, débitos directos e transferéncias a crédito)
representam, em conjunto, um contributo de 7,6% para o total dos proveitos. O reduzido valor
associado ao numerario deve-se ao facto da maior parte dos proveitos originados pela sua utilizagao
resultarem da aplicacdo do tarifario interbancario e, consequentemente, ndo terem sido incluidos na
andlise. Neste sentido, os proveitos associados ao numerdrio correspondem, designadamente, a
eventuais comissfes praticadas sobre os levantamentos e depdsitos efectuados ao balcdo das
instituicdes bancérias. No caso dos débitos directos e das transferéncias a crédito, e uma vez excluidas
as taxas interbancarias, a maior parte dos proveitos deriva da cobranca de comissdes, junto do credor

e do cliente ordenante, respectivamente.

“* Incluindo as receitas provenientes do float, a receita relativa ao cheque ascenderia a 173,9 milhdes de euros e
representaria 19,5% do total de proveitos associados a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento. As
receitas de float dos cheques sdo obtidas pelos bancos tomadores e resultam do facto destes terem os fundos a
sua disposicdo entre a data de depdsito dos cheques e a data de disponibilizagdo dos fundos aos beneficiarios.
Neste trabalho, o float foi estimado com base na taxa de juro overnight do mercado monetério interbancario
(média anual para 2005) e assumindo uma diferenca de dois dias entre a data de depésito dos cheques e a data
de disponibilizacdo dos fundos aos beneficiarios Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 18/2007, de 22 de
Janeiro, e a consequente redugéo do prazo de indisponibilidade, a receita de float diminui (ver nota de rodapé 51,
pagina 77).
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6.3.5. Custos Liquidos de Proveitos e Taxas de Cobertura por Instrumento de Pagamento

De entre todos os instrumentos de pagamento, o numerario e os cheques sdo aqueles que apresentam
maiores custos unitarios liquidos para o sistema bancéario. O numerério € o instrumento de pagamento
que proporciona menor proveito unitario, gerando um ganho de 0,08 € em cada levantamento/depdsito
efectuado ao balcdo (Quadro 11.20). A comparagdo com 0s respectivos custos unitarios permite concluir
gue o sistema bancario incorre num custo unitario liquido de 1,77 € por levantamento/depdsito de

numerario ao balcao.

Cada cheque apresentado tem um custo unitario liquido de 0,88 €, na medida em que a sua
disponibilizagao implica um custo de 1,45 € por parte do sistema bancério, mas origina uma receita
unitaria de 0,57 €.

O cartdo de crédito é o instrumento de pagamento que apresenta maior proveito unitario, cifrando-se
este em 2,62 € por transacg¢édo, e € aquele que proporciona maior custo liquido unitario negativo, -0,18
€ por transacgéo efectuada. Por sua vez, cada transac¢éo realizada com cartdo de débito gera um
custo unitério de 0,23 € por transaccao efectivada e proporciona as instituicdes bancarias um custo
unitario liquido de 0,04 €.

No que respeita aos débitos directos, cada instrucdo apresentada origina um custo liquido unitario
negativo de 0,05 €, em virtude deste instrumento de pagamento ter associado um custo unitario de 0,09
€ e um proveito unitario de 0,15 €. Em contrapartida, cada transferéncia a crédito envolve um custo
unitario liquido de 0,02 € para o sistema bancario. As transferéncias a crédito e os cartdes de débito
sdo os instrumentos de pagamento que apresentam maior equilibrio entre os custos unitarios

necessarios a sua disponibilizacédo e os proveitos gerados pela sua utilizagao.

Quadro II. 20

CUSTOS E PROVEITOS UNITARIOS DO SECTOR BANCARIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO (EM EUROS)

Custo unitario  Proveito unitario  Custo unitério liquido Unidade

Numerario 185 0.08 177 levantamento/deposito ao

' ’ ! balcédo

Débitos directos 0,09 0,15 -0,05 instrugdo de débito directo

Cheques 1,45 0,57 0,88 cheque apresentado

Transferéncias a 0,28 0,26 0,02 transferéncia
crédito

Cartdes de crédito 2,44 2,62 -0,18 transaccao

Cartdes de débito 0,23 0,18 0,04 transacgéo

Em termos de total do sistema bancario, a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho
resulta num custo total liquido de 416,7 milhdes de euros (Quadro 11.21), ou seja, 0s proveitos gerados
pela utilizacdo dos instrumentos de pagamento cobrem 63,4% dos custos incorridos na sua

disponibilizacao®.

* Nos estudos relativos & Noruega e & Suécia, 0s precos praticados cobrem, respectivamente, 70% e 69% dos
custos associados a disponibilizacéo dos servicos e instrumentos de pagamento.
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Para este custo total liquido contribuiram, negativamente, os instrumentos de pagamento numerario,
cheques e cartdes de débito e, de uma forma positiva, os cartdes de crédito e os débitos directos. O

custo liquido das transferéncias a crédito é praticamente nulo.
Com efeito:

(i) o custo liquido associado & disponibilizagdo do numerario ascende a 188,0 milhdes de euros, a que
corresponde uma taxa de cobertura de 4,3%;

(i) os cheques, com uma taxa de cobertura de 39,4%, apresentam um custo liquido de 198,2 milhdes

de euros®;

(iii) nos cartbes de débito, os custos superam os proveitos obtidos em 57,0 milhGes de euros, o que

equivale a uma taxa de cobertura de 81,5%;

(iv) nos cartdes de crédito, os proveitos representam 107,5% dos custos suportados, dando origem a
20,0 milhdes de euros de proveitos liquidos;

(v) nos débitos directos, os proveitos liquidos ascendem a 22,3 milhGes de euros, com uma taxa de
cobertura de 159,5%.

Quadro Il. 21

CUSTOS E PROVEITOS TOTAIS DO SECTOR BANCARIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO

Custos Proveitos Custos liquidos  Grau de cobertura

(milhGes €) (milhdes €) (milhdes €) (%)

Total 1.138,7 722,0 416,7 63,4
Numerério 196,3 8,3 188,0 4,3
Débitos directos 14,0 22,3 -8,3 159,5
Cheques 327,3 129,1 198,2 39,4
Transferéncias a crédito 26,1 24,2 1,9 92,7
Cartdes de crédito 266,9 286,9 -20,0 107,5
Cartdes de débito 308,1 251,1 57,0 81,5

6.3.6. Disperséo dos Valores Extremos dos Pesos dos Custos e dos Proveitos

No &mbito da metodologia aplicadasz, e apo6s o primeiro envio da informacao por parte das instituicGes
participantes, o Banco de Portugal efectuou um exaustivo exercicio de controlo de qualidade, que
consistiu na realizacédo de testes de consisténcia, de validade, de qualidade e de dispersdo dos dados
reportados. Estes testes permitiram identificar dois tipos de situac¢des: (i) inconsisténcia nos dados das
proprias instituicdes e (ii) discrepancias ndo justificadas entre as estruturas de custos e proveitos das
diferentes instituicbes. Estas situacBes foram sendo revistas, esclarecidas e/ou corrigidas através de

uma interacgdo continua entre o Banco de Portugal e as instituicbes envolvidas. No caso de

*! Incluindo os proveitos originados pelo float, os cheques passariam a ter uma taxa de cobertura dos custos pelos
proveitos de 53,1% e, no total, os proveitos gerados pela utilizagdo dos instrumentos de pagamento cobririam
67,3% dos custos incorridos na sua disponibilizagdo. Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 18/2007, de 22
de Janeiro, e a consequente reducdo do prazo de indisponibilidade, a receita de float diminui. Com o actual
regime, e para o volume de cheques de 2005, o grau de cobertura passaria para 47,7%.

%2 Ver Capitulo 6.2.
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inconsisténcia nos dados das proprias instituicbes, foram efectuados contactos bilaterais a nivel
técnico, por forma a garantir a confidencialidade da informacéo fornecida. Para as discrepancias de
estruturas, o Banco de Portugal procedeu a elaboracdo de mapas comparativos de cada instituicao
face ao conjunto da amostra, os quais foram remetidos e discutidos a nivel do grupo directivo do
estudo. Este exercicio permitiu obter um nivel satisfatério de qualidade da informagdo para a
prossecucdo dos objectivos do estudo, conforme pode ser comprovado pelos racios constantes dos
Quadros 11.22 e 11.23 relativos ao peso de cada instrumento de pagamento no total de cada rubrica de
custo e no total dos custos da instituicio™>.

Quadro Il. 22

INDICADOR DE DISPERSAO DOS DADOS RELATIVOS A ESTRUTURA DE CUSTOS POR NATUREZA — MAXIMO/MEDIA

Gastos Servicos

com Comissdes especializados R(_anda~s € Outros CUStO.S

Pessoal e de terceiros amortizacOes custos Totais

Numerério 1,33 (&) 1,13 1,97 1,71 1,37
Débitos directos 1,91 4,98 2,59 1,69 1,55 1,65
Cheques 1,20 3,40 1,44 1,53 1,24 1,26
Transferéncias a crédito 1,79 2,45 1,73 1,83 1,93 1,75
Cartdes de crédito 1,27 1,65 1,51 1,22 1,36 1,31
Cartdes de débito 1,55 1,38 1,43 1,20 1,99 1,30

Nota: A observacgédo (a) corresponde a situagdes em que a média da amostra € igual a zero.

Quadro Il. 23

INDICADOR DE DISPERSAO DOS DADOS RELATIVOS A ESTRUTURA DE CUSTOS POR NATUREZA — MINIMO/MEDIA

Gaigl)"ﬁ Comissdes espec;ﬁgggz R(_enda~s c Outros CUStO.S

Pessoal e de terceiros amortizacdes custos Totais
Numerario 0,68 (a) 0,84 0,55 0,44 0,68
Débitos directos 0,08 (b) 0,32 0,11 0,36 0,39
Cheques 0,65 (b) 0,61 0,30 0,71 0,76
Transferéncias a crédito 0,32 0,30 0,23 0,68 0,30 0,35
Cartdes de crédito 0,31 0,36 0,33 0,79 0,55 0,39
Cartdes de débito 0,62 0,68 0,63 0,69 0,41 0,72

Nota: A observacéo (a) corresponde a situagées em que a média da amostra é igual a zero.
A observacéo (b) corresponde a situagdes em que o minimo da amostra é igual a zero.

A titulo ilustrativo, considere-se os encargos com pessoal afectos ao numerario, que representam
22,4% do total dos custos com pessoal afectos aos instrumentos de pagamento (Quadro 11.15). Dado

que o indicador numerario/gastos com pessoal é igual a 1,33, os gastos com pessoal afectos ao

%2 Os indicadores de dispersao constantes dos Quadros 11.22 e 11.23, relativos ao maximo/média e ao minimo/média
dos custos, sdo dados, para cada uma das rubricas de custos por natureza, por A/B e por D/B,
respectivamente, em que:

ci ci .
A=Max| —|; D =Min—|;e i | 25
C; C: B = Média SC

i
sendo C, o custo total da instituicdo i (custo ADRIP) e Cjj o custo da instituicdo i com o instrumento de
pagamento j.
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numerario da instituicdo com maior peso do pessoal afecto ao numerario representam 29,8% (= 22,4 x
1,33) e, para a instituigdo com o peso minimo, ter-se-ia 15,2% (= 22,4 x 0,68).

No que respeita aos racios entre 0 maximo e a média da amostra, o Quadro 1.22 evidencia que a
rubrica de custos por natureza que apresenta os maiores indices de dispersdo é a de “comissdes”. No
entanto, uma vez que o peso das comissdes nos custos totais associados a disponibilizacdo dos
instrumentos de pagamento é de apenas 3,9%, os resultados sobre os custos totais ndo ficam
afectados de forma significativa por esta situacdo. Com efeito, os custos totais sdo fortemente
influenciados pela rubrica de gastos com pessoal e, para os dois instrumentos com maior peso destes
custos (humeréario e cheques), o indice de dispersao situa-se em valores de 1,33 e 1,20.

Por instrumento de pagamento, e de uma forma quase generalizada, os débitos directos e as
transferéncias a crédito sdo os que apresentam maiores indices de dispersdo. Todavia, as
discrepancias referidas tém um impacte pouco significativo em termos de custos totais do sistema

bancario, dado que estes sdo os instrumentos de pagamento com menor importancia relativa>*.

Adicionalmente, o racio entre 0 minimo e a média da amostra (Quadro 11.23) confirma que a maior
dispersdo ocorre nos instrumentos e nos custos por natureza com menor influéncia nos resultados

globais.

Apurando o indicador de dispersao (maximo/minimo) para os custos totais dos instrumentos com maior
peso, verifica-se que enquanto 0 numerario e os cheques apresentam valores da mesma ordem de
grandeza (2,01 e 1,65), o indicador para os cartfes de crédito situa-se em 3,37, denotando uma maior

heterogeneidade nas instituicdes participantes das estruturas de suporte a esta actividade.

No que concerne aos proveitos, e de acordo com os indicadores reportados no Quadro 11.24%, todos os
instrumentos de pagamento apresentam niveis de dispersdo bastante significativos. O numerario, 0s
débitos directos e as transferéncias a crédito sdo os instrumentos de pagamento cujos proveitos
apresentam menor homogeneidade entre as instituicbes. Contudo, o efeito desta dispersdo nos
proveitos totais revela-se pouco expressivo, uma vez que o peso relativo destes instrumentos no total

de proveitos é de apenas 7,6%°.

Quadro Il. 24

INDICADORES DE DISPERSAO DOS DADOS RELATIVOS A PROVEITOS — MAXIMO/MEDIA E MINIMO/MEDIA

Maximo/Média Minimo/Média
Numerério 2,24 0,03
Débitos directos 1,96 0,24
Cheques 1,40 0,57
Transferéncias a crédito 1,98 0,61
Cartdes de crédito 1,51 0,67
Cartdes de débito 1,63 0,47

* Ver Quadro I1.15.
* Os indicadores de dispersdo constantes do Quadro 11.24, relativos ao maximo/média e ao minimo/média dos
proveitos, s&o dados por E/F e por G/F , respectivamente, em que:

Di Di 2. Pij
E =Max| — |; G = Min| — |: e F = Média| 4
P, P Y

sendo P, o proveito total da institui¢éo i e pj © proveito da instituicdo i com o instrumento de pagamento j.

%6 Ver Quadro 11.19.
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7. PERSPECTIVAS PARA FUTUROS ESTUDOS SIMILARES

Ao caracterizar a utilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal, o presente estudo

constitui mais um contributo para a prossecucao da politica de superintendéncia do Banco de Portugal.

Neste contexto, importa sublinhar que, pela sua amplitude e detalhe, esta iniciativa ndo tem
correspondéncia em outros trabalhos realizados anteriormente a nivel nacional. Acresce que, tratando-
se de uma primeira edigdo, e relativa ao ano de 2005, o estudo ndo demonstra a evolucao registada
nos custos e proveitos dos sistemas de pagamentos de retalho. Permite, contudo, com base nesta
informacao, analisar em termos relativos a eficiéncia e o contributo dos instrumentos de pagamento
para o bem-estar econémico e social. A experiéncia recolhida ao longo deste primeiro trabalho constitui
um ponto de partida para a realizacdo de edi¢Bes posteriores e abre perspectivas para introducdo de
melhorias em futuros estudos, designadamente nos seguintes dominios: (i) metodologia; e (ii) recolha e
tratamento de dados.

7.1. Metodologia

Uma primeira dificuldade de aplicagdo esta relacionada com o facto das instituicdes envolvidas no
presente estudo ndo possuirem a sua contabilidade organizada de acordo com o método ABC, o que
dificultou o apuramento dos custos associados a disponibilizacdo dos instrumentos de pagamento,
designadamente no que respeita a imputacdo dos custos as actividades identificadas. Com efeito,
estando os custos totais inscritos nos diferentes centros de custos, foi necessario proceder a sua
transposicao para as actividades directamente relacionadas com os instrumentos de pagamento e para
as respectivas actividades de suporte. Esta transposicdo foi efectuada com base em factores
geradores/orientadores de custo, os quais foram livremente escolhidos pelas instituicdes participantes.
A escolha de factores geradores/orientadores de custo muito diferentes pode originar estimativas de
custos com significativas discrepancias® e, consequentemente, influenciar a realizacdo de analises
comparativas e de sensibilidade. Neste sentido, sugere-se que, em préximas edi¢cdes deste trabalho,

sejam utilizados factores geradores/orientadores de custo comuns/harmonizados.

Conforme evidenciado pela lista de actividades constante do Quadro 1.9, o presente estudo centrou a
sua atenc¢do nas actividades directamente relacionadas com os instrumentos de pagamento. Podendo
ndo ter sido individualizadas todas as actividades relacionadas com a disponibilizac@o dos instrumentos
de pagamento, foi criada uma actividade denominada “Outras actividades”. Sendo esta uma actividade
“residual”, foi solicitado um esfor¢o as instituicdes participantes no sentido de imputarem o maximo
possivel de custos as actividades discriminadas, evitando assim uma eventual sobrestimacdo das

“Outras actividades”.

Com vista & identificagdo das actividades directamente relacionadas com os instrumentos de
pagamento, cada instituicdo participante realizou um trabalho interno de levantamento das principais
actividades desenvolvidas. Porém, as actividades desenvolvidas por um banco de grande dimenséo
ndo sdo necessariamente as mesmas actividades executadas pelos bancos de menor dimensao. Este
aspecto foi considerado aquando da discussédo das propostas apresentadas pelos intervenientes no

estudo, tendo a consolidagao das mesmas resultado numa lista que, em principio, reflecte a realidade

%" Bem evidenciados nos indicadores de dispersdo das estruturas de custos que se esperaria que fossem bastante
menores, dada a homogeneidade em termos de actividade das instituicbes participantes.
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de todas as instituicBes. Saliente-se ainda que a abordagem utilizada neste estudo pode ter resultado
na identificagdo de tarefas pouco desagregadas. Com efeito, o nivel de agregacdo da lista de
actividades é variavel e a definigcdo do nivel adequado deve ter como base o critério do custo-beneficio.
Uma lista de actividades mais detalhada fornece uma visdo mais rigorosa das operac@es dos bancos
na disponibilizacéo dos instrumentos de pagamento. Daqui que, em exercicios futuros, seja de utilizar
uma lista de actividades mais detalhada, com melhor definicdo e descricdo de cada actividade em

termos de contetdo e abrangéncia.

De acordo com o anteriormente explicitado, a recolha da informagdo por parte das instituicbes
participantes assentou no preenchimento de matrizes e respectivos mapas de apoio por instrumento de
pagamento. Nestas matrizes, estdo inscritas as diferentes actividades (em linha) e as rubricas de
custos e de proveitos por natureza (em coluna). Contudo, enquanto os custos foram fornecidos com
base na desagregac¢édo pelas diferentes actividades, os proveitos foram reportados por tipo de proveito.
Em consequéncia, a ndo obtencdo do valor dos proveitos originados por cada actividade impossibilitou

a realizacéo de um balango econémico por actividade e por canal.

Por sua vez, algumas das diferengas identificadas entre o0 &mbito deste trabalho e o dos outros estudos
elaborados a nivel internacional, sobre a mesma tematica, fornecem pistas interessantes para

desenvolvimentos futuros.

Primeiro, os estudos promovidos por outros bancos centrais analisam 0s custos e 0s proveitos
associados aos instrumentos de pagamento, para os diferentes agentes envolvidos no processo da sua
disponibilizacdo, designadamente, bancos, banco central, retalhistas e consumidores. De forma
distinta, o presente estudo esté essencialmente focado nos custos e nos proveitos de disponibilizacdo
dos instrumentos de pagamento para o sistema bancéario. Neste sentido, sugere-se que em edicdes
futuras deste estudo possam ser incluidos os custos e os proveitos dos retalhistas e dos consumidores.
Acresce que, para traduzir a nova realidade existente em Portugal no que respeita aos pagamentos de
servicos (electricidade, agua, carregamento de telemdveis, entre outros), se afigura particularmente
interessante envolver também, em exercicios posteriores, outros prestadores ndo bancérios de servigos

de pagamentos.

Segundo, a maior parte dos estudos internacionais tém como principal objectivo analisar as politicas de
preco e de custo adoptadas, com vista a melhoria da eficiéncia dos seus sistemas de pagamentos de
retalho. Pelo contrario, no presente trabalho ndo foram considerados os precos praticados aos
consumidores e comerciantes, ndo sendo assim possivel aferir em que medida os precos praticados

para cada instrumento de pagamento reflectem os custos suportados com a sua disponibilizacao.

7.2. Recolha e tratamento dos dados

Conforme exposto anteriormente®, o exercicio realizado no ambito do controlo de qualidade dos dados
permitiu obter um nivel satisfatério de qualidade da informagdo para a prossecucdo dos objectivos
deste estudo. Todavia, os dados agregados ao nivel do instrumento de pagamento apresentam menor
dispersdo entre as instituicbes participantes do que a informacdo desagregada por actividade e/ou
canal de pagamento. Neste sentido, com vista a obtencdo de informacdo desagregada com melhor
qualidade, estudos posteriores devem colocar maior énfase na andlise das actividades e dos canais de

%8 Ver secgéo 6.3.6.
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pagamento. A este respeito, refira-se que a emergéncia de novos canais de pagamento electronicos, o
aumento crescente da sua utilizacdo e a adaptagdo dos instrumentos de pagamento portugueses a
realidade SEPA (Single Euro Payments Area) justificam uma atencéio especial. E o caso da internet
que, por apresentar evidentes vantagens quer para 0s consumidores quer para as instituicdes
bancarias, deve merecer uma investigacdo aprofundada. A utilizagdo de uma lista de actividades mais
detalhada e definida em termos de conteldo e abrangéncia, tal como acima sugerido, concorre
igualmente para a obtencéo de informagdo com melhor qualidade ao nivel das actividades e/ou canais
de pagamento.

A dispersao existente entre os valores fornecidos pelas instituicdes pode evidenciar trés situacdes: (i)
erros na recolha e reporte da informacao (por exemplo, ao nivel da imputagdo dos custos aos
instrumentos de pagamento e as actividades); (ii) diferengas no apuramento do volume de transaccgdes;
e (iii) existéncia de economias de escala e de ganhos de eficiéncia. A necessidade de identificar, no
futuro, os contributos de cada uma das situagdes para a dispersdo, sugere que, por confronto com a
base de informacéo actual se minimizem os erros de recolha e de reporte e se avalie a verdadeira
dimensao das economias de escala e dos ganhos de eficiéncia.

As diferencas do volume de transacg¢fes séo particularmente relevantes para os cartdes de pagamento.
Efectivamente, existem entendimentos distintos sobre o tipo de operagdes que devem ser consideradas
como transacgles realizadas com cartbes de pagamento: enquanto algumas instituigbes incluem
operacdes ndo financeiras (tais como as consultas de saldos e de movimentos), outras apenas
consideram as operacfes financeiras ou com impacto contabilistico (tais como as compras e 0s
pagamentos de servigos). Acresce que 0s servigos de pagamento disponibilizados pelas instituicbes
possuem caracteristicas diferenciadas: enquanto algumas instituicdes possuem cartées duais/mistos
(com fungBes de débito e de crédito em simultédneo), outras disponibilizam cartdes de débito “puro” ou
cartdes de crédito “puro”. No tratamento dos cartdes mistos, é dificil distinguir as transac¢fes que sdo
efectuadas a débito daquelas efectuadas a crédito, pelo que, consequentemente, pode existir a dupla

contabilizac&o das transaccdes ou a utilizagdo de estimativas menos realistas.
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8. Introducéo

No Capitulo 9 deste estudo, apresenta-se uma sintese dos principais estudos realizados a nivel
académico sobre custos e beneficios dos instrumentos de pagamento numa Optica de “bem-estar
social”. Nestes estudos analisam-se as variaveis que influenciam a adopgao de novos instrumentos de
pagamento, a extensdo das economias de escala proporcionadas pelas novas tecnologias e os ganhos
sociais derivados da substituicdo de instrumentos de pagamento baseados em papel por instrumentos
de pagamento electronicos. Em geral, estes estudos sdo concludentes no sentido de sugerirem a
importancia do preco relativo dos instrumentos de pagamento nas escolhas dos consumidores, o papel
da oferta de infra-estruturas de pagamento na difusdo dos instrumentos baseados nas novas
tecnologias, a existéncia de significativas economias de escala dos bancos na disponibilizagdo dos
instrumentos de pagamento electronicos e o elevado potencial de ganhos sociais derivados da
substituicdo de instrumentos de pagamento baseados em papel pelos instrumentos de pagamento

electrénicos.

As experiéncias internacionais analisadas apontam no sentido de que a eficacia da politica de precos
depende significativamente do conhecimento, por parte dos consumidores/utilizadores, dos precos dos
diversos servigos e canais de pagamento. Ora o0s resultados dos inquéritos anteriormente referidos
sugerem que, tanto ao nivel dos consumidores como dos pequenos retalhistas, apenas um nimero

relativamente modesto dispde de um conhecimento detalhado dos referidos precos.

Os resultados de um conjunto de inquéritos realizados junto dos consumidores, dos pequenos
retalhistas e dos grandes retalhistas, permitiram analisar a utilizacdo de cada meio de pagamento nos
pontos de venda. Os principais resultados desta analise estdo consubstanciados no Capitulo 10,
destacando-se: (i) um peso relativo bastante diminuto do cheque; e (ii) a posicdo dominante do
numerario, seguido do cartdo de débito e do cartdo de crédito. Estes resultados estdo de acordo com

os padrées de utilizagcdo dos instrumentos de pagamento existentes noutros paises europeus.

Com base na informagédo reportada pelas instituicdes bancérias sobre os custos unitarios e os tempos
de processamento de servigos de pagamento efectuados através de canais diversos (balcdo ou CA) é
também evidenciada, no Capitulo 11, a existéncia de significativas economias de escala nos custos
unitarios dos canais do tipo electrénico/automético. Tendo em conta o nimero de transacgoes realizado
nos diversos canais, foram estimados os “ganhos ja efectivados” em termos de tempo de
processamento e de custos de transaccéo derivados da utilizacdo dos CA. Foram ainda calculados os
“ganhos potenciais” admitindo uma substituicdo completa das transaccdes realizadas ao balcéo por CA.
Estes resultados, apenas para alguns casos para os quais se dispde de informacdo com qualidade, sdo

muito significativos.

No mesmo capitulo sdo apresentadas estimativas de beneficios para os consumidores e para as
instituicdes bancarias, decorrentes da utilizagdo de instrumentos de pagamento mais eficientes.
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9. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DE ESTUDOS SOBRE SISTEMAS DE
PAGAMENTOS NA LITERATURA ACADEMICA

A literatura académica sobre os custos e os beneficios dos instrumentos de pagamento inclui um
conjunto de trabalhos de natureza muito diversa, quer no que respeita aos instrumentos de pagamento
analisados, quer no que concerne as metodologias aplicadas. Acresce que, relativamente as fontes de
informacao utilizadas, alguns estudos recorrem a dados agregados por tipo de instrumento, servi¢o de
pagamento ou sector (bancos e retalhistas), enquanto outros utilizam micro-dados obtidos através de

inquéritos aos consumidores.

Importa salientar que, em alguns estudos, para além da analise de custos e beneficios referida, foi
também avaliado o papel dos precos na adopcdo de novos comportamentos em termos da utilizagao
dos instrumentos de pagamento electrénicos, designadamente através da estimacgdo de elasticidades
preco da procura e de elasticidades cruzadas. A maioria destes estudos sugere que 0s precos tém um

papel importante na escolha dos instrumentos de pagamento mais eficientes.

Adicionalmente, outros estudos colocaram maior énfase no lado da oferta, recorrendo, nomeadamente,
a indicadores de disponibilidade de CA ou de terminais TPA como medida da difuséo dos instrumentos
de pagamento electrénicos.

Sao vérias as variaveis que influenciam a escolha dos instrumentos de pagamento a utilizar nos pontos
de venda. Enquanto alguns estudos constatam que o tempo de processamento das transaccdes
representa um custo ndo negligencidvel aquando da realizacdo da escolha do instrumento de
pagamento nos pontos de venda, outros estudos analisam as varidveis sécio-demogréficas (idade,
rendimento e nivel de instrugdo) que influenciam a posse e a probabilidade de utilizagdo dos
instrumentos de pagamento. Para além das variaveis referidas, a literatura indica que o valor de
transaccdo também tem impacto na escolha do instrumento de pagamento a utilizar nos pontos de

venda.

Vérios estudos apresentam estimativas de potenciais ganhos sociais significativos resultantes da
difusdo de instrumentos de pagamento electrénicos, por substituicdo do numerario ou do cheque. Os
ganhos da difusdo da nova tecnologia estdo associados a economias de escala inerentes aos sistemas
electronicos (custos fixos significativos, custos variaveis muito baixos), aos efeitos de rede (a decisédo
de participar num sistema depende do nuimero de participantes existente) e as externalidades (um

participante ganha mais com a intensidade de utilizag&o do sistema).

Apresenta-se de seguida um breve resumo dos principais estudos existentes na literatura académica
sobre os custos e os beneficios dos instrumentos de pagamento.

Humphrey e Berger (1990) analisam os custos privados e sociais de nove instrumentos de pagamento
nos EUA, tendo por base informacgao sobre: (i) custos bancarios; (ii) custos para os retalhistas; (iii)
estimativas de custos de utilizacdo; e (iv) ganhos associados ao float dos consumidores. Os autores
concluiram que o custo social do numerario era o mais reduzido (USD 0,04 por transaccao), seguido
das transferéncias electrénicas (USD 0,29), dos débitos directos (USD 0,47), dos cheques (USD 0,79) e
do cartdo de crédito (USD 0,88). Nao obstante, para os utilizadores, o cheque e, em menor grau, o
cartdo de crédito apresentavam vantagens devido ao beneficio do float, as quais eram traduzidas numa
elevada utilizacdo desses instrumentos, numa menor substituicdo do cheque por instrumentos

electronicos e, consequentemente, numa situa¢éo socialmente ineficiente.
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Replicando o estudo de Humphrey e Berger (1990), com novos dados e uma metodologia mais
desenvolvida de custo dos cheques, Wells (1996) voltou a examinar a questéo da excessiva utilizagdo
do cheque nos EUA. Ao constatar que o float tinha diminuido significativamente desde o estudo de
Humphrey e Berger, e que o cheque continuava a ser largamente utilizado nos EUA, Wells concluiu que
o float ndo era a variavel explicativa da popularidade do cheque junto do utilizador (Quadro II1.1).

Quadro Ill. 1

CUSTOS SOCIAIS E CUSTOS PRIVADOS DO CHEQUE

Wells® Humphrey-Berger®

Total custos sociais $2,78 — 3,09 $1,00
Total custos privados $2,69-3 <0
Por memoéria: float $0,09 $1,04

Fontes: Wells (1996) e Humphrey e Berger (1990).
Notas: ™ Dados referentes a 1993.
@ Dados referentes a 1987.

Humphrey, Pulley, and Vesala (1996) construiram, com base em dados agregados dos instrumentos de
pagamento e dos custos operacionais bancérios, medidas de custo de utilizagdo dos instrumentos de
pagamento para 14 paises da OCDE no periodo 1987-1993. Para além do prego dos servicos de
pagamento, estes autores analisaram os efeitos de variaveis econdmicas e institucionais na escolha de
cinco tipos de instrumentos de pagamento, tendo concluido que o0s pregos ndo explicavam as
diferencas de utilizagcdo dos instrumentos de pagamento entre os paises e ao longo do periodo em

estudo.

A partir de dados sobre 0s custos operacionais de bancos de 12 paises europeus para o periodo 1987-
1999 e sobre as transaccdes efectuadas através de cheques, transferéncias, cartbes de pagamento e
ATM, Humphrey, Willesson, Lindblom, and Bergendahl (2003) obtiveram estimativas de funcdes de
custo compdsitas. Estas estimativas sugerem a existéncia de economias de escala na ordem de 20%
nos custos de processamento dos pagamentos no conjunto dos 12 paises referidos. Nesta analise, os
autores concluiram que os custos dos instrumentos de pagamento electronicos (transferéncias
bancérias e cartdes de débito) representam cerca de um terco a metade dos custos do numerario e dos

cheques®®.

Guibourg e Segendorf (2004) analisaram os custos e o0s pre¢os dos servicos de pagamento na Suécia,
usando dados fornecidos pelos bancos suecos e concluiram que os precos cobrados aos utilizadores
(em particular aos consumidores) diferiam significativamente do custo variavel da maioria dos servigos
de pagamento prestados pelos bancos. A este respeito, os autores afirmam que “especially in the case
of consumers, relative prices convey no information at all”.

Garcia Swartz, Hahn e Layne-Farrar (2004) apresentam para os EUA, com base em inquéritos aos
custos dos retalhistas, informacé@o dos bancos e um conjunto de hipoteses sobre custos e beneficios
dos consumidores, estimativas do custo social liquido dos diversos instrumentos de pagamento. Do
ponto de vista social, os instrumentos de pagamento mais eficientes variam dependendo do valor
médio das transaccdes e do tipo de retalhista. Neste estudo, o custo social liquido do numerario era o
mais elevado (USD$ 1,74 por transaccdo de USD$ 54 num supermercado), o do cheque situava-se

* Em Portugal, os valores situam-se no intervalo [5% - 20%)] (ver Quadro 1.16).
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entre USD$ 0,89 a USD$ 1,21, o do cartdo de débito entre USD$ 0,85 a USD$ 0,92 e o do cartdo de
crédito era o mais reduzido USD$ - 0,74.

Klee (2006b) mostra que o custo em termos de tempo de processamento das transacc¢des influencia
também a escolha do instrumento de pagamento, nomeadamente entre o cartdo de débito e o cheque.
Com base na informacdo recolhida de micro-dados sobre as transacgdes efectuadas nos
supermercados americanos, os resultados econométricos de Klee mostram que “holding all else equal,
on average, check transactions take approximately forty seconds longer than debit card transactions.

On average, debit cards take only 70% of the amount of time a check transaction takes”.

Humphrey, Kim e Vale (2001) obtiveram, com base em dados sobre custos e precos de bancos
noruegueses para o periodo 1989-1995, estimativas de elasticidades pre¢co para o levantamento de
numerario nos ATM (-0,5), cheques (-1,07) e cartdo de débito nos TPA (-0,29). Os autores concluiram
gue a politica norueguesa de alinhar os pregos dos servicos de pagamento com 0s custos de produgéo
dos mesmos permitiu acelerar o grau de utilizagédo dos instrumentos de pagamento electrénicos pelos
consumidores, reduzindo significativamente os custos sociais na disponibilizagdo dos instrumentos de
pagamento.

Borzekowski e Kiser (2006) exploraram os micro-dados de um inquérito realizado junto de
consumidores americanos em 2004 e, através de regressfes economeétricas, obtiveram evidéncia de
que “results indicate that debit is primarily replacing cash and checks” Os autores chegaram a outros
resultados de interesse: “we find that substitution patterns are somewhat asymmetric; for example,
removing debit would send consumers to cash, checks, and credit, in that order, but removing checks

would divert payments equally to debit and cash, then to credit”.

Utilizando também dados de um inquérito realizado junto de consumidores americanos em 2004, Ron
Borzekowski, E. K. Kiser e S. Ahmed (2006) obtiveram uma estimativa para a elasticidade preco muito
significativa: um aumento de 1,8% no precgo das transacgOes efectuadas com cartdo de débito estava
associado a uma reducdo na probabilidade de utilizacdo desse instrumento de pagamento de 12%. A
frequéncia de utilizacé@o do cartdo de débito diminui com a idade. Estes resultados sobre a influéncia de
variaveis socio-demogréficas na escolha e utiliza¢éo do instrumento de pagamento estdo em linha com
os estudos de Kennickell e Kwast (1997) e de Klee (2006a). No trabalho de Klee (2006a), com base
nos micro-dados do Survey of Consumer Finances de 1995 a 2001 da Reserva Federal Americana, é
demonstrado que “families that are younger, higher income, and better educated are more likely to use

electronic payment instruments, and more than one payment instrument”.

Loix, Pepermans e Van Hove (2005) utilizaram micro-dados de um inquérito realizado aos
consumidores belgas em 2004 para evidenciar que: (i) por um lado, a variavel idade tem um impacto
negativo na disponibilidade de cartdo de débito nas carteiras dos consumidores mas, por outro lado,
ndo tem impacto significativo na disponibilidade de cartdo de crédito; (ii) a variavel rendimento tem um
impacto positivo na utilizac@o do cartdo de débito e do cartdo de crédito; e (iii) o nivel de instru¢éo tem
impacto nulo na disponibilidade do cartédo de débito e positivo no cartdo de crédito.

Bolt, Humphrey e Uittenbogaard (2005) compararam a experiéncia norueguesa com a da Holanda no
gue respeita a difusdo de instrumentos de pagamento electrénicos e as respectivas politica de pregos
dos servicos de pagamento. Utilizando dados agregados das transac¢fes de cartdes de débito per
capita, do levantamento de numerério nos ATM e das transferéncias electronicas e ao balcéo, para o

periodo 1990-2004, os autores obtiveram estimativas de equacgfes de custos desses servi¢os tendo em
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conta a disponibilidade dos ATM, terminais de TPA e precos dos servicos pagos pelos consumidores.
Concluiram que “the effect of terminal availability on relative debit card and ATM use exceeds that for
pricing since the terminal elasticities are larger. This implies that convenience, safety, and other non-
price attributes of different payment instruments are themselves an important inducement to change
payment use, as long as terminals are available, than is price (...) the shift to electronic payments could

have been speeded up when pricing is combined with terminal availability.”

Bento (2004) apresenta estimativas de ganhos sociais resultantes da introdug¢do de infra-estruturas
automdticas para a utilizacdo dos instrumentos de pagamento electronicos em Portugal, como os
Caixas Autométicas (CA) e os Terminais de Pagamento Automaticos (TPA). O valor da poupanca de
tempo proporcionada pela existéncia de uma extensa rede de CA, em termos de deslocacdes e de
espera nos balcGes para levantamento de numerario, situava-se na ordem dos 620 milhdes de euros
por ano. Os bancos realizam também uma poupanca de custos no levantamento de numerario,
propiciada pelo recurso aos ATM pelos seus clientes, estimada na ordem dos 140 milhdes de euros por
ano. Por sua vez, a rede de terminais TPA tinha um efeito positivo na geracdo de negdcio, com ganhos
estimados na ordem dos 300 milhdes de euros. O autor concluiu que “o sistema de pagamentos

portugués permite gerar valor econémico de cerca de 1.060 milhdes de euros por ano”.
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10. AVALIACAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO EM PORTUGAL:
RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS CONSUMIDORES E RETALHISTAS

Com o objectivo de recolher informacéo relativa a utilizacdo dos cartdes de pagamento em Portugal
Continental, a Unicre promoveu em 2005 a realizacdo de dois inquéritos, um junto dos consumidores
(1.800 entrevistas) e outro junto dos comerciantes (1.200 entrevistas). O presente Capitulo examina a
utilizagcdo dos instrumentos de pagamento em Portugal, utilizando para o efeito os resultados obtidos
através destes questionarios. Para complementar esta informacéo, e uma vez que o estudo relativo aos
comerciantes ndo abrangeu as empresas com mais de 100 pessoas ao servico, o Banco de Portugal

efectuou um inquérito as grandes superficies comerciais.

10.1. Inquérito aos Consumidores

No inquérito realizado aos consumidores, foram analisados os seguintes aspectos: (i) escolha dos
meios de pagamento e variaveis determinantes; (ii) preferéncias; (iii) imagem dos meios de pagamento;
(iv) habitos gerais de pagamento; (v) caracteristicas mais valorizadas num determinado meio de
pagamento; e (vi) conhecimento do custo de cheques e dos cartdes de débito e de crédito. Neste
inquérito, o universo objecto de estudo é a populacéo residente, de ambos os sexos, com idades entre
15 anos ou mais, e bancarizada (tém conta aberta numa instituicdo de crédito, mesmo que seja uma
conta conjunta). A ficha técnica deste inquérito encontra-se no Anexo 2. Em seguida, sdo apresentados

0s principais resultados deste inquérito.

No que respeita aos instrumentos de pagamento que os consumidores portugueses possuem, O

Quadro 111.2 evidencia que:

— A maioria dos portugueses possui pelo menos dois tipos de meio de pagamento: numerario (notas
e moedas) e pelo menos um cartédo de débito.

— Embora todos os portugueses detenham notas e moedas, mais de um terco (38%) possuem o
cheque.

— No universo dos cartdes, o cartdo de débito é dominante. Mais de 80% dos portugueses detém
pelo menos um cartdo de pagamento bancario®, sendo que mais de trés quartos (77%) detém um
ou mais cartdes de débito. Por outro lado, o cartdo de crédito é detido por 24% dos portugueses.

Por sua vez, a informacao relativa a disponibilidade dos diferentes instrumentos de pagamento nas

carteiras dos consumidores portugueses no momento da compra (Quadro I11.2) sugere que:

— 100% dos portugueses trazem notas e moedas na carteira;

— Ajuntar as notas e moedas, a carteira de cerca de 30% dos portugueses traz igualmente cheques;

— Relativamente aos cartdes de pagamento, 75% dos portugueses tém pelo menos um cartdo de
débito na carteira e 22% tém um cartdo de crédito. Estes niumeros demonstram que existe uma

taxa de penetragdo muito significativa do cartéo de débito.

% ver Quadro I11.4.
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Quando se comparam estes resultados com os obtidos para os consumidores dos EUA (Quadro [11.2),
verifica-se que estes Ultimos trazem na carteira, com maior frequéncia, o cartdo de crédito (60%),

seguido do cartdo de débito (53%). Somente 40% dos consumidores trazem na carteira cheques.

Quadro lll. 2

CONSUMIDORES — INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NA CARTEIRA (EM PERCENTAGEM)

Portugal ® EUA®
Posse Disponibilidade Posse Disponibilidade
Numerério 100 100 100 95
Cheques 38 29 83 39
Cartoes de Débito 77 75 62 53
Cartbes de Crédito 24 22 65 60

Fontes: Portugal — Unicre (Investigagdo meios de pagamento — Estudo particulares).
EUA - David C. Stewart, Global Concepts, 2005, FRS Payments Study.
Notas: ® Dados referentes a 2005.
@ Dados referentes a 2004.

Analisando os resultados do inquérito por niveis de rendimento (Quadro 111.3), conclui-se que existe
uma associagdo entre esta variavel e a posse dos instrumentos de pagamento electrénicos. Com efeito,
dos consumidores com elevado nivel de rendimento (mais de 1250 € de rendimento liquido mensal),
90,0% possuem cartdo de débito e 54,8% detém cartdo de crédito. Para os consumidores com
rendimento liquido mensal compreendido entre 751 € e 1.250 €, estas percentagens diminuem para
87,0% e 29,5%, respectivamente. Esta tendéncia decrescente verifica-se igualmente para os
consumidores com nivel de rendimento até 750€, dos quais 64,3% possuem cartdo de débito e 12,9%

detém cartao de crédito.

O Quadro 1l1.3 evidencia ainda que a posse de cheques se relaciona positivamente com o nivel de
rendimento dos consumidores: enquanto 41,8% dos consumidores com mais de 1.250 € de rendimento
liguido mensal possuem cheques, apenas 13,9% das domésticas e estudantes detém este instrumento

de pagamento.

Quadro Ill. 3

CONSUMIDORES — INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NA CARTEIRA POR NIVEIS DE RENDIMENTO MENSAL®! (EM PERCENTAGEM)

Numerério Cheques Cartdes de Débito  Cartbes de Crédito

Total 99,8 29,0 75,1 21,7
Mais de 1250 € 99,8 41,8 90,0 54,8
751€a1250 € 99,7 28,1 87,0 29,5
Até 750 € 99,8 28,3 64,3 12,9
Domésticas/Estudantes 100,0 13,9 71,8 11,7

Fonte: Unicre (Investigagdo meios de pagamento — Estudo particulares).

O Quadro 111.4 mostra que, do total de consumidores inquiridos, 57,2% sé tém cartdo de débito, 20,0%

tém cartdo de débito e cartdo de crédito, 3,7% so6 tém cartdo de crédito e 19,1% ndo possuem nenhum

® Rendimento pessoal liquido mensal (€/més).
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cartdo de pagamento. Os dados apresentados evidenciam também que a percentagem de
consumidores que nao possui qualquer cartdo de pagamento aumenta com a idade. Refira-se, a titulo
ilustrativo, que: (i) dos individuos pertencentes ao escaldo etario dos 18 aos 34 anos de idade, 6,0%
ndo tem nenhum cartdo de pagamento; e (ii) no escaldo etario dos 55 aos 64 anos de idade, 30,8% dos
consumidores nao possui qualquer cartdo de pagamento.

Quadro Ill. 4

CONSUMIDORES — CARTOES DE PAGAMENTO NA CARTEIRA POR SEXO E ESCALAO ETARIO (EM PERCENTAGEM)

Tem cartdo

S6 tem P S6 tem N&o tem
= de débito e =
cartdo de cartio de cartdo de nenhum
débito Py crédito cartao
crédito
Total 57,2 20,0 3,7 19,1
Por sexo
Masculino 48,7 50,7 56,7 49,5
Feminino 51,3 49,3 43,3 50,5
Por escaldo etario
18-24 anos 79,2 9,9 4,8 6,0
25-34 anos 66,5 23,8 4,4 53
35-44 anos 59,1 26,1 5,0 9,8
45-54 anos 49,8 33,6 2,7 13,9
55-64 anos 50,2 15,0 4,1 30,8
Mais de 64 anos 36,3 9,8 1,0 52,8

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo particulares).

Para além de possibilitar o conhecimento dos instrumentos de pagamento que o0s consumidores
escolhem deter na carteira, o inquérito realizado permitiu também entender os padrdes de pagamento,
designadamente no que respeita a utilizagdo global e as diferengas na escolha dos instrumentos de

pagamento em situacdes de compras diversas efectuadas nos pontos de venda.

Com vista a andlise das diferengas na escolha dos instrumentos de pagamento em situacdes de
compras diversas efectuadas nos pontos de venda, foi considerado um conjunto de situa¢des variadas
de compra em termos de montantes e de frequéncia. Os resultados obtidos sdo apresentados no

Quadro 111.5 e evidenciam que:

— 88,6% do total de transaccdes efectuadas nos pontos de venda sdo pagas com numerdrio, 9,8%
com cartdo de débito, 1,1% com cartdo de crédito e apenas 0,4% através de cheque (este padrao
de utilizacé@o dos instrumentos de pagamento verifica-se para os individuos do sexo masculino e do

sexo feminino).

— O numerério é o instrumento de pagamento preferido para pagamento de compras de baixo valor
(até cerca de 30 euros) e mais frequentes, tais como compras de jornais, revistas e café, compras

de fruta, péo e leite, pagamento de refeicdes em restaurante e compras de vestuério corrente.

— Para compras de montante superior a 80€ aproximadamente, correspondentes a pagamentos
efectuados nos super/hipermercados, a compras de electrodomésticos e a aquisi¢cdes de viagens e
mobilirio, o cartdo de débito é o instrumento preferido pelos consumidores, ultrapassando assim o

numerario.
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— Em consumos regulares e de valor médio (entre 30€ e 80€), como as compras de vestuario
corrente ou as idas ao super/hipermercado, o cartdo de crédito é preferido ao cheque (mas ambos

com niveis de preferéncia bastante inferiores ao numerario e ao cartdo de débito).

— Para compras ocasionais de montante elevado (acima dos 280 € aproximadamente),
nomeadamente compras de electrodomésticos, de viagens ou de mobiliario, o cheque é preferido

ao cartao de crédito.

Quadro lll. 5

CONSUMIDORES — PREFERENCIA DE UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NOS PONTOS DE VENDA POR TIPO DE
DESPESA

Numerario Cheques Cartbes de Cartbes de  Despesa média
(%) (%) Débito (%) Crédito (%) €
Total 88,6 0,4 9,8 11 10,37
Por tipo de despesa
Jornais, Revistas, Café 98 0 0 2,2
Fruta, P&o, Leite 91 1 8 0 8,0
Restaurante 79 0 19 2 17,1
Comprar Camisola 59 0 37 4 30,4
Super/Hipermercado 43 2 49 6 81,1
Electrodomésticos 31 15 45 9 279,1
Viagem 34 14 41 11 475,4
Mobiliario 28 25 36 11 537,3

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo particulares).

De acordo com varios estudos publicados, e conforme sugerido no trabalho promovido pela Unicre, a
imagem dos instrumentos de pagamento junto dos consumidores portugueses influencia de forma
significativa a preferéncia de utilizacdo desses instrumentos nos pontos de venda. Neste sentido, o
Quadro I11.6 apresenta a percentagem de associa¢gfes de cada meio de pagamento com cada atributo,
por parte dos consumidores portugueses, e face a uma lista de dez caracteristicas. Refira-se que os
resultados obtidos s@o consistentes com os dados referidos nos quadros anteriores sobre as

preferéncias de utilizagdo e posse na carteira dos instrumentos de pagamento.

Seguranca, comodidade e facilidade de uso, aceitacdo na maior parte dos estabelecimentos e controlo
das despesas constituem atributos que os consumidores portugueses revéem no cartdo de débito. Por
sua vez, a imagem do numerario esta ndo s6 associada a aceitabilidade e ao controlo dos gastos, mas
também a acessibilidade a qualquer pessoa e ao reduzido custo de utilizacdo. A facilidade de acesso
ao crédito e o prestigio sdo os principais atributos valorizados no cartdo de crédito. Estas mesmas
caracteristicas sdo atribuidas ao cheque, embora de forma menos marcada, e combinadas com a

seguranga e 0 mais facil controlo de gastos.

Contudo, estes atributos nao sao valorizados de igual forma por todos os consumidores. Com efeito, os

resultados apresentados no Quadro 111.6 evidenciam também que:
— 0 numerério apresenta uma elevada notacao, com a valorizacdo média mais alta, igual a 8,8;

— os cartdes de débito tém uma apreciacao ligeiramente acima da média e igual a 6,4;
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— 0s cheques exibem uma valorizagdo média de 3,5, apenas acima da valoriza¢do atribuida aos

cartdes de crédito®:

— 0 cartdo de crédito € o instrumento de pagamento menos apreciado pelos consumidores

portugueses, com uma valorizagdo média de 2,9 numa escala de 0 a 10.

Refira-se que 47% dos consumidores inquiridos declararam ndo gostar nada dos cartdes de crédito,
concedendo-lhes uma valorizagdo de zero. O mesmo acontece com 29% dos consumidores

relativamente ao cheque.

No estudo de Jonker (2005), sobre a apreciagdo que os consumidores holandeses tém dos
instrumentos de pagamento: (i) o cartdo de débito era considerado seguro, rapido e facil de utilizar; (ii)
0 numerario era 0 mais barato e com altas cotag6es na facilidade de uso, rapidez e seguranca; e (iii) o

cartdo de crédito era o instrumento de pagamento mais caro.

Quadro lll. 6

CONSUMIDORES — ATRIBUTOS E VALORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO (EM PERCENTAGEM)

Numerario Cheques  Cantbesde  CartGes de

Débito Crédito
E o mais seguro 9,1 16,2 13,2 7.8
E o mais facil /comodo/pratico de utilizar 10,6 7,5 14,7 6,5
E 0 mais aceite em todos os estabelecimentos 13,2 7,2 11,7 31
E acessivel a qualquer pessoa 13,2 7,6 10,2 2,2
Permite controlar melhor os seus gastos 11,0 13,2 12,1 4,2
E o que traz mais vantagens ao utilizar 7.9 8,1 8,9 13,3
E o que tenho que pagar menos para usar 12,9 6,5 10,2 2,6
E o que permite obter mais descontos nas compras 9,0 6,8 6,1 7,8
E o que permite mais facil acesso ao crédito 6,3 12,9 57 30,4
E o que da mais prestigio 6,8 13,9 7,2 22,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Por memoéria:
Valorizag@o média (escala de 0 a 10) 8,8 35 6,4 29
Percentagem de consumidores que néo gosta
nada (valorizac&o igual a zero) 0 29 15 47

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo particulares).

No que respeita as determinantes da utilizagdo dos instrumentos de pagamento (Quadro 111.7), os

resultados obtidos sugerem que:

— A variavel idade influencia a escolha do instrumento de pagamento a utilizar nas transac¢fes nos

pontos de venda, dado que os individuos com idade superior a 55 anos utilizam com maior

%2 O facto do cartdo de crédito ser mais utilizado do que o cheque pode estar relacionado com o custo em tempo de
processamento. Trata-se de uma componente importante do custo de utilizagdo dos instrumentos de pagamento
para os consumidores, conforme evidenciado em alguns estudos realizados nos estabelecimentos comerciais na
Holanda e nos EUA. Estes estudos sugerem uma vantagem, em termos de tempo de processamento, para o
numerario (19 segundos na Holanda e 35 segundos nos EUA), seguido do cartdo de débito (26 segundos na
Holanda e 50 segundos nos EUA) e do cartdo de crédito (28 segundos na Holanda e 55 segundos nos EUA). Na
Holanda, o Porta-Moedas Electronico € o mais eficiente em termos de tempo de processamento (14 segundos) e,
em geral, a rapidez do processamento do pagamento é a razdo mais invocada na escolha do meio de pagamento
(Jonker, 2005). O tempo de processamento do cheque é consideravelmente mais elevado que o dos outros
instrumentos de pagamento (77,53 segundos nos EUA, E. Klee, 2006b, Paper or Plastic).
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frequéncia o numerario do que os individuos dos outros escalfes etarios (em mais de 90% das

transacgdes) e com menor frequéncia os cartdes de pagamento.

— Também a variavel rendimento esta associada a escolha do instrumento de pagamento a utilizar
nas transac¢bes nos pontos de venda, pois os consumidores com menor rendimento
(domésticas/estudantes e até 750 €) utilizam com maior frequéncia as notas e moedas e com
menor frequéncia os cartbes de débito e de crédito. Por oposi¢cdo, os consumidores com
rendimento médio/alto (acima de 751 €) utilizam com maior frequéncia os instrumentos de

pagamento electronicos.

— Da mesma forma, o padrdo de utilizagdo dos instrumentos de pagamento nas transacc¢des
efectuadas nos pontos de venda também é condicionado pelo nivel de escolaridade dos
consumidores. Os individuos com um nivel de escolaridade até ao ciclo preparatério utilizam com
maior frequéncia o numerdrio e o cheque. Inversamente, individuos com maior nivel de

escolaridade utilizam com maior frequéncia os cartGes de débito e de crédito.

Estes resultados estdo em linha com aqueles apresentados na sintese da literatura académica®.

Quadro Ill. 7

CONSUMIDORES — INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO UTILIZADOS NAS TRANSACGOES POR SEXO, IDADE, RENDIMENTO
MENSAL E NIVEL DE ESCOLARIDADE (EM PERCENTAGEM)

Numerario Cheque Cartép (_16 Cartép (_16
Débito Crédito
Total 88,6 0,4 9,8 1,1
Por sexo
Masculino 88,4 0,4 9,8 1,3
Feminino 88,8 0,5 9,8 0,9
Por escaléo etério
18-24 anos 89,4 0,1 9,7 0,7
25-34 anos 85,9 0,2 12,8 0,9
35-44 anos 87,1 0,2 10,9 1,7
45-54 anos 86,9 0,6 11,0 1,4
55-64 anos 90,6 0,5 7,8 1,1
Mais de 64 anos 94,4 11 4,1 0,4
Por nivel de rendimento
Mais de 1250 € 81,4 0,3 15,9 2,2
De 751€ a 1250€ 86,2 0,1 12,1 1,4
Até 750€ 91,9 0,7 6,8 0,5
Domesticas/Estudantes 91,6 0,1 7,5 0,7
Por nivel de escolaridade
Até ciclo preparatorio 94,2 0,8 4,5 0,5
9° ano até 12° ano 87,0 0,2 11,5 1,3
Universitario 80,4 0,3 17,3 1,9

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo particulares).

%2 Ver Capitulo 9.
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Os resultados do inquérito aos consumidores portugueses comparam com aqueles obtidos em

exercicios de inquiricdo similares realizados noutros paises (Quadro 1I1.8).

Quadro Ill. 8

UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO — COMPARAGAO INTERNACIONAL

Numerério Cheques Cart(”)e,s (.je Cart6e§ Qe
Débito Crédito
Numero de transaccoes (%)
Portugal (2005) 88,6 0,4 9,8 11
EUA (2005) 33,0 11,0 33,0 19,0
Bélgica (2003) 81,3 - 14,8 1,0
Holanda (2002) 85,5 - 12,9 0,6
Valor das transacc¢oes (%)
Portugal (2005) 56,9 4,1 31,8 6,4
Bélgica (2003) 62,7 - 32,2 4,4
Holanda (2002) 55,7 - 39,7 4,5
Valor médio por transaccgéao (€)
Portugal (2005) 6,65 87,37 33,78 69,92
Bélgica (2003) 17,57 - 49,81 99,02
Holanda (2002) 9,37 - 44,13 115,22

Fontes: EUA — American Bankers Association/ Dove Consulting, Consumer Payment Preferences, 2005.

Bélgica — Banque Nationale de Belgique, Co(ts, avantages et inconvénients dés différents moyens de
paiement, 2005.

Holanda — Brits, H. e C. Winder, Payments are no free lunch, De Nederlandsche Bank NV, Occasional
Studies Vol. 3 no. 2/2005.

Portugal — Unicre (Investigagdo meios de pagamento — Estudo particulares).

Em termos do peso do numerario nas transacgdes, Portugal apresenta um valor alto, mas em linha com
o valor dos outros paises europeus. Os EUA constituem um caso diferente, com um menor peso do
numerario nas transaccdes e um elevado peso do cartdo de crédito e do cheque. Relativamente ao
peso dos instrumentos de pagamento no valor das transaccdes, Portugal, Bélgica e Holanda
apresentam grandes semelhancas. O numerario ocupa o primeiro lugar no valor dos pagamentos nos
pontos de venda, seguido do cartdo de débito (com cerca de 32 a 40%) e do cartdo de crédito (com
cerca de 4 a 6,5%).

Quanto ao valor médio das transacgdes por instrumento de pagamento, as diferencas, em valor
absoluto, sdo apreciaveis. No entanto, em termos de ordenacédo do valor médio das transaccgdes por
instrumento de pagamento, todos os paises apresentam o0 mais baixo valor médio para o numerario,
seguido pelo cartdo de débito e, depois, pelo cartdo de crédito. A despesa média apurada para Portugal
era de 10,37 € (22,78 € para a Bélgica e 14,39 € para a Holanda).

O inquérito promovido pela Unicre recolheu também informacgdo relativa a percepgdo que o0s
consumidores portugueses tém dos pregos que pagam pela detencdo dos instrumentos de pagamento
(cartdes de débito, cartbes de crédito e cheques), uma vez que, na quase totalidade dos casos, ndo
existe qualquer preco para a utilizacdo desses instrumentos nos pontos de venda. Os custos mais
perceptiveis para os consumidores sdo aqueles associados ao pre¢o dos livros de cheques e a
anuidade dos cartbes de débito e de crédito. Porém, mais de metade dos detentores destes

instrumentos de pagamento declararam ndo saber qual o preco que pagam.
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Conforme informacéo constante da Figura 1ll.1, quando questionados sobre o custo dos livros de
cheques, 49% dos consumidores que utilizaram cheques no Ultimo ano (2005) em estabelecimentos
comerciais declararam que sabem qual é esse custo. Adicionalmente, a Figura lIl.2 evidencia que,
guando inquiridos sobre o custo de um cheque adquirido em CA, apenas 25% dos consumidores que
utilizaram cheques no Ultimo ano (2005) em estabelecimentos comerciais declararam conhecer esse
custo. Assim, o valor médio percebido para o custo de um cheque oscila entre 0,5 € para um cheque
adquirido em livro de cheques (com uma média percebida de 25 cheques por livro) e 1,1 € para um

cheque adquirido em CA.

Figura l1l.1 Percepgao do custo dos livros de cheques

Total bancarizados

Custo de um cheque

Média:
Declara que| \jediana:

0,6 €

sabe custo

69% z-

05€

Moda: 05€

Consumidores que utilizaram cheques no dltimo ano
em estabelecimentos comerciais

"""" 49%
Declara que

Custo de um cheque

Mediana: 0,4 €

05€

51%

Declara que Declara que
ndo sabe ndo sabe
custo custo
Figura Ill.2 Percepcédo do custo de um cheque no CA
Total bancarizados Consumidores que utilizaram cheques no Gltimo ano
em estabelecimentos comerciais
----- 1’7% Custo de um cheque Custo de um cheque
Def)'ara q‘t’e Média:  10€ Média:  11€
sabe custo Mediana: 0,5€ Mediana: 0,6 €
“==~-___\ Moda: 05€ Moda: 05¢€
83% 75%
Declara que Declara que
ndo sabe ndo sabe
custo custo

No que respeita aos cartdes de pagamento, 38% dos detentores de cartdes de débito e 41% dos
detentores de cartdes de crédito afirmaram conhecer a anuidade do seu cartdo (Figura I11.3). A
anuidade média percebida é de 8,8 € para os cartdes de débito e de 14,5 € para os cartdes de crédito.
Importa igualmente assinalar que uma percentagem significativa dos individuos respondentes a este
inquérito da Unicre afirma ndo pagar anuidade (para ambos os tipos de cartdo, este € o valor mais

frequentemente mencionado).

Acresce gque os detentores dos cartdes de crédito ignoram, na sua grande maioria, a taxa de juro do

crédito aplicada aos saldos em divida nos referidos cartbes. Segundo a informacédo apresentada na
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Figura Ill.4, apenas 18% dos consumidores que detém cartdo de crédito declara conhecer a taxa de

juro aplicavel. Esta percentagem é de 23% para os consumidores que detém cartédo de crédito e pagam

em prestacOes. A taxa de juro média percebida varia entre 8,9% para os consumidores que detém

cartdo de crédito e 10,5% para os consumidores que detém cartdo de crédito e pagam em prestacgdes.

Figura I11.3 Percepcao do custo da anuidade dos cartées de débito e de crédito

Consumidores que detém cartdo de débito

Custo da anuidade

38% Média: 8,8€
Declara que | Mediana: 5,0 €
sabe custo | Moda: 0,0€

62%

Consumidores que detém cartdo de crédito

41% Custo da anuidade
Declara que
sabe custo | Média: 145 €

Mediana: 10,0 €
Moda: 0,0€

59%
Declara que
nédo sabe
custo

Figura Ill.4 Percepcdo do custo dos juros no cartdo de crédito

Declara qu
nao sabe
custo
Consumidores gue detém cartdo de crédito
------ lg9 [ Taxadejuro
Declara que . .
sabe taxa de Med!a. 8'90A’
juro Mediana: 7,0 %
______ Moda: 0,0 %
82%
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ndo sabe taxa
de juro

Consumidores gue detém cartdo de crédito e que
pagam em prestacdes

Taxa de juro

Declara que
Szbe. @@ | \edia: 10,5 %
~SEMO 1 Mediana: 10,0 %

"~~~ Moda: 10,0 %

7%
Declara que
nao sabe
taxa de juro

Os resultados anteriores permitem concluir que o grau de conhecimento dos consumidores sobre os

custos de detengdo dos instrumentos de pagamento, revelado neste inquérito, € manifestamente

insuficiente para que, no momento do pagamento, estes optem pelo instrumento mais eficiente.

10.2. Inquérito aos Retalhistas

O inquérito realizado aos comerciantes visava, entre outros objectivos, recolher informacdo sobre os

padrées de utilizagdo dos instrumentos de pagamento e sobre 0s custos associados ao seu tratamento

e gestao. Neste inquérito, o universo objecto de estudo abrange apenas os comerciantes/retalhistas de

pequena dimensdo (comerciantes com menos de 100 empregados). A ficha técnica deste inquérito

encontra-se no Anexo 3.

No que respeita & aceita¢do de instrumentos de pagamento (Quadro 111.9), evidencia-se que:
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— Todos os retalhistas aceitam o0 meio de pagamento numerario.

— Depois do numerario, o instrumento de pagamento com maior aceita¢do entre 0s comerciantes € o
cheque (aceite por 66%), seguido dos cartdes de débito (27%).

— Apenas 11% aceitam cartfes de crédito.

Estes resultados sugerem uma taxa de aceitagdo dos instrumentos de pagamento electrénicos
relativamente baixa. Ao contrario do caso belga (Quadro I111.9), de que se dispde de informacéo
semelhante, os cartbes de pagamento em Portugal apresentam taxas de aceitacdo significativamente

mais baixas junto dos retalhistas.

Quadro lll. 9

RETALHISTAS — ACEITAGAO DE INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO (EM PERCENTAGEM)

Portugal Bélgica
Aceitam dinheiro 100 100
Aceitam cheques 66 -
Aceitam cartdo débito 27 93
Aceitam cartdo crédito 11 69
Aceitam outros®” 4 61

Fontes: Portugal — Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo comerciantes)
Bélgica — Banque Nationale de Belgique (2005).
Nota: @ cartso loja, cartéo pré-pago, e porta-moedas electronico.

Conforme pode ser comprovado no Quadro 111.10, a aceitagédo do cheque e dos cartdes de pagamento
esta relacionada com o valor médio da venda. No que concerne aos cheques, é de notar que 66% dos
retalhistas aceitam cheques, observando-se taxas de aceitacdo crescentes a medida que aumenta o
valor médio da venda: para vendas com valor médio até 15 euros, a taxa de aceitacdo dos cheques é
de 49%, aumentando esta para 85% nas vendas com valor médio superior a 25 euros. Para os cartdes
de pagamento, observa-se uma tendéncia semelhante, embora com niveis de aceitagdo mais baixos:
nas vendas com valor médio até 15 euros, somente 12% dos retalhistas aceitam cartdes de pagamento
enquanto nas vendas com valor médio acima dos 25 euros, 45% dos retalhistas aceitam esse

instrumento.

Quadro lll. 10

RETALHISTAS — ACEITAGAO DE CHEQUES E CARTOES DE PAGAMENTO, POR VALOR MEDIO DE VENDA (EM PERCENTAGEM)

Até 15 € Del15,1a25€ Superior a 25 € Total
Cheques
Aceita 49 81 85 66
Né&o aceita 51 20 15 34
CartBes de pagamento
Aceita 12 42 45 27
N&o aceita 88 58 55 73

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo comerciantes).
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Os resultados do inquérito sugerem também que existe uma forte relacdo entre a dimensdo da
empresa (em termos de numero de empregados ao servico) e a utlizagdo dos instrumentos de
pagamento electrénicos nas transaccdes (cartdes de débito e de crédito). A informagédo apresentada no

Quadro 111.11 confirma esta evidéncia, na medida em que:

— Para os retalhistas com uma pessoa ao servico, 91,5% dos pagamentos foram efectuados com

numerario, enquanto para os com mais de 20 pessoas essa percentagem foi de 71,6%.

— Enquanto nas empresas com uma pessoa ao servico, 3,4% dos pagamentos foram efectuados
com cartao de débito e 0,1% foram realizados com cartdo de crédito, nas empresas com mais de
20 empregados, essas percentagens foram de 23,0% e de 2,3%, respectivamente.

— A utlizacdo dos cheques varia de forma pouco significativa com a dimensao do retalhista, tendo
este instrumento sido utilizado em 2,2% dos pagamentos efectuados nas empresas com uma
pessoa ao servigo, em 3,8% das compras realizadas nos retalhistas com mais de 10 e menos de
19 empregados e em 2,3% das transacgfes concretizadas nos comerciantes com mais de 20
trabalhadores.

Quadro lll. 11

RETALHISTAS — UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, SEGUNDO A DIMENSAO DA EMPRESA, MEDIDA
PELO PESSOAL AO SERVIGO (EM PERCENTAGEM)

Numerério Cheques CartﬁDeésbgﬁ Cartcc”:);aés dﬁg Outros

Pessoal ao servigo:
1 91,5 2,2 34 0,1 2,8
2a9 85,8 2,4 10,7 0,8 0,3
10a19 78,2 3,8 15,0 15 15
20a99 71,6 2,3 23,0 2,3 0,9
Total 87,9 24 7,7 0,5 1,6

Fonte: Unicre (Investigacdo meios de pagamento — Estudo comerciantes).

Uma andlise detalhada por escaldo de valor das compras (Quadro 111.12) evidencia que o numerario é o
instrumento mais utilizado pelos comerciantes para receber pagamentos de baixo valor. Com efeito, as
transaccdes até 50 euros representam 98% do total de operagdes efectuadas e sdo realizadas, na sua
grande maioria, com numerario. Note-se que para compras com valor inferior a 100 €, 0 numerario é o
instrumento de pagamento mais utilizado junto dos comerciantes, seguido, em muito menor escala,
pelo cartdo de débito. Sublinhe-se igualmente que, para compras com valor superior a 100 €, o cheque
€ o instrumento de pagamento mais utilizado. O cartdo de crédito apresenta indices de recepgéo
bastante inferiores aos restantes instrumentos de pagamento, atingindo os seus maximos de utilizacéo
nas compras com valor compreendido entre 100 € e 1.000 €. Consequentemente, cada venda com
numerdrio tem um valor médio de 13,5 € e cada transac¢do com cheque apresenta um valor médio de
145,3 €. No que se refere aos cartdes de pagamento, cada acto de venda com cartdo de débito tem um
valor médio de 35,4 €, enquanto cada transac¢éo com cartdo de crédito exibe um valor médio de

117,7€.
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Quadro Ill. 12

RETALHISTAS — UTILIZAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO E ESTRUTURA DAS TRANSACGOES POR
ESCALAO DE VALOR DAS COMPRAS

Cartbes de Cartbes de

Numerario Cheques Débito Crédito Outros Total

Escaldo de valor das compras (%)
Inferior a 10€ 94,1 0,6 35 0,2 1,7 61,4
Entre 10€ e 20€ 84,6 2,4 111 0,5 1,4 28,0
Entre 20€ e 50€ 65,1 8,6 23,0 2,0 1,3 8,6
Entre 50€ e 100€ 44,3 23,7 25,9 4.3 1,9 1,5
Entre 100€ e 500€ 22,4 45,1 20,4 11,0 0,8 0,3
Entre 500€ e 1000€ 15,1 60,2 14,0 10,8 2,2 0,1
Superiores a 1000€ 14,8 65,9 9,1 8,0 1,1 0,1
Total 87,9 2,4 7,7 0,5 1,6 100,0
Valor médio de transaccao (€) 13,5 145,3 35,4 117,7 17,5 18,9

Fonte: Unicre (Investigacao meios de pagamento — Estudo comerciantes).

Questionados sobre o tempo despendido no tratamento dos cheques e do numerario® (Figura IIL.5),
67% dos retalhistas que aceitam cheques declararam que despendem em média 9,4 minutos por dia no
seu tratamento. No entanto, apenas 24% dos retalhistas que aceitam cheques afirmaram ter um custo
com o0 seu tratamento e gestéoss, o qual ascende a 3,3 € por dia, em média (Figura III.6). Por sua vez,
75% dos retalhistas afirmaram que gastam em média 17,5 minutos por dia no tratamento de notas e
moedas (Figura 1I1.5). Contudo, apenas 24% dos retalhistas que aceitam numerario mencionaram ter
um custo com o tratamento e gestdo das notas e moedas®® (Figura 111.6), o qual ascende a 4,3 € por
dia, em média. Em sintese, os dados do inquérito sugerem que o tratamento do numerério implica um
custo superior ao dos cheques, tanto em termos de tempo despendido (minutos/dia) como em termos

de custo monetario (€/dia).

Figura I11.5 Tempo despendido no tratamento do cheque e do numeréario

- Comerciantes gue aceitam cheque Comerciantes gue aceitam numerario
(]
25%
Declara que
= Declara que
NGO = _--- nao
despende,~ /[ --"7C 0 Tempodespendidono | | =~ ' = _——p-c----""7777 Tempo despendido no
tempo, 67% tratamento do cheque despendg tratamento do numerari
Declara que temp atamento do numerario

despende
tempo

Média: 9,4 min/dia
Mediana: 8,0 min/dia
Moda: 10,0 min/dia

Média: 17,5 min/dia
Mediana: 15,0 min/dia
Moda: 10,0 min/dia

---------- 75%. -
~ Declara que
despende

tempo

® O tempo despendido no tratamento dos cheques e do numerario inclui o tempo gasto na preparacdo das caixas
registadoras, na gestdo do numerario no final do dia, na verificagao do correcto preenchimento dos cheques, nas
deslocagdes ao balcdo do banco para depésito de numerario ou cheques e para solicitar trocos, entre outras
actividades.

% O custo com o tratamento e gestdo dos cheques abrange a despesa que o negoécio do retalhista tem com a
aceitacdo do cheque, designadamente, o crédito mal parado.

% O custo com o tratamento e gestao do numerario compreende enganos com trocos, furtos, etc.
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Figura 1l1l.6 Custo no tratamento e gestdo do cheque e do numerario
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No que respeita aos cartbes de pagamento, os retalhistas incorrem em custos com a adesdo e
instalacdo de equipamento e com os pagamentos da mensalidade e da taxa de desconto. O inquérito
realizado permitiu concluir que os retalhistas tém um fraco conhecimento sobre os custos com a
aceitacdo dos diferentes instrumentos de pagamento, independentemente da rede com a qual tém
contrato. Este fraco grau de conhecimento pode determinar escolhas menos eficientes dos

comerciantes no que se refere ao instrumento preferencialmente admitido para pagamento.

10.3. Questionario a Grandes Superficies

Para complementar a informacéo anteriormente apresentada, e uma vez que a inquirigdo promovida
pela Unicre relativa aos comerciantes ndo abrangeu as empresas com mais de 100 individuos ao

servico, o Banco de Portugal efectuou um inquérito as grandes superficies comerciais.

Este inquérito as grandes superficies visava obter informagdo sobre a utilizagdo dos instrumentos de
pagamento nos pontos de venda durante o més de Margo de 2006, designadamente a estrutura da
utilizagcdo desses instrumentos, o valor médio dos pagamentos por instrumento, e a estimativa do custo
suportado pelas empresas com os diferentes instrumentos de pagamento. Para o efeito, foram
enviados 23 questionarios a empresas pré-seleccionadas, com mais de 100 empregados ao servi¢o. O
questionério enviado as empresas consta do Anexo 4.

O universo das empresas inquiridas abrange os seguintes ramos de actividade: (i) comércio por grosso
nao especializado — CAE 519; (ii) comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados — CAE
521; (iii) comércio a retalho de outros produtos novos em estabelecimentos especializados — CAE 524;
e (iv) restaurantes — CAE 553.

Dos 23 questionarios enviados foram recebidas 16 respostas de empresas das CAE 521 e 524, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 70%. No entanto, das respostas recebidas, trés foram
excluidas do apuramento dos resultados finais: duas por apresentarem informagao insuficiente e outra

por se afastar significativamente do padréo‘”. Nao foi adoptado nenhum tratamento de ndo respostas.

" Dados de duas respostas recebidas foram ajustados. Tendo sido facultado o valor total de pagamentos
efectuados com o cartdo Visa Electron, e estando este valor imputado ao cartdo de crédito, foi necessario
proceder aos seguintes ajustamentos: (i) para obter o numero de pagamentos realizados com cartdo Visa
Electron, divisdo do valor total de pagamentos efectuados com cartdo Visa Electron pelo valor médio de cada
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Foram ainda recebidas oito respostas adicionais, enviadas por empresas que ndo tinham sido
previamente seleccionadas, mas que pertencem ao grupo empresarial de uma das empresas
inquiridas. Destas oito respostas adicionais, e ap6s consulta dos dados constantes no Ficheiro de
Unidades Estatisticas (INE), apenas cinco foram consideradas no apuramento dos resultados finais
deste exercicio.

Quadro Ill. 13

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA DO QUESTIONARIO A GRANDES SUPERFICIES (EM PERCENTAGEM)

Respostas recebidas Respostas validas
Total — Total — Total — Total —
Empresas dos Empresas com Empresas dos Empresas com
sectores mais de 100 sectores mais de 100
analisados trabalhadores analisados trabalhadores
Pessoal ao servigo 14,1 52,7 13,2 49,6
Volume de vendas 23,6 62,5 21,6 57,2

Fonte: INE (Ficheiro de Unidades Estatisticas, 2004, extrac¢éo Junho de 2006).

Assim, para o apuramento dos resultados finais, foi considerado um total de 18 respostas validas. No
seu conjunto, estas respostas correspondem a 13,2% do pessoal ao servigo e a 21,6% do volume de
vendas do total dos sectores inquiridos, utilizando como referéncia o Ficheiro de Unidades Estatisticas
de 2004 (Quadro 111.13). Excluindo as empresas com menos de 100 pessoas ao servico, estas

respostas representam 49,6% do pessoal e 57,2% do volume de vendas.
No Quadro 111.14 sdo apresentados os resultados apurados:

— O numerério foi o instrumento de pagamento mais utilizado nas grandes superficies, quer em
termos de ndmero de transaccdes, quer em termos de valor. Com efeito, as transaccdes
efectuadas com numerario representaram 66,1% do total de operagdes realizadas e 38,5% do
valor global das vendas registadas em Mar¢o de 2006.

— Com um peso inferior no que respeita ao nimero de transac¢des, mas muito semelhante em
termos de valor das vendas, o cartdo de débito foi utilizado em 21,1% do total de compras

efectuadas nas grandes superficies, representando 37,3% do valor total das vendas realizadas.

— Por sua vez, 6,8% das transac¢bes foram efectuadas com cartdo de crédito, correspondendo a

16,3% do montante total das vendas.

— O cheque foi o instrumento de pagamento menos utilizado nas grandes superficies, sendo apenas
responsavel por 0,1% das transac¢Oes efectuadas e por 1,1% do valor das vendas.

Estes resultados evidenciam uma estrutura de preferéncias na utilizagdo dos instrumentos de
pagamento com uma ordenacdo idéntica a obtida pela Unicre no inquérito realizado aos pequenos
retalhistas, com excepcao das posicdes relativas do cheque e do cartdo de crédito, que se invertem.
Efectivamente, o cheque aparece em quarta posi¢do e o cartdo de crédito em terceira no inquérito as
grandes superficies, enquanto no inquérito aos retalhistas as posicdes se invertem (terceira posi¢do

para o cheque e quarta posigdo para o cartdo de crédito).

pagamento; (ii) subtraccdo do ndimero e do valor dos pagamentos efectuados com cartdo Visa Electron aos
cartdes de crédito e adigdo aos cartdes de débito.
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Quadro 1. 14

UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NAS GRANDES SUPERFICIES (EM PERCENTAGEM)

Numerario  Cheques Cart§e§ d(s Cart(”?e_s d(be) C_artﬁe_s de Outros Total
Débito Crédito Loja/Cliente
N° transacgdes
(em % do total) 66,1 0,1 21,1 6,8 1,1 4,8 100
Pequenos
retalhistas® 87,9 2,4 7.7 05 n.d. 16 100
Valor transaccgdes
(% do total) 38,5 1,1 37,3 16,3@ 4,5 23 100
Pequenos
retalhistas® 62,8 18,1 14,4 3.2 n.d. 15 100,0

Fonte: Banco de Portugal — QIP, 2006 (Questionario sobre instrumentos de pagamento realizado pelo Banco de
Portugal a empresas com mais de 100 pessoas ao servigo).

Notas: ® Resultados do inquérito aos pequenos retalhistas promovido pela Unicre.
®) valores ajustados (Visa Electron).

O Quadro 111.15 fornece uma comparagdo entre os valores por transac¢édo apurados pelo Banco de
Portugal no questionério as grandes superficies e os valores obtidos pela Unicre no inquérito promovido

junto dos pequenos retalhistas. Assim, destacam-se as seguintes evidéncias:

— O numerério é o instrumento de pagamento que apresenta o valor mais baixo por transaccao, quer

nas grandes superficies quer nos pequenos comerciantes (cerca de 13 €).

—  Pelo contréario, o instrumento de pagamento com valor por transacgcdo mais elevado é o cheque,
exibindo um valor ligeiramente superior no pequeno retalho (145,28 €) face as grandes superficies
(115,45 €).

— As transacgdes efectuadas com cartdes de débito tm um valor médio de 33,30 € nas grandes
superficies e 35,38 € nos pequenos retalhistas.

— Por ultimo, o valor por transacgéo realizada com cartdes de crédito é igual a 49,62 € nas grandes
superficies e a 117,67 € nos pequenos retalhistas. Esta divergéncia68 encontra justificacdo nos
seguintes factos: (i) menor aceitacéo do cartdo de crédito por parte dos pequenos retalhistas® face
as grandes superficies, em contrapartida do cheque; e (ii) diferencga na tipologia de bens adquiridos
com cartdo de crédito nestes dois comércios (Quadro II1.5).

Relativamente a informacdo do custo de processamento para o conjunto dos instrumentos de
pagamento, somente sete empresas apresentaram respostas validas, embora a amostra seja
representativa. Com efeito, 0 numero de transac¢fes e o valor das vendas utilizados no célculo dos
custos unitarios correspondem a 64,3% do total das transacgdes e a 54,7% do total das vendas. Para o
conjunto das 7 respostas, 0 custo médio foi estimado em 18,9 céntimos por transac¢do e em 0,9
céntimos por euro de vendas. Estes valores encontram-se proximos dos apurados para 0 sector

retalhista na Holanda e na Bélgica (Quadro 111.16).

® Que se mantém na mesma ordem de grandeza apds consideracdo do valor ponderado com os cartdes de
loja/cliente.

% Conforme referido no Capitulo 10.2, apenas 11% dos retalhistas aceitam cart6es de crédito.
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Quadro 1. 15

VALOR POR TRANSACGAO (€)

Grandes superficies® Pequenos retalhistas®
Numerario 13,23 13,48
Cheques 115,45 145,28
Cartes de Débito® 33,30 35,38
Cartdes de Crédito® 49,62 117,67
Cartdes de Loja/Cliente 111,87 -
Outros 34,53 17,45
Total 22,14 18,87

Fonte: Banco de Portugal — QIP, 2006.
@

Notas: Valor médio ponderado, em que os ponderadores utilizados correspondem ao peso das empresas em
termos de vendas em 2004.
®  Resultados do inquérito aos pequenos retalhistas promovido pela Unicre.
©  valores ajustados (Visa Electron).
Quadro lll. 16

CUSTOS UNITARIOS PARA O SECTOR RETALHISTA (EM CENTIMOS)

Por transacgao Por 1 € de vendas
Portugal 18,9 0,9
Holanda 17,3 1,2
Bélgica 28,1 1,2

Fontes: Banco de Portugal — QIP (2006), Quadro 1.4 e Quadro I1.7.
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11. ESTIMATIVAS DE BEN,EFiCIOS PARA OS CONSUMIDORES E PARA AS
INSTITUICOES BANCARIAS PELA UTILIZACAO ALTERNATIVA DE
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO MAIS EFICIENTES

No presente Capitulo sdo apresentadas algumas estimativas de custos e de beneficios decorrentes da
utilizacdo dos diferentes instrumentos e canais de pagamento, para os consumidores e para as
instituicdes bancéarias. Estas estimativas foram obtidas com base na informacéo fornecida pelas
instituicdes participantes (instituicdes bancarias, Unicre e SIBS), designadamente relativa a: (i) custos
associados ao processamento das transacgbes; (i) proveitos obtidos; (iii) tempo médio de
processamento; (iv) nimero e valor das transacgfes realizadas; e (v) outra informagédo quantitativa
sobre os cartdes de pagamento. A informacéo reportada pelos bancos e pela Unicre consta do Anexo
5.

Tendo como referéncia a informacao relativa a custos e tempos de processamento do mesmo servico
de pagamento prestado por diferentes canais (balcdo versus CA), foram apurados, para 0s
consumidores e para as instituicbes bancéarias, os beneficios efectivos e potenciais derivados da
adopcao da alternativa mais eficiente. Assim, sdo apresentados os beneficios para os consumidores,
em termos de ganhos de tempo de processamento das transaccdes, e para as instituicbes bancérias,

em termos de reducédo de custos.

O numero das transacgdes utilizado neste exercicio corresponde apenas as instituicdes de crédito
participantes’® e & Unicre, pelo que os ganhos apurados subestimam os beneficios do conjunto do

sistema bancario.

Adicionalmente, a informac@o de custos e de proveitos facultada permitiu comparar os graus de
cobertura dos custos pelos proveitos decorrentes da substituicdo do instrumento de pagamento menos
eficiente pelo mais eficiente.

Em todos os casos, as estimativas de ganhos apresentadas ndo tém em conta as economias de escala

subjacentes as novas tecnologias de informagdo e comunicagao.

11.1. Beneficios estimados para os consumidores e para as instituicées bancarias

A introducdo de novos servicos de pagamento permitida pelos progressos nas tecnologias de
informacédo e de comunicagdo aumentou o campo de escolhas dos consumidores nos pagamentos de
bens e servigos. Os instrumentos de pagamento electronicos apresentam significativos ganhos em
termos de seguranga, facilidade de uso, conveniéncia e tempo de processamento, para além de outras
caracteristicas. Contudo, os beneficios resultantes tém, muitas vezes, uma natureza qualitativa e, por
isso, sdo dificilmente quantificaveis, de que é exemplo a utilizagdo dos CA, pela sua disponibilidade (24
horas por dia) e acessibilidade (rede significativamente mais abrangente do que a rede de balcdes dos

bancos).

Com vista & estimacgéo dos beneficios quantificaveis, foi aplicada a seguinte metodologia”:

7 Nos calculos dos ganhos obtidos nas consultas de saldos e de movimentos, foram incluidas as consultas feitas na
rede Multibanco. Os dados globais de transacg8es por canais ndo estavam disponiveis.

™ Esta metodologia de estimativa de beneficios é semelhante, em grande medida, & do estudo de Stavins (1997)
sobre os ganhos derivados da substituicdo do cheque tradicional pelo cheque electrénico nos EUA.
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a) Apuramento, por inquiricdo directa junto das instituicbes bancéarias da seguinte informacéo: (i)
namero de transacgoes; (ii) custo por transaccao e (iii) tempo médio de processamento.

b) Determinacdo do beneficio efectivo por aplicagdo ao nuimero de transacgOes realizadas do
diferencial em tempo e em custo das duas alternativas (balcdo versus CA).

c) Determinacédo do beneficio potencial por aplicagdo, ao nimero de transacgdes realizadas com a
alternativa com maior consumo de recursos, do diferencial em tempo e em custo das duas

alternativas (balcéo versus CA).

Assim, considerando duas alternativas para efectuar o mesmo servico de pagamento nas instituicées
bancérias (balcdes ou caixas autométicas), e sabendo que a cada uma das alternativas corresponde
uma utilizacao de recursos diferente, foram obtidos os tempos médios de processamento, 0s custos por
transaccao e o nimero de transaccdes dos seguintes servicos: depdsito de numerario, levantamento de
numerario, transferéncias a crédito e consultas de saldos e de movimentos (Quadro I11.17). Os niumeros
apresentados evidenciam que o tempo médio de processamento dos servigos efectuados nos CA é
inferior ao necessario para realizar 0 mesmo servico ao balcdo das instituices bancérias. Da mesma
forma, o custo por transaccdo de um servico de pagamento efectuado nos CA é inferior aquele

incorrido para realizar o mesmo servigo ao balcdo das instituigbes bancarias.

Considere-se o exemplo do depdsito de numerario. Neste caso, para os consumidores, o diferencial em
tempo de processamento entre um depdsito de numerario efectuado ao balcdo e um depésito de
numerario realizado no CA é, em média, de 97 segundos. Adicionalmente, para as instituicdes
bancarias, o diferencial em custo por transaccéo entre um depdsito de numerario efectuado ao balcdo e
um depdsito de numerério realizado no CA é de 0,26 €, em média (Quadro 111.17). Assim, a substituicdo
de um deposito de numerario feito ao balcdo por um depésito no CA permitiria, aos consumidores,
poupar 97 segundos em termos de tempo de processamento e, as instituicdes bancérias, obter uma
reducéo de custos por transaccéo de 26 céntimos.

Quadro Ill. 17

TEMPOS MEDIOS DE PROCESSAMENTO, CUSTOS POR TRANSACGAO E NUMERO DE TRANSACGOES

Tempo médio de Custo por Ndmero de
processamento transacgdo transacgoes
(em segundos) (€ (em milhdes)
Deposito de numerario ®
Balcao 158 0,93 56,5
Caixa Automatico 61 0,67 16,4
Levantamento de numerario®
Balcédo 129 0,88 22,1
Caixa Automatico 35 0,20 431,1
Transferéncias a crédito
Balcéo 271 0,74 59
Caixa Automatico 60 0,14 8,4
Consultas de saldos
Balcéo 70 n.d. n.d.
Caixa Automatico 36 n.d. 79,8
Consultas de movimentos
Balcao 57 n.d. n.d.
Caixa Automatico 40 n.d. 155,7

Fontes: Instituicdes participantes - bancos, Unicre e SIBS.

Nota: @ O custo unitario da actividade de deposito de numerario foi estimado em 0,93 € no canal balcdo e em 0,67
€ no canal CA. Por sua vez, o custo unitario da actividade de levantamento de numerario foi estimado em
0,88 € no canal balcdo e em 0,20 € no canal CA. Anota-se que estes custos unitarios ndo sao comparaveis
com o custo unitario apurado para o instrumento de pagamento numerario (1,85 €, conforme Quadro II. 16),
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porquanto este Ultimo inclui a totalidade dos custos associados ao levantamento/depésito de numerario ao

balcdo, designadamente os custos associados a recolha/transporte, ao levantamento, ao depdsito, a
guarda e tratamento de numerdrio na agéncia, a gestao da tesouraria fisica, a gestéo e controlo central das
actividades, aos processos com notas falsas, ao servigo de assisténcia a clientes e as outras actividades.

Com base nesta informacdo, foram calculados os beneficios efectivos e potenciais para os
consumidores e para 0s bancos, os quais sédo apresentados no Quadro 111.18.

Retomando o exemplo anterior do depdsito de numerario, o beneficio efectivo para os consumidores
gue actualmente efectuam este servico de pagamento nos CA estima-se em 443 milhares de horas de
reducdo no tempo de processamento das transacc¢des. Por sua vez, o beneficio potencial para os
consumidores que actualmente efectuam depésitos de numerério ao balcdo ascende a 1.523 milhares
de horas de redugdo no tempo de processamento e concretizar-se-ia se estes consumidores
substituissem o balcéo pelo CA. Para as instituicbes bancérias, os beneficios efectivo (associado aos
depésitos de numerério actualmente efectuados em CA) e potencial (associado a substituicdo do
balcdo pelo CA para deposito de numerario) foram estimados em 4,3 milhdes de euros e em 14,7

milhdes de euros de redugdo de custos, respectivamente.

De acordo com os dados da OCDE (2007), o salario horario bruto médio em Portugal, em 2005, foi
igual a 6,34 €. Assim, o equivalente monetario em euros da poupanca efectiva do tempo de

processamento obtido pelos consumidores corresponde a 86 milhées de euros, em 2005.

Em concluséo, a disponibilizacdo de novos servigos de pagamento nos canais alternativos ao balcdo
(CA, internet e telefone) proporcionou beneficios muito significativos aos consumidores e as instituicbes

bancarias, quer em termos de tempo de processamento quer em termos de custos.

Quadro lll. 18

BENEFICIOS ESTIMADOS PARA OS CONSUMIDORES E PARA AS INSTITUICOES BANCARIAS DECORRENTES DA
SUBSTITUIGAO DAS OPERAGOES EFECTUADAS NO BALCAO PELO CAIXA AUTOMATICO

Beneficio efectivo Beneficio potencial

Dep6sito de numerario
Consumidores (em milhares de horas) 443 1.523

Bancos (em milh&o de euros) 4,3@ 14,7

Levantamento de numerério
Consumidores (em milhares de horas) 11.207 575

Bancos (em milh&o de euros) 289,9® 14,9

Transferéncias a crédito
Consumidores (em milhares de horas) 491 347

Bancos (em milh&o de euros) 51 3,6

Consultas de saldos e de movimentos

Consumidores (em milhares de horas) 1.487 n.d.

Bancos (em milh&o de euros) n.d. n.d.
Total

Consumidores (em milhares de horas) 13.628 2.445

Bancos (em milh&o de euros) 2993 33,2

Fontes: Institui¢des participantes - bancos, Unicre e SIBS.

Notas: © correspondente a uma redugao de custos em depositos no instrumento numerario de cerca de 0,7% do
custo total.

® correspondente a uma redugao de custos no instrumento numerario de cerca de 46% do custo total.

108 Banco de Portugal | Estudo Julho 2007



Estimativas de Beneficios para os Consumidores e para as Instituigdes Bancarias | Capitulo 11

Nos Quadros 111.19 e 111.20, sdo apresentadas estimativas de beneficios e custos (quantificaveis) dos

cartdes de pagamento para os consumidores.

Enquanto os beneficios para o consumidor, resultantes da utilizagédo do cartdo de débito, sdo estimados
em cerca de 8,33 € por cartdo e 0,10 € por transac¢do, os custos ascendem a 3,57 € por cartdo e a
0,04 € por transacg¢édo. O valor médio da anuidade por cartdo de débito é estimado em 2,9 €% 0 que
compara com 9 € da média europeia (CE, 2007, pag. 99).

Por sua vez, os beneficios para o consumidor decorrentes da utilizagdo do cartdo de crédito sédo
estimados em 8,00 € por cartdo e 0,23 € por transaccao, face a custos de 36,29 € por cartdo e de 1,06
€ por transaccdo. A média da anuidade por cartdo de crédito situa-se nos 19,5 €, o que compara com
as médias de 23 € da VISA e 24 euros da MasterCard, na Europa (CE, 2007, pag. 98).

Quadro lll. 19

BENEFICIOS E CUSTOS DO CARTAO DE DEBITO

Beneficios Custos

(mil euros) (mil euros)

Beneficios 1.482,0 n.a.
Acesso aos CA @ 71.087,2® n.a.
Anuidades n.a. 25.055,0
Outros custos © n.a. 6.009,2
Total 72.569,2 31.064,2
Por transacc¢éo (€) (TPA e levantamentos de numerario nos CA) 0,10 0,04

Por cartéo (€) 8,33 3,57

Fontes: Institui¢Bes participantes - bancos.

Notas:® Ganhos derivados da rede CA (servigo continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana), nomeadamente, em
termos de tempo de deslocacgéo, de espera e de processamento (Quadro 111.18 face ao canal balcdo), nas
consultas de saldos e de movimentos da conta bancaria associada ao cartdo, nas compras de bilhetes, nos
pagamentos & Administragdo Publica e nos pagamentos de baixo valor, entre outros.

® valor monetario estimado para os ganhos em tempo de processamento face a alternativa balcdo (Quadro
111.18).

© Este item inclui os outros custos resultantes da aplicagdo do precario, como por exemplo, o pedido de uma
segunda via do cartao, etc.

Quadro lll. 20

BENEFICIOS E CUSTOS DO CARTAO DE CREDITO

Beneficios Custos

(mil euros) (mil euros)

Float 9.640,2 n.a.
Pontos/milhas 10.536,9 n.a.
Anuidades n.a. 49.042,1
Outros custos @ n.a. 42.478,2
Total 20.177,1 91.520,3
Por transaccao (€) 0,23 1,06

Por cartéo (€) 8,00 36,29

Fontes: Instituicdes participantes - bancos e Unicre.

Nota:® Este item inclui os outros custos resultantes da aplicagdo do precério, como por exemplo, o pedido de uma
segunda via do cartéo, etc.

72 Esta estimativa foi apurada com base nos proveitos totais relativos a anuidades de cartdes de débito e no nimero
total de cartdes de débito emitidos, independentemente de estarem ou nao activos.
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11.2 Beneficios da substituicao de instrumentos de pagamento

Considerando que os ganhos para a sociedade derivam da substituicdo de um instrumento com um
custo unitario por transacgdo mais elevado por outro com um custo unitario menor, é apresentada uma
estimativa dos beneficios decorrentes: (i) da substituicdo de cheques por transferéncias bancarias e por
débitos directos e (ii) substituicdo de transacg¢des efectuadas com numerério por transacgfes com
cartéo de débito.

Para o efeito, foram utilizados os resultados obtidos na parte Il deste estudo, designadamente sobre os
custos e os proveitos unitarios do sector bancério com a disponibilizacdo de cada instrumento de
pagamento. Estes resultados estdo sintetizados no Quadro I11.21.

Quadro lll. 21

CUSTOS E PROVEITOS UNITARIOS DO SECTOR BANCARIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO (EM EUROS)

Custo unitario Proveito unitario Custo unitario liquido Unidade

Numerario 185 0.08 177 levantamento/depdsito ao
' ' ’ balcéo

Débitos directos 0,09 0,15 -0,05 instrucdo de débito directo
Cheques 1,45 0,57 0,88 cheque apresentado
Transferéncias a crédito 0,28 0,26 0,02 transferéncia
Cartdes de débito 0,23 0,19 0,04 transacgéo

Fonte: Quadro 11.20.

Desta forma, a substituicdo de um terco dos cheques apresentados (em 2005) por transferéncias a
crédito e débitos directos, em igual quantidade, permitiria obter uma melhoria significativa no grau de

cobertura dos custos associados a disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento.

Com efeito, a substituicdo de cheques por transferéncias a crédito e por débitos directos significa a
reducdo de um instrumento de elevado custo unitario liquido (cheque com 0,88 €) e 0 aumento de
outros com custo unitario liquido ligeiramente positivo ou negativo (transferéncias a crédito com 0,02 €
e débitos directos com -0,05 €). Desta forma, o grau de cobertura do conjunto dos instrumentos de

pagamentos melhoraria, passando de 63,3% para 66,5%.

Relativamente a estimativa dos ganhos derivados da substituicdo do numerario por cartdo de débito, o
custo unitario de um levantamento/depésito de numerario ao balcéo é 1,85 euros que compara com um
custo unitario de uma transaccdo com cartdo de débito de 0,23 euros (ver Quadro II1.21),
correspondendo a uma margem de 8,0. Considerando que um levantamento de numerario pode dar
origem a varios pagamentos, entéo, a substituicdo de 8,0 transacc¢des de levantamentos de numerario
por pagamentos com cartdo de débito seria neutra em termos do custo total dos instrumentos de
pagamento. Tomando como referéncia que, em 2005, o valor médio dos levantamentos nos CA era de
64,62 euros, e considerando este valor como indicativo dos levantamentos de numerario, pode-se
construir o Quadro I11.22. Este quadro evidencia que: para transacgfes de valor inferior a 8 euros (=
64,62/8,0), a utilizacdo do numerario seria mais eficiente; enquanto que para transac¢fes de valor
superior a 8 euros, as estimativas mostram que a utilizagdo do cartdo de débito em vez do numerario
levaria a ganhos em termos de reducdo dos custos totais dos instrumentos de pagamento. De acordo

com o Quadro IIl.5, as despesas na compra de jornais, revistas, nos cafés e em frutas, pédo e leite
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apresentam um valor médio inferior a 8 euros, correspondendo a 75% das despesas feitas nos pontos
de vendas identificados no referido quadro. Cerca de 96% dos pagamentos destas despesas foram
efectuados com numerério, uma situagdo préxima de boa utilizacdo dos instrumentos de pagamento.
Para as despesas com valor superior a 8 euros, a utilizacdo do numerario representou cerca de 65%

dos pagamentos, uma situacdo muito longe do ideal de utilizacdo dos instrumentos de pagamentos.

Para concretizar melhor a estimativa de ganhos de substituicdo do numerério pelo cartdo de débito, foi
efectuada uma simulacéo para o caso de se substituir 10 milhdes de levantamentos de numerario por
80 milhdes de pagamentos com cartdo de débito. O grau de cobertura dos custos dos instrumentos de
pagamento aumentaria de 63,4% para 64,7%.

Quadro lll. 22

ESTIMATIVAS DE UMA UTILIZAGAO EFICIENTE DO NUMERARIO E DO CARTAO DE DEBITO

N.° de transacgdes  Valor médio da transacgao Custo de utilizagéo do Ganhos do custo de
(€) cartdo de débito (€) transacgao (€)

@ 2 ®) (4)=185-(3)

2 32,31 0,46 1,39

4 16,16 0,92 0,92

6 10,77 1,39 0,46

8 8,08 1,85 0,00
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Anexo 1

Quadro Al. 1

COMPOSIGAO DA EQUIPA DE PROJECTO

Anexos

Coordenacédo

Participantes

Banco de Portugal

Orlando Caligo

Grupo Directivo

Associacédo Portuguesa de Bancos

Jorge Patricio Paul

BES Paulo Santos
Paula Ferreira Borges
Banco BPI Anténio Borges Amaral

Pedro Silva Carvalho

Banco Santander Totta

Nuno Frias Costa
Anténio David ©

BCP Diogo Campello
Jorge Almeida
CGD Leonor Machado
SIBS Pedro Hipdlito
Unicre Maria Jodo Carioca

Banco de Portugal

Adelino Aguiar
Carlos Neves

Equipa Técnica

Banco de Portugal

Fernando Chau

Ana Filipa Carvalho

Maria Tereza Cavaco

Paula Matos

Grupo Técnico

Associacdo Portuguesa de Bancos

Pedro Sacadura Orvalho

BES Bruno Pinho
Dinora Barroso
Banco BPI Cristina Marques

Banco Santander Totta

Susana Rolita Melo ©
Olga Pinto Coelho

BCP Diogo Campello
Jorge Almeida
CGD Sofia Marta
Helena Carvalho
SIBS Sofia Monteiro
Unicre Susana Venancio

Banco de Portugal

José Rocha Martins
Ana Margarida Meneses
Ana Cristina Guerreiro

Nota: Os participantes assinalados com (*) estiveram envolvidos numa primeira fase dos trabalhos.
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Metodologia aplicada no inquérito aos consumidores

O inquérito aos consumidores envolveu um total de 1.797 entrevistas a individuos com 15 anos ou mais,
tendo a representatividade regional sido assegurada. A informagcdo de base deste estudo obteve-se
através da realizagdo de entrevista pessoal com um questionario previamente estruturado em formato

papel e de duragdo aproximada de 35 minutos.

A caracterizagdo dos inquiridos encontra-se no quadro seguinte:

Quadro A2.1

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA — CONSUMIDORES

Total
Amostra .
Bancarizados
N° observacdes % %
Total 1797 100,0 100,0
Sexo Masculino 1060 59,0 49,5
Feminino 737 41,0 50,5
15-24 anos 228 12,7 15,7
25-34 anos 454 25,3 20,0
35-44 anos 413 23,0 18,6
Idade
45-54 anos 249 13,9 15,3
55-64 anos 214 11,9 13,1
+ 64 anos 239 13,3 17,2
Mais de 1250 184 13,8 11,0
Escaldes de  pe 751 31250 337 253 25,0
rendimento
(euros/més) Até 750 578 43,4 47,0
Domesticas/Estudantes 234 17,6 17,0
) Universitario 200 11,2 9,5
I’:']'S"tflh géeo +9°ano 961 53,7 50,0
Até ao ciclo preparatério 629 35,1 40,5
Quadro médio/superior 237 13,2 10,3
Técnico especializado/Pequeno proprietario 244 13,6 9,0
Empregado Servigos/Comércio/Adm. Publica 261 14,5 11,1
N Trabalhador qualificado/especializado 247 13,7 17,8
Ocupagéo - o
Trabalhador ndo qualificado/especializado 181 10,1 9,4
Reformado/Pensionista/Desempregado 393 21,9 25,3
Estudante 149 8,3 10,2
Domeéstica 85 4,7 6,9

Os consumidores foram inquiridos sobre as preferéncias de utilizagdo, posse e disponibilidade dos
instrumentos de pagamento, nimero e valor das transacc¢des que efectuaram no periodo de inquiricéo,
relativamente a oito tipo de despesas: (i) pagar um jornal, uma revista ou um café; (ii) comprar fruta, pao e
leite; (iii) pagar uma refeicdo num restaurante; (iv) comprar uma camisola; (v) pagar as compras no
supermercado/hipermercado; (vi) comprar electrodomésticos; (vii) pagar uma viagem; e (vii) comprar
mobiliario.
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Tendo em conta os atributos dos diversos instrumentos de pagamento percepcionados pelos
consumidores, os dados do inquérito permitem examinar as preferéncias reportadas pelos consumidores
para cada meio de pagamento, designadamente, em termos de custos, facilidade de uso e controlo de
despesas, obtendo-se uma escala de valorizagdo desses instrumentos de pagamento. Esta valorizacao
estd em linha com os dados reportados pelos consumidores em termos de utilizagdo dos instrumentos de
pagamento nos oito tipos de compras referidos. Desdobrando a informacdo relativa ao padrdo de
utilizagcdo dos instrumentos de pagamento por escalfes etarios, rendimento e nivel de instrugdo, os dados
ndo rejeitam hipoteses testadas noutros estudos relativas a acrescida intensidade de utilizagdo dos
instrumentos de pagamento electrénicos por parte dos jovens, com maior nivel de instrugdo e niveis de
rendimento médio/alto.
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Anexo 3

Metodologia aplicada no inquérito aos retalhistas

O inquérito aos comerciantes/retalhistas foi realizado a empresas de Portugal Continental, com menos de
100 empregados, e com actividade principal na area do comércio (pontos de venda ao publico). A Unicre
seleccionou uma amostra do conjunto de 215.676 empresas, constantes do Ficheiro de Unidades
Estatisticas de 2003 do Instituto Nacional de Estatistica (INE). O inquérito consistiu em entrevistas
pessoais com um questionario previamente estruturado em formato papel e com duragdo aproximada de
30 minutos, a 1.159 comerciantes distribuidos pelos sub-universos de forma ndo proporcional. Este
guestionario destinava-se a ser respondido por individuos com capacidade de decisédo sobre a aceitagao
de instrumentos de pagamento. Foram adoptados ponderadores, de acordo com os valores populacionais

do Inquérito Harmonizado de Empresas de 2003 do INE.

A caracterizagdo dos inquiridos encontra-se no quadro seguinte:

Quadro A3.1

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA — RETALHISTAS

NO
observacdes %
Total 1159 100,0
Até 1 201 17,3
Dimenséo De2a9 664 57,3
g::prega dosy | De0al1o 177 15,3
De 20 a 49 99 8,5
De 50 a 99 18 1,6
Manutencéo e reparacéo veiculos automoéveis 82 7,1
Comércio pecas e acessorios para veiculos automéveis 19 1,6
Comércio, manutengao e reparagdo motociclos, pegas e acessorios 11 0,9
Comércio retalho de combustivel para veiculos a motor 35 3,0
Comércio retalho em estabelecimentos ndo especializados 108 9,3
Comércio retalho prod. alimentares, bebidas e tabaco em estab. espec. 127 11,0
Comércio retalho prod. farmacéuticos, médicos, cosméticos e higiene 35 3,0
Comércio retalho outros produtos novos em estabelecimentos espec. 368 31,8
Sector de Comércio retalho artigos em segunda méo em estabelecimentos 6 0,5
Actividade Reparacio de bens pessoais e domésticos 24 2,1
Estabelecimentos hoteleiros 41 3,5
Parque campismo e outros locais de alojamento de curta duragdo 5 0,4
Restaurantes 122 10,5
Estabelecimentos de bebidas 147 12,7
Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio 6 0,5
Telecomunicagbes 10 0,9
Agéncias viagens e turismo e de outras actividades de apoio turistico 6 0,5
Aluguer veiculos automéveis ou outro meio transporte terrestre 7 0,6
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.@maﬁ@ / Questionario

Instrumentos de Pagamento

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Nome:
Funcgdo na Empresa:
Telefone: Fax: E-mail:

Indigue quaisquer esclarecimentos que julgue com interesse referir:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nuamero de Identificagdo de Pessoa Colectiva (NIPC):
Designacgé&o Social da Empresa:
Sede (Rua/Av.):

Cadigo-Postal: -
Concelho:

Telefone: Fax: E-mail:

Indigue guaisquer esclarecimentos gue julgue com interesse referir:

INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO UTILIZADOS PELOS CLIENTES

1. Tomando como referéncia um més (por exemplo, 0 més de Margo de 2006), indique o nimero e o valor dos pagamentos
efectuados pelos seus clientes por instrumento de pagamento (unidade: Milhares de Euros):

. Cartédo de Cartéo de Cartéo de
Numerario Cheque Débito Crédito Loja/cliente Qutros Total
N° de
pagamentos
Valor dos
pagamentos

2. Para os pagamentos feitos por cartdo de loja/cliente, indique a forma como foram liguidados os respectivos saldos:

- Cartéo de Cartéo de Débito Transfe-
Numerario Cheque Débito Crédito Directo réncia Total
N° de
pagamentos
Valor dos
pagamentos

CUSTO DO PROCESSAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO UTILIZADOS PELOS CLIENTES

3. Tomando como referéncia um més (por exemplo, o més de Margo de 2006), indigue o custo para a sua
empresa/estabelecimento do manuseamento e tratamento dos seguintes instrumentos de pagamento (unidade: Milhares de
Euros):

Cartao Cartéo

Numerario™ | Cheque™ e de Cartdode | Debito | Transfe- | o oo | 1o
Débito™ | Crédito™ Loja/cliente Directo réncia
Custo
com
pessoal
Outros
custos

" Indicar a totalidade dos custos directos associados, designadamente, custos de preparacdo das caixas

registradoras, de controlo e gestao do numerario no final do dia (fecho de caixa), custos de transporte e deposito de
numerario no banco e custos de seguros.
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Glossério — Tipo de instrumento de pagamento

Numerario: Todos os pagamentos/compras efectuados através de notas e moedas de euro.
Cheque: Todos os cheques utilizados pelos clientes para efectuar pagamentos/compras
Cartdo de débito: Todos os pagamentos/compras efectuados por meio de cartdo de débito (cartdo

associado a uma conta de depdsito & ordem).

Cartéo de crédito: Todos os pagamentos/compras realizados através de cartdo de crédito (cartdo

associado a uma conta-cartdo e a uma linha de crédito).

Cartéo de loja/cliente: Todos os pagamentos/compras realizados através de cartdo de loja/cliente emitido

pela sua empresa (cartdo associado a uma conta-cliente e a uma linha de crédito).

Débito directo: Todas as cobrangas efectuadas através de débito directo da conta do cliente,

mediante a autorizacdo prévia do cliente ao seu banco.

Transferéncia bancaria: Todas as ordens de pagamento com o objectivo de movimentar

fundos da conta do cliente para a(s) conta(s) da sua empresa.

Qutros: Pagamentos/compras efectuados através de outros instrumentos de pagamento,

designadamente, vales de desconto, senhas, cheques restaurante.

Lista das empresas que responderam ao Questionario:

1) Auchan Companhia portuguesa de 2) BERSHKA (Portugal) Confeccdes,
hipermercados, S.A. Unipessoal, Lda.

3) CARREFOUR (Portugal) — S.A. 4) Dia Portugal — Supermercados, S.A.

5) Feira Nova — Hipermercados, SA 6) FNAC Portugal

7) KIDDYS CLASS (Portugal) — Confecgdes, 8) Leroy Merlin Portugal — Sociedade Bricolage,
Lda. S.A.

9) Livraria Bertrand — Sociedade comércio 10) Modelo, Continente Hipermercados, S.A.
livreiro, S.A.

11) Office Centre Portugal — Eq. de Escritorio, 12) OYSHO (Portugal) — Confeccdes,
Lda. Unipessoal, Lda.

13) Pingo Doce Distribuigao Alimentar, S.A. 14) PULL & BEAR (Portugal) — Confecgdes, S.A.

15) Sport Zone — Comércio de Artigos de 16) STRADIVARIUS (Portugal) — Confeccdes,
Desporto, S.A. Unipessoal, Lda.

17) Worten — Equipamentos para o Lar, S.A. 18) ZARA Portugal — Confecges, Unipessoal,

Lda.

™ Indicar a totalidade dos custos directos associados, designadamente, custos de controlo e gestdo de cheques,

custos de transporte e depésito de cheques no(s) banco(s) e custos de seguros.

" Indicar a totalidade dos custos directos associados, designadamente, custos de controlo e gest&o do instrumento de
pagamento, mensalidades/comissdes/taxas cobradas a sua empresa/estabelecimento, custos de controlo e
processamento dos pagamentos e custos de seguros.

" Indicar a totalidade dos custos directos associados, designadamente, custos de controlo e gestdo de cartdes de
loja/cliente, custos de controlo e processamento dos pagamentos e custos de seguros.
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Anexo 5

Informacdo solicitada aos participantes no exercicio de estimativas dos
beneficios e custos para os consumidores e para as instituicdes bancarias

Os participantes no exercicio de avaliacdo dos beneficios e dos custos forneceram informacéo sobre a
utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamento, designadamente relativa a: (i) tempo médio de
processamento; (i) nimero de transaccdes; (iii) valor médio das transaccdes; (iv) proveitos e custos; e (v)

outra informacédo quantitativa sobre os cartes de pagamento.

Aos participantes foi solicitada informacdao relativa aos items (i), (ii) e (iii) das seguintes operacdes:
o Numerério:

— Depésito de numerario (ao balcéo das instituicbes e em ATM);

— Levantamento de numerdrio (a0 balcdo das instituices e em ATM).
e Cheques:

— Cheques depositados (ao balcdo das instituicdes e em ATM);

— Cheques levantados (ao balcdo das instituicdes);

—  Cheques emitidos (ao balcdo das instituicdes);

— Cheques devolvidos (ao balcdo das instituicdes).

— Requisicao de cheques (na internet e via telefone);

— Cancelamento de cheques (na internet e via telefone)
e Cartdo de débito:

— Depésito de numerario em ATM;

— Levantamento de numerario em ATM;

— Depésito de cheques em ATM;

— Pagamento de compras e servicos em ATM;

—  Transferéncias a crédito em ATM;

—  Consultas de saldos, de movimentos e de NIB em ATM.
e Cartéo de crédito:

— Levantamento de numerario em ATM,;

— Pagamento de compras e servicos em ATM;

—  Consultas de saldos, de movimentos e de NIB em ATM.
e Transferéncias a crédito:

— Transferéncias a crédito recebidas (ao balcdo das instituicdes);

— Transferéncias a crédito emitidas (ao balcéo das instituicées);

—  Transferéncias a crédito em ATM;

—  Transferéncias via internet;

— Transferéncias via telefone.
e  Débitos directos:

— Instrugcbes de débito directo (ao balc&o das instituigcbes, em ATM e via internet).
e Outros:

— Consultas:

= Consultas de saldos (ao balcéo das instituices. na internet e via telefone);

=  Consultas de movimentos (ao balcdo das instituicdes, na internet e via telefone).
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= Consultas de NIB (na internet e via telefone).

— Pagamentos de servicos (na internet e via telefone).

Um segundo grupo de informagdo diz respeito aos proveitos dos instrumentos de pagamento
considerados:
e  Numerério:
—  Cofre nocturno;
— Comissao de levantamento e dep0sito ao balcéo das instituicdes;
— Comisséo de levantamento aplicada a clientes especiais.
e Cheques:
— Receita de emissao de cheques;
— Outros proveitos cobrados ao cliente/comerciante.
e  Cartdo de débito:
— Anuidades;
— Interchange fee;
—  Qutras comissdes/proveitos;
— Taxas de servico dos comerciantes;
— Mensalidades e outras taxas cobradas ao comerciante.
e  Cartdo de crédito:
— Anuidades;
— Interchange fee;
—  Outras comissées/proveitos;
— Taxas de servico dos comerciantes;
— Mensalidades e outras taxas cobradas ao comerciante.
e  Transferéncias a crédito:
—  Proveitos cobrados.
e  Débitos directos:
—  Comissodes cobradas ao credor;

—  Outras comissoes.

O terceiro grupo de informagao incide sobre custos especificos de alguns instrumentos de pagamento:
e Cheques:
—  Controlo de fraudes/uso abusivo.
e Cartdo de débito:
—  Beneficios derivados dos pontos/milhas.
e Cartéo de crédito:
—  Free float;

— Beneficios derivados dos pontos/milhas.

A restante informacao relativa aos cartées de pagamento, ATM e TPA abrange:
e Numero de cartdes de débito e de crédito activos;

e Numero de ATM e numero de transacgdes efectuadas em ATM:

e Cartdo de débito:

— Numero e valor de levantamento e depdsito de numerario em ATM;
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— Numero e valor de depésito de valores em ATM;

— Numero e valor de pagamentos de compras e servicos em TPA;

— Numero e valor de transferéncias a crédito em ATM;

— Numero de consultas de saldos e de movimentos em ATM.

Cartéo de crédito:

— Numero e valor de levantamentos e depdsitos de numerario em ATM,;
— Numero e valor de depositos de valores em ATM,;

— Numero e valor de pagamentos de compras e servicos em TPA;

— Numero e valor de transferéncias a crédito em ATM;

— Numero de consultas de saldos e de movimentos em ATM.
Numero de TPA e nimero de transacgdes nos TPA:

Numero de transaccdes e respectivo valor por escalfes de pagamento;
Cartdo de débito:

— Numero e valor de pagamentos de compras e servigos por CAE.
Cartéo de crédito:

— Numero e valor de pagamentos de compras e servi¢os por CAE.
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