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Prefacio

Este documento apresenta uma Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal (doravante
“a Estratégia”) e foi elaborado no ambito do projeto Design of a digital financial literacy strategy for
Portugal (Conce¢do de uma estratégia de literacia financeira digital para Portugal), desenvolvido pela
OCDE para o Banco de Portugal com o apoio da Comissdo Europeia. A Estratégia inclui um Plano de
Implementacdo para o perfodo 2023-2028.

A Estratégia tem por base as conclusBes do relatério da OCDE intitulado Digital financial literacy
in Portugal: Relevance, evidence and provision (OCDE, 2023) (doravante “relatério de diagndstico”).
Este relatdrio foi elaborado durante o periodo 2022-2023 e proporcionou dados e elementos de
analise para a concec¢do da Estratégia, com base num exercicio de recolha de dados, investigacdo e
consulta junto de parceiros.

A Estratégia apresenta uma visdo e objetivos a longo prazo, assentes em a¢des a desenvolver no
curto e no médio prazo que visam orientar o Banco de Portugal e outros parceiros nacionais que
tenham interesse em melhorar a formacdo financeira digital. Foi concebida de molde a responder as
necessidades de literacia financeira digital da populacdo portuguesa e tem em conta o ecossistema
nacional de formacdo financeira digital.

A Estratégia destina-se a capacitar a populacdo portuguesa a utilizar servicos financeiros digitais,
bem como a contribuir para reduzir a exclusao financeira digital. Visa permitir que as pessoas utili-
zem 0s servicos financeiros digitais em seguranca, através da adog¢do de atitudes e comportamentos
seguros, contribuindo deste modo para uma maior resiliéncia as tentativas de fraude online e a ataques
de ciberseguranca. Visa igualmente tornar as pessoas mais conscientes dos seus enviesamentos
comportamentais no acesso e na utilizacdo de produtos e servicos financeiros através de canais
digitais, bem como atenuar riscos conexos, Como compras por impulso e o sobre-endividamento.

De um modo geral, a Estratégia tem por objetivo contribuir para um melhor bem-estar financeiro e
uma maior resiliéncia das pessoas que vivem em Portugal. Ao incutir maior confianca nos servicos
financeiros digitais, espera-se que a Estratégia beneficie igualmente o sistema financeiro portugués
e, em Ultima instancia, contribua para o desenvolvimento inclusivo e sustentavel da economia e da
sociedade portuguesas.

O presente documento é o resultado da cooperagdo estabelecida entre o Banco de Portugal — que
solicitou o apoio da Comissdo Europeia ao abrigo do Instrumento de Assisténcia Técnica 2021 —, a
Comissdo Europeia e a OCDE, designada como parceiro de implementagao do projeto.

A Estratégia constitui uma proposta que o Banco de Portugal deve adotar e implementar. A consecu-
¢do da visdo e dos objetivos da Estratégia dependera da implementacdo e das a¢cdes desenvolvidas
pelo Banco de Portugal e por outros parceiros, em conjugacdo com agendas de outras politicas
publicas nesta matéria. A OCDE esta disponivel para continuar a prestar apoio ao Banco de Portugal
neste ambito.
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1 Aliteracia financeira digital
e a necessidade de uma estratégia

1.1 Tendéncias atuais

Atecnologia e a digitalizacdo estdo a transformar a forma como os intervenientes no setor financeiro
operam. A digitalizacdo dos servicos financeiros concedeu mais oportunidades aos individuos para
acederem a estes produtos, gerirem as suas financas pessoais e planearem o seu futuro financeiro.
Para muitos, tornou esse acesso mais rapido, mais conveniente e mais barato, através da utilizacdo
de aplicacdes moveis ou plataformas online.

A resposta a pandemia de COVID-19 provocou uma aceleracdo ainda maior da tendéncia para uma
maior digitalizacao (OCDE, 2021b; Banco Mundial, 2022), o que levou muitas pessoas a utilizarem
mais as ferramentas digitais (como programas, aplica¢des ou outro software disponivel num canal
digital para ajudar as pessoas a gerir as financas pessoais), para cumprirem os requisitos de distan-
ciamento social ou de confinamento. Muitos consumidores comegaram a utilizar, pela primeira vez,
canais digitais para realizar as suas operac8es financeiras diarias, mesmo 0s que estavam menos
familiarizados com as novas tecnologias.

Ao mesmo tempo, uma maior digitaliza¢do introduziu maior complexidade, novos desafios e riscos
para os consumidores financeiros (OCDE, 2021a). Entraram no mercado novos intervenientes (por
exemplo, as fintechs) e produtos (por exemplo, os criptoativos), atuando por vezes de forma trans-
fronteirica. A digitalizacdo aumentou a exposicdo dos consumidores a fraudes e burlas online, como
esquemas de phishing, e também a riscos de seguranca digital, como a pirataria informatica ou o
roubo de dados. Esta exposicdo pode comprometer a resiliéncia financeira e o bem-estar dos consu-
midores devido a perdas financeiras diretas e a perda de confianca.

Uma maior digitalizacdo pode também conduzir a novos tipos de exclusdo para determinados grupos
da populagdo, em especial os que tém poucas competéncias digitais ou 0s que ndo tém acesso a fer-
ramentas digitais. Além disso, as operac8es efetuadas através de canais digitais podem levar alguns
consumidores a tomar decisdes financeiras impulsivas, dada a rapidez de acesso aos produtos e ser-
vicos financeiros. Tal pode ter consequéncias graves, como, por exemplo, um maior endividamento. A
nivel agregado, estes resultados negativos podem afetar a confianga nos servicos financeiros digitais,
no sistema financeiro e na inovacdo tecnolégica (OCDE, 2018).

A literacia financeira digital e a necessidade de uma estratégia



Banco de Portugal « Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal ¢ 2023

Caixa 1 * Defini¢des utilizadas na Estratégia

Formacao financeira digital (“FFD"):

Por “formacdo financeira digital” entende-se as iniciativas/programas que fornecem informacao, for-
macdo e orientacdo genérica sobre a utilizacdo de servicos financeiros digitais.

Literacia financeira digital (“LFD"):

Uma combinacdo de conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos necessarios para
que as pessoas conhecam e utilizem de forma segura os servicos financeiros digitais e as tecnologias
digitais, com o objetivo de contribuir para o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2022b).

Servigos financeiros digitais (“SFD"):

OperacGes financeiras que utilizam tecnologia digital, incluindo moeda eletrénica, servicos financei-
ros em canais mobile, servi¢os financeiros em canais online e servi¢os e produtos bancarios contrata-
dos online (banca online) através de instituicdes bancarias e ndo bancarias. Os SFD podem abranger
diversas operac6es monetarias, tais como depdsitos, levantamentos, envio e rece¢do de fundos, bem
como outros produtos e servicos financeiros, incluindo pagamentos, créditos, poupancas, pensdes e
seguros. Os SFD podem ainda incluir outros servigos ndo transacionais, tais como a visualizagdao de
informacdo financeira pessoal por meio de dispositivos digitais (OCDE, 2017).

Formacao financeira:

O processo através do qual os consumidores/investidores financeiros melhoram a compreensdo que
tém dos produtos, conceitos e riscos financeiros e, com recurso a informagdo, instrugdo e/ou aconselha-
mento objetivo, desenvolvem competéncias e confianga para se tornarem mais conscientes dos riscos e
oportunidades de natureza financeira, tomarem decisdes informadas, saberem onde se dirigir para obter
ajuda e adotarem outras medidas eficazes para melhorar o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2012).

Literacia financeira:

Uma combinag¢do de sensibilizagdo, conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos no
dominio financeiro necessarios para tomar decisdes financeiras adequadas e alcangar o bem-estar
financeiro individual (OCDE, 2020b).

Resiliéncia financeira:

A resiliéncia financeira pode ser entendida como a capacidade de os individuos ou as familias resisti-
rem, enfrentarem e recuperarem de choques financeiros negativos. Estes choques negativos podem
resultar de varios acontecimentos inesperados, incluindo os relacionados com o emprego, a salde,
alteraces na composicdo familiar, danos causados ao patriménio das familias ou outras grandes
despesas inesperadas. A capacidade de evitar a perda de recursos financeiros em tentativas de frau-
de/burla também pode apoiar a resiliéncia financeira (OCDE, 2021b; OCDE, 2020a).

Beme-estar financeiro
O bem-estar financeiro é considerado o objetivo Ultimo da formagdo financeira e inclui os seguintes
elementos:

* Manter o controlo relativamente as suas financas pessoais, sendo capaz de pagar contas a tempo,
ndo ter divida excessiva e fazer face as despesas.

e Ter uma “almofada” financeira para despesas inesperadas e emergéncias.
e Ter objetivos financeiros e estar no bom caminho para os atingir.
* Ser capaz de fazer escolhas que permitam aproveitar a vida (OCDE, 2020a).

Fontes: OFCD Council Recommendation on Financial Literacy (OCDE, 2020b), High-level Principles on National Sirategies for Financial Education (OCDE, 2012),
OFCD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy (OCDE, 2020a), OECD/INFE Guidance on Digital Delivery of Financial Education (OCDE, 2022b),
G20/0ECD INFE Report on ensuring financial education and consumer protection for all in the digital age (OCDE, 2017) e G20/0ECD-INFE Report on Supporting
Financial Resilience and Transformation through Digital Financial Literacy (OCDE, 2021b).



1.2 Aimportancia e a relevancia da literacia financeira
digital

As pessoas com niveis mais elevados de literacia financeira digital estdo em melhores condi¢des para
fazer face aos riscos associados as financas digitais, beneficiando simultaneamente das oportunida-

des oferecidas pelos servicos financeiros digitais. Comparativamente a pessoas com niveis limitados
de literacia financeira digital, espera-se que as pessoas com literacia financeira digital:

* Acedam melhor e utilizem de forma mais adequada os servicos financeiros digitais (SFD).

* Tomem decisGes financeiras mais informadas, conscientes e responsaveis, que se traduzam numa
capacidade de escolher SFD que melhor se adequem as suas necessidades.

* Estejam mais aptas a lidar com a crescente sofisticagdo, complexidade e rapida inovacdo do setor
financeiro digital.

* Tenham um melhor acesso a informacdo rigorosa, fiavel e completa sobre as carateristicas dos SFD.
* Conhecam melhor os direitos dos consumidores e os procedimentos de resolu¢do de conflitos.
* Estejam capacitadas para reagir caso sejam vitimas de fraude financeira num contexto digital.

Além disso, espera-se que 0 aumento dos niveis de literacia financeira digital reforce a resiliéncia e
0 bem-estar financeiro das pessoas (OCDE, 2021b), contribuindo simultaneamente para um cresci-
mento econdmico sustentavel e inclusivo, ao:

* Apoiar o desenvolvimento de habitos seguros e uma tomada de decisdes sélidas, com vista a gerir
0s riscos relacionados com os SFD e as ferramentas digitais. Deste modo, refor¢a-se a capaci-
dade das pessoas para fazer face a choques financeiros negativos e evitar a perda de recursos
financeiros que possam advir de fraudes financeiras, riscos cibernéticos ou utilizagdo abusiva
de dados pessoais (financeiros). Assim, conseguirdao igualmente lidar com os riscos decorrentes
de uma intensificagdo dos enviesamentos comportamentais num contexto digital (por exemplo,
consumo excessivo ou sobre-endividamento devido a um acesso facil a instrumentos digitais de
pagamento ou crédito).

* Contribuir para reduzir a exclusdo financeira digital.

* Apoiar a ado¢do de estratégias para elaboracdo do orcamento, a definicdo de objetivos a longo
prazo e a capacidade de os atingir, com recurso a ferramentas de elabora¢éo do orgamento fiaveis,
incluindo aplicagdes moveis ou outras plataformas online, desenvolvidas por entidades imparciais
e fidedignas.

* Apoiar o planeamento financeiro e incentivar a poupanca a curto e a longo prazo através de um
melhor acesso a instrumentos fidveis que possam facilitar as decisdes de poupanca e incentivar as
pessoas a adotar comportamentos adequados de aplicagdo de poupanca. Com um melhor acesso
a diferentes SFD e a diferentes prestadores, promove-se também uma diversificacdo das poupan-
¢as e dos investimentos.

* Contribuir para a estabilidade financeira através de uma melhor qualidade na tomada de decisdes
individuais e da melhoria da confianca nas finangas digitais e no sistema financeiro no seu conjunto.

Além dos esforcos para apoiar a literacia financeira digital das pessoas, importa salientar que a resi-
liéncia financeira e o bem-estar financeiro dependem igualmente de outras politicas publicas — como
a prote¢do dos consumidores financeiros — e de politicas econdmicas e sociais mais abrangentes.
Por conseguinte, a Estratégia constitui um complemento a esfor¢os mais vastos que visam promover
um sistema financeiro seguro e inclusivo, como as politicas e praticas de inclusao financeira e de
protecdo dos consumidores financeiros.

A literacia financeira digital e a necessidade de uma estratégia
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1.3 A necessidade de uma Estratégia de Literacia
Financeira Digital

As conclus@es do relatdrio de diagndstico (OCDE, 2023) mostram que a literacia financeira digital da
populacdo portuguesa parece, de um modo geral, limitada em determinados dominios, como a apli-
cacdo de medidas basicas de seguranca online, a ado¢do de atitudes e comportamentos financeiros
digitais seguros, ou os conhecimentos financeiros digitais.

Em consonancia com a Recomendag¢do da OCDE sobre Literacia Financeira de 2020 (OCDE, 2020b),
a elaboracao e implementacdo de uma Estratégia para melhorar a literacia financeira digital apoiara
uma abordagem coordenada para dar resposta as necessidades da populagdo portuguesa em maté-
ria de literacia financeira digital. Ao melhorar os niveis de literacia financeira digital da popula¢do a
médio e longo prazo, a Estratégia contribuird para melhorar a resiliéncia e o bem-estar financeiro da
populacdo, e, em Ultima instancia, para melhorar a confianga nos setores digital e financeiro, compo-
nentes essenciais de uma economia estavel e sustentavel.

O Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes, juntamente com parceiros publicos, privados e sem fins lucrativos,
comecaram a abordar estas questdes através de iniciativas de formacao financeira digital. No entan-
to, a atual oferta de formacdo financeira digital revela limitacBes em determinados dominios, nomea-
damente em termos de abrangéncia, contelido e cobertura. E necesséria uma Estratégia que colmate
as lacunas e os desafios existentes na oferta de formagdo financeira digital, identificados nas fases
preparatérias (ver a Caixa 2), apresentando uma abordagem a literacia financeira digital coerente,
baseada em evidéncia e de longo prazo, envolvendo todos os parceiros relevantes.

2 Dar resposta as necessidades
e lacunas existentes na formacao
financeira digital em Portugal

Espera-se que a Estratégia dé resposta as principais necessidades de literacia financeira digital da
populacdo portuguesa, bem como as lacunas e aos desafios existentes na oferta de formacdo finan-
ceira digital, identificados com base nas conclusdes do relatorio de diagnostico (OCDE, 2023).

2.1 Dar resposta as necessidades da populacdo
portuguesa em matéria de literacia financeira digital

As principais necessidades identificadas da populacdo portuguesa em matéria de literacia financeira

digital sdo:

* A necessidade de melhorar a inclusdo (financeira) digital, nomeadamente para certos subgru-
pos da popula¢do. Embora a utilizacao da internet seja generalizada em Portugal, com maior
preponderancia da utilizacao de smartphones do que de computadores, cerca de um quarto da
populacdo ndo utiliza ferramentas digitais para realizar certas atividades diarias ou para intera-
gir com servigos financeiros. Das conclusBes do relatério de diagndstico resulta que metade das



pessoas que ndo utiliza a internet considera que a sua utilizacdo é demasiado complicada, ao
passo que quase um terco considera que ndo tem necessidade de a utilizar. O principal motivo
referido para ndo fazer compras online ou utilizar servicos de homebanking é uma preferéncia
pelo contacto pessoal, ao passo que a falta de conhecimento pode constituir um dos principais
motivos para ndo interagir com outros SFD (como a utilizacdo de servicos digitais de transferén-
Cias ou carteiras digitais). Por Ultimo, entre os subgrupos da populagdo que tendem a ndo utilizar
ferramentas digitais para realizar determinadas atividades diarias ou para interagir com servicos
financeiros, existe uma representacdo excessiva dos adultos mais velhos — nomeadamente, as
pessoas com idade igual ou superior a 70 anos — e das pessoas com baixos rendimentos e/ou
baixo nivel de escolaridade.

* A necessidade de promover a ado¢do de medidas basicas de seguranca online. Embora a maior
parte da populacdo portuguesa pareca adotar alguns procedimentos de seguran¢a quando utiliza
a internet (por exemplo, quando define palavras-passe ou utiliza software antivirus adequado),
as conclusodes do relatério de diagndstico destacaram que certos procedimentos especificos de
seguranca online sdo adotados de forma limitada. E o caso das medidas de seguranca que reque-
rem uma atuagao regular, como a atualizacdo de palavras-passe. Além disso, ao utilizar ferramentas
digitais como aplicacdes mdveis, ndo existe uma plena aplicacao de certas medidas de seguranca
(como verificar as autorizagdes de acesso concedidas no momento da instalacdo de uma nova apli-
cacao movel ou verificar se essa aplicagdo provém de uma fonte fidedigna).

* A necessidade de reforcar as competéncias das pessoas para prote¢do dos seus dados pes-
soais quando utilizam ferramentas digitais. As concluses mostram que um quarto dos utilizado-
res da internet em Portugal ndo 1é nem se certifica de que compreende as politicas de privacidade
antes de fornecer dados pessoais e que mais de metade nunca solicita aos administradores de
sitios Web que eliminem os seus dados pessoais quando deixam de ter intenc¢ao de utilizar esses
sitios Web. Acresce ainda que é possivel aumentar o nimero de pessoas em Portugal que age de
forma cautelosa na partilha de informacdo em redes sociais.

* Anecessidade de melhorar determinadas componentes de conhecimentos financeiros digitais.
De um modo geral, menos de metade dos utilizadores da internet consegue responder correta-
mente a maioria das perguntas relativas a conhecimentos financeiros digitais. Uma parte signifi-
cativa da populacdo portuguesa possui um conhecimento limitado dos seus direitos em ambiente
online, uma vez que, por exemplo, apenas um pouco mais de um ter¢o dos utilizadores da internet
esta ciente da possibilidade de cancelar uma compra online efetuada na Unido Europeia no prazo
de 14 dias. Menos de metade dos utilizadores da internet esta ciente de que, de um modo geral,
se aplicam os mesmos requisitos, independentemente de uma atividade financeira ser exercida
online ou presencialmente, ao passo que 60% dos utilizadores da internet ndo estdo cientes de que
a regulacdo de algumas entidades que prestam servicos financeiros online pode nao ser conduzida
por autoridades de supervisdo financeira portuguesas. Menos de um terco dos utilizadores da
internet esta ciente de que os seus dados pessoais — nomeadamente os publicados nas redes
sociais — podem ser utilizados pelas instituicdes financeiras. Por dltimo, mas ndo menos impor-
tante, é limitado o conhecimento sobre os criptoativos, especialmente em termos de riscos, regu-
lamentagdo ou se tém curso legal.

* Anecessidade de ajudar as pessoas a adotarem atitudes e comportamentos financeiros digitais
seguros. O valor médio do indice de comportamentos financeiros digitais em Portugal é de 59 em
100. Este indice — calculado para efeitos do relatério de diagndstico — salienta a necessidade de
continuar a apoiar determinados comportamentos seguros na utilizagdo de servigos financeiros
digitais. Por exemplo, importa incentivar as pessoas a ler a informacao disponibilizada aquando da
compra de um produto financeiro digital. Além disso, é necessario incentivar as pessoas a procurar
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informacado sobre a utilizacdo segura dos servicos financeiros digitais e capacita-las para saber
onde obter informacdo sobre burlas financeiras frequentes e fraudes online. Por Ultimo, podem ser
envidados esforcos para ajudar as pessoas a adotar atitudes seguras online, uma vez que muitas
pessoas em ambiente online tendem a manifestar atitudes menos prudentes ou mais impulsivas
do que presencialmente. E também o caso da utilizacdo de redes publicas de wi-fi quando se efe-
tuam compras online, uma vez que apenas 60% dos inquiridos estdo cientes de que esta ndo é uma
pratica segura.

2.2 Dar resposta as lacunas e aos desafios existentes
na oferta de formacao financeira digital

As principais lacunas e desafios identificados na atual oferta de formacdo financeira digital sdo:

Existe um desfasamento entre as necessidades globais de literacia financeira digital da popula¢ao
portuguesa e o numero efetivo de pessoas abrangidas pelas iniciativas existentes em matéria de
formacdo financeira digital. A Estratégia procura alargar a abrangéncia das iniciativas existentes e
incentivar o desenvolvimento de novas iniciativas, por exemplo através do envolvimento de novos
parceiros.

Existe um desfasamento entre os conteldos da formacdo financeira digital e algumas das necessi-
dades de literacia financeira digital da populagdo. A Estratégia tem por objetivo apoiar as entidades
que prestam formagdo financeira digital no desenvolvimento de iniciativas que vao ao encontro
dessas necessidades, nomeadamente no que respeita ao seu método de implementagdo e ao seu
conteudo.

As iniciativas existentes em matéria de formacdo financeira digital centram-se maioritariamente
nos jovens. Embora seja importante continuar a visar os jovens, a Estratégia visa apoiar igualmente
0s parceiros relevantes na resposta as necessidades de outros grupos sociodemograficos, incluin-
do idosos, pessoas com baixos rendimentos e baixo nivel de escolaridade e mulheres.

Muitas iniciativas de formacdo financeira digital sdo eventos e campanhas pontuais, que devem ser
complementados com iniciativas destinadas a promover uma mudanga de comportamentos a mais
longo prazo, no sentido de uma utilizagdo segura dos servicos financeiros digitais. A Estratégia
incentivara este tipo de iniciativas.

A avaliacdo das iniciativas de formacdo financeira digital existentes ndo € sistematica. Além disso, as
entidades que prestam formacdo financeira digital podem tirar partido de funcionalidades dispo-
nibilizadas pelas ferramentas digitais para fazerem uma monitoriza¢do automatica das iniciativas.
A Estratégia procura incentivar este tipo de praticas.

Os parceiros reportaram varios desafios na oferta de formacao financeira digital, como a identifica-
¢do e avaliagdo das necessidades em matéria de literacia financeira digital, a conce¢do de iniciativas
e a sua implementacdo de forma acessivel a toda a populagdo. A Estratégia fornece orientacdes
sobre necessidades especificas a ter em conta na concecdo de iniciativas e sugere abordagens para
chegar a diferentes grupos da populacdo.



3 Complementar e apoiar as politicas
publicas em Portugal

A Estratégia apoia e complementa a implementacdo de outras politicas estratégicas em Portugal,
sejam nacionais, da UE ou internacionais, com o objetivo de promover a prosperidade econémica e

social. Mais especificamente:

* Esta em consonancia com o Plano Nacional de Formacé&o Financeira. Complementa as orientagdes
adotadas no ambito do Plano Nacional para o periodo 2021-2025 que visam promover a formacao

financeira digital (CNSF, 2022).

* Apoia o proprio Plano Estratégico do Banco de Portugal para o periodo 2021-2025 na promogdo da

formacdo financeira digital (Banco de Portugal, 2021).

* Complementa os programas nacionais em vigor para apoiar a transicdo digital e as competéncias
digitais da populacdo portuguesa, como o Plano de A¢do para a Transicdo Digital (Portugal Digital,

2020).

e Contribui para o Plano de Acdo para a Unido dos Mercados de Capitais da Unido Europeia (Unido
Europeia, 2020a) através do desenvolvimento dos mercados de capitais, nomeadamente o objetivo
principal n.° 1, que visa apoiar uma recuperag¢ao econdémica ecoldgica, digital, inclusiva e resiliente.
Contribui igualmente para a acao n.° 7 do objetivo principal n.° 2, capacitando os cidadaos através

da literacia financeira.

o Contribui para outros elementos da agenda da UE, como a Estratégia em matéria de Financiamento
Digital para a UE (Unido Europeia, 2020b), a Estratégia da UE para o Financiamento Sustentavel e o
Pacto Ecolégico Europeu, promovendo a compreensdo das implica¢8es das decisdes de poupanca
e de investimento para a sociedade e para o ambiente, bem como das consideracdes de susten-
tabilidade econdmica e financeira a longo prazo nas decisGes de poupanca e de investimento,

nomeadamente através de servigos financeiros digitais.

* Apoia a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(Na¢Bes Unidas, 2015). Mais especificamente, espera-se que contribua para a consecug¢do do
Objetivo n.° 4, relativo a educacdo de qualidade, e do Objetivo n.° 10, relativo a redu¢do das desi-
gualdades, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e contribuindo para

sistemas financeiros sdlidos e robustos.

Complementar e apoiar as politicas publicas em Portugal
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Caixa 2 * Processo de elaborac¢do da Estratégia

O processo de elaboragdo da Estratégia incluiu a consulta, a coordenacdo e a partilha de informacgéo
entre os varios parceiros. Deste modo, garantiu-se que a Estratégia beneficiava da experiéncia dos
parceiros nacionais dos setores publico, privado e sem fins lucrativos, e que os principais objetivos e
o Plano de Implementacdo da Estratégia eram adaptados as necessidades de Portugal. Além disso, a
Estratégia baseia-se em dados e elementos recolhidos em diferentes fases da sua elaboracdo.

Numa primeira fase, procedeu-se a um levantamento da oferta de formacao financeira digital em
Portugal através de um inquérito as entidades nacionais interessadas na formagdo financeira digital.
O inquérito foi distribuido em dezembro de 2021 e as respostas foram recolhidas até janeiro de
2022. O Banco de Portugal distribuiu o inquérito pelas entidades nacionais identificadas com base
em critérios como a sua natureza publica, o seu conhecimento especializado, o seu empenho e cre-
dibilidade para lidar com questdes de formacdo financeira digital, a relevancia das suas atividades
para os consumidores ou a sua participacdo como parceiros na implementacdo da estratégia de
formacdo financeira existente em Portugal. Dezasseis entidades responderam ao inquérito e forne-
ceram informacdo sobre dezoito iniciativas de literacia financeira digital.

Posteriormente, estes inquiridos foram convidados a participar num workshop de parceiros nacionais,
que teve lugar no Museu do Dinheiro do Banco de Portugal, em 8 de mar¢o de 2022. O workshop reu-
niu igualmente peritos do Secretariado da OCDE e da Comissdo Europeia, representantes do Banco
de Portugal, bem como delegados internacionais da Rede Internacional de Educacdo Financeira da
OCDE (OCDE/INFE). Os participantes debateram a atual oferta de iniciativas de formagdo financeira
digital em Portugal. Um painel de participantes explorou igualmente o caminho a seguir e a pertinén-
cia da futura estratégia.

Em seguida, a OCDE realizou um inquérito para avaliar a literacia financeira digital da populagdo
em Portugal, abrangendo muitas das competéncias financeiras digitais descritas no referencial de
competéncias financeiras para adultos na Unido Europeia (Unido Europeia/OCDE, 2022). O inquérito
investigou 0 acesso e a utilizacao das tecnologias da informagdo e da comunicacao (TIC), os aspetos
da inclusdo financeira digital e a utilizagdo de servigos financeiros digitais, bem como os niveis de
literacia financeira digital da popula¢gdo com idade igual ou superior a 16 anos em Portugal. Os dados
foram recolhidos entre julho e setembro de 2022 pelo Centro de Estudos e Sondagens de Opinido
(CESOP) da Universidade Catdlica Portuguesa, recorrendo a entrevistas presenciais numa amostra
representativa da populagdo portuguesa de 1516 inquiridos. Os critérios de estratificacdo da amos-
tra garantiram a representatividade em termos de grupo etdrio, género, habilitacbes académicas,
situacao profissional, regido e dimensdo da cidade.

Com base nos resultados do inquérito as entidades nacionais, do workshop de parceiros, das intera-
¢Bes bilaterais e do inquérito a literacia financeira digital, a OCDE elaborou o relatério Digital financial
literacy in Portugal: Relevance, evidence and provision (ou seja, o “relatério de diagndstico”), publicado
em 5 de abril de 2023 (OCDE, 2023).

Por ultimo, os parceiros foram consultados na fase de elaborag¢do da Estratégia numa reunido virtual
ocorridaem 5 de abril de 2023 . Esta reunido constituiu uma oportunidade para apresentar e debater
a visdo, os objetivos e o Plano de Implementacgdo da Estratégia.
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1 Visao da Estrategia

A Visdo define os objetivos esperados a longo prazo da Estratégia. A Visdo da Estratégia é a seguinte:

Visdo da Estratégia:

A Estratégia de Literacia Financeira Digital tem por objetivo ajudar as pessoas que vivem em Portugal a
desenvolver os conhecimentos, atitudes e comportamentos necessdrios para aproveitar as oportunidades
relacionadas com a utilizacdo dos servicos financeiros digitais e das tecnologias digitais, gerindo simul-
taneamente os riscos. Através de uma conjugacdo de esforcos dos parceiros relevantes para melhorar
a literacia financeira digital da populacdo, a Estratégia visa igualmente apoiar a resiliéncia financeira
individual e o bem-estar financeiro, contribuindo simultaneamente para a estabilidade financeira e para o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel da economia e da sociedade portuguesas.

A Visdo reconhece que tanto a resiliéncia financeira como o bem-estar financeiro constituem poten-
ciais resultados da literacia financeira digital através, por exemplo, de uma tomada de decis@es finan-
ceiras mais informadas e conscientes por parte dos consumidores no que toca aos SFD, bem como
de uma maior capacidade de se protegerem contra fraudes e burlas financeiras online.

A Visdo reconhece igualmente o papel dos parceiros e a importancia da sua coordenac¢do na melho-
ria da resiliéncia e do bem-estar financeiro das pessoas.

Além de beneficiar as pessoas e as suas familias, a Visdo reconhece que niveis mais elevados de lite-
racia financeira digital em Portugal deverdo ter um impacto positivo a nivel social. Com efeito, espera-
-se que uma populacdo com literacia financeira digital contribua para a concretizacdo de esfor¢os
a nivel nacional, europeu e internacional fundamentais para apoiar o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel da economia e da sociedade portuguesas.

2 Objetivos da Estratégia

Quatro objetivos inter-relacionados apoiam a Visdo da Estratégia. Os objetivos dizem respeito as
mudancas pretendidas nos conhecimentos, atitudes e comportamentos das pessoas, a forma como
0s parceiros devem implementar as iniciativas, bem como aos principios que as iniciativas e os progra-
mas de formacdo financeira digital devem respeitar. Os objetivos baseiam-se na analise e nos dados
recolhidos durante a fase preparatéria da Estratégia, incluindo dados quantitativos e informacdes
qualitativas provenientes de entidades publicas, privadas e sem fins lucrativos (ver a Caixa 2).

Os Objetivos da Estratégia sao:

* Reconhecer a importancia da literacia financeira digital e garantir a todas as pessoas 0 acesso a
formacdo financeira digital de qualidade.

* Assegurar que 0 acesso e a utilizacdo de servicos financeiros digitais tém por base informagdo e
conhecimento adequados.

* Promover uma utilizagdo segura de servicos financeiros digitais.

* Melhorar a eficacia das iniciativas de formacdo financeira digital com recurso a evidéncia, avaliacao
e coordenagdo.

Visdo da Estratégia

N
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O Banco de Portugal e outros parceiros envolvidos na oferta de formacao financeira digital alcanga-
rao os Objetivos com recurso a um conjunto de a¢8es coordenadas e compromissos a longo prazo.
Uma visdo geral das agdes relevantes para apoiar a implementacdo dos Objetivos é apresentada
de seguida e, mais a frente, as a¢des especificas sdo descritas com maior detalhe no Plano de
Implementacdo.

A estrutura global da Estratégia é resumida na Figura 11.2.1.

Figura 11.2.1 « Estrutura da Estratégia

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Reconhecer a Assegurar Promover Melhorar
importancia que 0 acesso uma a eficacia
da literacia e a utilizagdo utilizagdo das iniciativas
financeira de servigos segura de de formacgdo
digital financeiros servigos financeira
e garantir digitais tém financeiros digital com
ERCLET por base digitais recurso a
as pessoas informacdo e evidéncia,
0 acesso conhecimento avaliacdo e
a formacao adequados coordenacgdo
financeira
digital de
qualidade

COES

Fonte: OCDE.

Objetivo 1: Reconhecer a importancia da literacia financeira digital e garantir a todas as pes-
soas o acesso a formacdo financeira digital de qualidade

A literacia financeira digital € um tema relativamente novo na agenda internacional. Por conseguin-
te, é necessario reconhecer a sua importancia a nivel nacional (Morgan et al., 2019) e mobilizar os
intervenientes relevantes para assegurar uma implementacéo eficiente e adequada da Estratégia.
Paralelamente, é também importante promover a literacia financeira digital junto da populacdo e
sensibiliza-la para a sua relevancia.

A Estratégia tem por objetivo aumentar a abrangéncia das iniciativas e incentivar o langamento de
novas iniciativas, sempre que necessario, incluindo nos casos em que existam lacunas de cobertura.
No relatério de diagnostico, é apresentada uma visdo geral do nimero de intervenientes envolvidos
na oferta de formacdo financeira digital, bem como do ndmero de pessoas abrangidas por essas
iniciativas em 2019-2021. O relatério mostrou que a abrangéncia poderia ser maior, uma vez que
grande parte da popula¢do possui uma literacia financeira digital limitada (OCDE, 2023).

Além disso, é importante garantir a todas as pessoas — em especial aos que mais necessitam —
acesso a formacdo financeira digital de qualidade. Em 2019-2021, as iniciativas de formacdo finan-
ceira digital centraram-se maioritariamente nos jovens. Embora a populacdo jovem seja importante,
é necessario envidar mais esforcos para dar resposta as necessidades especificas de outros grupos



sociodemograficos, tais como seniores, pessoas com baixos rendimentos e baixo nivel de escolarida-
de, mulheres e outros grupos que possam ser considerados vulneraveis, como desempregados, pes-
soas que vivem em cidades pequenas, migrantes e pessoas com deficiéncia. Por ultimo, as iniciativas
existentes sdo principalmente concretizadas em formato digital. Por conseguinte, a Estratégia deve
incentivar o desenvolvimento de abordagens para chegar as pessoas excluidas do mundo digital.

Resumo das a¢Bes que contribuem para a consecucdo do Objetivo 1:

* Reconhecer a importancia da literacia financeira digital a nivel nacional, entre decisores politicos e outros
parceiros: a Estratégia coloca o tema da literacia financeira digital na agenda das politicas publicas
nacionais e defende a sua importancia junto de entidades relevantes em varios féruns.

* Sensibilizar a populacdo para a importdncia da literacia financeira digital: a Estratégia sensibiliza a
populacdo para a importancia da literacia financeira digital e divulga o tema da literacia financeira
digital através de varios canais.

* Aumentar a abrangéncia das iniciativas de formag¢do financeira digital: a implementacdo da Estratégia
contribui para alargar a abrangéncia das iniciativas de formacdo financeira digital, nomeadamente
através do envolvimento de parceiros e do desenvolvimento de novas iniciativas.

 Utilizar canais de formagdo adaptados as necessidades dos grupos-alvo relevantes, combatendo simul-
taneamente a exclusdo (financeira) digital: a Estratégia incentiva a utilizagdo de um amplo leque de
canais de formacdo para dar resposta as necessidades de literacia financeira digital de diferentes
publicos. Incentiva igualmente o desenvolvimento de abordagens para chegar as pessoas excluidas
do mundo digital.

Objetivo 2: Assegurar que o acesso e a utilizacdo de servigos financeiros digitais tém por base
informacdo e conhecimento adequados

Embora a utilizagdo da internet seja generalizada em Portugal, alguns subgrupos da populagdo, como
0s adultos de idade igual ou superior a 70 anos ou as pessoas com baixos rendimentos e/ou baixo
nivel de escolaridade, sdo mais suscetiveis de estarem excluidos do mundo digital. Tal pode dever-se
a varias razfes, mas uma razao importante € a falta de competéncias basicas para lidar com a ideia
de complexidade associada a utilizagao de ferramentas digitais. Por conseguinte, muitas pessoas nao
utilizam ferramentas digitais para realizar determinadas atividades quotidianas ou para interagir com
servicos financeiros. Além disso, certos subgrupos da populagdo ndo estdo a utilizar SFD por preferi-
rem o contacto pessoal, pela falta de confianca nas ferramentas digitais e nos SFD, ou simplesmente
por falta de conhecimento.

A populagdo portuguesa que utiliza a internet revela conhecimentos financeiros digitais limitados em
varios dominios, uma vez que menos de metade dos utilizadores da internet consegue responder
corretamente a maior parte das questdes de conhecimentos financeiros digitais (OCDE, 2023). Mais
especificamente, verifica-se uma falta de conhecimento dos direitos dos consumidores em ambiente
online, por exemplo em compras online. Existe também uma falta de conhecimento sobre a regula-
mentag¢do dos SFD, bem como as possiveis implicacdes decorrentes da utilizacdo de SFD ndo regu-
lados por autoridades nacionais. Além disso, apenas uma percentagem limitada de utilizadores da
internet em Portugal sabe qual a utilizagdo que as institui¢des financeiras fazem dos dados pes-
soais e as praticas de fixacdo de precos ou de marketing das entidades que prestam servicos online
(tais como a definicdo de perfis de clientes no contexto da concessdo de crédito ou de seguros).
O conhecimento sobre os criptoativos também é limitado, especialmente em termos de riscos e se
sdo objeto de regulamentagdo ou tém curso legal. Por Gltimo, quando utilizam SFD, partes significa-
tivas da populagdo ndo sabem onde podem obter informagao sobre burlas e fraudes financeiras
online frequentes e nunca procuraram informagdo sobre a utilizagdo segura dos SFD.

Objetivos da Estratégia
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Resumo das a¢des que contribuem para a consecuc¢do do Objetivo 2:

* Promover uma maior adesdo aos SFD: embora ndo seja possivel colmatar a baixa adesdo aos SFD
apenas através da formacao financeira digital, a Estratégia incentiva a¢des que contribuem para
dar resposta a algumas das principais razdes pelas quais algumas partes vulneraveis da popula-
¢do portuguesa nao utilizam SFD ou ferramentas digitais, ou seja, a ideia de complexidade, a prefe-
réncia pelo contacto pessoal e a falta de confianca.

* Melhorar o conhecimento sobre onde e como encontrar fontes de informacdo fidedignas e imparciais
relativas a utilizacGo segura dos SFD: a Estratégia tem por objetivo sensibilizar a popula¢do sobre
onde é possivel aceder a informacdo fiavel e imparcial sobre as principais carateristicas e riscos
dos SFD. Além disso, a Estratégia torna facilmente acessiveis ao publico as principais fontes de for-
macdo financeira digital fidedignas e imparciais sobre SFD.

* Melhorar os conhecimentos financeiros digitais da populacdo: a Estratégia incentiva a prestacao de
informacao fiavel e o desenvolvimento de iniciativas de formacdo financeira digital que abranjam
dominios relativamente aos quais a populagdo portuguesa revela falta de conhecimentos financei-
ros digitais, tais como as carateristicas dos SFD, quem os presta e riscos associados aos mesmos,
os direitos dos consumidores em ambiente online ou aspetos relacionados com a regulamentacao
dos SFD (por exemplo, aspetos transfronteiros, aplicacdo online/offline das regras de defesa do
consumidor).

Neste contexto, alcancgar-se-& uma maior eficacia das iniciativas de formacdo financeira digital com
0 acordo sobre um referencial comum de competéncias basicas de literacia financeira digital, que
assente em dados e prioridades nacionais em matéria de literacia financeira digital e que seja inte-
grado nos referenciais de competéncias existentes e atualmente em desenvolvimento em Portugal.
Os referenciais de competéncias podem servir para fundamentar a implementagdo da Estratégia,
melhorar a concecdo de programas, identificar lacunas na oferta e apoiar a criacdo de instrumentos
de afericao, medicdo e avaliacdo. O desenvolvimento desses referenciais podera basear-se no refe-
rencial UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos que existe na UE (Unido Europeia/
OCDE, 2022) — que inclui igualmente competéncias financeiras digitais — e ter em conta diferentes
grupos etarios e publicos-alvo relevantes. O futuro referencial UE/OCDE-INFE de competéncias finan-
ceiras para criangas e jovens podera também servir como complemento da revisao das competén-
cias fundamentais para os jovens em Portugal.

Objetivo 3: Promover uma utilizacdo segura de servicos financeiros digitais

Das conclus@es do relatério de diagndstico decorre que, nas operac8es online e na utilizagdo de SFD,
a populacdo portuguesa adota determinados comportamentos seguros online de forma limitada.
Por exemplo, aquando da utilizacdo de SFD, existe uma aplicacdo limitada de medidas basicas de
seguranca online — como a ndo utilizacdo de redes publicas de wi-fi. Existe também uma tendéncia
para considerar as medidas de seguranca como um requisito pontual, o que é demonstrado, por
exemplo, pela ndo alteracdo regular das palavras-passe. Além disso, ao efetuar compras online, ainda
nao existe uma utilizacdo tdo generalizada quanto possivel dos cartdes virtuais, que sdo considera-
dos um método de pagamento online seguro (OCDE, 2023).

Apesar de as pessoas acederem a internet sobretudo através do telemovel, os resultados reve-
lam que a utilizagdo de aplicagBes mdveis pode promover comportamentos menos cautelosos.
Por exemplo, ndo é tdo comum quanto deveria ser verificar as autoriza¢cdes de acesso das aplica-
¢Bes e avaliar se a aplicacdo provém de uma fonte fidedigna (OCDE, 2023). De igual modo, uma vez
que a utilizacdo de telemdveis esta frequentemente associada a realizagdo de varias tarefas em
simultaneo, pode aumentar a vulnerabilidade das pessoas a fraudes e burlas online, tais como phi-
shing e smishing (ou seja, phishing por SMS).



Além disso, nalguns dominios, existe margem de melhoria na aplicagdo de medidas de prote¢do de
dados pessoais por parte dos consumidores em opera¢8es online ou na utilizagdo de redes sociais.
Por exemplo, muitas pessoas nao dao importancia suficiente a leitura e compreensdo das politicas de
privacidade antes de fornecerem dados pessoais ou ndo solicitam aos administradores de sitios Web
que eliminem os respetivos dados pessoais quando deixam de ter intenc¢do de continuar a utilizar
esses sitios Web.

Por ultimo, algumas pessoas tendem a adotar comportamentos menos cautelosos online do que
quando recorrem aos canais tradicionais. Por exemplo, um ter¢o dos compradores online reconhece
que tem maior tendéncia para fazer compras por impulso nas compras online do que nas compras
presenciais (OCDE, 2023).

Resumo das a¢Bes que contribuem para a consecucdo do Objetivo 3:

* Melhorar atitudes e comportamentos financeiros digitais: tendo em conta as interligagdes entre a lite-
racia digital e os SFD, a Estratégia € utilizada para fazer a ponte entre estes dois dominios e encon-
trar sinergias relevantes, contribuindo assim para melhorar as competéncias basicas de seguranca
online da populacdo portuguesa. A este respeito, tem em conta os diferentes dispositivos utiliza-
dos para navegar online. A Estratégia promove igualmente iniciativas de formacdo financeira digital
que sensibilizem para questdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais num contexto de
gestdo das financas pessoais. A Estratégia promove mudancas no comportamento individual de
gestdo de dados pessoais, nomeadamente na utilizagcdo de redes sociais. A Estratégia promove
igualmente comportamentos seguros que minimizem o risco de exposicdo a fraudes e burlas onli-
ne. Por conseguinte, aumenta a sensibilizacdo para a importancia de ler e compreender a informa-
¢do disponibilizada aquando da utilizagdo de SFD. Por ultimo, incentiva as pessoas a procurarem
obter informacdo sobre a utilizagdo segura de SFD, bem como informacao sobre burlas e fraudes
financeiras frequentes online.

* Incentivar os consumidores financeiros a exercerem os seus direitos: a Estratégia promove um compor-
tamento adequado quando os utilizadores de SFD sdo vitimas de fraudes e burlas financeiras onli-
ne. A Estratégia ajuda-os a saber onde e como podem obter reparagdo pelos factos de que foram
vitimas, se necessario.

o Sensibilizar a popula¢Go para os enviesamentos comportamentais que existem na utiliza¢éo de produ-
tos e servicos financeiros através de canais digitais: a Estratégia visa sensibilizar os utilizadores dos
SFD para os enviesamentos mais importantes que podem ter impacto nas decisdes financeiras
pessoais, incluindo online. Além disso, promove iniciativas de formacdo financeira digital que visam
mitigar esses enviesamentos.

Objetivo 4: Melhorar a eficacia das iniciativas de formacdao financeira digital com recurso

a evidéncia, avaliacao e coordenacdo

Em Portugal, existe uma forte colaboragdo de muitos parceiros publicos, privados e sem fins lucra-
tivos na concecdo ou na implementacdo de iniciativas de formacdo financeira digital. No entanto, a
maioria dos parceiros envolvidos na oferta de formacdo financeira digital ndo avalia as respetivas
iniciativas (OCDE, 2023). O reduzido ndmero de iniciativas objeto de avaliacao pode explicar-se pela
existéncia de diferentes desafios, tais como a dificuldade em avaliar a sua eficacia e impacto ou a
dificuldade em definir e aplicar métricas de monitoriza¢ao e avaliacdo. Por conseguinte, importa dar
mais atencdo a avaliacdo sistematica das iniciativas de formacdo financeira digital.

Além disso, embora a maioria das entidades acompanhe a implementacdo das respetivas iniciati-
vas, apenas em algumas iniciativas digitais a monitorizagdo é feita com recurso a meios automatiza-
dos (tais como a recolha automatizada de indicadores, como o ndmero de participantes, registos,

Objetivos da Estratégia
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assinantes, visualiza¢cdes de sitios/plataformas da internet, sessées de formacdo realizadas, certifi-
cagbes atribuidas). Quando concretizadas em formato digital, as iniciativas de formacdo financeira
digital podem tirar um melhor proveito da monitorizagdo automatica.

Por ultimo, a Estratégia deve assegurar que a sua implementa¢do assenta em dados concretos e
se baseia nos progressos mais recentes da investigacdo em matéria de literacia financeira digital.
Por conseguinte, € necessario incentivar a investigacdo e a recolha de dados quantitativos sobre lite-
racia financeira digital, através de uma colaboracdo refor¢ada entre os parceiros relevantes.

Resumo das a¢des que contribuem para a consecuc¢do do Objetivo 4:

* Incentivar a avaliac@o de iniciativas de formacdo financeira digital através de abordagens coordenadas:
a Estratégia prop&e a adocdo de orientagdes para incentivar as entidades que fazem formacao
financeira digital a avaliarem sistematicamente o impacto e a eficacia das suas iniciativas. Nesta
matéria, incentiva a monitorizacdo automatica através da utilizagdo das funcionalidades analiticas
das ferramentas digitais, da congregac¢do de recursos e da divulgacdo de resultados. Incentiva as
entidades que fazem formacdo financeira digital a terem em conta os resultados da monitoriza-
¢do e da avaliagdo, a fim de assegurar que as iniciativas de formacdo financeira digital estdo em
consonancia com os objetivos da Estratégia, o seu Plano de Implementac¢do e os respetivos pla-
nos de a¢do anuais. A Estratégia incentiva igualmente as entidades que fazem formacdo financeira
digital a assegurarem que os conteldos das iniciativas sdo ajustados e adaptados aos formandos,
atualizados tendo em conta a evolucdo do contexto financeiro e que os métodos utilizados para a
sua implementacdo sdo eficazes.

* Reforcar a colaboracdo para realizar investigacdo e continuar a recolher dados quantitativos sobre
0s niveis de literacia financeira digital: a Estratégia assegura que a sua implementa¢do assenta em
dados concretos e beneficia dos progressos mais recentes da investigacdo em matéria de literacia
financeira digital. Tem por objetivo compreender o que explica os habitos, as atitudes e os compor-
tamentos financeiros digitais da populagdo em Portugal, bem como o que determina a formacdo de
atitudes e comportamentos desde tenra idade, o que podera permitir a concecdo de iniciativas de
formacdo financeira digital mais centradas no consumidor e com maior impacto.

Passos importantes na elaborac¢do ou na revisdo de estratégias soélidas, para assegurar que as inicia-
tivas de formacdo financeira digital possam criar e manter a resiliéncia e o bem-estar financeiros a
curto e alongo prazo, podem passar por continuar a fazer avancar o debate de politicas e de investi-
gacdo em matéria de literacia financeira digital, recolher dados e elementos sobre grupos em risco de
vulnerabilidade ou exclusdo financeira digital e avaliar o impacto das iniciativas existentes em matéria
de formacao financeira digital. A este respeito, a Estratégia incentiva uma avaliagdo comparativa no
que toca a literacia financeira digital e as iniciativas de inclusdo financeira digital face a jurisdicdes
semelhantes, bem como a colaboragdo com outros reguladores a nivel regional e internacional sobre
as boas praticas dessas jurisdi¢des. Embora Portugal esteja na linha da frente no que respeita as
questdes de literacia financeira digital, o atual desenvolvimento de ferramentas da OCDE/INFE para
medir a literacia financeira digital, e o subsequente inquérito a realizar, poderdo constituir um impor-
tante exercicio para futuras comparag¢oes internacionais.



3 Governacao da Estratégia

3.1 Lideranca

Em consonancia com a Recomendagdo da OCDE sobre Literacia Financeira (OCDE, 2020b), a Estratégia
deve ser liderada por uma autoridade credivel e imparcial, reconhecida ao mais alto nivel, que seja
responsavel por iniciar, desenvolver e monitorizar a Estratégia.

E proposto que o Banco de Portugal seja a autoridade lider para a implementacdo, a monitorizacdo
e a avaliacdo da Estratégia.

O Banco de Portugal, tendo estado fortemente envolvido no desenvolvimento e na elaboragdo do
projeto e tendo sido consultado em todas as principais fases das atividades a realizar, esta empe-
nhado em tomar as medidas necessarias com recurso aos seus mecanismos internos. O Banco de
Portugal estd empenhado na implementacgdo do trabalho previsto no Plano de Implementacdo com
vista a facilitar a concretizacao da Visdo e dos Objetivos da Estratégia.

A Estratégia contribuira para a implementacao do Plano Nacional de Formacdo Financeira. Na imple-
mentac¢do da Estratégia para melhorar a literacia financeira digital, o Banco de Portugal cooperara e
coordenar-se-a, sempre que necessario, com os outros membros do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, ou seja, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de PensBes (ASF). Além disso, o Banco de Portugal cooperara e coordenar-se-4,
nomeadamente através de acordos formais, com outros parceiros relevantes do setor publico, privado
e sem fins lucrativos para a implementacdo da Estratégia.

3.2 Principais responsabilidades

Ao Banco de Portugal incumbe, nomeadamente:

* Servir de principal ponto de referéncia para que os parceiros fornecam atualiza¢des relevantes e
debatam temas relevantes para a politica de literacia financeira digital em Portugal.

* Elaborar propostas e debates sobre a concecdo e implementagdo de iniciativas para cumprir os
Objetivos da Estratégia.

* Definir orienta¢des a aplicar nos programas implementados pelos parceiros portugueses, em con-
formidade com o Plano de Implementacdo da Estratégia.

* Implementar as suas proprias iniciativas de formagdo financeira digital.
* Elaborar planos de a¢do anuais para a implementacao da Estratégia.

* Proceder a monitorizacdo e avaliacdo da Estratégia. Os progressos realizados na implementacéo
da Estratégia, incluindo os resultados da monitorizacdo e da avaliagdo das iniciativas, serdo comu-
nicados num relatoério anual.

* Organizar ou coordenar eventos que contribuam para os Objetivos da Estratégia.

Governacao da Estratégia
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4 Calendario da Estratégia
e Plano de Implementacao

A Estratégia tem objetivos de longo prazo. O seu Plano de Implementacdo tem uma duragdo de
cinco anos, devendo, por conseguinte, ser objeto de avaliagdo decorridos cinco anos da sua adogao.
Tal ndo implica que todos os Objetivos e agdes conexas tenham de ser alcancados no prazo de cinco
anos, mas sim que seja possivel a realizacdo de uma avaliagdo dentro deste prazo para determinar se
os Objetivos e as respetivas a¢8es continuam a ser pertinentes. A propria Estratégia deve ser objeto
de um exercicio de avaliagdo.

As acBes incluidas em sucessivos Planos de Implementacdo podem mudar mais frequentemente do
que a proépria Estratégia. Se forem concretizadas ou concluidas, as agdes podem ser substituidas por
novas a¢oes, que devem contribuir para a Visdo e os Objetivos da Estratégia.

5 Monitorizacao e avaliacao
da Estrategia

A monitorizagdo e a avaliagdo da Estratégia sdo essenciais para aferir 0s seus progressos e propor
melhorias com base em dados concretos (OCDE, 2020b). A Estratégia reconhece a importancia dos
processos de monitorizagdo e avaliagdo como parte integrante da sua implementacdo. Além disso,
a Estratégia distingue a monitorizacdo e avaliacdo de iniciativas individuais de formagdo financeira
digital da monitoriza¢do e avaliagdo da Estratégia como um todo.

Monitorizacdo e avaliacdo de iniciativas individuais de formacao financeira digital

A monitoriza¢do e a avaliagdo das iniciativas sao importantes para compreender que iniciativas sdo
eficazes, por exemplo, no apoio a mudang¢a de comportamentos. Por conseguinte, recomenda-se
que os parceiros envolvidos na oferta de formacdo financeira digital ao abrigo da Estratégia acom-
panhem a implementacdo e avaliem a eficacia das respetivas iniciativas, na medida do possivel e com
base nos recursos disponiveis.

A monitorizacdo e a avaliagdo de iniciativas individuais de formagdo financeira digital serdo tidas em
conta na monitorizacdo e na avaliagdo da Estratégia.

Monitorizacdo da Estratégia

A monitorizacdo dos progressos da Estratégia concretizar-se-a através da monitoriza¢do do respeti-
vo Plano de Implementagdo face aos planos de acdo anuais, elaborados pelo Banco de Portugal. Os
planos de a¢do anuais identificardo as a¢des e 0s respetivos indicadores a alcangar, bem como os
parceiros responsaveis pela sua implementacao.

Cada plano de agéo anual serd monitorizado em fun¢do dos indicadores acordados. No final de cada
ano, as a¢Bes concretizadas ou concluidas podem ser prosseguidas ou substituidas por a¢ées novas.
As a¢des pendentes, ndo concluidas ou cuja duracdo prevista se prolongue por varios anos podem
transitar para implementagdo nos anos seguintes.



Avaliacao da Estratégia

Ponderar a avaliacdo numa fase precoce, durante a preparacdo e elaboracéo da Estratégia, é uma
forma de assegurar a sua eficacia e responsabilizacdo pela mesma (OCDE, 2022a). No entanto,
importa reconhecer que avaliar a Estratégia em relacdo aos seus Objetivos é um processo dificil.
Por exemplo, pode ser dificil quantificar os progressos em termos de comportamento e/ou atitudes
ou do bem-estar financeiro individual. Além disso, certas alteracdes podem dever-se a um conjunto
alargado de fatores pessoais ou macroecondmicos, extravasando assim os resultados da formacdo
financeira digital.

No entanto, a Estratégia sera avaliada em fun¢do dos seus Objetivos, recorrendo a varias fontes de
dados que serdo recolhidas ao longo do seu periodo de vigéncia, bem como a dados especificamente
recolhidos tendo em vista uma avaliacdo da Estratégia. De preferéncia, a Estratégia sera avaliada
quantitativamente, através de inquéritos e da recolha de dados de avaliagdo junto das entidades que
dinamizam iniciativas de formacdo financeira digital, e qualitativamente, através de consultas aos
parceiros. Podera também prever-se o envolvimento de avaliadores profissionais e externos para
prestarem orienta¢des ou realizarem todo o processo de avaliacdo da Estratégia. A avaliacdo da
Estratégia efetuar-se-a com recurso a uma combinacao:

* Dos resultados e dos ensinamentos retirados da monitoriza¢ao dos planos de agdo anuais e da
avaliacdo e da monitorizacdo dos Objetivos e das a¢des incluidas no Plano de Implementacéo (com
a eventual utilizagdo de indicadores — ver o Quadro VI.2.1);

* Dos resultados e dos ensinamentos retirados da monitoriza¢do e da avaliacdo de iniciativas e
programas individuais de formacdo financeira digital (no que respeita ao seu contetido, método
de implementacdo, abrangéncia, etc.) e dos resultados alcancados em relacdo aos Objetivos da
Estratégia;

* Da andlise quantitativa através de exercicios regulares de recolha de dados sobre literacia finan-
ceira digital de adultos e/ou subconjuntos da populagdo, incluindo a participacdo em exercicios
internacionais comparativos (por exemplo, através da OCDE/INFE) e a organizacdo de inquéritos
nacionais;

* Da avaliacdo da eficacia da coordenag¢do da Estratégia na consecucao dos Objetivos pretendidos,
facilitando a partilha de recursos e evitando duplica¢des;

* Dos dados qualitativos provenientes de intera¢gBes com 0s parceiros, que podem fornecer porme-
nores importantes e permitir a compreensdo de questdes que possam ser dificeis no processo de
implementacdo.

As conclusdes da avaliagdo da Estratégia serdo comunicadas de forma inequivoca aos parceiros rele-
vantes e ao publico.

Monitorizagdo e avaliacdo da Estratégia
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O Plano de Implementacdo enquadra a implementagdo da Estratégia para o periodo 2023-2028.
Fornece orienta¢Bes ao Banco de Portugal e a outros parceiros sobre varias a¢oes especificas que con-
tribuirdo para a consecucdo da Visdo e dos Objetivos da Estratégia. Também importante, indica quais
0s grupos-alvo da populacao que devem ser considerados prioritarios durante este periodo.

O Plano de Implementag¢do destina-se a ser complementado por planos de a¢do anuais a elaborar
pelo Banco de Portugal, na sequéncia de consulta aos parceiros relevantes, se necessario. Os planos
de acdo anuais identificariam projetos especificos a realizar ao longo de um ano, juntamente com
indicadores de desempenho sugeridos. Os planos de acdo anuais podem também identificar os par-
ceiros relevantes que devem ser envolvidos e incluir compromissos orcamentais.

1 Grupos-alvo prioritarios para o
Plano de Implementacao (2023-2028)

O Plano de Implementacdo da Estratégia identifica grupos-alvo prioritarios para as iniciativas de for-
macado financeira digital no perfodo 2023-2028. A sele¢do destes grupos-alvo prioritarios teve por base
as concluses do relatdrio de diagnostico (OCDE, 2023) e tem em conta os niveis de literacia financeira
digital, o risco de exposi¢do a burlas/fraudes online, aspetos de inclusdo financeira e digital, a dimen-
sdo do grupo-alvo, bem como a atual oferta de formacdo financeira dirigida a cada grupo.

Os grupos-alvo prioritarios para o Plano de Implementacdo séo:

* Jovens: a geracdo mais jovem, em especial as pessoas com idades compreendidas entre 0s 16 e
0s 24 anos, utiliza amplamente a internet e as ferramentas digitais. Os jovens participam ndo so
em atividades financeiras digitais relativamente basicas, como compras online ou a utilizagdo de
homebanking, mas também em atividades de maior risco, como a aquisi¢ao e a negocia¢do de crip-
toativos. Embora esta gera¢do possa, de um modo geral, ser considerada como mais proficiente
em tecnologia do que as geracdes mais velhas, enfrenta vulnerabilidades especificas quando utiliza
SFD e, muitas vezes, ndo tem a percec¢do dos riscos associados. Comparativamente a pessoas de
meia-idade, os jovens tém também menor probabilidade de aplicar determinadas medidas de pro-
tecdo de dados, especialmente quando utilizam as redes sociais, e de denunciar casos em que sdo
vitimas de fraude financeira online. Por Ultimo, os jovens carecem de conhecimentos financeiros
digitais, pois o indice que alcangam neste dominio é inferior ao alcangado nas atitudes e compor-
tamentos financeiros digitais.

* Seniores: a populacdo com idade igual ou superior a 55 anos — e, em particular, as pessoas com
idade igual ou superior a 70 anos — utiliza de forma limitada a internet e as ferramentas digitais.
Para quem ndo as utiliza, a complexidade é considerada a principal razdo para ndo o fazer. Neste
contexto, é maior a probabilidade de exclusdo digital dos seniores do que da restante populacdo.
Ao utilizar a internet, este grupo apresenta uma elevada exposicdo aos riscos online, uma vez que
se mostra menos propenso a conhecer e aplicar procedimentos basicos de seguranca do que
outros subgrupos da populacdo. Quando estdo online, 0s seniores também parecem ser mais vul-
neraveis do que os adultos de meia-idade na protecao dos respetivos dados pessoais. Os seniores
conhecem e utilizam de forma limitada os SFD em comparac¢ao com outros utilizadores da internet.
Na utilizacao de SFD, apresentam os indices mais baixos de conhecimentos financeiros digitais de
todos os grupos etarios. Por ultimo, muitos seniores que utilizam SFD ndo adotam comportamen-
tos basicos de seguranca, como demonstram os fndices mais baixos comparativamente a popula-
¢do em geral nos comportamentos financeiros digitais.

Grupos-alvo prioritarios para o Plano de Implementacao (2023-2028)
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* Individuos com baixos rendimentos e/ou baixo nivel de escolaridade: ambos os grupos apresen-
tam baixos niveis de inclusdo (financeira) digital em relacdo a populagdo em geral. A complexidade
é apresentada como uma das principais razdes pelas quais muitas pessoas destes grupos nao
utilizam ferramentas digitais. Muitas pessoas destes subgrupos da populacdo tendem a ndo aplicar
procedimentos basicos de seguranca online e revelam lacunas significativas em todos os aspetos da
literacia financeira digital (ou seja, conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros digitais).

* Mulheres: embora ndo existam diferencas de género em varios aspetos (como a inclusdo digital, a
utilizacdo de ferramentas digitais, a seguranga online ou a exposicdo a fraudes e burlas online, entre
outros), existem diferencas de género noutros dominios, como a propensdo a procurar informacao
sobre a utilizagdo segura de SFD (em termos relativos, mais mulheres do que homens nunca pro-
curaram essa informacdo), ou em niveis de conhecimentos financeiros digitais (com as mulheres a
revelarem niveis inferiores aos dos homens).

* Qutros grupos que podem ser considerados vulneraveis: os desempregados sdo o grupo da
populacdo com a percentagem mais elevada de vitimas de fraude online. As pessoas que vivem em
cidades pequenas utilizam menos a internet e as ferramentas digitais do que as pessoas que vivem
em cidades grandes, o que é evidenciado por um indice de utiliza¢do digital mais baixo. Além disso,
ainda que o relatério de diagnostico ndo apresente resultados desagregados para os migrantes, 0s
parceiros identificaram-nos como sendo pessoas particularmente vulneraveis. Atualmente, nenhu-
ma iniciativa especifica em matéria de FFD é direcionada aos migrantes, motivando assim a inclusdo
deste grupo como grupo-alvo da Estratégia. Por ultimo, os parceiros referiram também as pessoas
com deficiéncia como um grupo que deve merecer atencdo especial.

Embora o Plano de Implementagdo comece por se centrar nestes grupos prioritarios, alguns poderao
continuar a ser visados durante mais tempo, em fun¢do das respetivas necessidades. Além disso, a
maioria das a¢des propostas no ambito do Plano de Implementac¢do beneficiara todos os grupos da
sociedade.

2 Acoes para alcancar os Objetivos
da Estratégia (2023-2028)

A presente seccdo estabelece um conjunto de a¢8es especificas correspondentes a cada Objetivo,
que devem ser implementadas nos primeiros cinco anos apoés a adocdo da Estratégia.

Estas a¢des podem ser aplicadas em rela¢ao a qualquer grupo-alvo e/ou iniciativa de formagdo finan-
ceira digital, mas, tal como referido, algumas podem centrar-se mais nos grupos-alvo identificados
na secg¢ao anterior. Além disso, embora certas agdes possam ser executadas num prazo bastante
curto, outras podem demorar mais tempo a serem implementadas. Com efeito, a disponibilidade e
0 envolvimento dos parceiros ou 0s recursos financeiros e humanos existentes podem condicionar
a implementagdo de muitas ac¢des. A fim de refletir estas consideracdes, o Plano de Implementacdo
estabelece um calendario indicativo para a maioria das a¢des propostas. Os grupos-alvo, bem como
o0 calendario das ac8es, sdo indicados no Quadro IV.1.1.

Por ultimo, o Plano de Implementacdo identifica indicadores de desempenho associados aos
Objetivos da Estratégia e as respetivas a¢8es que podem ser utilizados para efeitos de monitoriza¢ao
e avaliagdo. A lista de indicadores de desempenho pode ser consultada no Quadro IV.2.1.



Objetivo 1: Reconhecer a importancia da literacia financeira digital e garantir a todas
as pessoas o acesso a formacdao financeira digital de qualidade

AcOes para reconhecer a importancia da literacia financeira digital a nivel nacional, entre decisores politicos
e outros parceiros

Divulgar os Objetivos da Estratégia as esferas relevantes da administracdo publica e partilhar mate-
rial relevante sobre a Estratégia (planos de acdo, relatérios anuais, etc.) com organismos estatais e
publicos relevantes e outros parceiros.

Mobilizar e incentivar o compromisso dos organismos estatais e publicos relevantes na implemen-
tacdo da Estratégia através da assinatura de acordos, protocolos de cooperacdo, memorandos de
entendimento, etc.

Defender a afetacdo de recursos publicos para a concec¢do, o desenvolvimento e a implementac¢do
de iniciativas de formagdo financeira digital.

Defender a importancia da literacia financeira digital em instancias nacionais.

Defender a importancia da literacia financeira digital em eventos nacionais e internacionais, como a
Global Money Week, a Semana Mundial do Investidor, a Semana da Formacdo Financeira nacional, a
European Retirement Week, o Dia Internacional do |doso e outros eventos nacionais e internacionais
relevantes.

Acles para sensibilizar a populagéo para a importancia da literacia financeira digital

Inserir e atualizar regularmente uma sec¢do ou um separador especifico sobre a literacia financeira
digital no Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal e/ou no Portal Todos Contam.

Criar um canal especifico no YouTube para conteldo de literacia financeira digital na conta Todos
Contam e/ou na conta do Banco de Portugal.

Aumentar a visibilidade do Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal e do Portal Todos
Contam e respetivo conteldo relacionado com a literacia financeira digital nas redes sociais, atra-
vés da criagdo e gestdo ativa de uma conta no Instagram e/ou no Twitter. Neste contexto, criar uma
hashtag clara, pratica e de facil leitura. Os parceiros relevantes serao convidados a utiliza-la de
forma coerente em todas as suas publicacdes nas redes sociais realizadas ao abrigo da Estratégia.

Ponderar a criagao de um chat bot para o Portal Todos Contam e/ou para o Portal do Cliente
Bancario do Banco de Portugal e incluir o conteddo da literacia financeira digital na base de conhe-
cimentos do chat bot.

Continuar a sensibilizar para as questdes relevantes para os consumidores financeiros digitais, tais
como novos SFD, burlas e fraudes financeiras online, alertas sobre produtos ou prestadores espe-
cificos, etc., em eventos nacionais e internacionais relacionados com questées financeiras, como
a Global Money Week, a Semana Mundial do Investidor, a Semana da Formagdo Financeira e o Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor e/ou através da organizacdo de campanhas de comunicacao.

AcOes para aumentar a abrangéncia das iniciativas de formacdo financeira digital

Incentivar uma maior participacdo dos parceiros em iniciativas de FFD, ja existentes ou novas, sem-
pre que necessario, através do envolvimento a longo prazo de entidades que tenham interesse em
apoiar a literacia financeira digital. Os parceiros podem incluir autoridades publicas (como a Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados, o Provedor de Justica, autoridades locais, como associagdes de muni-
cipios e associa¢Bes de freguesias, as Comiss6es de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, etc.),
associagoes financeiras (como a Associacdo Portuguesa de Bancos, a Associacdo de Instituicdes de
Crédito Especializado, a Associacao Portuguesa de Fundos de Investimento, PensGes e Patrimonios, a
Associacdo Portuguesa de Seguradores), ONG, instituicoes de investigacdo, etc.

Acoes para alcangar os Objetivos da Estratégia (2023-2028)
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Promover a FFD nas escolas através de atividades curriculares e extracurriculares e de eventos
especiais para criancgas e estudantes, por exemplo:

— Destacar a literacia financeira digital no concurso Todos Contam, incluindo um prémio especifico
da escola e/ou de professor para projetos de FFD, através da inclusdo de um tema especifico
relacionado com a literacia financeira digital nos requisitos anuais de candidatura.

— Ponderar a organizacdo de um hackathon (maratona de programacdo) para desenvolver uma
ferramenta, plataforma ou aplicacdo de fonte aberta que reforce a literacia financeira digital.

— Organizar campanhas de comunicagdo (cartazes, brochuras, etc.) em locais onde os estudantes
vivem (por exemplo, espacos comuns de residéncias, locais de acolhimento de estudantes, etc.)

Incentivar o desenvolvimento de iniciativas de FFD destinadas a pais ou tutores e que possam ser
realizadas em formato digital, com o apoio do ambiente escolar.

Publicitar todas as iniciativas de FFD fidedignas, numa area especifica do Portal do Cliente Bancario
do Banco de Portugal e/ou do Portal Todos Contam (ver também as a¢des especificas relacionadas
com a criacdo de uma base de dados ao abrigo do Objetivo 2).

AcOes para utilizar canais de formacdo adaptados as necessidades dos grupos-alvo relevantes, combaten-
do simultaneamente a excluséo (financeira) digital

Explorar a utilizacdo de elementos divertidos e recreativos em iniciativas de FFD realizadas em
formato digital, quando adequado, por exemplo, através de jogos (gamification) ou de atividades
lUdicas (edutainment).

Ter em conta 0s enviesamentos comportamentais na conce¢do e na implementacdo de interven-
¢Bes de formacao financeira.

Incentivar as entidades que fazem formacdo financeira digital a conceberem e complementarem
iniciativas com meios de comunicagdo social tradicionais, como a televisdo, a radio ou o material
impresso, quando se destinem a audiéncias especificas com competéncias (financeiras) digitais limi-
tadas, como os seniores ou as pessoas com baixos rendimentos e/ou baixo nivel de escolaridade.

Cooperar com os meios de comunicagdo social através, por exemplo, da contribui¢do para o con-
teldo de programas televisivos ou artigos da imprensa.

Identificar e estabelecer canais de comunicacdo regulares com pontos de contacto que possam
apoiar a formacdo financeira digital. Esses pontos de contacto podem incluir funcionarios da admi-
nistracdo publica em balces de servicos publicos fundamentais (especialmente os que trabalham
com grupos vulneraveis, por exemplo, no ambito de programas e projetos de apoio social promo-
vidos por municipios), trabalhadores das agéncias da rede regional do Banco de Portugal, assis-
tentes sociais, jornalistas, bibliotecas publicas, etc. Em seguida, conferir capacidade aos pontos
de contacto identificados — com recurso a formac8es e workshops especificos, em formato digital
ou presencial — para adquirir conhecimentos e confiangca em questdes financeiras digitais, com o
intuito de promover a literacia financeira digital de grupos especificos.

Identificar e estabelecer canais de comunicagdo regulares com potenciais intermediarios que pos-
sam facilitar a participacao de pessoas vulneraveis na formacdo financeira digital. Tal pode incluir
organizacdes sem fins lucrativos, organiza¢des sociais e de previdéncia ou associa¢Bes de seniores
(como a Associacdo de Aposentados, Pensionistas e Reformados, etc.) e incluir também pessoas
que cuidam da populacdo sénior (cuidadores, instituicdes de salde, juntas de freguesia, centros de
dia municipais, lares de terceira idade, universidades seniores, etc.).

Identificar e divulgar boas praticas em matéria de concecdo e implementacdo de FFD a seniores.



Objetivo 2: Assegurar que o acesso e a utilizacdo de servicos financeiros digitais tém por base
informacgdo e conhecimento adequados

AcOes para promover uma maior adesdo aos SFD

* Promover e incentivar iniciativas de FFD que abranjam a utilizacdo dos SFD e/ou das ferramentas
digitais mais basicos (por exemplo, contas de pagamento com carateristicas basicas, homebanking,
funcionalidades para garantir a seguranca dos pagamentos online, etc.).

* Desenvolver parcerias e sinergias com entidades ou programas existentes envolvidos na inclu-
sdo digital e/ou no desenvolvimento de competéncias digitais dos adultos (como as Comunidades
Criativas para a Inclusdo Digital, o Alto Comissariado para as Migra¢oes, etc.), a fim de incluir as
competéncias financeiras digitais nos programas existentes, conforme pertinente.

* Desenvolver uma parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, a fim de melhorar a possi-
bilidade de utilizagdo e a acessibilidade do Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal e/ou a
interface do Portal Todos Contam.

Acbes para melhorar o conhecimento sobre onde e como encontrar fontes de informacdo fidedignas e
imparciais relativas a utilizacdo segura dos SFD

* Apoiar o desenvolvimento de iniciativas em matéria de FFD (tais como formagdo e workshops espe-
cificos, em formato digital e presencial, eventos, campanhas de sensibilizacdo, etc.) sobre onde
encontrar informacdo imparcial sobre os SFD (por exemplo, carateristicas dos produtos, direitos
dos consumidores, mecanismos de resolucao de conflitos) e riscos conexos.

* Apoiar o desenvolvimento de iniciativas em matéria de FFD nas escolas (tais como formacdo e
workshops especificos, em formato digital e presencial, eventos, campanhas de sensibilizacdo, etc.),
salientando que a informacao disponivel na internet e nas redes sociais (por exemplo, de influen-
cers) pode induzir em erro e ndo ser fidedigna.

* Apoiar a populacdo no acesso a fontes fidedignas e imparciais de formacdo financeira digital sobre
os SFD com:

— A criagdo de uma base de dados ou de um registo facilmente acessivel e centralizada/o de enti-
dades fidedignas identificadas que fazem formacao financeira digital, iniciativas de confianca por
tema e publico-alvo, etc.

— Tornar esta base de dados facilmente acessivel numa pagina da internet ou num separador
especifico no sitio Web do Banco de Portugal e/ou no Portal Todos Contam, usando um titulo
claro e sonante, como “Onde posso informar-me sobre financas digitais?”.

* Apoiar a popula¢do no acesso a informacdo fiavel e imparcial sobre as entidades reguladas que pres-
tam SFD através da criacdo de uma base de dados centralizada e facilmente acessivel dessas entidades.

AcOes para melhorar os conhecimento financeiros digitais da populagéo

* Incentivar, apoiar e organizar iniciativas de FFD (tais como ac¢8es de formacdo e workshops especifi-
cos, em formato digital e presencial, eventos, campanhas de sensibiliza¢do, etc.) que sensibilizem a
populagdo para os seguintes temas:

— As principais carateristicas dos SFD, os seus prestadores e riscos associados aos mesmos.
Incluem-se aqui produtos inovadores, como os criptoativos e outros produtos baseados em tec-
nologia blockchain, com especial destaque para 0s riscos e os aspetos regulamentares. Também
se inclui uma maior sensibilizacdo para o euro digital, caso este seja adotado.

— Direitos dos consumidores em ambiente online e aspetos regulamentares dos SFD. As iniciati-
vas de FFD devem abranger aspetos relacionados com a sensibilizacdo sobre as autoridades de
supervisdo competentes, a aplicagdo das regras de protecdo dos consumidores financeiros em
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ambientes online e offline, o direito a informacdo transparente, o direito de cancelar uma compra
online, onde e como apresentar uma reclamacao, os procedimentos de resolucdo de conflitos, etc.

— As implica¢Bes transfronteiras dos SFD, abrangendo os conhecimentos sobre onde e como
encontrar a origem de uma entidade que presta SFD, a sensibilizacdo para as implica¢cdes da
aquisicdo de SFD autorizados noutras jurisdi¢cBes da UE e de paises terceiros, etc.

— Aexisténcia e a utilizagdo de ferramentas digitais fidveis e imparciais, nomeadamente as que pos-
sam ser pertinentes para promover comportamentos de poupanca e para a resiliéncia financeira
individual, ou seja, ferramentas de elabora¢do do orcamento, ferramentas de comparacdo, etc.

Objetivo 3: Promover uma utilizagdo segura de servicos financeiros digitais

AcOes para melhorar atitudes e comportamentos financeiros digitais

Integrar os seguintes temas em iniciativas de FFD ja existentes e novas (se necessario) (tais como
campanhas de sensibilizagdo online, acdes de formacdo e workshops em formato digital e presencial):

— Procedimentos basicos de seguranca a seguir online (por exemplo, como definir palavras-passe
fortes para diferentes contas e altera-las regularmente, como assegurar que se utilizam sitios
Web e aplica¢gBes mdveis seguros, etc.), tendo simultaneamente em conta os diferentes disposi-
tivos utilizados para navegar online.

— As fraudes e burlas financeiras online mais comuns (tais como shoulder surfing, phishing e phar-
ming). A este respeito, deve incentivar-se o recurso a exemplos reais de burlas e fraudes finan-
ceiras online (por exemplo, histérias reais de burlas usuais e de ataques de phishing, exemplos
de medidas bem tomadas, etc.).

— Aimportancia de ler e compreender as politicas de privacidade antes de fornecer dados pes-
soais, incluindo nas redes sociais, e a utilizacdo de dados pessoais pelos prestadores de servicos
financeiros (definicdo de perfis, classificagdo do risco de crédito), bem como os riscos associados
(exclusdo, exposicdo a fraudes e burlas).

— Exemplos de medidas discricionarias a tomar para proteger os dados pessoais (por exemplo,
solicitar aos sitios Web que eliminem os dados pessoais, limitar 0 acesso aos dados pessoais nas
redes sociais, explorar as definicdes de dados e de privacidade, etc.).

— Aimportancia de ler e compreender a informagé&o disponibilizada aquando da utilizagdo de SFD.
Sempre que possivel, deve incentivar-se a utilizacdo de ensinamentos comportamentais com
vista a educar as pessoas sobre a forma de ler a informacdo financeira.

Desenvolver uma campanha para disponibilizar informac¢des basicas e alertas em locais publicos

onde as pessoas podem realizar operacées financeiras online através de redes publicas de wi-fi. Tal

pode ser feito, por exemplo, através da Associa¢ao da Hotelaria de Portugal, da ANA — Aeroportos
de Portugal e da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

Estabelecer contactos e desenvolver parcerias com o Centro Nacional de Ciberseguranca e com a
Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD). Essas parcerias poderdo resultar na participa¢ao
em eventos relacionados com a seguranga digital (por exemplo, o Més da Ciberseguranca) ou com
a protecdo de dados (por exemplo, o Dia da Protecdo de Dados).

Acbes para incentivar os consumidores financeiros a exercerem 0s seus direitos

Promover e incentivar campanhas de sensibilizacdo online, bem como a¢Bes de formacdo e workshops
em formato digital e presencial que incentivem a denuincia de fraudes e burlas financeiras online, com
informagdo sobre a forma de o fazer e que realcem as razdes pelas quais a denuncia de fraudes e
burlas é importante, tendo em conta 0s motivos pelos quais as pessoas podem nem sempre denun-
ciar fraudes (por exemplo, o sentimento de que ndo faria diferenca ou a falta de conhecimento sobre
onde e como fazé-lo).



* Sensibilizar sobre as autoridades publicas e outras entidades relevantes as quais as pessoas podem,

através de varios canais, denunciar fraudes e burlas digitais, procurar ajuda, apresentar queixa e
resolver conflitos (como a policia, o Gabinete Cibercrime da Procuradoria-Geral da Republica, a
DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a APAV — Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima, etc.).

Acles para sensibilizar a populag@o para os enviesamentos comportamentais que existem na utilizagéo de
produtos e servicos financeiros através de canais digitais

Promover e incentivar campanhas de sensibilizacdo online, bem como a¢des de formacao e workshops
em formato digital e presencial que:

— Sensibilizem os utilizadores de SFD para os impactos da publicidade e da pressdo social (peer
pressure) na tomada de decisdes financeiras pessoais online.

— Sensibilizem os utilizadores de SFD e atenuem alguns dos enviesamentos comportamentais
ampliados pelas ferramentas digitais (por exemplo, compras impulsivas, facilidade de utilizagdo
que pode conduzir a despesas excessivas, etc.) e pelas redes sociais (por exemplo, receio de ficar
de fora (fear of missing out), comportamento de massas, etc.). A este respeito, as iniciativas de FFD
poderiam ponderar a utilizagdo de a¢Bes de formacdo e workshops de desconstrucdo de envie-
samentos COM recurso a jogos ou videos e teatros, em que os utilizadores podem ver exemplos
de enviesamentos na vida real e sentir um envolvimento pessoal e emocional.

Objetivo 4: Melhorar a eficacia das iniciativas de formacdao financeira digital com recurso
a evidéncia, avaliacao e coordenacdo

Acbes para incentivar a avaliacdo de iniciativas de formacdo financeira digital através de abordagens
coordenadas

Elaborar orientaces de monitorizacdo e avaliagdo para promover a recolha de informagdo padro-
nizada e incentivar a sua adocdo e utilizacdo. Nomeadamente, as orienta¢des devem incentivar as
entidades que prestam FFD a:

— Monitorizar e avaliar de forma sistematica as suas iniciativas em matéria de FFD.

— Comunicar anualmente os resultados ao Banco de Portugal, ao abrigo de uma agenda predefinida.

— Quando as iniciativas sao concretizadas online, incentivar a monitoriza¢do automatica com recur-
so a funcionalidades analiticas das ferramentas digitais, assegurando simultaneamente o pleno
respeito pela privacidade dos dados.

— Sempre que possivel, ponderar o recurso a avaliadores profissionais externos independentes,
incluindo instituicBes de investigacdo e a academia.

— Sempre que possivel, reunir recursos para avaliar a pertinéncia e a eficiéncia das iniciativas de FFD.

— Partilhar conhecimentos e aprendizagem mutua.

Facilitar a divulga¢do dos resultados da avaliagdo e das boas praticas através de um capitulo espe-
cifico do relatério anual mencionado na secgao “Principais responsabilidades”.

Aces para reforcar a colaborag@o para realizar investiga¢do e continuar a recolher dados quantitativos
sobre os niveis de literacia financeira digital

Promover parcerias reforcadas entre instituicdes publicas, privadas e de investigacdo para compreen-
der melhor as atitudes e os comportamentos financeiros digitais da populacdo portuguesa através de
exercicios aprofundados de recolha de dados e investigacdo sobre subgrupos especificos da populagéo.

Recolher regularmente dados sobre literacia financeira digital para efeitos de monitorizagdo do
impacto da Estratégia e como contributo para as iniciativas de FFD. Nesta matéria, incentivar-se-a a
participacdo em inquéritos internacionais para medir a literacia financeira digital, como os que sdo
realizados pela OCDE/INFE.
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1 Sintese das acoes

O presente anexo apresenta um resumo dos Objetivos da Estratégia e das ac¢des definidas no Plano
de Implementacdo para alcancar os Objetivos. Relativamente a cada ac¢do, indica-se:

* O(s) correspondente(s) grupo(s)-alvo: incluem “jovens”, “seniores’, “pessoas com baixos rendimen-
tos/baixo nivel de escolaridade”, “mulheres” e “outros grupos”. Quando uma agao é aplicavel a todos
0s grupos da populac¢do, surge a indica¢do “toda a populagao”.

"

* Além disso, algumas ac¢des dirigem-se sobretudo a “parceiros”. Neste contexto, por “parceiros
entende-se parceiros publicos, privados e sem fins lucrativos, distintos dos grupos-alvo da popu-
lagdo. Exemplos de ac¢Bes relevantes dirigidas aos parceiros incluem o reconhecimento da impor-
tancia da literacia financeira digital entre os decisores politicos e os parceiros, bem como as a¢des
relacionadas com a coordenacdo de iniciativas entre os parceiros, etc.

* Calendario de implementacgdo: “curto prazo” vs. “médio prazo”.

Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des

Obijetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementac¢do

Objetivos Acdes Grupos-alvo Calendario
Objetivo 1 AcOes para reconhecer a importancia da literacia financeira digital a nivel nacional, entre decisores
politicos e outros parceiros
Reconhecer ) o PN - ;
aimportancia * Divulgar os Objetivos da Estratégia as esferas relevantes da admi-  Parceiros Curto prazo
da literacia nistragdo publica e partilhar material relevante sobre a Estratégia
financeira digital (planos de agdo, relatdrios anuais, etc.) com organismos estatais e
e garantir publicos relevantes e outros parceiros.
a todas " , ) . , . ‘ L
* Mobilizar e incentivar o compromisso dos organismos estatais e Parceiros Médio prazo
as pessoas P : ~ - .
o acesso publicos relevantes na implementagdo da Estratégia através da
- assinatura de acordos, protocolos de cooperagdo, memorandos
a formagdo )
) AN de entendimento, etc.
financeira digital
de qualidade * Defender a afetagdo de recursos publicos para a concegdo, o Parceiros Médio prazo

desenvolvimento e a implementagdo de iniciativas de formagdo
financeira digital.

* Defender aimportancia da literacia financeira digital em instancias ~ Parceiros Curto prazo
nacionais.
* Defender a importancia da literacia financeira digital em eventos ~ Toda a populagdo Curto prazo

nacionais e internacionais, como a Global Money Week, a Semana
Mundial do Investidor, a Semana da Formagdo Financeira nacional,
a European Retirement Week, o Dia Internacional do Idoso e outros
eventos nacionais e internacionais relevantes.

Acdes para sensibilizar a populagdo para a importancia da literacia financeira digital

e Inserir e atualizar regularmente uma sec¢do ou um separador  Toda a populagdo Curto prazo
especifico sobre a literacia financeira digital no Portal do Cliente
Bancario do Banco de Portugal e/ou no Portal Todos Contam.

e Criar um canal especifico no YouTube para contetdo de literacia  Toda a populagdo Curto prazo
financeira digital na conta Todos Contam e/ou na conta do Banco
de Portugal.

e Aumentar a visibilidade do Portal do Cliente Bancario do Banco  Jovens Curto prazo

de Portugal e do Portal Todos Contam e respetivo conteldo rela-
cionado com a literacia financeira digital nas redes sociais, atra-
vés da criagdo e gestdo ativa de uma conta no Instagram e/ou no
Twitter. Neste contexto, criar uma hashtag clara, pratica e de facil
leitura. Os parceiros relevantes serdo convidados a utilizé-la de
forma coerente em todas as suas publicagdes nas redes sociais
realizadas ao abrigo da Estratégia.

Sintese das acdes



Banco de Portugal « Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal ¢ 2023

N
~

Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des

Objetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementacao

Objetivos

Acbes

Grupos-alvo

Calendario

* Ponderar a criagdo de um chat bot para o Portal Todos Contam
e/ou para o Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal e
incluir o contetido da literacia financeira digital na base de conhe-
cimentos do chat bot.

* Continuar a sensibilizar para as questdes relevantes para os
consumidores financeiros digitais, tais como novos SFD, burlas e
fraudes financeiras online, alertas sobre produtos ou prestadores
especificos, etc., em eventos nacionais e internacionais relacio-
nados com questdes financeiras, como a Global Money Week, a
Semana Mundial do Investidor, a Semana da Formagdo Financeira
e o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor e/ou através da orga-
nizagdo de campanhas de comunicagdo.

Toda a populacdao

Toda a populacdo

Médio prazo

Curto prazo

Ac¢Oes para aumentar a abrangéncia das iniciativas de formacdo financeira digital

* Incentivar uma maior participagdo dos parceiros em iniciativas de
FFD, j& existentes ou novas, sempre que necessario, através do
envolvimento a longo prazo de entidades que tenham interesse
em apoiar a literacia financeira digital. Os parceiros podem incluir
autoridades publicas (como a Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados, o Provedor de Justica, autoridades locais, como associa-
¢Bes de municipios e associa¢bes de freguesias, as Comissdes
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, etc.), associa-
¢Oes financeiras (como a Associagdo Portuguesa de Bancos, a
Associagdo de Instituicdes de Crédito Especializado, a Associagdo
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios,
a Associacdo Portuguesa de Seguradores), ONG, instituicBes de
investigacdo, etc.

* Promover a FFD nas escolas através de atividades curriculares e
extracurriculares e de eventos especiais para criangas e estudan-

tes, por exemplo:

— Destacar a literacia financeira digital no concurso Todos Con-
tam, incluindo um prémio especifico da escola e/ou de pro-
fessor para projetos de FFD, através da inclusdo de um tema
especifico relacionado com a literacia financeira digital nos
requisitos anuais de candidatura.

— Ponderar a organizagdo de um hackathon (maratona de pro-
gramacdo) para desenvolver uma ferramenta, plataforma ou
aplicagdo de fonte aberta que reforce a literacia financeira
digital.

— Organizar campanhas de comunicagdo (cartazes, brochuras,
etc.) em locais onde os estudantes vivem (por exemplo, espa-
cos comuns de residéncias, locais de acolhimento de estu-
dantes, etc.)

* Incentivar o desenvolvimento de iniciativas de FFD destinadas a
pais ou tutores e que possam ser realizadas em formato digital,
com o apoio do ambiente escolar.

e Publicitar todas as iniciativas de FFD fidedignas, numa area espe-
cifica do Portal do Cliente Bancério do Banco de Portugal e/ou do
Portal Todos Contam (ver também as a¢oes especificas relaciona-
das com a criagdo de uma base de dados ao abrigo do Objetivo 2).

Parceiros

Jovens

Jovens

Jovens

Jovens

Toda a populagdo

Médio prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Médio prazo

Médio prazo

Ac¢Oes para utilizar canais de formac¢do adaptados as necessidades dos grupos-alvo relevantes,

combatendo simultaneamente a exclusao (financeira) digital

e Explorar a utilizagdo de elementos divertidos e recreativos em ini-
ciativas de FFD realizadas em formato digital, quando adequado,
por exemplo, através de jogos (gamification) ou de atividades IUdi-
cas (edutainment).

* Ter em conta 0s enviesamentos comportamentais na concegdo e
na implementacdo de intervencdes de formagdo financeira.

Jovens

Toda a populagdo

Curto prazo

Médio prazo




Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des
Objetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementagao
Objetivos Acdes Grupos-alvo Calendario
* Incentivar as entidades que fazem formacdo financeira digital a ~ Seniores Médio prazo
conceberem e complementarem iniciativas com meios de comu-  pessoas com baixos
nicagdo social tradicionais, como a televisdo, a radio ou o material  rendimentos/baixo
impresso, quando se destinem a audiéncias especificas com com-  nivel de escolaridade
peténcias (financeiras) digitais limitadas, como os seniores ou as Outros grupos
pessoas com baixos rendimentos e/ou baixo nivel de escolaridade.
* Cooperar com os meios de comunicagao social através, por exem-  Seniores Médio prazo
plo, da contribuicdo para o conteldo de programas televisivos ou  pessoas com baixos
artigos da imprensa. rendimentos/baixo
nivel de escolaridade
Outros grupos
 |dentificar e estabelecer canais de comunicacdo regulares com  Parceiros Médio prazo
pontos de contacto que possam apoiar a formacgdo financeira  Seniores
digital..Esses ponto; de contacto podem '\n.cluir func'ionér'\os da  passoas com baixos
administracdo publica em balces de servigos publicos funda- rendimentos/baixo
mentais (especialmente os que trabalham com grupos vulnerd- .l e escolaridade
veis, por exemplo, no ambito de programas e projetos de apoio
) ) o P Outros grupos
social promovidos por municipios), trabalhadores das agéncias da
rede regional do Banco de Portugal, assistentes sociais, jornalis-
tas, bibliotecas publicas, etc. Em seguida, conferir capacidade aos
pontos de contacto identificados — com recurso a formagdes e
workshops especificos, em formato digital ou presencial — para
adquirir conhecimentos e confianga em questdes financeiras digi-
tais, com o intuito de promover a literacia financeira digital de gru-
pos especificos.
 |dentificar e estabelecer canais de comunicacdo regulares com  Parceiros Médio prazo
potenciais intermediarios que possam facilitar a participacdo  Seniores
de pessoas vulneradveis na formacdo financeira digital. Tal pode Pessoas com baixos
incluir organizagées sem fins lucrativos, organizagdes sociais e de rendimentos/baixo
previdéncia ou associa¢ées de seniores (como a Associagdo de nivel de escolaridade
Aposentados, Pensionistas e Reformados, etc.) e incluir também
: PP ) R Outros grupos
pessoas que cuidam da populagdo sénior (cuidadores, instituicBes
de saude, juntas de freguesia, centros de dia municipais, lares de
terceira idade, universidades seniores, etc.).
 |dentificar e divulgar boas praticas em matéria de concegdo e  Seniores Médio prazo
implementacdo de FFD a seniores.
Objetivo 2 AcBes para promover uma maior adesdo aos SFD
Assegurar * Promover e incentivar iniciativas de FFD que abranjam a utilizagdo ~ Seniores Médio prazo
que 0 acesso dos SFD e/ou das ferramentas digitais mais basicos (por exemplo,  pessoas com baixos
e a utilizacdo contas de pagamento com carateristicas basicas, homebanking, fun-  rendimentos/baixo
de servicos cionalidades para garantir a seguranca dos pagamentos online, etC.).  nivel de escolaridade
financeiros Outros grupos
digitais tém por
base informagdo « Desenvolver parcerias e sinergias com entidades ou programas  Parceiros Médio prazo
e conhecimento existentes envolvidos na inclusdo digital e/ou no desenvolvimen-  Senjores

adequados

to de competéncias digitais dos adultos (como as Comunidades
Criativas para a Inclusdo Digital, o Alto Comissariado para as
Migracdes, etc.), a fim de incluir as competéncias financeiras digi-
tais nos programas existentes, conforme pertinente.

e Desenvolver uma parceria com o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, a fim de melhorar a possibilidade de utilizacdo e a
acessibilidade do Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal
e/ou a interface do Portal Todos Contam.

Pessoas com baixos
rendimentos/baixo
nivel de escolaridade

Mulheres
Outros grupos

Parceiros
Seniores

Curto prazo

Sintese das agoes

N
l



Banco de Portugal « Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal ¢ 2023

N
(@)}

Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des

Objetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementacao

Objetivos

Acbes

Grupos-alvo

Calendario

AcBes para melhorar o conhecimento sobre onde e como encontrar fontes de informacao fidedignas

e imparciais relativas a utilizacdo segura dos SFD

e Apoiar o desenvolvimento de iniciativas em matéria de FFD (tais
como formagdo e workshops especfficos, em formato digital e pre-
sencial, eventos, campanhas de sensibilizacdo, etc.) sobre onde
encontrar informagdo imparcial sobre os SFD (por exemplo, cara-
teristicas dos produtos, direitos dos consumidores, mecanismos
de resolugdo de conflitos) e riscos conexos.

e Apoiar o desenvolvimento de iniciativas em matéria de FFD nas
escolas (tais como formagdo e workshops especificos, em formato
digital e presencial, eventos, campanhas de sensibilizacdo, etc.),
salientando que a informagdo disponivel na internet e nas redes
sociais (por exemplo, de influencers) pode induzir em erro e ndo
ser fidedigna.

* Apoiar a populagdo no acesso a fontes fidedignas e imparciais de
formagdo financeira digital sobre os SFD com:

— Acriagdo de uma base de dados ou de um registo faciimente
acessivel e centralizada/o de entidades fidedignas identifica-
das que fazem formacdo financeira digital, iniciativas de con-
fianga por tema e publico-alvo, etc.

— Tornar esta base de dados facilmente acessivel numa pagi-
na da internet ou num separador especffico no sitio Web do
Banco de Portugal e/ou no Portal Todos Contam, usando um
titulo claro e sonante, como “Onde posso informar-me sobre
finangas digitais?".

* Apoiar a populagdo no acesso a informacdo fidvel e imparcial
sobre as entidades reguladas que prestam SFD através da criagdo
de uma base de dados centralizada e facilmente acessivel dessas
entidades.

Toda a populagdo

Jovens

Toda a populacdo

Toda a populagdo

Toda a populacdao

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

AcBes para melhorar os conhecimentos financeiros digitais da populacdo

* Incentivar, apoiar e organizar iniciativas de FFD (tais como a¢des
de formacdo e workshops especificos, em formato digital e presen-
cial, eventos, campanhas de sensibiliza¢do, etc.) que sensibilizem a
populagdo para os seguintes temas:

— As principais carateristicas dos SFD, os seus prestadores e ris-
cos associados aos mesmos. Incluem-se aqui produtos inova-
dores, como os criptoativos e outros produtos baseados em
tecnologia blockchain, com especial destaque para os riscos
e os aspetos regulamentares. Também se inclui uma maior
sensibilizagdo para o euro digital, caso este seja adotado.

— Direitos dos consumidores em ambiente online e aspetos
regulamentares dos SFD. As iniciativas de FFD devem abran-
ger aspetos relacionados com a sensibilizagcdo sobre as auto-
ridades de supervisdo competentes, a aplicagdo das regras de
protecdo dos consumidores financeiros em ambientes onli-
ne e offline, o direito a informacdo transparente, o direito de
cancelar uma compra online, onde e como apresentar uma
reclamacdo, os procedimentos de resolugdo de conflitos, etc.

— As implica¢Bes transfronteiras dos SFD, abrangendo os
conhecimentos sobre onde e como encontrar a origem de
uma entidade que presta SFD, a sensibilizagdo para as impli-
cagOes da aquisigdo de SFD autorizados noutras jurisdi¢des
da UE e de paises terceiros, etc.

— A existéncia e a utilizagdo de ferramentas digitais fidveis e
imparciais, nomeadamente as que possam ser pertinentes
para promover comportamentos de poupanga e para a resi-
liéncia financeira individual, ou seja, ferramentas de elabora-
¢do do orgamento, ferramentas de comparacao, etc.

Toda a populagdo
Jovens

Toda a populagdo
Jovens

Toda a populacao

Jovens

Toda a populagdo
Jovens

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo




Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des

Objetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementagao

Objetivos Acdes Grupos-alvo

Calendario

Objetivo 3 Acdes para melhorar atitudes e comportamentos financeiros digitais

Promover uma ° Integrar os seguintes temas em iniciativas de FFD ja existentes e
utilizagio segura  NOvas (se necessario) (tais como campanhas de sensibilizagdo onli-

de servicos ne, aces de formagdo e workshops em formato digital e presencial):
financeiros ) n ) )
digitais — Procedimentos basicos de segurancga a seguir online (por  Jovens

exemplo, como definir palavras-passe fortes para diferentes  Seniores
contas e altera-las regularmente, como assegurar que se
utilizam sitios Web e aplicagdes mdveis seguros, etc.), tendo
simultaneamente em conta os diferentes dispositivos utiliza-
dos para navegar online.

Pessoas com baixos
rendimentos/baixo
nivel de escolaridade

— As fraudes e burlas financeiras online mais comuns (tais como  Jovens
shoulder surfing, phishing e pharming). A este respeito, deve  Seniores
incentivar-se o recurso a exemplos reais de burlas e frau-
des financeiras online (por exemplo, histérias reais de burlas
usuais e de ataques de phishing, exemplos de medidas bem
tomadas, etc.).

— Alimportancia de ler e compreender as politicas de privaci-  Jovens
dade antes de fornecer dados pessoais, incluindo nas redes  Senijores
sociais, e a utilizagdo de dados pessoais pelos prestadores de
servigos financeiros (defini¢do de perfis, classificagdo do risco
de crédito), bem como os riscos associados (exclusdo, exposi-
¢do a fraudes e burlas).

— Exemplos de medidas discriciondrias a tomar para proteger  Jovens
os dados pessoais (por exemplo, solicitar aos sitios Web que  Senijores
eliminem os dados pessoais, limitar o acesso aos dados pes-
soais nas redes sociais, explorar as definicdes de dados e de
privacidade, etc.).

— Aimportancia de ler e compreender a informacdo disponi-  Toda a populagdo
bilizada aquando da utilizagdo de SFD. Sempre que possivel,
deve incentivar-se a utilizacdo de ensinamentos comporta-
mentais com vista a educar as pessoas sobre a forma de ler a
informacdo financeira.

* Desenvolver uma campanha para disponibilizar informac8es basi-  Toda a populagdo
cas e alertas em locais publicos onde as pessoas podem realizar
operagdes financeiras online através de redes publicas de wi-fi. Tal
pode ser feito, por exemplo, através da Associacdo da Hotelaria
de Portugal, da ANA — Aeroportos de Portugal e da Associagdo
Nacional de Municipios Portugueses.

e Estabelecer contactos e desenvolver parcerias com o Centro  Parceiros
Nacional de Ciberseguranca e com a Comissdo Nacional de Prote¢cdo  Toda a populacdo
de Dados (CNPD). Essas parcerias poderdo resultar na participagdo
em eventos relacionados com a seguranca digital (por exemplo, o
Més da Ciberseguranga) ou com a protecdo de dados (por exemplo,

o Dia da Prote¢do de Dados).

Curto prazo

Curto prazo

Médio prazo

Médio prazo

Curto prazo

Médio prazo

Curto prazo

Acdes para incentivar os consumidores financeiros a exercerem os seus direitos

* Promover e incentivar campanhas de sensibiliza¢cdo online, bem  Jovens

como acBes de formacdo e workshops em formato digital e pre-  Toda a populacio
sencial que incentivem a denuncia de fraudes e burlas financeiras

online, com informagdo sobre a forma de o fazer e que realcem as

razdes pelas quais a dentincia de fraudes e burlas é importante, ten-

do em conta os motivos pelos quais as pessoas podem nem sem-

pre denunciar fraudes (por exemplo, o sentimento de que ndo faria

diferenca ou a falta de conhecimento sobre onde e como fazé-lo).

* Sensibilizar sobre as autoridades publicas e outras entidades  Jovens
relevantes as quais as pessoas podem, através de varios canais,  Toda a populacdo
denunciar fraudes e burlas digitais, procurar ajuda, apresentar quei-
xa e resolver conflitos (como a policia, 0 Gabinete Cibercrime da
Procuradoria-Geral da Republica, a DECO — Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor, a APAV — Associagdo Portuguesa de
Apoio a Vitima, etc.).

Curto prazo

Curto prazo

Sintese das acdes
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Quadro IV.1.1 « Sintese das a¢des

Objetivos, agdes, grupos-alvo e calendario de implementacao

Objetivos

Acbes

Grupos-alvo

Calendario

AcBes para sensibilizar a populagdo para os enviesamentos comportamentais que existem na utilizacdo

de produtos e servicos financeiros através de canais digitais

e Promover e incentivar campanhas de sensibilizacdo online, bem
como agBes de formagdo e workshops em formato digital e pre-
sencial que:

— Sensibilizem os utilizadores de SFD para os impactos da publi-
cidade e da pressdo social (peer pressure) na tomada de deci-
sBes financeiras pessoais online.

— Sensibilizem os utilizadores de SFD e atenuem alguns dos
enviesamentos comportamentais ampliados pelas ferramen-
tas digitais (por exemplo, compras impulsivas, facilidade de
utilizagdo que pode conduzir a despesas excessivas, etc.) e
pelas redes sociais (por exemplo, receio de ficar de fora (fear
of missing out), comportamento de massas, etc.). A este res-
peito, as iniciativas de FFD poderiam ponderar a utilizacdo de
acOes de formagdo e workshops de desconstrugdo de enviesa-
mentos com recurso a jogos ou videos e teatros, em que 0s
utilizadores podem ver exemplos de enviesamentos na vida
real e sentir um envolvimento pessoal e emocional.

Toda a populagdo

Toda a populagdo

Médio prazo

Médio prazo

Objetivo 4

Melhorar

a eficacia

das iniciativas
de formacao
financeira digital
com recurso

a evidéncia,
avaliacdo e
coordenagdo

Acdes para incentivar a avaliacdo de iniciativas de formacao financeira digital através de abordagens

coordenadas

* Elaborar orientaces de monitorizacdo e avaliagdo para promover
a recolha de informacdo padronizada e incentivar a sua adogdo
e utilizagdo. Nomeadamente, as orientacdes devem incentivar as
entidades que prestam FFD a:

— Monitorizar e avaliar de forma sistemdtica as suas iniciativas
em matéria de FFD.

— Comunicar anualmente os resultados ao Banco de Portugal,
a0 abrigo de uma agenda predefinida.

— Quando as iniciativas sdo concretizadas online, incentivar
a monitorizacdo automdatica com recurso a funcionalidades
analiticas das ferramentas digitais, assegurando simultanea-
mente o pleno respeito pela privacidade dos dados.

— Sempre que possivel, ponderar o recurso a avaliadores pro-
fissionais externos independentes, incluindo instituicdes de
investigacdo e a academia.

— Sempre que possivel, reunir recursos para avaliar a pertinén-
cia e a eficiéncia das iniciativas de FFD.

— Partilhar conhecimentos e aprendizagem mutua.
* Facilitar a divulgacdo dos resultados da avaliagdo e das boas prati-

cas através de um capitulo especifico do relatério anual menciona-
do na secgdo “Principais responsabilidades”.

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Acdes para reforcar a colaboragdo para realizar investigacdo e continuar a recolher dados quantitativos

sobre os niveis de literacia financeira digital

e Promover parcerias reforcadas entre institui¢des publicas, priva-
das e de investigagdo para compreender melhor as atitudes e os
comportamentos financeiros digitais da populagdo portuguesa
através de exercicios aprofundados de recolha de dados e investi-
gagdo sobre subgrupos especificos da populagao.

* Recolher regularmente dados sobre literacia financeira digital para
efeitos de monitorizacdo do impacto da Estratégia e como con-
tributo para as iniciativas de FFD. Nesta matéria, incentivar-se-a
a participagdo em inquéritos internacionais para medir a literacia
financeira digital, como os que sdo realizados pela OCDE/INFE.

Parceiros

Parceiros

Médio prazo

Médio prazo

Fonte: OCDE.



2 Indicadores de desempenho

Do presente anexo consta uma lista de possiveis indicadores de desempenho associados aos
Objetivos da Estratégia e as respetivas a¢fes, que podem ser utilizados para efeitos de monitoriza¢ao
e avaliacdo.

Certos indicadores de desempenho podem ser relevantes a curto prazo, ao passo que outros devem
ser considerados numa perspetiva de médio prazo. E igualmente importante referir que estes indi-
cadores podem ser influenciados por varios fatores que suplantam a formagdo financeira digital per
se e podem incluir a evolugdo das circunstancias pessoais e sociais, a evolu¢do macroecondémica da
economia nacional ou mundial e um amplo leque de politicas sociais, econémicas e financeiras. Por
conseguinte, devem ser aplicados e interpretados de forma adequada quando utilizados para efeitos
de monitoriza¢do ou avaliagdo.

Quadro IV.2.1 « Lista de possiveis indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho associados aos objetivos da Estratégia que podem ser utilizados para efeitos
de monitorizagdo e avaliagdo

Objetivos AcOes Possiveis indicadores de desempenho

Objetivo 1 Ag¢Bes para reconhecer * NuUmero e abrangéncia de atividades de comunicagdo sobre LFD realizadas
a importancia da literacia pelos parceiros publicos em organizagdes nacionais.

Reconhecer financeira digital a nivel + NuUmero de organizacdes que participam em eventos em que s&o debatidas
aimportancia nacional, entre decisores questdes de LFD e nimero de pessoas abrangidas.
?_a I|ter§1C|ad‘ cal politicos e outros + Numero de iniciativas que envolvem autoridades publicas relacionadas com
inanceira igital  parceiros a implementacdo da Estratégia.
e garantir
atodas Ag¢Bes para sensibilizar * Numero de campanhas de comunicagdo concretizadas através de varios
as pessoas a populagdo para a canais, nimero de pessoas abrangidas e medidas de eficdcia.
° ?cesso - importancia d_a literacia * NUmero de organiza¢oes que participam em eventos em que sdo debatidas
atormacao financeira digital questdes pertinentes e atuais para os consumidores financeiros digitais e

financeira digital

de qualidade numero de pessoas abrangidas.

* NuUmero de visualizagdes (mensais) de paginas da internet dedicadas a LFD.

* Numero de visualizagdes (mensais) no canal do YouTube dedicado a LFD do
Portal Todos Contam ou do Banco de Portugal.

* Numero de seguidores/meng¢des em hashtags na conta do Instagram e/ou
do Twitter do Portal Todos Contam ou do Banco de Portugal.

A¢Bes para aumentar a * Numero de novos acordos de cooperagdo entre parceiros (por exemplo,
abrangéncia das iniciativas numero de protocolos, memorandos de entendimento celebrados, etc.).
de formacdo financeira * Numero total de pessoas abrangidas por iniciativas de FFD.

digital .

Numero de utilizadores mensais da sec¢do dedicada a LFD do Portal Todos
Contam e/ou do Portal do Cliente Bancério do Banco de Portugal.

* NUmero de parceiros em Portugal ativos na prestagao de FFD e/ou na imple-
mentagdo da Estratégia.

* NuUmero de candidaturas sobre temas relacionados com LFD no concurso
Todos Contam.

* NuUmero e abrangéncia das iniciativas de FFD destinadas a estudantes.
* Numero e abrangéncia das iniciativas de FFD destinadas a pais e tutores.

Indicadores de desempenho

N
O



Quadro 1V.2.1 « Lista de possiveis indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho associados aos objetivos da Estratégia que podem ser utilizados para efeitos

de monitoriza¢do e avaliagdo

Possiveis indicadores de desempenho

Ndmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD que utilizam canais
digitais de formacao.

Numero de iniciativas de FFD concebidas e implementadas tendo em conta
0S enviesamentos comportamentais.

NUmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD que utilizam redes
sociais.

NUmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD que utilizam meios de
comunicagdo social tradicionais (imprensa, televisdo, radio).

NUmero de potenciais pontos de contacto abrangidos e nimero de sessdes
de formagdo que Ihes foram ministradas.

Numero de potenciais intermediarios e nimero de parcerias estabelecidas.
Reducdo da percentagem de infoexcluidos, que pode ser acompanhada
através de melhorias nos indicadores relevantes do indice de Digitalidade da
Economia e Sociedade (IDES) (utilizagdo da internet) ou em indicadores de
outros inquéritos relevantes sobre a inclusdo digital.

Objetivos Acbes

AcBes para utilizar canais
de formagdo adaptados
as necessidades
dos grupos-alvo
relevantes, combatendo
simultaneamente a
exclusédo (financeira) digital

Objetivo 2 AcBes para promover uma
maior adesdo aos SFD

Assegurar

que 0 acesso

e a utilizagdo

de servicos

financeiros

digitais tém por
base informacdo
e conhecimento
adequados

Melhorias na percentagem dos utilizadores de SFD (nimero de pessoas que
fazem compras online, utilizam homebanking e/ou outros SFD) através de
melhorias nos indicadores relevantes do indice de Digitalidade da Economia e
Sociedade (IDES) (utilizagdo de homebanking, comércio eletrénico, etc.) ou em
indicadores de outros inquéritos relevantes sobre a inclusdo financeira digital.
Numero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD dedicadas principal-
mente a um publico sénior.

NUmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD em formato presen-
cial sobre a utilizagdo de SFD basicos.

NUmero de parcerias estabelecidas com entidades e programas de incluséo
digital.

A¢Bes para melhorar o
conhecimento sobre onde
e como encontrar fontes
de informacdo fidedignas
e imparciais relativas a
utilizagdo segura dos SFD

Ndmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD sobre onde encon-
trar informacdo fidvel relativa a SFD.

Numero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD sobre riscos relacio-
nados com a informacdo encontrada na internet e nas redes sociais.

NUmero de visualizagdes (mensais) de uma base de dados relativa a fontes
fidedignas e imparciais de FFD.

Numero de iniciativas e entidades que prestam FFD na base de dados.

Ac¢Bes para melhorar os
conhecimentos financeiros
digitais da populagdo

Melhorias dos indices de LFD medidos com o conjunto de ferramentas da

OCDE/INFE e outros inquéritos e, em especial:

— Melhorias dos indices de conhecimentos financeiros digitais.

— Percentagem de pessoas que responderam corretamente a perguntas
sobre dados pessoais, direitos dos consumidores, criptoativos, etc.,
incluidas no questionario do inquérito sobre literacia financeira digital,
ver anexo E da OCDE (OCDE, 2023)

Ndmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD sobre (alguns dos)

temas sugeridos.

NUmero de parceiros que utilizam o(s) referencial(ais) de competéncias fun-

damentais revisto(s) na concecdo, implementacdo e avaliacdo das respetivas
iniciativas.

Banco de Portugal « Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal ¢ 2023
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Quadro IV.2.1 « Lista de possiveis indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho associados aos objetivos da Estratégia que podem ser utilizados para efeitos

de monitorizacdo e avaliagdo

Objetivos

Acbes

Possiveis indicadores de desempenho

Objetivo 3

Promover uma
utilizagdo segura
de servigos
financeiros
digitais

Acoes para
melhorar atitudes
e comportamentos
financeiros digitais

Nudmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD sobre medidas de
seguranga online.

Melhorias dos indices de seguranca online medidos com o conjunto de fer-
ramentas da OCDE/INFE e outros inquéritos.

Melhorias dos indices de atitudes e comportamentos financeiros digitais
medidos com o conjunto de ferramentas da OCDE/INFE (OCDE, 2022c) e
outros inquéritos.

Melhorias dos indicadores de competéncias bésicas de seguranca relevan-
tes do Indice de Digitalidade da Economia e Sociedade (IDES).

Percentagem de vitimas de fraudes e burlas online.

NUmero de pessoas abrangidas por campanhas de sensibilizagdo e alertas
sobre fraudes e burlas online comuns.

NUmero de campanhas desenvolvidas com os parceiros para fornecer infor-
macoes basicas e alertas em locais publicos sobre os riscos de utilizagdo de
redes publicas de wi-fi.

NUmero e abrangéncia de agdes empreendidas em cooperagdo com o Centro
Nacional de Ciberseguranca ou outro(s) parceiro(s) relevante(s) ativo(s) neste
dominio.

Nudmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD sobre questdes de
protecdo de dados.

Ac¢Bes para incentivar os
consumidores financeiros
a exercerem 0s seus
direitos

Numero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD que incentivam a
denuncia de fraudes e burlas financeiras online.

NUmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de FFD que incentivam com-
portamentos seguros na utilizagdo de SFD.

Numero e tipos de reclamagdes recebidas pelas institui¢des financeiras ou
pelas autoridades de supervisdo portuguesas.

AgOes para sensibilizar
a populacdo para

0s enviesamentos
comportamentais que
existem na utilizagdo
de produtos e servicos
financeiros através de
canais digitais

NUmero, abrangéncia e impacto das iniciativas de sensibilizagdo para a for-
ma como 0s enviesamentos comportamentais sao exacerbados em ambien-
te digital.

Objetivo 4

Melhorar a
eficacia das
iniciativas

de formacgéo
financeira digital
com recurso

A¢bes para incentivar a
avaliagdo de iniciativas de
formacdo financeira digital
através de abordagens
coordenadas

NUmero e/ou percentagem de parceiros que adotam e utilizam as orientagdes.
NUmero e/ou percentagem de entidades que prestam FFD que avaliam
anualmente as respetivas iniciativas e utilizam os resultados para as ajustar
ou melhorar.

NUmero e/ou percentagem de entidades que prestam FFD que monitorizam
automaticamente as respetivas iniciativas concretizadas em formato digital.
NuUmero e/ou percentagem de entidades que prestam FFD que recorrem
a avaliadores profissionais independentes externos, como instituicdes de

a evidéncia, . B , - T "
avaliaio investigacdo e a academia, para avaliar as respetivas iniciativas e utilizar os
coordenacio resultados para as ajustar ou melhorar.
Ag¢Bes para reforcar NUmero de novas parcerias estabelecidas para realizar investigacdo sobre
a colaboragdo para atitudes e comportamentos financeiros digitais.
reali;ar investigacao e Recolha e anélise de dados de literacia financeira digital, por exemplo, atra-
continuar a recolher vés de uma eventual repeticdo do inquérito da OCDE realizado em 2022
dados quantitativos sobre (OCDE, 2023).
0s nivels de.I\Feracwa Numero de estudos/publicagdes anuais sobre formacdo/literacia financeira
financeira digital digital em Portugal.
Fonte: OCDE.

Indicadores de desempenho

Y1



Banco de Portugal « Estratégia de Literacia Financeira Digital para Portugal ¢ 2023

Ul
NJ

Referéncias

Banco de Portugal. (2021). Plano Estratégico 21-25. Obtido em https://www.bportugal.pt/sites/default/
files/anexos/documentos-relacionados/strategic_plan_of banco_de_portugal 2021-2025.pdf

Banco Mundial. (2022). The Global Findex Database 2021. Obtido em https://www.worldbank.org/en/
publication/globalfindex/Report

CNSF. (2022). Plano Nacional de Formacgédo Financeira 21-25. Obtido em https://www.todoscontam.pt/
sites/default/files/2022-05/national_plan_for_financial_education_2021-2025.pdf

Morgan et al. (2019). The Future of Work and Education for the Digital Age: The Need to Promote Digital
Financial Literacy for the Digital Age. Obtido em https://t20japan.org/policy-brief-need-promote-digital-
financial-literacy/

Nac¢Bes Unidas. (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable. Obtido em https://
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?OpenElement

OCDE. (2012). High-level Principles on National Strategies for Financial Education. Obtido em https://www.
oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-Principles-National-Strategies-Financial-Education.pdf

OCDE. (2017). G20/0OECD INFE Report on ensuring financial education and consumer protection for all in
the digital age. Obtido em https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-INFE-Report-
Financial-Education-Consumer-Protection-Digital-Age.pdf

OCDE. (2018). G20/OECD Policy Guidance on Financial Consumer Protection Approaches in the Digital Age.
Obtido em https://www.oecd.org/finance/G20-OECD-Policy-Guidance-Financial-Consumer-Protection-
Digital-Age-2018.pdf

OCDE. (2020a). OECD-INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy. Obtido em http://www.
oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm

OCDE. (2020b). Recommendation of the Council on Financial Literacy, OECD/LEGAL/0461. Obtido em
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461

OCDE. (2021a). G20/OECD Report on Lessons Learnt and Effective Approaches to Protect Consumers and
Support Financial Inclusion in the Context of COVID-19. Obtido em https://www.oecd.org/daf/fin/finan-
cial-education/G20-OECD-report-on-financial-consumer-protection-and-financial-inclusion-in-the-
context-of-covid-19.pdf

OCDE. (2021b). G20/OECD-INFE Report on supporting financial resilience and transformation through digi-
tal financial literacy. Obtido em https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/5_OECD%20INFE%20
Report_Supporting%20resilience%20through%?20digital%20financial%20literacy.pdf

OCDE. (2022a). Evaluation of National Strategies for Financial Literacy. Obtido em https://www.oecd.org/
financial/education/evaluation-of-national-strategies-for-financial-literacy.htm

OCDE. (2022b). OECD/INFE Guidance on Digital Delivery of Financial Education. Obtido em https://www.
oecd.org/financial/education/INFE-guidance-on-digital-delivery-of-financial-education.pdf

OCDE. (2022c). OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion 2022. Obtido em
https://www.oecd.org/financial/education/2022-INFE-Toolkit-Measuring-Finlit-Financial-Inclusion.pdf

OCDE. (2023). Digital financial literacy in Portugal: Relevance, evidence and provision. Obtido em https://
www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-literacy-in-portugal-relevance-evidence-
-and-provision.htm

Portugal Digital. (2020). Plano de A¢do para a Transicdo Digital de Portugal. Obtido em https://portugal-
digital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Portugal_Action_Plan_for_Digital_Transition.pdf


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/strategic_plan_of_banco_de_portugal_2021-2025.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/strategic_plan_of_banco_de_portugal_2021-2025.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
https://www.todoscontam.pt/sites/default/files/2022-05/national_plan_for_financial_education_2021-2025.pdf
https://www.todoscontam.pt/sites/default/files/2022-05/national_plan_for_financial_education_2021-2025.pdf
https://t20japan.org/policy-brief-need-promote-digital-financial-literacy/
https://t20japan.org/policy-brief-need-promote-digital-financial-literacy/
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?OpenElement
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-Principles-National-Strategies-Financial-Education.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-Principles-National-Strategies-Financial-Education.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-INFE-Report-Financial-Education-Consumer-Protection-Digital-Age.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-INFE-Report-Financial-Education-Consumer-Protection-Digital-Age.pdf
https://www.oecd.org/finance/G20-OECD-Policy-Guidance-Financial-Consumer-Protection-Digital-Age-2018.pdf
https://www.oecd.org/finance/G20-OECD-Policy-Guidance-Financial-Consumer-Protection-Digital-Age-2018.pdf
http://www.oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm
http://www.oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-report-on-financial-consumer-protection-and-financial-inclusion-in-the-context-of-covid-19.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-report-on-financial-consumer-protection-and-financial-inclusion-in-the-context-of-covid-19.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-report-on-financial-consumer-protection-and-financial-inclusion-in-the-context-of-covid-19.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/5_OECD%20INFE%20Report_Supporting%20resilience%20through%20digital%20financial%20literacy.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/5_OECD%20INFE%20Report_Supporting%20resilience%20through%20digital%20financial%20literacy.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/evaluation-of-national-strategies-for-financial-literacy.htm
https://www.oecd.org/financial/education/evaluation-of-national-strategies-for-financial-literacy.htm
https://www.oecd.org/financial/education/INFE-guidance-on-digital-delivery-of-financial-education.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/INFE-guidance-on-digital-delivery-of-financial-education.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/2022-INFE-Toolkit-Measuring-Finlit-Financial-Inclusion.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-literacy-in-portugal-relevance-evidence-and-provision.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-literacy-in-portugal-relevance-evidence-and-provision.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-literacy-in-portugal-relevance-evidence-and-provision.htm
https://portugaldigital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Portugal_Action_Plan_for_Digital_Transition.pdf
https://portugaldigital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Portugal_Action_Plan_for_Digital_Transition.pdf

Unido Europeia. (2020a). A Capital Markets Union for people and businesses-new action plan. Obtido em
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:61042990-fe46-11ea-b44f-01aa75ed71a1.0001.02/
DOC_1&format=PDF

Unido Europeia. (2020b). Digital Finance Strategy for the EU. Obtido em https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591 &from=EN

Unido Europeia/OCDE. (2022). Financial competence framework for adults in the European Union. Obtido
em https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-competence-framework-for-adults-in-
-the-European-Union.pdf

Referéncias

U1
w


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:61042990-fe46-11ea-b44f-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:61042990-fe46-11ea-b44f-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591&from=EN
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-competence-framework-for-adults-in-the-European-Union.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-competence-framework-for-adults-in-the-European-Union.pdf




