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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicagdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Republica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagdes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdo publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instrugdes, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrugées,
constituido pela totalidade das Instrugdes
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instrucdes, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu contetdo ndo normativo,
se entende deverem ser objeto de divul-
gacdo alargada.

Informacgdes

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europeu;

- Lista das Instituicdes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, Institui¢cBes de Pa-
gamento e InstituicBes de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Institui¢des sujei-
tas a superviséo do Banco de Portugal.
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Texto da Instrugao

Assunto: Critérios para a ponderacdao do impacto na solvabilidade dos consumidores de aumentos do

indexante aplicavel a contratos de crédito a taxa de juro variavel ou a taxa de juro mista

O Banco de Portugal estabeleceu, através do Aviso n.2 4/2017, de 22 de setembro, procedimentos e
critérios a observar pelas instituicdes na avaliacdo da solvabilidade dos consumidores no ambito da
concessdo de crédito a habitacdo e de outros créditos garantidos por hipoteca, em cumprimento do
disposto no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho e, bem assim, de crédito aos
consumidores, concretizando o dever previsto no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de

junho, na redag¢do em vigor.

De acordo com o disposto no n.2 4 do artigo 10.2 do Aviso n.2 4/2017, de 22 de setembro, quando
esteja em causa um contrato de crédito a taxa de juro varidvel ou um contrato de crédito a taxa de
juro mista, as instituicGes devem avaliar o impacto de um aumento do indexante aplicavel na

solvabilidade dos consumidores.

Deste modo, na Instrugdo n.2 3/2018, de 1 de fevereiro, foram estabelecidos critérios a aplicar pelas
instituicdes na avaliagdo do referido impacto de um aumento do indexante e, consequentemente, da

taxa de juro.

Tendo em vista contribuir para a resiliéncia do sistema financeiro, promovendo a sua capacidade de
absorc¢do de choques externos, o Banco de Portugal adotou, em 26 de janeiro de 2018, uma medida
macroprudencial no ambito de contratos de crédito celebrados com consumidores, a qual foi alterada

em 2020 e em 2022.

Perante o recente aumento das taxas de juro de referéncia, entende-se oportuno ajustar os aumentos
do indexante que as instituicbes de crédito devem considerar para os efeitos previstos no n.2 4 do
artigo 10.2 do Aviso n.2 4/2017, de 22 de setembro, revogando a Instrucdo n.2 3/2018, de 1 de

fevereiro. Tal alteragdo tem um impacto no céalculo do racio DSTI (debt-service to income) definido de
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acordo com a Recomendacdo macroprudencial no ambito dos novos contratos de crédito celebrados

com consumidores.

Assim, no uso da competéncia que |he é atribuida pelo disposto no n.2 1 do artigo 76.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de
31 de dezembro, na reda¢do em vigor, e no n.2 7 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23

de junho, o Banco de Portugal determina o seguinte:

1. Estando em causa a celebracdo de um contrato de crédito a taxa de juro variavel, a instituicdo
deve, para os efeitos previstos no n.2 4 do artigo 10.2 do Aviso n.2 4/2017, de 22 de setembro,
considerar o impacto, no montante dos encargos associados ao cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato de crédito, de um aumento do indexante em, pelo menos,

a) 0,5 pontos percentuais, se o contrato de crédito tiver prazo igual ou inferior a 5 anos;

b) 1 ponto percentual, se o contrato de crédito tiver prazo superior a 5 anos e igual ou inferior a
10 anos;

¢) 1,5 pontos percentuais, se o contrato de crédito tiver prazo superior a 10 anos.

2. Quando esteja em causa a celebracdo de um contrato de crédito a taxa de juro mista, a instituicao
deve, para os efeitos previstos no n.2 4 do artigo 10.2 do Aviso n.2 4/2017, de 22 de setembro,
considerar:

a) O montante dos encargos associados ao cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato
de crédito apds o termo do periodo de taxa de juro fixa, assumindo um aumento do indexante
em, pelo menos, 0,5, 1 ou 1,5 pontos percentuais, consoante o contrato de crédito tenha,
respetivamente, duracdo igual ou inferior a 5 anos, superior a 5 anos e igual ou inferior a 10
anos, ou superior a 10 anos; ou

b) O montante dos encargos associados ao cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato
de crédito durante o periodo de taxa de juro fixa, se o referido montante for superior ao que
resulta da aplicacdo do disposto na alinea anterior.

3. Para os efeitos previstos nos nUmeros anteriores, deve ser utilizado o indexante que se prevé que
venha a ser estabelecido no contrato de crédito para o periodo de taxa de juro variavel.

4. O valor do indexante a ter em conta na aplica¢do do disposto no nimero anterior é o resultante
da média aritmética simples das cotag¢des didrias no més anterior ao da realizagdo da avaliagdo da
solvabilidade do consumidor.

5. Erevogada a Instrucdo n.2 3/2018, publicada no Boletim Oficial n.2 1/2018, 3.2 Suplemento.

6. A presente Instrucdo entra em vigor cinco dias Uteis apds a sua publicacdo.
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Nota justificativa da Consulta Publica

Anexo —

Nota j

Projeto
margo,

Projeto de Instrugao

ustificativa da Consulta Publica

de Instrugdo relativo a alteracdo da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 8/2018, de 22 de
para implementagdo do servico de Proxy lookup e de Confirmation of Payee/Payer no

contexto do SICOI

Atento o disposto nos artigos 100.2 e 101.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo

Decreto

-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, o Banco de Portugal coloca em consulta publica, até 21 de

setembro de 2023, um projeto de Instrucdo relativo aos critérios para a ponderacdo do impacto na

solvabili

dade dos consumidores de aumentos do indexante aplicavel a contratos de crédito a taxa de

juro varidvel ou a taxa de juro mista, e que visa revogar a Instrucdo n.2 3/2018.

Enquadramento

Nos termos do disposto na alinea c¢) do n.2 3 do artigo 100.2 e no artigo 101.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo?, o Banco de Portugal submete a consulta publica um projeto de
Instrucdo alteradora a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 8/2018, de 22 de marco
(Regulamento do Sistema de Compensacgao Interbancaria — SICOI), a emitir no uso do poder
regulamentar conferido, em geral, pelos artigos 14.2 e 17.2 da sua Lei Organica, aprovada pela
Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro.

Com o objetivo de reforcar a seguranga e a conveniéncia na utilizagdo das transferéncias a
crédito SEPA, transferéncias imediatas SEPA e débitos diretos SEPA, e ultrapassar a falta de
interoperabilidade entre solucGes e obstaculos na experiéncia e usabilidade para os
utilizadores de servigcos de pagamento, a Comissao Europeia, o Eurosistema e o préprio Banco
de Portugal, definiram como objetivo estratégico a promocao de solucdes de pagamento mais
comodas, seguras e de elevada usabilidade e preconizaram que as transferéncias imediatas
devem ser o instrumento de pagamento de futuro na Unido Europeia.

Em particular, a Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022

(Estratégia 2022), elaborada pelo Forum para os Sistemas de Pagamentos (FSP) e divulgada

pelo Banco de Portugal a 9 de novembro de 2020, previa duas iniciativas que visavam reforcar
a usabilidade e a confianga nas solugdes de pagamento disponibilizadas em Portugal, com vista

1 Aprovad

o pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf
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também a contribuir para a adog¢do mais generalizada das transferéncias a crédito, incluindo
das transferéncias imediatas. A Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025,

publicada em 25 de setembro de 2023, que sucede a Estratégia anterior, volta a incluir duas
linhas de acdo concretas relativas a esta matéria:

a) a linha de acdo 11 — “Implementar uma solu¢do de proxy lookup no contexto do
SICOI”; e

b) a linha de a¢do 20 — “Implementar uma solucdo de confirmacdo de beneficiario no
contexto do SICOI”.

4. Estas duas funcionalidades sdo instrumentais para aumentar a usabilidade e a seguranga das
transferéncias a crédito, incluindo das transferéncias imediatas, e dos débitos diretos.

5. Neste contexto, o Banco de Portugal, enquanto gestor e regulador do SICOI, considera que
aimplementacdo de ambas as funcionalidades neste sistema é essencial para a introdugao
de maior seguranca e usabilidade no setor dos pagamentos em Portugal.

6. Com este objetivo, é necessario proceder a alteracdo do Regulamento do SICOI (Instrucdo do
Banco de Portugal n.2 8/2018, de 22 de margo), de forma a incorporar o servigo de Proxy
Lookup e de Confirmation of Payee/Payer no referido sistema de compensacdo.

Il. Apresentacao do Projeto de Instrugdo Alteradora

7. Ao abrigo do artigo 14.2 da sua Lei Organica?, compete ao Banco de Portugal regular,
fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos. Neste contexto, o
SICOI foi criado e é gerido e regulado pelo Banco de Portugal, através da Instrugao do Banco
de Portugal n.2 8/2018, de 22 de marco - Regulamento do SICOI.

8. Ao desenvolver e disponibilizar o servico de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer
no ambito do SICOI, o Banco de Portugal visa introduzir maior seguranca e usabilidade no
setor dos pagamentos em Portugal garantindo, simultaneamente, a abrangéncia, abertura e
igualdade de condi¢cdes no acesso por parte de todos os prestadores de servicos de
pagamento (PSP), sejam eles bancos, instituicdes de pagamento ou instituicdes de moeda
eletrénica.

9. Do mesmo modo, esta iniciativa regulamentar garantira, ainda, uma solucdo geral e neutral
face aos instrumentos de pagamento subjacentes e de utilizacdo generalizada em todos os
canais. A presente abordagem dotard o SICOI de mecanismos que permitem aos PSP seus
participantes responder as necessidades dos respetivos utilizadores de servicos de
pagamento, sejam eles particulares ou empresas.

10. Nos pontos seguintes sintetizam-se, em tragos gerais, as altera¢cdes que resultam do presente
projeto de Instrucdo alteradora, que consistem, formalmente, na introducdo de trés novos

2 Aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro.
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numeros no corpo do Regulamento do SICOI e de um novo anexo, no qual sdo descritos os
Termos e Condicdes de disponibilizacdo do servico pelo Banco de Portugal aos PSP.

11. Materialmente, as altera¢Ges propostas visam:

a. Prever que o Banco de Portugal disponibilize aos participantes no SICOI as
funcionalidades de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer;

b. Estipular, para os participantes nos subsistemas de transferéncias a crédito e de
transferéncias imediatas estabelecidos em Portugal, a obrigatoriedade de
disponibilizar a funcionalidade de Proxy Lookup aos utilizadores de servicos de
pagamento;

c. Estipular, para os participantes nos subsistemas de transferéncias a crédito, de
transferéncias imediatas e de débitos diretos estabelecidos em Portugal, a
obrigatoriedade de disponibilizar a funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer
aos utilizadores de servicos de pagamento;

d. Prever que o Banco de Portugal seja titular de uma base de dados para a
funcionalidade de Proxy Lookup, alimentada pelos PSP com dados dos seus clientes
que indicaram querer utilizar a referida funcionalidade, e mantida seguindo
escrupulosamente a aplicacdo rigorosa das regras de protecdao de dados e de
ciberseguranca necessarias;

e. Prever que a funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer assente num modelo
descentralizado, cujas trocas de informacdo relevantes entre participantes terdo
lugar por intermédio do Banco de Portugal, sem necessidade de base de dados para
o efeito.

Ill. Avaliagao de impacto

12. Em geral, o regime que se projeta vir a incluir na Instrucdo alteradora a Instrugdo do Banco de
Portugal n.2 8/2018, de 22 de margo, é especifico para a implementacdo do servico de Proxy
Lookup e de Confirmation of Payee/Payer no contexto do SICOI, estando circunscrito a trés
numeros novos no corpo do Regulamento do SICOI, como ja referido, e a um Anexo novo com
os Termos e Condicdes das funcionalidades.

13. Afigura-se-nos que as alterag¢6es introduzidas através do Projeto de Instrugao alteradora em
apreco representam um claro beneficio para os utilizadores de servigos de pagamento em
Portugal. Assim é porque se imprime uma maior usabilidade e seguranga na utilizagao das
transferéncias a crédito SEPA, transferéncias imediatas SEPA e débitos diretos SEPA, no
contexto do SICOI.
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Termos da Consulta Publica

Direcdo do Procedimento

A direcdao do procedimento foi delegada na Diretora do Departamento dos Sistemas de
Pagamentos, Maria Tereza da Costa Cavaco Guerreiro Valério.

Resposta a consulta publica

Em face do exposto nos pontos precedentes, convidam-se, assim, os potenciais destinatarios
do projeto de Instrucdo alteradora e o publico em geral a pronunciarem-se sobre o teor do
mesmo.

Para efeitos de ponderagdo adequada dos comentarios que venham a ser submetidos, solicita-
se que 0os mesmos sejam objeto de fundamentacdao e acompanhados, sempre que possivel, de
propostas concretas de redagdo alternativa do articulado do Projeto de Instrucdo.

Os contributos a presente consulta publica deverdo ser enviados ao Banco de Portugal, até ao
dia 21 de novembro de 2023, em formato editavel e utilizando o ficheiro padronizado em
formato Excel para o efeito disponibilizado, através do endereco de correio
eletrénico sicoi@bportugal.pt, com indicagdo em assunto «Resposta a Consulta Publica n.2
8/2023».

Ndo serdo considerados os contributos que ndao preencham os requisitos constantes dos
pontos anteriores.

O Banco de Portugal podera publicar os contributos recebidos ao abrigo desta consulta
publica, devendo os respondentes que se oponham a publicacdo, integral ou parcial, da sua
comunicagdo fazer disso mengdo no contributo enviado.


mailto:sicoi@bportugal.pt
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Anexo — Projeto de Instrugao

indice

Texto da Instrugao

Texto da Instrugao

Assunto: Alteracdo ao Regulamento do Sistema de Compensacao Interbancaria — SICOI

Nos termos do Artigo 14.2 da sua Lei Organica e do Artigo 92.2 do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), compete ao Banco de Portugal
regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Neste ambito, o Banco de Portugal é o regulador e gestor do Sistema de Compensacao Interbancaria
(SICOI), o sistema de pagamentos de retalho onde sdo processados os pagamentos efetuados com
cheques, efeitos comerciais, transferéncias a crédito, transferéncias imediatas, débitos diretos e
operacoes baseadas em cartdo.

Considerando que nos ultimos anos se tem assistido a crescente digitalizacdo da economia e a
alteragGes profundas nos comportamentos e nas expetativas dos utilizadores de servicos de
pagamento, e de forma a garantir o bom funcionamento e a seguranca dos sistemas de pagamentos,
o SICOI deve evoluir, no sentido de permitir aos seus participantes utilizar novas funcionalidades:

e Afuncionalidade de Proxy Lookup, que permite aos participantes no SICOI disponibilizar aos
utilizadores de servicos de pagamento a possibilidade de iniciar uma operacdo de pagamento
através da indicagdo de um “identificador do utilizador”, a partir do qual é obtido o respetivo
“identificador da conta de pagamento”.

e A funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer, que permite aos participantes no SICOI
disponibilizar aos utilizadores de servicos de pagamento a possibilidade de confirmar a
identidade do beneficidrio ou devedor de uma operagdo de pagamento, antes de a mesma
ser iniciada.

Estas funcionalidades, por um lado, proporcionam maior usabilidade e conveniéncia aos utilizadores
de servigos de pagamento e, por outro, contribuem para uma maior seguranga e prevengdo de
fraudes, burlas e erros.

Para estabelecer as condi¢des de disponibilizacao destas funcionalidades aos participantes no SICOI,
torna-se necessario proceder a revisdo da regulamentacdo deste sistema, constante da Instrucdo n.2
8/2018, de 22 de margo.
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Assim, ao abrigo da competéncia que |he é atribuida pelo Artigo 14.2 da sua Lei Organica e pelo Artigo
92.2 do RGICSF, o Banco de Portugal altera o articulado da Instrugdo n.2 8/2018 — Regulamento do
SICOI —, determinando o seguinte:

1. E aditado um novo Capitulo Il 3 Instrucdo n.2 8/2018, de 22 de marco, com o seguinte
titulo, procedendo-se a renumeracdo dos Capitulos seguintes:

«lll - SERVICO DE PROXY LOOKUP E DE CONFIRMATION OF PAYEE/PAYER».

2. E aditado um novo nimero 9. a Instrucdo n.2 8/2018, de 22 de marg¢o, com a seguinte
redacao:

«9. Prestagdo do servico de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer

9.1. O Banco de Portugal disponibiliza, aos participantes no SICOI, o servigo de Proxy Lookup
e de Confirmation of Payee/Payer.

9.2. A funcionalidade de Proxy Lookup permite aos participantes no SICOI disponibilizar aos
utilizadores de servigos de pagamento a possibilidade de iniciar uma operagdo de pagamento
através da indicacao de um “identificador do utilizador”, a partir do qual é obtido o respetivo
“identificador da conta de pagamento”.

9.3. A funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer permite aos participantes no SICOI
disponibilizar aos utilizadores de servicos de pagamento a possibilidade de confirmar a
identidade do beneficiario ou do devedor de uma operacdo de pagamento, antes de a mesma
ser iniciada.»

3. Eaditado um novo niimero 10. 3 Instrugdo n.2 8/2018, de 22 de margo, com a seguinte redacio:

«10. Disponibilizagdo do servico de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer aos
utilizadores de servigos de pagamento

10.1. Os participantes no subsistema de transferéncias imediatas e na vertente SEPA do
subsistema de transferéncias a crédito, estabelecidos em Portugal, ficam obrigados a
disponibilizar a funcionalidade de Proxy Lookup aos utilizadores de servigos de pagamento.

10.2. Os participantes nos subsistemas de transferéncias imediatas e de débitos diretos e na
vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito, estabelecidos em Portugal, ficam
obrigados a disponibilizar a funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer aos utilizadores
de servicos de pagamento.»
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4. E aditado um novo nimero 11. & Instrucdo n.2 8/2018, de 22 de marco, com a seguinte
redacao:

«11. Termos e condig¢Oes

A participacdo nos subsistemas de transferéncias imediatas e de débitos diretos e na vertente
SEPA do subsistema de transferéncias a crédito, por parte de entidades estabelecidas em
Portugal, implica a aceitacdo dos Termos e Condi¢cGes definidos no Anexo IX do presente
Regulamento.»

5. A alinea i) do nimero 49.4. da Instrugdo n.2 8/2018, de 22 de margo, passa a ter a seguinte
redacdo, renumerando-se a alinea seguinte:

«i) Anexo IX — Termos e Condi¢des do servico de Proxy Lookup e de Confirmation of
Payee/Payer»

6. E aditado um novo Anexo IX a Instrucdo n.2 8/2018, de 22 de marco, com a seguinte redacdo,
renumerando-se 0s Anexos seguintes:

«Anexo IX - Termos e Condigdes do servico de Proxy Lookup e de Confirmation
of Payee/Payer

O Banco de Portugal disponibiliza o servico de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer
(doravante, “servico PLCP”) aos participantes no SICOI estabelecidos em Portugal.

Com a disponibilizacdao deste servico o Banco de Portugal pretende, por um lado, reforgar a seguranca
na execucdo de operacdes de pagamento e, por outro, contribuir para uma melhor usabilidade e
experiéncia dos utilizadores de servicos de pagamento.

O servigo PLCP é prestado em conformidade com os seguintes Termos e Condic¢des:
I. OBJETO
1. Ambito

1.1. O Banco de Portugal disponibiliza o servico PLCP aos participantes nos subsistemas de
transferéncias imediatas e débitos diretos e na vertente SEPA do subsistema de
transferéncias a crédito do SICOI, que estejam estabelecidos em Portugal.

1.2. O servico PLCP é composto por trés funcionalidades:
a) A funcionalidade de Proxy Lookup (PL);
b) A funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer single (CoPS);

c) A funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer bulk (CoPB).
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Il. FUNCIONALIDADE DE PROXY LOOKUP
2. Funcionalidade de Proxy Lookup

2.1. A funcionalidade de PL permite a iniciacdo de operacGes de pagamento indicando um
“identificador do utilizador” que, no caso de pessoas singulares, é o nimero de telemével
e, no caso de pessoas coletivas, o Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva (NIPC).

2.2. Adisponibilizacdo da funcionalidade de PL assenta numa base dados, gerida pelo Banco de
Portugal, onde consta a associacdo entre o “identificador do utilizador” e o respetivo
“identificador da conta de pagamento” — o International Bank Account Number (IBAN).

2.3. No ambito da funcionalidade de PL, os participantes devem comunicar ao Banco de
Portugal a seguinte informacao:

a) Relativamente a pessoas singulares: o numero de telemoével (“identificador do
utilizador”), o Numero de Identificagcdo Fiscal (NIF) e o IBAN da conta de pagamento
(“identificador da conta de pagamento”).

b) Relativamente a pessoas coletivas: o NIPC (“identificador do utilizador”) e o IBAN da
conta de pagamento (“identificador da conta de pagamento”).

2.4. 0O Banco de Portugal assegura a centralizacdo e manutengao da informacdo que lhe é
transmitida pelos participantes, assim como a resposta aos pedidos de consulta por estes
efetuados.

2.5. A informacdo a transmitir pelos participantes ao Banco de Portugal deve respeitar as
especificagdes técnicas previstas no Manual de Funcionamento do Servigo de Proxy Lookup
e de Confirmation of Payee/Payer.

3. Associagao do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”

3.1. Os participantes devem comunicar ao Banco de Portugal a associa¢do de um “identificador
do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”, logo que esta lhe seja solicitada
pelo utilizador de servigos de pagamento.

3.2. Os participantes devem permitir que os utilizadores de servigos de pagamento associem o
seu “identificador do utilizador” ao respetivo “identificador da conta de pagamento”, no
minimo, através dos canais eletronicos remotos em que sejam disponibilizadas
transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA.

3.3. A associacdo entre o “identificador do utilizador” e o “identificador da conta de
pagamento” apenas pode ser solicitada pelo participante onde se encontrar domiciliada a
conta de pagamento que o utilizador de servicos de pagamento pretender associar.
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Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento possam
consultar, a todo o momento, se o seu “identificador do utilizador” estd associado ao
respetivo “identificador da conta de pagamento”.

Em cada momento, um determinado “identificador do utilizador” apenas pode estar
associado a um “identificador da conta de pagamento”.

4. Alteragao ou eliminagdo da associa¢ao do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta

5.

de pagamento”

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Os participantes devem, a todo o tempo, permitir aos utilizadores de servicos de
pagamento alterar ou eliminar a associacdo entre o seu “identificador do utilizador” e o
“identificador da conta de pagamento”.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento solicitem a
alteracdo ou a eliminacdo da associacdo do seu “identificador do utilizador” ao
“identificador da conta de pagamento”, no minimo, através dos canais eletrénicos remotos
em que sejam disponibilizadas transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas
SEPA.

A alteragdo da associagdo do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta de
pagamento” apenas pode ser solicitada pelo participante onde se encontrar domiciliada a
conta de pagamento que o utilizador de servicos de pagamento pretender associar.

A eliminacdo da associagdo entre o “identificador do utilizador” e o “identificador da conta
de pagamento” apenas pode ser solicitada pelo participante onde se encontrar domiciliada
a conta de pagamento que o utilizador de servigos de pagamento pretender dissociar.

Iniciagdo de operagdes de pagamento com recurso a funcionalidade de Proxy Lookup

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento iniciem
operagOes de pagamento com recurso a funcionalidade de PL através dos canais, remotos
e presenciais, em que sejam disponibilizadas transferéncias a crédito SEPA ou
transferéncias imediatas SEPA de forma ndo agrupada.

A funcionalidade de PL ndo pode ser utilizada pelos utilizadores de servigos de pagamento
para a criagdo de ordens de transferéncias recorrentes, nem para a criacdo de
agendamentos.

Qualquer utilizacdo da funcionalidade de PL é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
uma operag¢do de pagamento que previsivelmente vird a ser realizada.

Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impe¢am uma utilizacao
abusiva da funcionalidade de PL pelos utilizadores de servigos de pagamento. Em
cumprimento desta disposicdo, os participantes devem, no minimo, assegurar a imposicdo
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de um numero maximo de consultas didrias a funcionalidade de PL, pelos utilizadores de
servicos de pagamento, sem que seja executada uma operagdo de pagamento. Para este
efeito, os participantes devem respeitar as especificacbes previstas no Manual de
Funcionamento do Servico de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer.

Os participantes ndao podem cobrar qualquer comissdo, direta ou indiretamente, aos
utilizadores de servicos de pagamento decorrente da utilizagcdo da funcionalidade de PL.

6. Responsabilidade pela informagao transmitida

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A completude, atualidade e exatiddo dos dados submetidos pelo participante no ambito da
funcionalidade de PL é da sua exclusiva responsabilidade.

Os dados transmitidos devem ser devidamente verificados e certificados pelos
participantes assegurando, designadamente, que o “identificador do utilizador” respeita
efetivamente ao utilizador de servicos de pagamento.

O “identificador do utilizador” de pessoas singulares (nimero de telemével) devera ser o
mesmo que estd registado e certificado junto do participante para interagdo com o
utilizador de servigcos de pagamento, designadamente para efeitos de autenticacdo forte
do cliente, conforme previsto no Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica (RISPME), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro.

Sempre que um participante, por sua iniciativa ou por iniciativa do utilizador de servigcos de
pagamento, verifique ter havido omissdo ou incorre¢do na comunicacdo de dados, fica
obrigado a proceder a sua retificacdo imediata.

Os pedidos efetuados pelos utilizadores de servicos de pagamentos, através de canais
eletrénicos, tendentes a associagao de um “identificador do utilizador” ao “identificador da
conta de pagamento”, assim como posteriores alteracGes ou eliminagGes, devem ser
validados pelo participante mediante a aplicacdo de autenticacdo forte do cliente. Quando
o pedido for efetuado através de canais nao eletrdénicos, o participante devera assegurar a
recolha de elementos que permitam comprovar que a instrucdao foi efetivamente
transmitida pelo cliente.

O encerramento de uma conta de pagamento do utilizador de servicos de pagamento
implica que o participante deve, no mais curto espagco de tempo, comunicar ao Banco de
Portugal a eliminacdo das associacbes que se encontrem ativas para o respetivo
“identificador da conta de pagamento”.

Os participantes devem prever, nomeadamente no contrato-quadro com os utilizadores de
servicos de pagamento, que os participantes ou o Banco de Portugal podem bloquear
gualquer associacao que esteja ativa, por motivos objetivamente fundamentados que se
relacionem com a seguranca da funcionalidade de PL ou com a suspeita de utilizacdo
fraudulenta da mesma. Neste caso, os participantes devem informar os utilizadores de
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servicos de pagamento do bloqueio da funcionalidade de PL, se possivel antes de o acesso
ser bloqueado ou, o mais tardar, imediatamente apds o bloqueio.

Os participantes devem transmitir ao Banco de Portugal, logo que delas tenham
conhecimento, quaisquer anomalias, a¢des fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de
manipula¢do dos dados relativas a utilizacdo da funcionalidade de PL, na forma prevista no
ponto V dos presentes Termos e Condigdes.

. FUNCIONALIDADE DE CONFIRMATION OF PAYEE/PAYER

7. Funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer single

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A funcionalidade de CoPS permite ao utilizador de servicos de pagamento confirmar que a
transferéncia a crédito SEPA ou a transferéncia imediata SEPA é efetuada para o
beneficiario pretendido.

No dmbito da funcionalidade de CoPS, o participante onde se encontrar domiciliada a conta
de pagamento do ordenante da transferéncia a crédito SEPA ou da transferéncia imediata
SEPA deve submeter, ao participante onde se encontrar domiciliada a conta de pagamento
do beneficiario, o “identificador da conta de pagamento” (o IBAN) para a qual se destina a
operacdo de pagamento, recebendo em resposta:

a) O nome do primeiro titular, no caso de conta titulada por pessoas singulares;

b) A denominacédo social e, caso exista, a denominacdo comercial, no caso de pessoas
coletivas.

O participante no SICOI é obrigado a utilizar a funcionalidade de CoPS quando a
transferéncia a crédito SEPA ou a transferéncia imediata SEPA é iniciada de forma
individual, ou aquando da criacdo de uma ordem de transferéncia recorrente ou de um
agendamento, e o utilizador se encontra em interac¢do direta com o participante.

Em derrogacdo do numero anterior, o participante ndo é obrigado a utilizar a
funcionalidade de CoPS quando a transferéncia a crédito SEPA ou a transferéncia imediata
SEPA é realizada entre contas domiciliadas no mesmo participante que sao tituladas pelo
mesmo utilizador de servigos de pagamento.

Em cumprimento do numero 7.3., o participante onde se encontra domiciliada a conta de
pagamento do ordenante deve apresentar ao utilizador de servicos de pagamento, em
momento prévio a iniciagdo da transferéncia a crédito SEPA ou da transferéncia imediata
SEPA, o nome do primeiro titular da conta de pagamento destinataria dos fundos que lhe
foi transmitido pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

Na eventualidade de questdes de ordem técnica impedirem temporariamente a
disponibilizacdo da funcionalidade de CoPS e, consequentemente, a possibilidade de
apresentar ao ordenante o nome do primeiro titular da conta de pagamento destinataria
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dos fundos, o participante devera informar o ordenante desse facto. O ordenante deverd
ter, ainda assim, a possibilidade de prosseguir com a opera¢ao de pagamento.

8. Funcionalidade de Confirmation of Payee/Payer bulk

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A funcionalidade de CoPB permite ao utilizador de servigos de pagamento confirmar que as
transferéncias a crédito SEPA, as transferéncias imediatas SEPA ou os débitos diretos SEPA
sdo efetuadas/os para as contas de pagamento dos beneficidrios ou devedores
pretendidos.

No ambito da funcionalidade de CoPB, o participante onde se encontrar domiciliada a conta
de pagamento do ordenante das transferéncias a crédito SEPA ou das transferéncias
imediatas SEPA ou o credor dos débitos diretos SEPA deve submeter aos participantes onde
se encontrarem domiciliadas as contas de pagamento dos beneficidrios dessas
transferéncias ou os devedores desses débitos diretos, os “identificadores das contas de
pagamento” para as quais se destinam as operacGes de pagamento, acompanhados dos
NIF ou NIPC dos beneficiarios, recebendo em resposta, para cada beneficiario/devedor,
informacdo sobre se o NIF/NIPC pertence, ou ndo, a um dos titulares da conta de
pagamento.

O participante no SICOI é obrigado a disponibilizar a funcionalidade de CoPB quando as
transferéncias a crédito SEPA, as transferéncias imediatas SEPA ou os débitos diretos SEPA
sdo iniciadas/os pelo utilizador de servigos de pagamento de forma agrupada.

Em cumprimento do nimero anterior:

a) O participante onde se encontra domiciliada a conta de pagamento do ordenante deve
permitir que o ordenante, em momento prévio a iniciagdo das transferéncias a crédito
SEPA ou transferéncias imediatas SEPA, possa utilizar o servico de forma a confirmar a
titularidade das contas do beneficiario, de acordo com a informac¢do que lhe foi
transmitida pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario;

b) O participante onde se encontra domiciliada a conta de pagamento do credor deve
permitir que o credor, em momento prévio a iniciacdo dos débitos diretos SEPA, possa
utilizar o servigo de forma a confirmar a titularidade das contas do devedor, de acordo
com a informacao que lhe foi transmitida pelo prestador de servigos de pagamento do
devedor.

Na eventualidade de questdes de ordem técnica impedirem temporariamente a
disponibilizacdo da funcionalidade de CoPB e, consequentemente, a possibilidade de
confirmar a titularidade das contas de pagamento, o participante devera informar o
ordenante/credor desse facto. O ordenante/credor devera ter, ainda assim, a possibilidade
de prosseguir com as operagdes de pagamento.
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Comunicagao de informagdo no ambito das funcionalidades de CoPS e CoPB

9.1.

9.2.

9.3.

A disponibilizagdo das funcionalidades de CoPS e CoPB assenta na informacdo detida em
cada momento pelos participantes, ndo pressupondo a centralizagdo da mesma no Banco
de Portugal.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Banco de Portugal assegura a troca de
informacdo segura entre os participantes.

A informacdo a transmitir pelos participantes ao Banco de Portugal deve respeitar as
especificacdes técnicas previstas no Manual de Funcionamento do Servigo de Proxy Lookup
e de Confirmation of Payee/Payer.

Iniciacdo de operagdes de pagamento com recurso as funcionalidades de CoPS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servigos de pagamento fagam uso
da funcionalidade de CoPS nos mesmos canais, remotos e presenciais, em que sejam
disponibilizadas transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA.

Qualquer utilizagdo da funcionalidade de CoPS é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
uma operag¢do de pagamento que previsivelmente vird a ser realizada.

Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impecam uma utilizagcdo
abusiva da funcionalidade de CoPS pelos utilizadores de servicos de pagamento. Em
cumprimento desta disposi¢do, os participantes devem, no minimo, assegurar a imposi¢cao
de um nimero maximo de consultas didrias a funcionalidade de CoPS, pelos utilizadores de
servicos de pagamento, sem que seja executada uma operagdo de pagamento. Para este
efeito, os participantes devem respeitar as especificagdes previstas no Manual de
Funcionamento do Servigo de Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer.

Os participantes ndo podem cobrar qualquer comissdo, direta ou indiretamente, aos
utilizadores de servicos de pagamento decorrente da utilizacdo da funcionalidade de CoPS.

Iniciagdo de operagdes de pagamento com recurso as funcionalidades de CoPB

11.1.

11.2.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento facam uso
da funcionalidade de CoPB nos mesmos canais em que sejam disponibilizadas
transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA aos ordenantes e débitos
diretos SEPA aos credores, iniciadas/os de forma agrupada.

Qualquer utilizacdo da funcionalidade de CoPB é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
operagdes de pagamento que previsivelmente virdo a ser realizadas.
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11.3. Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impegcam uma utilizacao
abusiva da funcionalidade de CoPB pelos utilizadores de servicos de pagamento,
designadamente a realizacdo de consultas sem que as mesmas resultem na iniciacdo efetiva
de operacgbes de pagamento.

Responsabilidade pela informagdo transmitida

12.1. Acompletude, atualidade e exatiddo dos dados necessarios a utilizacdo das funcionalidades
de CoPS e CoPB é da exclusiva responsabilidade dos participantes.

12.2. Os participantes devem transmitir ao Banco de Portugal, logo que delas tenham
conhecimento, quaisquer anomalias, a¢des fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de
manipula¢do dos dados relativas a utilizacdo das funcionalidades de CoPS e CoPB, na forma
prevista no ponto V dos presentes Termos e Condicdes.

IV. CONSERVACAO DE DADOS
Prazo de conservacao dos dados

13.1. A informacdo trocada entre o Banco de Portugal e os participantes, no ambito da
funcionalidade de PL, é conservada pelo tempo em que a associa¢do do “identificador do
utilizador” estiver ativa e, ainda, por um periodo de 2 anos apds a elimina¢do da mesma.

13.2. A informagdo trocada entre o Banco de Portugal e os participantes, no ambito das
funcionalidades de CoPS e CoPB, é conservada por um periodo de 2 anos.

V. SOLICITACAO DE INFORMAGCAO PELOS PARTICIPANTES
Solicitagao de informacgao

14.1. A solicitacdo de informacdo no ambito do servico PLCP, deve ser dirigida ao Departamento
de Sistemas de Pagamentos do Banco de Portugal, preferencialmente através do correio
eletronico: XXXXX@bportugal.pt, ou mediante via postal enderecada a:

Direcdao do Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco de Portugal, Avenida
Almirante Reis, 71, 1150 - 012 Lisboa.

14.2. Todas as solicitacdes de informacdo devem ser redigidas em lingua portuguesa ou lingua
inglesa.

VL. MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
Manual de funcionamento

O Banco de Portugal disponibiliza aos participantes o Manual de Funcionamento do Servico de
Proxy Lookup e de Confirmation of Payee/Payer onde sdo definidos, de forma detalhada, os
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requisitos técnicos e operacionais inerentes as funcionalidades que compdem o servico,
nomeadamente, os relacionados com a transmissdo e com o acesso aos dados.

VII. ENQUADRAMENTO LEGAL APLICAVEL
Prestagao do servico

16.1. O Banco de Portugal é alheio as rela¢des que se estabelecem entre os participantes e os
utilizadores de servigos de pagamento.

16.2. Os participantes devem assegurar que as interagdes com o servico PLCP s3o realizadas em
conformidade com a lei e com os presentes Termos e CondigGes.

16.3. Os participantes obrigam-se, designadamente, a abster-se de utilizar o servico PLCP para
fins ou efeitos ilicitos e lesivos dos direitos e interesses dos utilizadores de servigos de
pagamento.

Jurisdi¢do aplicavel

As operagdes de consulta e de troca de dados entre participantes, realizadas no ambito do servigo
PLCP, estdo sujeitas a lei portuguesa em geral e, em particular, ao disposto nas Instrugdes do
Banco de Portugal.

Resolugdo de litigios

18.1. Para qualquer litigio, nomeadamente sobre a validade, a interpretacdo e a aplicacdo dos
presentes Termos e Condi¢Oes, e bem assim para a resolu¢do de quaisquer conflitos, é
competente um Tribunal Arbitral voluntario, a constituir nos termos da lei aplicavel.

18.2. O Tribunal funcionara em Lisboa e o seu objeto ficara definido na convencgao de arbitragem,
salvo restricdo que caberd aos arbitros decidir a pedido de qualquer das partes, e a decisdo
serd proferida segundo a equidade e sem recurso.

18.3. Em nada fica limitado o direito de o Banco de Portugal, em seu exclusivo critério, poder
intentar quaisquer a¢ées em qualquer jurisdicdo nacional ou estrangeira.

Segredo profissional

19.1. Os participantes devem cumprir integral, escrupulosa e atempadamente as normas
relativas ao dever de segredo profissional previstas no Regime Geral das Instituicées de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro e na demais legislagao em vigor, nomeadamente garantindo que nao revelam ou
utilizam factos ou elementos das relagdes do cliente com o participante.

19.2. Os participantes devem assegurar que, nos termos do nimero 1 do artigo 79.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro, dispdem de autorizacdo do utilizador de servicos de
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pagamento para a partilha, com o ordenante/beneficiario da operacdo de pagamento, da
informacdo necessaria ao funcionamento do servico PLCP, nomeadamente através do
contrato-quadro com o utilizador de servigos de pagamento.

20. Protegdo de dados

20.1.

20.2.

20.3.

Os participantes devem garantir o integral, escrupuloso e atempado cumprimento da
legislacdo aplicavel a protecdo de dados, designadamente do Regulamento (UE) n.2
679/2016, de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD).

No caso da funcionalidade de PL, os utilizadores de servicos de pagamento tém o direito a
conhecer a informacao que a seu respeito conste da base de dados do Banco de Portugal
e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais, nomeadamente, a
finalidade do tratamento dos dados, as categorias dos dados pessoais em questdo e as
informacgbes disponiveis sobre a origem desses dados. Os utilizadores de servicos de
pagamento tém ainda direito de solicitar, quando verifiguem a existéncia de erros ou
omissoes, a sua retificagdo ou atualizacdo junto do Banco de Portugal.

Eventuais pedidos de informacdo ou esclarecimentos relacionados com o exercicio de
direitos relativos a protecao de dados pessoais no ambito das funcionalidades previstas no
servico PLCP devem ser dirigidos a Encarregada de Protecdo de Dados do Banco de
Portugal, através do correio eletrénico: encarregado.protecao.dados@bportugal.pt, ou
mediante via postal enderecado a:

Gabinete de Protecdo de Dados do Banco de Portugal,
Rua do Comércio, 148,
1100-150 Lisboa.

VIIl.  VIGENCIA E DENUNCIA

21. Produgado de efeitos

Os presentes Termos e Condicdes produzem efeitos enquanto a entidade participar nos

subsistemas de transferéncias imediatas e débitos diretos e na vertente SEPA do subsistema de

transferéncias a crédito do SICOI, conforme aplicavel.»

7. A presente Instrugdo entra em vigor no dia 11 de margo de 2024 e é aplicavel a partir desse dia.

8. Sem prejuizo do nimero anterior, os participantes no subsistema de transferéncias imediatas e

na vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito, estabelecidos em Portugal, apenas

sdo obrigados a disponibilizar a funcionalidade de Proxy Lookup aos utilizadores de servigos de

pagamento a partir de 11 de setembro de 2024.


mailto:encarregado.protecao.dados@bportugal.pt
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