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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicacdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Republica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagdes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdo publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instruc®es, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrugdes,
constitufdo pela totalidade das Instru¢des
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instrucdes, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

* Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

e Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu contelddo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

* Informag6es

Selecionadas e cujo conteudo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europeu;

- Lista das InstituicBes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, InstituicBes de Pa-
gamento e Institui¢cBes de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das InstituicBes sujei-
tas a supervisdao do Banco de Portugal.
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BANCO DE PORTUGAL Consulta Publica do Banco de Portugal
EUROSISTEMA n.°7/2021

BO n.°9/2021 2.2 Suplemento ¢ 11-10-2021

Nota justificativa da Consulta Publica

Anexo | - Projeto de Instrugdo relativa a Operagoes de depdsito e levantamento de notas e moedas
metalicas de euro no Banco de Portugal

Anexo Il - Projeto de Instrugdo relativa a Utilizagdo de sistemas inteligentes de neutraliza¢do (IBNS) e troca
de notas de euro danificadas por atuacdo desses sistemas

Anexo lll - Projeto de Instrugao relativa ao Cumprimento do dever de retengao de notas e moedas metalicas
contrafeitas, falsas ou suspeitas

Nota justificativa da Consulta Publica

l. Introdugao

1. Nos termos do disposto na alinea c) do n.2 3 do artigo 100.2 e do artigo 101.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo, o Banco de Portugal submete, até ao dia 23 de novembro de

2021, a consulta publica, os seguintes projetos de diplomas regulamentares:

a) Projeto de Instrucdo relativa a Operacdes de depdsito e levantamento de notas e

moedas metalicas de euro no Banco de Portugal;

b) Projeto de Instrugdo relativa a Utilizacdo de sistemas inteligentes de neutralizagao

(IBNS) e troca de notas de euro danificadas por atuagdo desses sistemas;

c) Projeto de Instrucdo relativa ao Cumprimento do dever de retencdo de notas e

moedas metdlicas contrafeitas, falsas ou suspeitas.

2. A direcdo do procedimento foi delegada no Diretor-Adjunto do Departamento de Emissdo e

Tesouraria, Pedro Miguel Pereira Paredes Ferreira.

3. Apenas serdo considerados os contributos que, dentro do prazo acima indicado, sejam
enviados ao Banco de Portugal em formato editavel, mediante preenchimento do ficheiro

Excel disponibilizado, através do endereco de correio eletrénico recirculacao@bportugal.pt,

com indica¢cdo em assunto “Resposta a Consulta Pdblica n.2 7/2021”.
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4. O Banco de Portugal publicara os contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica,
devendo os interessados que se oponham a publicacdo, integral ou parcial, da sua
comunicacdo fazer disso mencdo no contributo que enviem, indicando expressa e

fundamentadamente quais os excertos da sua comunicacao a coberto de confidencialidade.

1. Enquadramento

5. Projeto de Instrugdo relativa a Operac¢oes de depdsito e levantamento de notas e moedas

metalicas de euro no Banco de Portugal
5.1. Atualmente:

- a Instrugdo n.2 16/2014, de 18 de agosto, define os locais, horérios, regras, condigdes e
o suporte aplicacional através dos quais podem ser efetuados depdsitos e levantamentos

de notas de euro nas Tesourarias do Banco de Portugal;

- a Instrucdo n.2 17/2014, de 18 de agosto, define os locais, horérios, regras, condi¢des e
o suporte aplicacional através dos quais podem ser efetuados depdsitos e levantamentos

de moedas metadlicas de euro nas Tesourarias do Banco de Portugal;

- a Carta-Circular n.2 35/2009/DET, de 18 de novembro, define as regras relativas a gestao
de operacdes de levantamento e depdsito de numerario no Banco de Portugal via BPnet
— Concessao de autorizagdes para a realizacdo de operacgdes de levantamento e atribuicdo

de mandatos as ETV; e

- a Carta-Circular n.2 2/2016/DET, de 21 de junho define as regras aplicaveis as operacdes
de depdsito e levantamento de notas de euro no Banco de Portugal nas localidades de
Angra do Heroismo e Horta na Regido Auténoma dos Acores — Execucdo do Protocolo

entre o Banco de Portugal e a Caixa Geral de Depésitos, S.A.

5.2.Com a alteragdo proposta pretende-se consolidar as regras constantes dos diplomas acima
mencionados num sé diploma regulamentar, revogando os anteriores, o que resulta numa
clara mais valia para as entidades, dado que torna o processo de interpretacdo e de

aplicacdo mais simples e eficiente do que o atual quadro normativo.
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5.3.De uma forma geral, as alteracdes que se pretendem efetuar no texto das Instrucdes n.2
16/2014 e n.2 17/2014 decorrem de melhorias decorrentes da experiéncia pratica e da
evolucdo natural do negdcio, nomeadamente da vantagem de regulamentar num
documento Unico as regras relativas a depdsitos e levantamentos de nota e moeda, bem
como do propésito de implementar aperfeicoamentos nos procedimentos atualmente em

vigor.

5.4.Foram também introduzidas algumas alteragGes com o propdsito de tornar mais clara a
leitura deste regulamento, nomeadamente: (i) densificacdo do teor do predmbulo; (ii)
inclusdo de capitulos por matérias; (iii) introducdo de artigo especifico relativo ao

“objeto”.

5.5.De referir, ainda, que com as alteracdes introduzidas se pretende ir ao encontro de
algumas expectativas e sugestdes das entidades, bem como introduzir medidas de

equidade e boas praticas no sistema.

6. Projeto de Instrugdo relativa a Utilizagdo de sistemas inteligentes de neutraliza¢do (IBNS) e

troca de notas de euro danificadas por atua¢ao desses sistemas

6.1.A Instrucdo n.2 1/2011, de 15 de fevereiro, estabelece “os principios que passam a reger
a utilizacdo de sistemas inteligentes de neutralizacdo de notas de euro, também
conhecidos por Intelligent Banknote Neutralization Systems (IBNS), e as regras aplicaveis
as notas danificadas pela atuagdo dos mesmos, quer na vertente dos depdsitos ordenados
por instituicOes de crédito, quer quanto ao depdsito e troca efetuada aos balcdes” (cfr. n.2

1 do artigo 1.2 da referida instrucdo).

6.2.Torna-se necessario rever o regime constante da Instrucdo n.2 1/2011 de forma a alinha-
lo com o quadro normativo europeu mais recente e com as praticas em uso no
Eurosistema. Esta revisdo é particularmente importante, atendendo a crescente utilizacao,
por parte de instituicOes de crédito e de outras entidades que operam a titulo profissional

com numeradrio, de sistemas inteligentes de neutralizacao.
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6.3.0 objeto desta revisdo prende-se nomeadamente com o reporte da informacao relativa a
sistemas inteligentes de neutralizacdo de notas de euro, bem como com o
estabelecimento de regras quanto a possibilidade de troca de notas danificadas por estes
sistemas, procurando assim garantir a seguranca dos utilizadores, a eficdcia na prevencao

de ilicitos e o apoio das atividades de pericia laboratorial e investigacao policial.

6.4. Atendendo a dimensdo das alteracGes a introduzir, o Banco de Portugal propde-se revogar

a Instrucdo n.2 1/2011 e substitui-la por uma nova Instrugao.

7. Projeto de Instrugao relativa ao Cumprimento do dever de retengdo de notas e moedas

metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas

7.1.A Instrugdo n.2 38/2012, de 15 de outubro, estabelece os procedimentos a observar na
retencdo de notas e moedas metdlicas, cuja falsidade seja manifesta ou haja motivo para

ser presumida.

7.2.Desde a entrada em vigor da Instrucdo n.2 38/2012, ocorreram alteracdes legislativas que
apontam para a conveniéncia de rever o regime previsto nessa instrucao, alinhando-se
com o quadro normativo europeu mais recente e com as praticas em uso no Eurosistema,
prosseguindo, entre outros, o objetivo de proteger a integridade das notas de euro
enquanto meio de pagamento, em esquecer a evolugdo tecnoldgica entretanto ocorrida,

a qual permite uma maior desmaterializagao dos processos.

7.3.Por outro lado, também a experiéncia pratica acumulada e reflexdao adicional ocorrida
desde a entrada em vigor da instrucdo aponta para a relevancia de promover

aperfeicoamentos no procedimento atualmente em vigor.

7.4.Assim, o Banco de Portugal propde-se revogar a Instrugdo n.2 38/2012, e substitui-la por

uma nova, dada a relevancia das alteracdes a introduzir.
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7.5.Foi introduzido um preambulo detalhado e mais densificado, propondo o Banco de
Portugal que passe a constar da nova Instrucdo, de modo mais pormenorizado, as linhas
orientadoras e a motivacdo para as alteracOes introduzidas, bem como indicacdo das
normas habilitantes. Foram ainda introduzidas epigrafes para cada um dos artigos com
uma descricdo sintética do seu conteddo com o propdsito de obter uma maior clareza e

simplificar a leitura.

Avaliagao de impacto e conclusao

Foi feita uma analise detalhada dos custos e beneficios associados as normas de cada um dos
regulamentos em causa, as quais se encontram em anexo a presente nota, tendo-se concluido,
nos trés regulamentos, que os beneficios excedem os custos, pelos motivos melhor

apresentados Nnos anexos ao presente documento.

As presentes propostas regulamentares visam clarificar, simplificar e desmaterializar as

interacdes do Banco de Portugal com as entidades supervisionadas.

Em face do acima exposto, promove-se a consulta publica com o intuito de recolher eventuais

contributos para as trés propostas regulamentares apresentadas.
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Anexo | - Projeto de Instrugcao relativa a Operagoes de depdsito e
levantamento de notas e moedas metalicas de euro no Banco de Portugal

Indice
Texto da Instrucdo

Anexo | - Horarios e locais de depdsito e levantamento de notas e moedas metalicas

Anexo Il - Cumprimento do dever de informacgado junto do titular dos dados

Texto da Instrucao

Assunto: OperacgOes de depdsito e levantamento de notas e moedas metdlicas de euro no Banco de

Portugal

O artigo 6.2, n.2 1, da Lei Organica do Banco de Portugal determina que, “nos termos do artigo 106.2
do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Banco emite notas com curso legal e poder

liberatério”.

Da leitura conjunta deste artigo, com o n.2 1 do artigo 128.2 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) e do artigo 16.2 do Protocolo n.2 4, anexo ao TFUE, que fixa os Estatutos do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC), que disp6em que o Banco Central Europeu (BCE) tem o
direito exclusivo de autorizar a emissdo de notas de euro na Unido, resulta que esse direito inclui

competéncia para adotar medidas de protecdo da integridade das notas de euro.

Acrescem a base legal referida, os considerandos da Decisdao do BCE de 16 de setembro de 2010,
relativa a verificacdo da autenticidade e qualidade e a recirculacdo das notas de euro (BCE/2010/14),
qgue reforca a necessidade de cada Banco Central Nacional assegurar que as notas de euro em

circulacdo sdo genuinas e se apresentam em bom estado de conservacao.

Para que seja garantida a genuinidade das notas de euro em circulagdo, estas devem ainda ser
mantidas em bom estado de conservacdo, pelo que o controlo da qualidade das notas de euro é
imprescindivel para que o publico em geral consiga de forma facil verificar a integridade das notas que
Ihe sdo disponibilizadas. Nesse sentido, também no direito nacional se estabelece, no artigo 10.2, do
Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio, que regula a atividade de recirculacdo das notas de euro
desenvolvida por todas as entidades que operem profissionalmente com numerario, a obrigacdo de

devolverem ao Banco de Portugal as notas de euro que ndo preencham os requisitos minimos de
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gualidade para permanecer em circulacdo ou que ndo tenham sido submetidas a qualquer dos

processos de verificacdo previstos.

No que respeita a emissdo de moedas metalicas, o Regulamento (UE) n.2 651/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo a emissdao de moedas de euro, determina que

os Estados-Membros podem emitir moedas de euro correntes ou de colecao.

Nesse ambito, foi atribuida ao Banco de Portugal, conforme determina o artigo 6.2, n.2 2 e 3 da sua Lei
Organica, a competéncia para por “em circulagdo as moedas metalicas, incluindo as comemorativas”

(...) “por intermédio e sob requisicdo do Banco”.

O Regulamento (UE) n.2 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de
2010, relativo a autentica¢do das moedas em euros e ao tratamento das moedas em euros impréprias
para circulagdo, determina, no artigo 3.2, n.2 2, que, “na sequéncia da autenticacdo, todas as moedas
em euros que se suspeite serem falsas e as moedas em euros improprias para circulagdo sdo
apresentadas a autoridade nacional designada”, que nos termos do artigo 9.2, do Decreto-Lei n.2
184/2007, de 10 de maio, “devem ser entregues em depdsito ao Banco de Portugal, de acordo com as
regras relativas a quantidades e embalagem a definir por instrucdo do Banco de Portugal”.

Considerando quanto precede, a presente instrucdo visa regulamentar a operacionalizacdo das
funcdes do Banco de Portugal, quer enquanto entidade emissora de nota de euro, no quadro do
Eurosistema, quer de moeda metdlica, de acordo com as responsabilidades atribuidas e internamente
definidas pelo Estado Portugués, quer ainda enquanto entidade com responsabilidades na preservagao

da integridade da nota e moeda metdlica de euro,

Atendendo a dimensdo das alteragOes a introduzir, o Banco de Portugal revoga as Instrugdes n.2
16/2014 e n.2 17/2014 de 18 de agosto, as quais serdo substituidas por esta nova Instrucdo, sendo

também revogadas as Cartas Circulares n.2 35/2009/DET e 2/2016/DET.

Assim, atendendo ao disposto nos n.2 1 a 3 do artigo 6.2 da Lei Orgéanica do Banco de Portugal, do n.2
1 do artigo 128.2 do Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia e artigo 16.2 do Protocolo n.2
4 anexo a este, ao n.2 1 do artigo 2.2 do Regulamento (UE) n.2 651/2012, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 04 de julho, relativo a emissdo de moedas de euro e n.2 2 do artigo 3.2 do Regulamento
(UE) n.2 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 2010, relativo a

autenticacdo das moedas em euros e ao tratamento das moedas em euros imprdprias para circulagdo
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e ainda nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio e artigo 9.2 do Decreto-

Lei n.2 184/2007, de 10 de maio, o Banco de Portugal determina:

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Objeto

1 - A presente instrucdo define os locais, hordrios, regras, condicdes e o suporte aplicacional
através dos quais podem ser efetuados depdsitos e levantamentos de notas e moedas
metadlicas de euro no Banco de Portugal.

2 - A presente instrucdo ndao se aplica a entrega de notas e moedas de euro suspeitas de
contrafagdo e danificadas por sistemas inteligentes de neutralizagdo de notas (IBNS).

Artigo 2.2
Ambito de aplicagio

Sdo destinatdrios da presente Instrugdo:

a) Asinstituicbes de crédito (IC);
b) As empresas de transporte de valores (ETV) que asseguram, por conta e ordem das IC, a
realizacdo de operagdes de depdsito e levantamento de numerdrio no Banco de Portugal.

Artigo 3.2
Continuidade de negdcio

O Banco de Portugal adota os procedimentos necessarios para, face a cenarios de crise, assegurar o
seguinte:
a) Um periodo maximo de indisponibilidade de até ao dia util seguinte ao dia em que ocorre um
cenario de crise;
b) Pelo menos uma operagdo de débito por dia, por IC, numa das tesourarias do Banco de
Portugal.

Artigo 4.2
Horarios e locais

As IC e as ETV apenas podem proceder ao depdsito e ao levantamento de notas e moedas metalicas
nos horarios e nos locais constantes do Anexo | a presente Instrucdo.
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Artigo 5.2
Protocolo com a CGD

1 - A execucgdo das operagdes efetuadas ao abrigo do protocolo estabelecido com a CGD rege-se
pelas regras e procedimentos determinados nesta Instrucao.

2 - Nos balcdes da CGD, no ambito do protocolo referido no nimero anterior, apenas é permitida
a realizacdo didria de uma operagdo de depdsito e de uma operacdo de levantamento por IC.

Artigo 6.2
Contactos das IC e das ETV

As IC e ETV ficam obrigadas a disponibilizar, até duas vezes por ano, ou a comunicar, sempre que se
alterem, os contactos dos responsdveis pela area de negdcio a nivel nacional, bem como os
responsaveis operacionais em cada uma das tesourarias junto das quais operem, relevantes para as
operagoes realizadas ao abrigo da presente Instrugao.

Artigo 7.2
Dados pessoais

Os dados pessoais tratados pelo Banco de Portugal por forca da aplicacdo da presente Instrugdo sdo
tratados conforme descrito no Anexo Il.

CAPITULO Il
Gestao integrada das operagdes de levantamento e de depdsito de numerario

Artigo 8.2
Aplicagao GOLD

1 - As IC e as ETV utilizam a aplicacdo GOLD, constante do canal BPnet, para comunicacdo das
ordens de depdsito (ODN) e de levantamento (OLN) de notas e moedas metalicas de euro no
Banco de Portugal, bem como para a gestdo das referidas operagoes.

2 - O Banco de Portugal divulga no canal BPnet, na area de documentacdo associada a aplicacao
GOLD:

a) O Manual de Procedimentos para as Operagdes de Depdsito e Levantamento de
Numerdrio no Banco de Portugal, para facilitar o entendimento das regras e
procedimentos operacionais relativos a presente Instrucdo, bem como a definir
aspetos operacionais relacionados com a utilizagdo da aplicagao GOLD.

b) Quaisquer alteracdes ao Manual de Procedimentos para as Operacdes de Depdsito e
Levantamento de Numerario no Banco de Portugal.
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Artigo 9.2
Unidades de referéncia para as notas de euro

1 - As unidades de referéncia para a constituicio de ODN e OLN de notas de euro sdo o milheiro
(1.000 notas), o meio milheiro (500 notas) e o cento (100 notas), em cumprimento das regras
definidas nos numeros seguintes.

2 - As ODN e as OLN observam, para além da discriminagdo por denominacdo, em funcdo do
pedido apresentado pela IC, as unidades de referéncia conforme representadas na seguinte

tabela:

Denominagdo Milheiro Meio Milheiro Cento
EUR 500 ODN ODN ODN
EUR 200 ODN/OLN ODN/OLN ODN/OLN
EUR 100 ODN/OLN ODN/OLN ODN/OLN
EUR 50 ODN/OLN ODN/OLN n/a
EUR 20 ODN/OLN ODN/OLN n/a
EUR 10 ODN/OLN ODN/OLN n/a
EUR 5 ODN/OLN ODN/OLN n/a

3 - Os depdsitos de centos sé sdo aceites em quantidades que ndo perfacam as unidades de
referéncia imediatamente superiores e estdo limitados a uma entrega diaria por IC ou ETV e
por Tesouraria do Banco de Portugal.

4 - Excecionalmente, podem ser aceites na Agéncia de Faro, nas DelegacGes Regionais dos Acores
e da Madeira e nas operagoes realizadas ao abrigo do protocolo com a CGD referido no artigo
5.2 pedidos de depdsito e levantamento, em quantidades inferiores as indicadas, desde que
tal seja previamente solicitado e articulado com a respetiva Tesouraria do Banco de Portugal.

5 - A excecdo referida no nimero anterior fica limitada a uma entrega diaria por IC ou ETV e por
Tesouraria.

CAPITULO IlI
Credenciais, mandatos e subdelegacao

Artigo 10.2
Credenciais

1 - O levantamento de numerario pressupde a intervencao de dois utilizadores BPnet distintos,
previamente credenciados por parte de cada IC, nos seguintes termos:
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a) Um utilizador responsavel pela inser¢do da OLN na aplicacdo GOLD;
b) Um utilizador responsavel pela confirmagdao da OLN na aplicagdo GOLD.

2 - Para a credencial ser considerada valida:

a) Deve ser efetuada através do modelo de carta “Credenciacdo”;
b) Deve ser acompanhada de um documento de reconhecimento, por entidade
autorizada, das assinaturas dos utilizadores credenciados.

Artigo 11.2
Mandatos

1 - AsIC podem mandatar uma ETV para a execucdo de operacdes de depdsito e de levantamento
de notas e de moedas metalicas de euro, sendo o mandato valido para todas as tesourarias do
Banco de Portugal.

2 - Apenas podem ser mandatadas, ao abrigo do nimero anterior, ETV habilitadas para o exercicio
da atividade de recirculagdo.

3 - Para o mandato ser valido, deve ser efetuado através do modelo de carta “Mandatos”.

Artigo 12.2
Subdelegacdo

1 - Uma ETV pode subdelegar noutra ETV a execugdao de opera¢Oes de depdsito e de
levantamento de notas e de moedas metdlicas de euro, desde que prévia e formalmente
autorizada pela IC que a mandatou.

2 - Asubdelegacdo ao abrigo do nimero anterior ndo suspende o mandato e apenas é valida para
a tesouraria do Banco de Portugal nela discriminada.

3 - Asubdelegacao é efetuada através do modelo de carta “Subdelegac¢do”.

Artigo 13.2
Comunicagao e formalizagao

1 - A IC é responsavel por comunicar ao Banco de Portugal a atribuicdo ou revogacdo de
credenciais, mandatos e subdelegacdes.

2 - As comunicacdes referidas no numero anterior sdao efetuadas por escrito e enderecadas para
a morada de correio referida nesta Instrugdo.

3 - As credenciais, os mandatos e as subdelegacdes sdo assinados pelos membros dos érgdos de
administracdo ou da geréncia das entidades que as confiram.

4 - Os modelos de carta referidos nos artigos anteriores estdo disponiveis no BPnet, na area
reservada a Emissdo e Tesouraria, na sec¢do relativa a documentacao.
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CAPITULO IV
Identificagao de volumes e embalamento

Artigo 14.2
Selagem e identificacdao dos volumes

1 - Todos os volumes entregues ao Banco de Portugal pelos depositantes devem estar selados e
identificados com um cédigo de barras univoco.

2 - A codificacdo dos cddigos de barras referidos no nimero anterior deve obedecer a um dos
seguintes sistemas:

a) GS1 (SSCC - Serial Shipping Container Code);
b) Code 128 com limite maximo de 17 posi¢des.

Artigo 15.2
Material de embalamento

O material de embalamento utilizado na entrega de notas e de moedas metdlicas de euro ao Banco de
Portugal é obrigatoriamente reciclavel e também, preferencialmente, reutilizavel.

Artigo 16.2
Estrutura de embalamento de moeda metalica corrente de euro apta para circular

1 - A estrutura de embalamento da moeda metdlica corrente de euro é constituida pelos
seguintes agrupamentos da mesma denominagdo:

a) Saquetas ou rolos;
b) Mangas ou pentes, constituidos por saquetas ou rolos, respetivamente;
c) Caixas, constituidas por mangas ou pentes.

2 - As mangas devem conter as seguintes indicacdes:

a) Quantidade de moeda;

b) Denominagao;

c) Valor;

d) Peso;

e) Data da sua constituicdo;

f) Cddigo de agente financeiro, atribuido pelo Banco de Portugal, da entidade
responsavel pelo seu tratamento.

3 - As mangas ou pentes sdo embalados pela mesma denominagdo em caixas que, por sua vez,
devem conter as seguintes indicacdes:

a) Quantidade de moeda;
b) Denominacdo;

c) Valor;

d) Peso;
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e) Data da sua constituicdo;
f) Cddigo de agente financeiro, atribuido pelo Banco de Portugal, da entidade
responsavel pelo seu tratamento.

4 - O embalamento referido nos numeros anteriores deve respeitar, para cada denominacao, as
seguintes quantidades:

Denominagio Moedas por Manga Pente Caixas

Saqueta/Rolo | giquetas | Moedas Rolos Moedas | Mangas | Pentes Moedas
EUR 0,01 50 30 1.500 10 500 190 570 285.000
EUR 0,02 50 30 1.500 10 500 145 435 217.500
EUR 0,05 50 20 1.000 10 500 170 340 170.000
EUR 0,10 40 20 800 10 400 190 380 152.000
EUR 0,20 40 20 800 10 400 145 290 116.000
EUR 0,50 40 15 600 5 200 145 435 87.000
EUR 1,00 25 15 375 10 250 220 330 82.500
EUR 2,00 25 15 375 10 250 220 330 82.500

Artigo 17.2

Embalamento de moeda metalica corrente de euro nao circulada

As moedas metalicas de euro ndo circuladas sdo embaladas em rolos constituidos por moedas da
mesma denominacao.

Artigo 18.2
Embalamento de moeda metalica corrente de euro circulada

As moedas metdlicas de euro circuladas sdo embaladas em saquetas constituidas por moedas da
mesma denominagdo.

CAPITULO V
Operagoes de deposito
Seccao |

Operagoes de depdsito de notas e de moeda metdlica corrente de euro

Artigo 19.2
Operagoes de depdsito de notas de euro

1 - Ao efetuarem operacgGes de depdsito, as IC e as ETV entregam ao Banco de Portugal as notas
embaladas e segregadas por denominacgao, nos termos do artigo 9.2 da presente Instrugao.

2 - As notas sdo entregues em volumes selados, devidamente identificados nos termos do artigo
14.2, em observancia ao seguinte:

a) Cadavolume apenas pode conter uma denominacao;
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b) S&o permitidas notas de diferentes IC no mesmo volume;
c) Devem estar agrupadas por unidades de referéncia, preferencialmente, com apenas
uma atadura.

3 - Nas tesourarias do Banco de Portugal onde as condi¢cGes operacionais o permitam, a entrega
das notas deve ser efetuada em contentores reutilizaveis fornecidos pelo Banco de Portugal.

4 - Nas tesourarias que ndo operem com contentores reutilizaveis, a utilizacdo de volumes
selados tem os seguintes limites por volume:

Denominagao EUR S5 EUR 10 EUR 20 EUR 50 EUR 100 EUR 200 EUR 500

Quantidade de

10.000 10.000 10.000 10.000 8.000 8.000 8.000
notas por volume

5 - O nimero anterior aplica-se as operacdes ao abrigo do protocolo entre o Banco de Portugal e
a CGD.

6 - O Banco de Portugal aceita os depdsitos sob condicdo de que o valor declarado corresponde
aos montantes entregues e de que as notas tém curso legal.

7 - Em cada tesouraria, o Banco de Portugal apenas aceita um volume selado com quantidades
inferiores as definidas no n.2 4 por depositante, por dia e por denominagao.

Artigo 20.2
Operacoes de depdsito de moeda metdlica corrente de euro apta para circular

1- O depdsito de moeda metdlica de euro no Banco de Portugal depende de autorizagdo deste
Banco, que a concede caso se verifiquem os seguintes requisitos:

a) Registo prévio no Mddulo de Excedentes de Moeda, disponivel na aplicagdo GOLD;

b) Afericdo, por entidade habilitada para o exercicio de recirculacdo de moeda metalica
de euro, da sua autenticidade e aptiddo, tendo em vista garantir que sdo auténticas e
gue reinem condic¢Oes bastantes para permanecer em circulagao

2 - As entidades destinatarias da presente Instru¢do entregam as moedas metalicas de euro em
caixas, nos termos estabelecidos no artigo 16.2, podendo, sempre que as condi¢des
operacionais o justifiquem, solicitar autorizacdo ao Banco de Portugal para efetuar a entrega
em unidades diferenciadas.

Artigo 21. 2
Depdsitos especiais

1 - Sem prejuizo do previsto nos artigos anteriores, o Banco de Portugal pode selecionar e
determinar a entrega de amostras de notas ou moedas metdlicas de euro, no prazo de 5 dias
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Uteis, para cumprimento de obrigacdes de reporte de informacdo no ambito do controlo da
recirculagdo de numerario.

2 - O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel as notas ou moedas metalicas de euro
recolhidas durante a realizacdao de uma inspecao.

3 - As notas e moedas metalicas de euro referidas nos numeros anteriores devem ser segregadas
por estado e denominacgdo, e colocadas em volumes selados, cumprindo os requisitos de
identificacdo previstos no artigo 14.2.

Artigo 22. 2
Verificacdo da regularidade do depésito

1- A aceitacdo dos volumes em depdsito depende da verificacdo da sua integridade,
inviolabilidade e validagdo da informacao registada no GOLD.

2 - Em caso de irregularidades detetadas no ato da rececdao dos volumes, o Banco de Portugal
pode, caso aquelas ndo sejam sanadas em tempo util, devolver parte ou a totalidade dos
volumes.

Artigo 23. 2
Quitacao de depdsitos

O Banco de Portugal da quitacdo dos valores recebidos através de documento especifico para o efeito.

Artigo 24. 2
Langamento em conta do valor dos depdsitos

O Banco de Portugal lanca o valor das operagées de depdsito na conta da IC ordenante na data da sua
realizacdo.

Seccao Il
Discrepancias

Artigo 25. ¢
Responsabilidade pelas discrepancias

A entidade que cria as ODN no GOLD assume a responsabilidade pelas discrepancias verificadas nos
depositos.

Artigo 26. 2
Verificagdo e aferi¢do pelo Banco de Portugal

1- Com excec¢do dos depdsitos recebidos na Agéncia de Faro e ao abrigo do protocolo com a CGD
referido no artigo 5.2, o Banco de Portugal verifica a integralidade dos depdsitos de notas e
afere a autenticidade destas no prazo de 15 dias apds a data da sua rececdo.
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O Banco de Portugal pode, por motivos operacionais, prorrogar o prazo previsto no nimero
anterior.

O Banco de Portugal considera e trata como discrepancia todos os valores que, no decurso dos
processos de conferéncia desenvolvidos pelo Banco de Portugal, suscitem dividas quanto a
sua genuinidade, requeiram procedimentos de andlise especificos ou que incumpram o
determinado na presente Instrucao.

As discrepancias referidas no numero anterior sdo excluidas do valor creditado, convertidas e
tratadas em sede de Processo de Andlise de Numerdrio.

O Banco de Portugal apura eventuais sobras e falhas sobre o montante a depositar segundo a
ODN apds a exclusdo das discrepancias referidas non.2 3 e non.2 4.

Artigo 27. 2
Operagoes de regularizagao

Cada ETV deve indicar uma IC como sua representante para realizacdo, pelo Banco de Portugal,
das liquidagdes financeiras relativas a discrepancias verificadas nos depésitos, incluindo falhas
e sobras, tendo em conta os seguintes requisitos:

a) AIC participa na aplicacdo GOLD;

b) A IC apresenta os elementos necessarios a realizacdao, pelo Banco de Portugal, dos
créditos e débitos relativos a ETV representada, através de comunicagdo escrita, nos
termos da minuta disponibilizada para o efeito no BPnet, que expressamente lhe
atribua a necessaria autorizagdao de movimentacdo para esse efeito.

As discrepancias no valor dos depdsitos que o Banco de Portugal detete sdo objeto de
regularizacdo mensal na conta TARGET2 da IC indicada pela ETV como sua representante para
o efeito, nos termos do numero anterior, ou na conta da IC depositante.

No decurso de cada més e sempre que o saldo acumulado das discrepancias, incluindo falhas
e sobras, nos depdsitos de numerdrio atinja os 5.000€, o Banco de Portugal realiza uma
operacgdo de regularizacdo a débito ou a crédito, conforme relevante, na conta da IC indicada
pela ETV como sua representante para o efeito, nos termos do n.2 1, ou na conta da IC
depositante, pelo valor correspondente ao referido saldo acumulado, acrescido de taxa de
servico administrativo de 20€.

Nas situacdes em que a operacdo de regularizagcdo implique um débito em conta da IC de valor
igual ou superior a 100.000€, é realizado aviso prévio a mesma, com antecedéncia de 24 horas
em relagdo ao momento desse débito.

O crédito dos valores entregues ao Banco de Portugal ao abrigo dos Processos de Analise de
Numeradrio é efetuado apds conclusdo da sua analise, sendo o apuramento do respetivo valor
creditado na conta bancaria indicada no registo do processo.



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo a Consulta Publica n.° 7/2021 BO n.° 9/2021 2.2 Suplemento - 11-10-2021

Artigo 28. 2
Informagdo sobre discrepancias e liquidagdes financeiras

Em fim de dia, o Banco de Portugal torna acessivel na aplicacdo GOLD a informacdo sobre as
discrepancias apuradas, incluindo falhas e sobras, e eventuais liquida¢ées financeiras efetuadas, bem
como sobre as taxas de servico administrativo aplicadas, podendo esta informacgao ser consultada e
extraida da aplicagdo GOLD pela entidade que assume a responsabilidade pelas discrepancias
verificadas no depdsito.

CAPITULO VI
Operagoes de levantamento

Artigo 29.2
Operagoes de levantamento de notas de euro

1 - O Banco de Portugal entrega as notas que integram operacoes de levantamento embaladas,
identificadas e segregadas por denominacdo, em concordancia com a estrutura de
denominacdes solicitada no pedido de levantamento.

2 - Por motivos operacionais, o Banco de Portugal pode alterar a estrutura de denominacdes
solicitada, desde que garanta a satisfagao do valor total solicitado.

3 - As notas que integram os levantamentos operados pela mesma ETV sdo entregues agregadas
por denominagao.

Artigo 30.2
Operagoes de levantamento de moeda metalica corrente de euro apta para circular

1 - O Banco de Portugal disponibiliza os volumes de moeda metalica de euro solicitados, de
acordo com a estrutura de embalamento estabelecida na presente instrugdo.

2 - Por motivos operacionais, o Banco de Portugal pode disponibilizar moeda metdlica de euro
numa estrutura de embalamento diferente.

3 - Aunidade minima de levantamento é a caixa, podendo, excecionalmente, o Banco de Portugal
satisfazer pedidos de levantamento considerando unidades diferenciadas, desde que tal seja
previamente articulado com a tesouraria do Banco onde a IC ou a ETV pretende realizar a
operacgao de levantamento.

Artigo 31.2
Quitacao de levantamentos

[
[

A entidade que realiza a operacgdo de levantamento da quitacdo dos valores recebidos através
de documento especifico disponibilizado pelo Banco de Portugal.

2 - A quitacdo referida no nimero anterior é assinada pelo representante da entidade que
operacionaliza os levantamentos, desde que previamente credenciado para tal.
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Artigo 32.2
Langamento em conta do valor dos levantamentos

O Banco de Portugal langa o valor das operagdes de levantamento na conta da IC ordenante na data
da sua realizacao.

CAPITULO VI
Notas deterioradas ou mutiladas e moeda metalica impropria

Artigo 33.2
Entrega ao Banco de Portugal

1 - A entrega de notas deterioradas ou mutiladas assim como de moeda metdlica corrente
imprépria para circulagdo é efetuada exclusivamente na Tesouraria do Complexo do
Carregado.

2 - Oregisto das entregas referidas no ponto anterior é efetuado no moédulo “Processos de Analise
de Numerario” da aplicagao GOLD.

Artigo 34.2
Notas deterioradas ou mutiladas

1 - Consideram-se notas mutiladas ou deterioradas aquelas que, devido ao seu estado de
degradacdo, ndo sao passiveis de serem processadas em equipamentos de escolha de alta
velocidade, apresentando-se incompletas ou compostas por fragmentos da mesma nota,
reconstituidos ou nao.

2 - O Banco de Portugal apenas aceita a entrega de notas mutiladas ou deterioradas segregadas
por denominacao e acondicionadas em volumes selados, com peso unitario inferior a 10 kg,
devidamente identificados nos termos do artigo 14.9.

3 - O volume referido no numero anterior deve indicar a respetiva quantidade, a sua
denominagdo e o valor nele contido.

Artigo 35.2
Moeda metalica corrente imprépria

1 - Consideram-se impréprias para circulacdo as moedas metdlicas de euro genuinas que
apresentem defeitos ou cujas caracteristicas técnicas e de identificacdo foram alteradas por
um periodo de circulagdo relativamente longo ou por acidente, bem como as moedas
metadlicas de euro deliberadamente alteradas.

2 - O Banco de Portugal apenas aceita moedas metdlicas impréprias de euro separadas por
denominacdo e embaladas em sacos selados, nas seguintes quantidades:
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o EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Denominagao
0,01 0,02 0,05 0,10 0,20 0,50 1.00 2.00
Quantidade 500 500 500 500 500 500 250 250
moedas por volume

3 - Ossacos devem indicar a respetiva quantidade de moeda, a sua denominagao, o valor contido,
0 seu peso, a data da sua constituicao e o cddigo de agente financeiro, atribuido pelo Banco
de Portugal, da entidade responsavel pelo seu tratamento.

4 - Os sacos devem ser agrupados, pela mesma denomina¢dao, num volume selado que deve
indicar a respetiva quantidade de moeda, a sua denominacdo, o valor contido, o seu peso, o
codigo de agente financeiro, atribuido pelo Banco de Portugal, da entidade responsavel pelo
seu tratamento e devidamente identificados nos termos do artigo 14.2.

CAPITULO VI
Esclarecimentos e reclamagoes

Artigo 36.2
Esclarecimentos

1 - O Banco de Portugal presta os esclarecimentos necessarios a operacionalizacdo das regras e
procedimentos constantes na presente Instrucdo.

2 - As questoOes relativas as operacoes realizadas ao abrigo do protocolo com a CGD referido no
artigo 5.2 devem ser dirigidas a tesouraria do Banco de Portugal da Delegacdo Regional dos
Acores.

Artigo 37.2
Reclamagodes

As IC ou as ETV podem submeter reclamacdes relacionadas com as operacdes realizadas junto do
Banco de Portugal ao abrigo da presente Instru¢cdo no prazo maximo de dez dias Uteis apds o registo
na aplicacdo GOLD da ocorréncia que as justifica, acompanhadas de todos os elementos relevantes
para a respetiva andlise, designadamente:

a) Identificagdo da IC ou ETV, incluindo meio de contacto;
b) Referéncia da operacao;

c) Data e local da operacéo;

d) Descricdo dos factos;

e) Cinta(s) do macete(s) e/ou cddigo de barras da embalagem.
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Artigo 38.2
Enderegos de contacto para reclamagées

As reclamagOes apresentadas no ambito do nimero anterior devem ser remetidas para o Banco de
Portugal utilizando os seguintes meios de contacto, em alternativa:

a) Correio:
Banco de Portugal
Departamento de Emissao e Tesouraria
Unidade Central de Operagdes com Numerario
Apartado 2001
1100-012 Lisboa

b) E-mail:

tesouraria.central@bportugal.pt

CAPITULO IX
Disposigoes finais
Artigo 39.2
Norma revogatoria

S3o revogadas as Instrucdes do Banco de Portugal n.2 16/2014 e n.2 17/2014 de 18 de agosto.

Artigo 40.2
Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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Anexo | - Horadrios e locais de depodsito e levantamento de notas e moedas
metalicas

1 - Locais de depésito e levantamento de notas
As IC e as ETV podem depositar e levantar notas nos seguintes locais:
a) Tesouraria do Complexo do Carregado;
b) Tesouraria da Filial do Porto;
c) Tesouraria da Delegacdo Regional dos Acores;
d) Tesouraria da Delegacdo Regional da Madeira;
e) Tesouraria da Agéncia de Faro.

2 - Locais de depésito e levantamento de notas — Protocolo com a CGD
Nos termos do protocolo celebrado com a CGD, as IC e as ETV podem ainda depositar e levantar
notas nos balcGes desta instituicdo sitos nos seguintes locais:

a) Balcdo 0099, Rua Direita, n.2 127, Angra do Heroismo, Terceira;

b) Balcdo 0366, Rua Conselheiro Medeiros, n.2 5, Horta, Faial.

3 - Locais de depésito e levantamento de moedas metalicas de euro

As IC e as ETV podem depositar e levantar moedas metalicas de euro nos seguintes locais:
a) Tesouraria do Complexo do Carregado;
b) Tesouraria da Delegacdo Regional dos Acores;
c) Tesouraria da Delega¢do Regional da Madeira.

4 - Horarios de depdsito e levantamento de notas e moedas metalicas de euro
As IC e as ETV podem realizar operacdes de depdsito e de levantamento apenas nos dias Uteis, de
acordo com os seguintes hordrios:
a) Tesourarias do Banco de Portugal:
i) No Complexo do Carregado: das 8:30 as 16:00, sem interrupc¢ao;
ii) Nas restantes: das 8:30 as 15:30, com encerramento das 12:00 as 13:00.
b) BalcGes da CGD, no ambito do protocolo com a referida instituicdo, das 11:00 as 12:00 e das
14:00 as 15:00.
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Anexo Il - Cumprimento do dever de informacgao junto do titular dos dados

1. Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados pelo Banco de Portugal*, pessoa coletiva de
direito publico com o n.2 500 792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-
150, Lisboa (doravante designado por Banco), no respeito pela Lei Organica do Banco
de Portugal (Lei Organica), e demais legislacdo aplicavel, para as seguintes finalidades:

. Realiza¢do das operacgGes de depdsito e levantamento de notas e moedas
metdlicas de euro no Banco de Portugal;

. Execugdo das operagdes de tesouraria junto do Banco de Portugal; e

. Articulagdo entre o Banco de Portugal e os depositantes em cendrios de crise.

*As operagdes em causa serdo realizadas pelo Departamento de Emissdo e Tesouraria
(DET), com o qual podera entrar em contacto através dos seguintes enderecos:

- Correio eletrénico: tesouraria.central@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Banco de Portugal, Departamento de Emissdo e Tesouraria,

Unidade Central de Operagées com Numerario, Apartado 2001, 1101-801 Lisboa

2. Obrigatoriedade

O fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatdrio para cumprimento das
obrigacGes legais do Banco de Portugal, nos termos do artigo 6.2, n.21, alinea c), do
RGPD. A ndo disponibilizacdo dos necessarios dados pessoais implicara a ndo realizagdo
dos referidos depdsitos e levantamentos.

3. Conservagao

Os dados pessoais sdo conservados para as referidas finalidades durante os seguintes
prazos:

- Até a revogagdo do mandato, findo o qual serdo eliminados e

- Alteracdo dos responsaveis pelo Plano de Continuidade de Negdcio, findo o qual serdo
eliminados.

4. Direitos

4.1. Informamos ainda que, nos termos previstos na Lei Organica e demais legislagdo
aplicavel, tem direito:

- A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que |lhe digam respeito, a sua
retificacdo e ao seu apagamento;

- A limitacdo do tratamento;

4.2. Em relagdo aos direitos de limitagdao e apagamento, o seu exercicio podera sofrer
limitagdes justificadas e proporcionais na ponderagdo com a prossecugao do interesse
publico garantida pelo Banco no caso concreto.

5. Contactos

Os referidos direitos sdo exercidos através de solicitacdo a Encarregada da Protegdo de
Dados do Banco, mediante preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito,
nas instalagGes do Banco ou, ao invés, para os seguintes enderecos:

- Correio eletrénico: Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Gabinete de Prote¢ao de Dados do Banco de Portugal, Rua do
Comércio, 148, 1100-150 Lisboa

6. Reclamagdo
N3o obstante, tem ainda o direito de apresentar uma reclamacgao junto da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), enquanto autoridade de controlo.
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Anexo Il - Projeto de Instrugao relativa a Utilizagao de sistemas inteligentes de
neutralizacdao (IBNS) e troca de notas de euro danificadas por atuagao desses
sistemas

indice

Texto da Instrugao

Anexo | - Cumprimento do dever de informagdo junto do titular dos dados

Texto da Instrucgao

Assunto: Utilizacdo de sistemas inteligentes de neutralizagdo (IBNS) e troca de notas de euro

danificadas por atuacdo desses sistemas

Os sistemas inteligentes de neutralizacdo de notas (em inglés, Intelligent Banknote Neutralisation
Systems — IBNS) destinam-se a dissuadir tentativas de roubo ou furto de notas, inutilizando-as por

atuacdo de diferentes tecnologias de neutralizagao.

De acordo com o artigo 6.2, n.2 1, da Lei Organica do Banco de Portugal (LOBP), “nos termos do artigo
106.2 do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Banco emite notas com curso legal e poder

liberatério”.

O n.2 1 do artigo 128.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e o artigo 16.2,
do Protocolo n.2 4, anexo ao TFUE, que fixa os Estatutos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC),
dispGem, por sua vez, que o Banco Central Europeu (BCE) tem o direito exclusivo de autorizar a emissdo
de notas de euro na Unido, acrescentando que “os bancos centrais nacionais podem emitir essas

notas”.

Esse direito de emissdo deve entender-se num sentido lato, abrangendo a atribuicdo de competéncia
aos Bancos Centrais Nacionais (BCN) — no caso, o Banco de Portugal — para adotar medidas com vista

a garantir a protecdo e a integridade das notas de euro.

No direito nacional, o Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio, que regula a atividade de recirculacdo
das notas de euro desenvolvida por todas as entidades que operem profissionalmente com numerario,
atribui ainda um conjunto de competéncias ao Banco de Portugal, que enquanto banco emissor tem o

dever de assegurar a integridade das notas de euro em circulagao.
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Considerando que as notas de euro auténticas podem ser danificadas por dispositivos antirroubo
(IBNS) num contexto de tentativa ou consumacdo de um crime, deve ser assegurado que, nesses casos,

as notas de euro apenas possam ser trocadas pela vitima do crime ou da tentativa do crime.

Nesse sentido, a Decisdao do BCE de 19 de abril de 2013, relativa as denominagdes, especificacdes,
reproducdo, troca e retirada de circulagdo de notas de euro, estabelece no artigo 3.2 as condigdes em
gue as notas danificadas por estes sistemas podem ser trocadas. Nos termos desta Decisdo, sempre
gue um BCN tenha conhecimento ou suspeita fundada de que as notas foram intencionalmente
danificadas, deve recusar a sua substituicdo e reté-las de modo a impedir que voltem a circulagdo ou

gue o requerente as volte a apresentar para troca noutro banco central.

O Banco de Portugal, atento a crescente utilizacao, por parte de instituicdes de crédito e de outras
entidades que operam a titulo profissional com numerario, de sistemas inteligentes de neutralizacao,
gue atuam por alteracdo das caracteristicas das notas, danificando-as e tornando-as inaptas para
permanecer em circulacdo, procedeu, através da Instrucdo n.2 1/2011, de 15 de fevereiro de 2011,
alterada pela Instrugdo n.2 37/2012, de 15 de outubro de 2012, a regulamentac¢do das condi¢Bes em
gue as notas alteradas em resultado da acdo daqueles sistemas podem ser aceites para efeitos de

troca.

Decorridos alguns anos, mostra-se adequado proceder a uma revisao dessas regras, alinhando-as com
o quadro normativo europeu mais recente e com as praticas em uso no Eurosistema, prosseguindo,
entre outros, o objetivo de proteger a integridade das notas de euro enquanto meio de pagamento,

sem esquecer a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e a necessidade de agilizar a investigacdo criminal.

A presente Instrucdo tem como objeto a revisdao da regulacao da utilizacdo de IBNS pelas instituices
de crédito e outras entidades que operam a titulo profissional com numerario, nomeadamente quanto
ao reporte de informacdo relativa a sistemas inteligentes de neutralizacdo de notas de euro e
estabelecimento de regras quanto a possibilidade de troca de notas danificadas por estes sistemas,
procurando assim garantir a seguranca dos utilizadores, a eficacia na prevencao de ilicitos e o apoio

das atividades de pericia laboratorial e investigacao policial.

Sendo reconhecido que a utilizacdo de IBNS constitui um relevante instrumento para o reforco da
seguranc¢a nas operagdes de transporte e distribuicdo de numerdrio, importa acautelar que os
dispositivos atuem em condi¢Bes tidas como adequadas face ao objetivo visado e que as notas
danificadas por esta via sdo claramente identificaveis, permitindo, quando justificavel, o

desenvolvimento de linhas de investigacdo criminal por parte das autoridades policiais competentes.
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Atendendo a relagdo direta e privilegiada que as instituicdes de crédito estabelecem com o publico em
geral e com os demais operadores econdmicos, bem como a sua ampla implantacdo no pais, deverdo
as mesmas assumir, em primeira instancia, a responsabilidade pela retirada das referidas notas da
circulagdo, podendo proceder, para tal, a sua aceitagao para depdsito ou troca, sujeito a confirmacgao,
diretamente de particulares e empresas, assegurando a sua posterior remessa ao Banco de Portugal,

evitando-se, dessa forma, prejuizos patrimoniais e de confianca para o publico em geral.

Assim, o Banco de Portugal, enquanto emissor de notas de euro, no quadro do Eurosistema e de acordo
com as responsabilidades na preservacdo da integridade das notas de euro enquanto meio de
pagamento, nos termos da Decisdo do Banco Central Europeu de 19 de abril de 2013 relativa as
denominacdes, especificacdes, reproducdo, troca e retirada de circulacdo de notas de euro
(BCE/2013/10), do artigo 6.2 da sua Lei Orgénica e do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio,

determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrugdo estabelece os principios que regem a utilizagdo de sistemas inteligentes de
neutralizagdo de notas, também conhecidos por Intelligent Banknote Neutralization Systems (IBNS), e

as regras aplicaveis na rececdo ou troca de notas danificadas pela atuacdo dos mesmos.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagio

Sao destinatarios desta Instrucdo:

a) Asinstituicdes de crédito;

b) As sociedades financeiras;

c) As entidades legalmente habilitadas a realizarem operac¢des de cdmbio manual de moeda;
d) Asempresas de transporte de valores (ETV);

e) Asinstituicdes de pagamento;

f) A Sociedade Interbancaria de Servigos (SIBS);

g) Osfornecedores de caixas automaticos que sejam independentes dos prestadores de servicos de

pagamento que gerem as contas;
h) Os fabricantes e comercializadores de IBNS;

i) Todas as demais entidades que operam a titulo profissional com numerério.
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Artigo 3.2
Principios gerais de instalagao e utilizagdo de IBNS

A instalacdo e utilizacdo de IBNS encontra-se sujeita aos seguintes principios:

a) OsIBNS contribuem para o aumento da seguranca e da confianca do publico na circulagdo de
notas;

b) Os IBNS, quando instalados em dispositivos automaticos operados pelo publico,
nomeadamente em caixas automaticos, ndao apresentam qualquer perigo para os seus
utilizadores, nem introduzem qualquer obstaculo na interacdo com aqueles equipamentos;

c) Os equipamentos sobre os quais ocorra furto ou roubo, consumado ou tentado, com
consequente atuacdo do sistema IBNS, ndo permanecem, em circunstancia alguma, a
distribuir notas aos seus utilizadores;

d) Nos caixas automaticos em que foi instalado IBNS, é claramente veiculada a mensagem de
gue as notas danificadas por IBNS ndo devem ser aceites pelo publico, devendo as mesmas
ser apresentadas ao Banco de Portugal, as instituicOes de crédito ou as autoridades policiais;

e) A instalacdo de novos IBNS, sem prejuizo de outras obrigacdes legais em vigor, deve ser
precedida da realizacao de testes, pelo Banco de Portugal, ao modo de funcionamento e aos

resultados da sua atuacao.

Artigo 4.2
Reconhecimento de IBNS pelo Banco de Portugal

1 - Em momento anterior a instalacdao de um IBNS, o Banco de Portugal realiza testes para aferir
se o IBNS preenche os requisitos necessdrios para a sua utilizacdo, atendendo ao dano
provocado nas notas de euro.

2 - Qualquer destinatario da instrucao pode submeter um IBNS a realizacdo dos testes previstos
no nimero anterior.

3 - 0O Banco de Portugal apenas reconhece os IBNS que passem os testes referidos no nimero
anterior, por preencherem, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Permitem identificar que as notas foram inutilizadas por forca da atuagao de um IBNS,
sendo possivel excluir, inequivocamente, que a inutilizagcdo se deve a outras causas;

b) Garantem que a superficie danificada da nota em consequéncia da atuacdo do IBNS ndo
é inferior a percentagem definida nas regras especificas de utilizacdo de cada IBNS,
publicadas através de Carta-Circular;

c) Asseguram que os danos provocados nas notas sdo resistentes a acdo de agentes

suscetiveis de atenuar ou anular os efeitos de atuagao do IBNS.
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O Banco de Portugal disponibiliza no seu sitio na Internet a lista dos IBNS que reconhece como

suscetiveis de utilizacdo em equipamentos de distribuicdo e transporte de numerario.

Artigo 5.2
Testes a IBNS apds reconhecimento pelo Banco de Portugal

Além dos testes prévios a sua instalacdo, previstos no artigo anterior, as entidades
destinatarias da presente Instrucdo, submetem os IBNS a testes no Banco de Portugal, sempre
que:

a) Ocorra alteracdo ou atualizacdo de um IBNS em vigor na lista;

b) Ocorram factos ou circunstancias que o determinem ou aconselhem, nomeadamente,
sempre que existam alteragdes que tenham consequéncias no comportamento testado
anteriormente.

Sempre que ocorre uma alteracdo relevante as especificacdes técnicas das notas de euro, o

Banco de Portugal pode solicitar as entidades utilizadoras, gestoras ou fornecedoras de IBNS

a realizacdo de novos testes aos IBNS publicados na lista prevista no n.2 3 do artigo anterior.

A inobservancia pelas entidades utilizadoras, gestoras ou fornecedoras do previsto nos
numeros anteriores resulta na retirada do IBNS em causa da lista prevista no n.2 3 do artigo

anterior.

Artigo 6.2
Reporte de instalagcdao de IBNS ao Banco de Portugal

Previamente a instalacdo de IBNS reconhecidos, a entidade responsavel pela instalacdo

reporta ao Banco de Portugal, através da aplicacdo SIN, no portal de acesso restrito BPnet, a

seguinte informacao:

a) Tipo de equipamento onde o IBNS esta instalado;

b) Identificagdo do IBNS, incluindo representante, equipamento, fabricante, tipo de
neutralizador, fabricante do neutralizador e neutralizador;

c) Localizacdo do IBNS se instalado em caixas automaticos, incluindo cédigo de balcao,
morada, localidade e cédigo postal;

d) Informagdo do IBNS se instalado em dispositivo mével, incluindo tipo de transporte,
guantidade e matricula.

A entidade responsavel pela instituicdo atualiza a informacdo prestada junto do Banco de

Portugal sempre que surjam novos dados ou haja alteracdo dos dados anteriormente

reportados.
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No reporte de informacao, as entidades destinatarias da presente Instrucdo devem observar

guanto consta do Manual de Utilizador da aplicagdo SIN disponivel no BPnet.

Artigo 7.2
Inspecoes e testes de desempenho aos IBNS

As entidades utilizadoras de IBNS tém o dever de permitir e facilitar ao Banco de Portugal a
realizacdo de inspec¢Ges aos IBNS instalados e em funcionamento.

O Banco de Portugal pode determinar a realizagao de testes ao desempenho e aptidao de
IBNS, tendo em vista aferir a conformidade do seu funcionamento efetivo com o resultado
dos testes que realizou para efeitos de reconhecimento do IBNS.

O Banco de Portugal pode determinar a imediata suspensdo do funcionamento de um IBNS
instalado em caso de desconformidade com a informagao reportada ao Banco de Portugal ou

guando falhe um teste realizado ao abrigo do nimero anterior.

Artigo 8.2
Retirada da circulagdo de notas danificadas por IBNS

Os destinatdrios da presente Instrucdo retiram imediatamente de circulagdo as notas
danificadas por atuacdo dos IBNS, ou suspeitas de o terem sido, e asseguram a sua remessa
para o Banco de Portugal.

Sempre que possivel, os destinatdrios da presente instrugdo determinam a genuinidade das
notas danificadas por atuacado dos IBNS, ou suspeitas de o terem sido, antes de as remeterem
ao Banco de Portugal.

As entidades destinatdrias da presente Instrucdo devem assegurar que a retirada de
circulacdo de notas danificadas por atuacdo dos IBNS, ou suspeitas de o terem sido, é
acompanhada obrigatoriamente da recolha e registo dos elementos de informacao
correspondentes.

A comunicacdo da entrega das notas e da informacdo recolhida, bem como a gestdo inerente
a estas operacdes é realizada no mdédulo IBNS, na aplicagdo SIN, disponivel através do portal
de acesso restrito BPnet. Os elementos de informacdo podem ser registados de forma direta
na aplicacdo SIN ou alternativamente podera ser utilizada a estrutura XML disponibilizada em
BPnet > SIN > Documentacgdo Técnica.

As entidades destinatdrias da presente Instrucdo colocam as notas danificadas por atuacdo
dos IBNS, ou suspeitas de o terem sido, em volumes selados e entregam-nas no Complexo do

Carregado do Banco de Portugal, no prazo maximo de 10 dias Uteis.
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Cada volume deve conter apenas um processo, devidamente identificado com indicacdo
exterior do cddigo de barras gerado no SIN.

Admite-se a utilizagdo de outros suportes para impressao do cédigo de barras, para além do
definido na aplicacdo, desde que previamente autorizados, por escrito, pelo Banco de
Portugal.

O responsavel pela recolha das notas arquiva a informacgao recolhida na apresentagao das
mesmas por um prazo minimo de 5 anos, podendo a qualguer momento ser solicitada a sua
disponibilizacdo ao Banco de Portugal, as autoridades judicidrias ou aos érgdos de policia
criminal.

Ao aceitar notas danificadas por atuacdo dos IBNS, o Banco de Portugal da quitacdo da sua

rececdo na aplicacdo SIN a entidade responsdvel pela remessa das notas.

Artigo 9.2
Troca de notas de euro danificadas por IBNS

O Banco de Portugal troca as notas de euro auténticas danificadas por IBNS de acordo com as
regras definidas na Decisdao do Banco Central Europeu, de 19 de abril de 2013, relativa as
denominacdes, especifica¢des, reproducado, troca e retirada de circulagdo de notas de euro
(BCE/2013/10).

O Banco de Portugal avalia a possibilidade de troca das notas danificadas, ou suspeitas de o
terem sido, que lhe sdo apresentadas, podendo considerar que ndo sdo suscetiveis de troca.
Quando tem duvidas sobre a forma como o apresentante obteve as notas que pretende
trocar, o Banco de Portugal envia as notas em causa para as autoridades judiciarias ou aos
drgdos de policia criminal competentes.

As notas de euro auténticas danificadas por IBNS que estejam associadas a uma tentativa ou
consumacdo de roubo, furto ou outra atividade criminosa, sé sdo trocadas a pedido do
proprietario, ou do requerente de outra forma autorizado, que seja vitima da tentativa ou da
consumacdo da atividade criminosa que tenha conduzido a danificacdo das notas.

Existindo suspeita fundada da pratica de ato criminoso, o Banco de Portugal recusa a troca
das notas de euro auténticas danificadas e retém-nas, contra recibo, como meio de prova a
ser submetido as autoridades judicidrias e aos érgdos de policia criminal, para instauragdo ou
instrucao de investigacao criminal.

Salvo decisdo em contrario por parte das autoridades judiciarias, as notas de euro auténticas

podem, no final da investigacdo, ser aceites para troca.



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo a Consulta Publica n.° 7/2021 BO n.° 9/2021 2.2 Suplemento . 11-10-2021

Artigo 10.2
Comunicag6es ao Banco de Portugal

Para as comunicacdes ao Banco de Portugal, incluindo as que respeitem a esclarecimentos ou duvidas,
a que no ambito da presente Instrucdao houver lugar, devem ser utilizados os seguintes contactos:
a) Morada:

Banco de Portugal
Departamento de Emissao e Tesouraria
Apartado 2001

1100 — 012 Lisboa
b) Telefone: 263 856 500
c) Correio Eletrénico:

Esclarecimentos/agendamento de testes a IBNS: det.qualidade@bportugal.pt

Outros esclarecimentos: tesouraria.central@bportugal.pt

Artigo 11.2
Dados pessoais

Os dados pessoais obtidos pelo Banco de Portugal ao abrigo da presente Instrucdo sdo tratados de

acordo com o previsto no Anexo .

Artigo 12.2
Norma revogatdria

A presente Instrucdo revoga a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 1/2011, alterada pela Instrugdo n.2

37/2012.

Artigo 13.2
Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo.
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Anexo | — Cumprimento do dever de informagao junto do titular dos dados

1. Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados pelo Banco de Portugal*, pessoa coletiva de direito
publico com o n.2 500 792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150, Lisboa
(doravante designado por Banco), no respeito pela Lei Organica do Banco de Portugal (Lei
Organica), e demais legislacdo  aplicavel para as seguintes  finalidades:
- Troca de notas de euro genuinas danificadas por sistemas IBNS.

- Meio de prova sempre que exista suspeita fundada da pratica de ato criminoso.

*As operagdes em causa serdo realizadas pelo Departamento de Emissdo e Tesouraria
(DET), com o qual podera entrar em contacto através dos seguintes enderegos:

- Correio eletrdnico: tesouraria.central@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Banco de Portugal, Departamento de Emissao e Tesouraria,

Unidade Central de Operag6es com Numerario, Apartado 2001, 1101-801 Lisboa

2.0brigatoriedade

O fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatério para efeito do cumprimento de
obriga¢Ges legais plasmadas na legislagao nacional e europeia, sendo fundamento de licitude nos
termos do artigo 6.2, n.21, alinea c), do Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. Conservagao
Os dados pessoais sao conservados, para cumprimento das obrigacdes legais sobre o numerario
danificado por sistemas de neutralizagdo de notas de euro, por 15 anos.

4. Direitos

4.1. Informamos ainda que, nos termos previstos na Lei Organica e demais legislagdo aplicavel,
tem direito:

- A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, a sua retificagdo e ao
seu apagamento;

- A limitacdo e oposicdo ao tratamento;

- A revogacdo do consentimento, o que ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com
base no mesmo até esse momento.

4.2. Em relagdo aos direitos de limitagao, oposicdao e apagamento, o seu exercicio podera sofrer
limitacdes justificadas e proporcionais na ponderagdo com a prossecucdo do interesse publico
garantida pelo Banco no caso concreto.

5. Contactos

Os referidos direitos sdo exercidos através de solicitagdo a Encarregada da Protec¢do de Dados
do Banco, mediante preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito, nas instalagdes
do Banco ou, ao invés, para os seguintes enderegos:

- Correio eletronico: Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Gabinete de Proteg¢ao de Dados do Banco de Portugal, Rua do Comércio, 148,
1100-150 Lisboa

6. Reclamagdo
N3o obstante, tem ainda o direito de apresentar uma reclamacgao junto da Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados (CNPD), enquanto autoridade de controlo.
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Anexo lll - Projeto de Instrugao relativa ao Cumprimento do dever de retencao
de notas e moedas metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas
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Anexo | - Cumprimento do dever de informacgao junto do titular dos dados

Texto da Instrucgao

Assunto: Cumprimento do dever de retengdo de notas e moedas metalicas contrafeitas, falsas ou
suspeitas

O artigo 6.9, n.2 1, da Lei Organica do Banco de Portugal (LOBP) determina que “nos termos do artigo
106.2 do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Banco emite notas com curso legal e poder

liberatério”.

O n.2 1 do artigo 128.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e o artigo 16.2,
do Protocolo n.2 4, anexo ao TFUE, que fixa os Estatutos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC),
dispGem, por sua vez, que o Banco Central Europeu (BCE) tem o direito exclusivo de autorizar a emissdo

de notas de euro na Unido.

Neste direito inclui-se a competéncia para adotar medidas de protecdo da integridade das notas de
euro enquanto meio de pagamento, o que se reveste de particular importancia na protecdo da
confianca do publico nas notas de euro, assim como na detecdo de contrafacdes. Para atingir estes
objetivos, é necessario que as notas de euro em circulacdo apresentem um bom nivel de qualidade,
de forma a serem aceites como meio de pagamento por parte do publico em geral e poderem ser

adequadamente utilizadas nos equipamentos que operam com notas.

Assim, no direito exclusivo do BCE de autorizar a emissdo de notas de euro na Unido inclui-se a
competéncia para retirar da circulagdo notas de euro e, bem assim, para instituir um regime comum
gue habilite o BCE e os Bancos Centrais Nacionais (BCN) a procederem a essa operacdo. Tendo em
conta a deterioracdo inevitdvel a que estdo sujeitas durante a sua circulagdo, as notas que se
apresentem danificadas ou desgastadas devem ser imediatamente retiradas de circulagdo e
substituidas por notas novas ou aptas para circulagdo. Proteger a integridade das notas como meio de

pagamento significa, igualmente, que as contrafacGes tém de ser identificadas com rapidez e
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imediatamente entregues as autoridades competentes, de forma a permitir o correspondente

trabalho de investigacgao.

J4 na Decisdao-Quadro, de 29 de maio de 2000, sobre o refor¢o da protegdo contra a contrafagdo da
moeda euro (em sentido lato, abrangendo quer as notas, quer as moedas metalicas), através de
sang¢Oes penais e outras, o Conselho adotou medidas para assegurar que o euro seria protegido de

forma adequada e eficaz.

O Regulamento n.2 1338/2001, do Conselho de 28 de junho, definiu as medidas necessarias a protecdo
do euro contra a falsificacdo, obrigando as instituicGes de crédito e quaisquer outras entidades que
intervenham a titulo profissional no tratamento e distribuicdo das notas (e moedas) ao publico,
incluindo as entidades cuja atividade consista em trocar notas de diferentes divisas, tais como as casas
de cambio, a retirarem de circulagdo todas as notas (e moedas) de euro que tenham recebido e que
saibam que sdo falsas ou que tenham motivos bastantes para presumir que sdo falsas e a entregd-las,
sem demora, as autoridades nacionais competentes. O mesmo artigo estipula ainda que os Estados-
Membros deverdo tomar as medidas necessdrias para garantir que, no caso de as instituicdes de
crédito e outros profissionais que operam com numerdrio ndo cumprirem as referidas obrigacdes, Ihes

sejam impostas san¢oes efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Nesse sentido, dispde o artigo 8.2, n.2 1, da LOBP, que “As notas e moedas metdlicas expressas em
euros e em moeda estrangeira cuja falsidade seja manifesta ou haja motivo bastante para ser
presumida, quando apresentadas a instituicGes de crédito ou sociedades financeiras no ambito da
respetiva atividade, designadamente para efeitos de cdmbio, devem ser retidas e sem demora
enviadas as autoridades para tanto designadas em instrucdes do Banco de Portugal e com observancia

de mais que por este for determinado”.

A fim de definir normas harmonizadas sobre a recirculacdo de notas de euro, o BCE publicou em 2005
o Quadro relativo a recirculacao de notas de euro, que estabelece regras e procedimentos comuns de
verificacdo da autenticidade e da qualidade das notas incluindo normas de funcionamento para
magquinas de tratamento de notas. Em 16 de setembro de 2010 foi adotada a Decisdo do BCE 2010/14,

relativa a autenticidade e qualidade e a recirculagdo das notas de euro.

Também no atual regime legal da recirculagdo de notas de euro a nivel nacional se estabelece, no
artigo 10.2, do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio, que regula a atividade de recirculagdo das
notas de euro desenvolvida por todas as entidades que operem profissionalmente com numerario, a

Ill

obrigacao destas entidades devolverem ao Banco de Portugal “as notas de euro que ndo preencham
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os requisitos minimos de qualidade para permanecer em circulagdo ou que ndo tenham sido

submetidas a qualquer dos processos de verificacdo previstos” no mesmo diploma.

Ja no que respeita a emissdo de moedas metalicas, o Regulamento (UE) n.2 651/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo a emissdo de moedas de euro, determina que
“os Estados-Membros podem emitir dois tipos de moedas de euro: moedas correntes e moedas de

colecdo” (artigo 2.9, n.2 1).

Nesse ambito, foi atribuida ao Banco de Portugal, conforme determina a sua Lei Organica, a
competéncia para colocar “em circulagdo as moedas metdlicas, incluindo as comemorativas” (artigo
6.2, n.2 2). Prescreve, ainda, o n.2 3 do mesmo artigo que estas sao “postas em circulacdo por

intermédio e sob requisicdo do Banco”.

J4 o Regulamento (UE) n.2 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de
2010, relativo a autenticacdo das moedas em euros e ao tratamento das moedas em euros improprias
para circulacdo, determina, no artigo 3.2, n.2 2, que, “na sequéncia da autenticacdo, todas as moedas
em euros que se suspeite serem falsas e as moedas em euros impréprias para circulacdo sdo

apresentadas a autoridade nacional designada”.

Nos termos do atual regime legal de recirculacdo de moedas de euro a nivel nacional, essas moedas
“devem ser entregues em depdsito ao Banco de Portugal, de acordo com as regras relativas a

IH

guantidades e embalagem a definir por instru¢ao do Banco de Portugal”, que foi a entidade designada

para o efeito.

Os procedimentos a observar na reten¢do de notas e moedas metalicas, cuja falsidade seja manifesta
ou haja motivo para ser presumida encontravam-se regulados pela Instrugdo n.2 38/2012, de 15 de

outubro (a qual havia revogado a Instrucdo n.2 1/2010, de 15 de fevereiro).

Decorridos alguns anos mostra-se adequado proceder a uma revisao dessas regras, alinhando-as com
o quadro normativo europeu mais recente e com as praticas em uso no Eurosistema, prosseguindo,
entre outros, o objetivo de proteger a integridade das notas de euro enquanto meio de pagamento,
sem esquecer a evolucdo tecnoldgica entretanto ocorrida, a qual permite uma maior

desmaterializacdo dos processos.

Nestes termos, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 8.2 da LOBP e pelos n.2 4 quer

do Decreto-Lei n.2 184/2007, de 10 de maio, quer do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio, no que



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo a Consulta Publica n.° 7/2021 BO n.° 9/2021 2.2 Suplemento . 11-10-2021

respeita as condi¢cbes a observar na retencdo de moedas metalicas e notas cuja falsidade seja

manifesta ou haja motivo bastante para ser presumida, o Banco de Portugal, determina o seguinte:

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Objeto
A presente Instrucdo regulamenta os termos em que é efetuada a retencdo de notas e moedas
metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas, para os efeitos previstos no artigo 8.2 da LOBP e artigos 4.2

do Decreto-Lei n.2 184/2007, de 10 de maio e do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo
Sdo destinatdrios da presente Instrugdo as instituicdes de crédito, e, no ambito das suas atividades de
pagamento, os outros prestadores de servicos de pagamento, bem como qualquer outro agente
econdmico que participe no tratamento e entrega ao publico de notas e de moedas de euro, nos
termos do artigo 6.2 do Regulamento (CE) n.2 1338/2001 do Conselho, de 28 de junho de 2001, que

define medidas necessarias a protecao do euro contra a falsificagdo, designadamente:

a) Entidades cuja atividade consista na troca de notas ou de moedas de diferentes divisas;

b) Empresas de transporte de valores;

c) Outros agentes econémicos que participam, a titulo acessoério, no tratamento e entrega ao
publico de notas através dos caixas automaticos;

d) Asentidades subcontratadas pelos anteriores para a pratica de atos relativos a recirculacdo de

notas e de moedas de euro.
Artigo 3.2
DefinigGes
Para efeitos da presente Instrugdo, entende-se por:

a) “Caixas automaticos”, distribuidores automaticos de notas;
b) “ETV”, Empresa de Transporte de Valores;

c) “SIN”, Sistema Integrado de inspecao na area do Numerario.
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CAPITULO Il
Retenc¢ao de notas e moedas

Artigo 4.2
Dever de retengdo e recolha de informagao

1. Asentidades destinatdarias da presente Instrucdo retém e enviam as autoridades competentes
notas e moedas, expressas em euro ou em outra divisa, falsas ou suspeitas de serem falsas, no
prazo maximo de dez dias Uteis.

2. Devem ainda assegurar que a retencdo de notas e moedas metdlicas é acompanhada
obrigatoriamente da recolha e registo dos elementos de informacdo correspondentes, os
guais devem ser registados, no prazo maximo de 10 dias Uteis, através da aplicacdao SIN no
portal de acesso restrito BPnet.

3. Oregisto poderad ser realizado mediante preenchimento direto na aplicagdo SIN ou através de
carregamento de um ficheiro em formato XML, cuja documentacdo de suporte se encontra

disponivel em BPnet > SIN > Documentagao Técnica.

Artigo 5.2
Informagdo a entregar ao apresentante
As entidades destinatdrias da presente Instrugdo entregam ao titular das notas retidas recibo ou taldo
discriminando a divisa, denominagao e quantidade das notas e moedas retidas, independentemente
de a retencdo ser realizada ao balcdo, através de maquina operada por cliente, de mecanismos ou
facilidades de resultado equivalente, ou se inscrever no ambito da atividade de recirculagdo de

numerario assegurada por ETV.

Artigo 6.2
Classificagdo como “Notas de euro suspeitas de serem contrafagées”

1. Nas situacbes em que a maquina operada por clientes classificar as notas processadas como
«Notas de euro suspeitas de serem contrafacdes», o taldo a emitir pela maquina indica, por
denominacao, a quantidade de notas retidas e informa explicitamente que:

a) Sobre as notas em causa recai a suspeita de ndo serem auténticas;

b) No prazo maximo de 10 dias Uteis a partir da data de realizagcdo da operacdo, as notas em
causa serdo remetidas a autoridade competente para analise;

c) Ocliente devera ser notificado no mais breve espaco de tempo possivel da decisdo de remessa

a autoridade competente, respeitando o prazo maximo definido no artigo 49;
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d) O resultado da analise relativamente a genuinidade das notas retidas serd comunicado ao

titular da conta movimentada, ficando o crédito efetivo dependente do mesmo.

2. O numero anterior é aplicavel, no caso das notas classificadas como Categoria 2 da Tabela 1 (nos

termos da Classificacdo e tratamento das notas de euro processadas por maquinas operadas por
clientes e em que o numerario é depositado com identificagdo do cliente, do Anexo lla da Decisdo

BCE/2010/14, de 16 de setembro).

Artigo 7.2
Classificagdo como “Notas de euro que ndo foram inequivocamente autenticadas”

1. Nas situagbes em que a maquina operada por clientes classificar as notas processadas como
“Notas de euro que nao foram inequivocamente autenticadas”, os procedimentos a observar
em termos de informacdo a prestar ao depositante dependem da imediata efetivagao, ou
ndo, do crédito em conta, nos seguintes termos:

a) Caso a conta do titular seja de imediato creditada pela totalidade dos valores movimentados,
o taldo a emitir pela maquina operada por clientes devera confirmar o crédito;

b) Casoacontado titular ndo seja creditada, na parte correspondente as notas classificadas como
ndo claramente confirmadas como genuinas, o taldo a emitir pela maquina devera conter a
informacao descrita no artigo 6.2 da presente Instrucao.

2. O numero anterior é aplicavel, no caso das notas classificadas como Categoria 3 da Tabela 1
(nos termos da Classificacdo e tratamento das notas de euro processadas por maquinas
operadas por clientes e em que o numerario é depositado com identificacdo do cliente, do

Anexo lla da Decisdo BCE/2010/14, de 16 de setembro).

Artigo 8.2
Numerario que nao foi inequivocamente autenticado
As entidades destinatarias da presente Instrugdo retém, em qualquer uma das situacGes descritas no
artigo anterior, os dados sobre o titular da conta, durante oito semanas apds as notas ou moedas de
euro terem sido detetadas pela maquina, e disponibilizam-nos ao Banco de Portugal quando

solicitados.
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CAPITULO Il
Tratamento de notas e moedas retidas

Artigo 9.2
Dever de envio a Policia Judiciaria

1. Asentidades destinatarias da presente Instrucao remetem diretamente a Policia Judiciaria as
notas e moedas de euro retidas, sempre que consigam identificar o seu apresentante.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, as notas e moedas de euro retidas sdo entregues no
mais curto espaco de tempo possivel, que ndo pode exceder, em qualquer caso, o prazo
maximo de 10 dias Uteis apds a retencao.

3. As notas ou moedas de euro sdo acompanhadas de uma impressdao de todos os dados
recolhidos e preenchidos no portal BPNet, os quais incluem indica¢cdao do processo SIN a que
pertencem, em cédigo de barras e linguagem natural.

4. A informacdo prestada nos termos do nimero anterior corresponde a constante no recibo

entregue ao apresentante.

Artigo 10.2
Notas e moedas a enviar ao Banco de Portugal

1. AsETV entregam as notas e moedas de euro retidas no ambito da atividade de recirculagdo
de numerdrio nas instalagdes do Banco de Portugal no Complexo do Carregado, quando ndo
seja possivel determinar um nexo entre as notas e moedas de euro e o seu apresentante ou
depositante.

2. Nos casos previstos no numero anterior, as notas e moedas de euro sdo identificadas nos
termos do artigo seguinte e entregues no mais curto espaco de tempo possivel, que ndo pode

exceder, em qualquer caso, o prazo maximo de 10 dias Uteis apds a retencao.

Artigo 11.2
Identificacdo das notas e moedas remetidas ao Banco de Portugal

10 - As ETV colocam as notas e moedas de euro retidas no ambito da atividade de recirculagdo
de numerdrio em volumes selados.

11 - Cada volume deve conter apenas um processo, devidamente identificado com indicacdo
exterior do cddigo de barras gerado na aplicagao SIN.

12 - Admite-se a utilizagdo de outros suportes para impressao do cddigo de barras, para além do

definido na aplicacdo SIN, desde que previamente autorizados pelo Banco de Portugal.



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo a Consulta Publica n.° 7/2021 BO n.° 9/2021 2.2 Suplemento . 11-10-2021

13 - Aaposicdo da identificagdo externa deve acautelar a preservagdo das notas e moedas retidas.

Artigo 12.2
Notas e moedas ndo expressas em euros
As entidades destinatdrias da presente Instrucdao remetem diretamente a Policia Judiciaria as notas e

moedas ndo expressas em euros retidas, nos termos previstos no artigo 9.2 da presente Instrucao.

Artigo 13.2
Dever de preservagao
De forma a ndo prejudicar a andlise pericial, as entidades destinatarias da presente Instrucdo garantem
gue as carateristicas fisicas ou visuais das notas e moedas retidas se mantém inalteradas, nao
praticando quaisquer atos que as alterem, incluindo, designadamente, a aposicdo de carimbos,

escritos ou agrafos.

Artigo 14.2
Dever de arquivo
As entidades destinatdrias arquivam toda a informagdo recolhida aquando da apresentagao das notas
ou moedas até que seja comunicado o resultado final da analise, podendo a qualquer momento ser
solicitada a sua disponibilizacdo pelo Banco de Portugal, pelas autoridades judicidrias ou pelos érgaos

de policia criminal.

CAPITULO IV
Disposigoes finais

Artigo 15.2
Regime sancionatoério

A violacdo do disposto na presente Instrucdo é punivel nos termos previstos no artigo 12.2 do

Decreto-Lei n.2 184/2007, de 10 de maio e no artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio.

Artigo 16.2
Apoio informativo

Para as comunica¢des ao Banco de Portugal a que houver lugar, no ambito da presente Instrugdo,

deverdo ser utilizados os seguintes contactos:
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Banco de Portugal

Departamento de Emissdo e Tesouraria
Apartado 2001

1100 - 012 Lisboa

Telefone: 263 856 500

Endereco eletrdnico: recirculacao@bportugal.pt

Artigo 17.2
Norma revogatoria

E revogada a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 38/2012, de 15 de outubro.

Artigo 18.2
Entrada em vigor

A presente Instrugao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
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Anexo | — Cumprimento do dever de informagao junto do titular dos dados

1. Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados pelo Banco de Portugal*, pessoa coletiva de direito
publico com o0 n.2 500 792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150, Lisboa
(doravante designado por Banco), no respeito pela Lei Organica do Banco de Portugal (Lei
Organica), e demais legislagdo aplicavel, com base no seu consentimento, e para a seguinte
finalidade:

- Retenc¢do de notas e moedas metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas.

- Meio de prova sempre que exista suspeita fundada da pratica de ato criminoso.

*As operagdes em causa serdo realizadas pelo Departamento de Emissdo e Tesouraria
(DET), com o qual podera entrar em contacto através dos seguintes enderegos:

- Correio eletrénico: tesouraria.central@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Banco de Portugal, Departamento de Emissdo e Tesouraria,

Unidade Central de Operagées com Numerario, Apartado 2001, 1101-801 Lisboa

2. Obrigatoriedade

O fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatério para efeito do cumprimento de
obrigacGes legais plasmadas na legislacdo nacional e europeia, servindo como fundamento de
licitude nos termos do artigo 6.2, n.21, alinea c), do Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. Destinatarios dos dados

De forma a assegurar o sucesso das matérias relativas a prevengdo e repressao dos delitos de
contrafacdo de numerdario, os seus dados serdo disponibilizados:

- A Policia Judiciaria;

- Eventualmente, ao Banco Nacional da Bélgica, por meio do sistema CashSPP, gerido por esta
instituicdo. Ressalva-se que os dados submetidos neste sistema estardao anonimizados.

4. Conservagao
Os dados pessoais sdo conservados, para cumprimento das obrigacdes legais sobre a retengdo
de numerario suspeito de ser contrafeito, por 15 anos.

5. Direitos

5.1. Informamos ainda que, nos termos previstos na Lei Organica e demais legislacdo aplicavel,
tem direito:

- A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a sua retificagdo e ao
seu apagamento;

- A limitacdo do tratamento;

5.2. Em relacgdo aos direitos de limitacdo e apagamento, o seu exercicio podera sofrer limitacGes
justificadas e proporcionais na ponderagdo com a prossecucdo do interesse publico garantida
pelo Banco no caso concreto.

6. Contactos

Os referidos direitos sdo exercidos através de solicitagdo a Encarregada da Protecao de Dados
do Banco, mediante preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito, nas instalagdes
do Banco ou, ao invés, para os seguintes enderecos:

- Correio eletrénico: Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

- Correio postal: Gabinete de Prote¢dao de Dados do Banco de Portugal, Rua do Comércio, 148,
1100-150 Lisboa

7. Reclamagao
Nado obstante, tem ainda o direito de apresentar uma reclamacdo junto da Comissdao Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD), enquanto autoridade de controlo.
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BANCO pE PORTUGAL Delegacao de poderes

EUROSISTEMA

Delegacao de poderes de 7 de outubro de 2021

Na reunido de 7 de outubro de 2021, o Conselho de Administracdao do Banco de Portugal, ao abrigo do
disposto no n.2 2 do artigo 34.2 da Lei Orgéanica do Banco de Portugal, aprovada pela Lei n.2 5/98, de
31 de janeiro, na sua redacdo atual, conjugado com o disposto nos n.os 2 e 4 do artigo 55.2 do Cédigo
do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, deliberou
delegar no Diretor-Adjunto do Departamento de Emissao e Tesouraria, Pedro Miguel Pereira Paredes

Ferreira, a responsabilidade pela:

1. Diregdo do procedimento relativo a elaboragdo dos seguintes Projetos de Instrucgdo:
- Instrugado relativa a Operagdes de depdsito e levantamento de notas e moedas metadlicas de
euro no Banco de Portugal;
- Instrugdo relativa a Utilizacdo de sistemas inteligentes de neutraliza¢do (IBNS) e troca de
notas de euro danificadas por atuagdo desses sistemas;
- Instrucdo relativa ao Cumprimento do dever de retencdo de notas e moedas metalicas

contrafeitas, falsas ou suspeitas.

2. Pratica dos atos referidos nos artigos 97.2 a 101.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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