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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicagdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Republica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagdes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdo publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instrugdes, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrugées,
constituido pela totalidade das Instrugdes
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instrucdes, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu contetdo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

Informacgdes

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europeu;

- Lista das Instituicdes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, Institui¢cBes de Pa-
gamento e InstituicBes de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Institui¢des sujei-
tas a superviséo do Banco de Portugal.
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Nota justificativa da Consulta Publica

Projeto de Instru¢ao que regula a prestaciao de informagdo sobre as comissdes a divulgar no
Comparador de Comissdes, revogando a Instrugio n.2 19/2018

O Banco de Portugal coloca em consulta publica, até ao dia 31 de janeiro de 2023, um projeto de
Instrucdo relativo a prestacdo de informacdo sobre as comissdes a divulgar no Comparador de

Comissdes, e que visa revogar a Instrugdo n.2 19/2018.

I Enquadramento

De acordo com o disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto (“Decreto-Lei
n.2107/2017"), cabe ao Banco de Portugal disponibilizar aos consumidores o acesso gratuito a um sitio
na Internet que permita a comparagdo, no minimo, das comissdes relativas aos servicos mais

representativos associados a contas de pagamento previstos na Instrucdo n.2 11/2018.

Em conformidade com o estabelecido no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, os prestadores de
servicos de pagamento devem reportar ao Banco de Portugal a informacgdo necessaria para efeitos de

divulgacdo nesse sitio comparativo de comissdes.

Tendo em vista dar cumprimento ao mandato legal que lhe foi atribuido, o Banco de Portugal emitiu a
Instrucdo n.2 19/2018, através da qual regulamentou o dever de reporte de informacg&o que recai sobre
os prestadores de servicos de pagamento, prevendo igualmente a prestacdo de informacao sobre as

comissoes aplicaveis a servicos que ndo estavam abrangidos pela Instru¢do n.2 11/2018.

As mudancas verificadas nos mercados bancarios de retalho, assim como as alteragdes ocorridas no
guadro normativo aplicavel, tornam necessario o refor¢o da informacao divulgada no Comparador de
ComissOes e, por essa via, a revisdo das regras que enquadram o reporte dessa informagdo por parte

dos prestadores de servicos de pagamento.
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Neste contexto, o projeto de Instrugdo que ora se coloca em consulta publica visa revogar a Instrucdo
n.2 19/2018, alargando o dever de reporte a informacdo sobre as comissGes exigidas pela prestacdo
de novos servigos, e procedendo a aperfeicoamentos que se revelam necessarios em face da
experiéncia adquirida desde a entrada em funcionamento do Comparador de ComissGes, em outubro

de 2018.

Il Projeto de Instrugao

O projeto de instrucdo mantém, em larga medida, o atualmente previsto na Instrucdo n.2 19/2018,

com as modificacdes que se destacam de seguida:

a) Alargamento do ambito do dever de reporte a informagao sobre comissGes associadas ao

“servigo de transferéncia a crédito imediata”

Face a sua crescente utilizacdo pelos utilizadores de servicos de pagamento e ao impacto desta solucao
de pagamento eletrénico de retalho no mercado bancério, assim como a importancia que tem vindo a
ser atribuida pelo legislador europeu, recentemente traduzida numa proposta de Regulamento?,
alargou-se o dmbito do dever de reporte a informagdo sobre as comissGes associadas ao “servico de

transferéncia a crédito imediata”.

b) Alargamento do ambito do dever de reporte a informagdo sobre comissGes associadas ao
“servigo de transferéncia MB WAY com cartdo de débito” e ao “servi¢o de transferéncia MB

WAY com cartdo de crédito”

A crescente digitalizacdo dos servigos financeiros, potenciada pelo desenvolvimento tecnolégico,
permitiu a criacdo de novas solu¢cdes de pagamento, como as aplicacGes de pagamento,
disponibilizadas por prestadores de servicos de pagamento e entidades terceiras que se encontram a
operar no mercado bancario. Os utilizadores de servicos de pagamentos tém vindo a aderir a estas

solugdes e a incorporar a utilizacdo de aplicacdes de pagamento para realizar pagamentos.

O quadro normativo aplicavel aos servicos de pagamento acompanhou esta evolucdo, passando a
contemplar, designadamente, a utilizagdo de aplica¢Ges de pagamento operadas por terceiros (Lei n.2

53/2020, de 26 de agosto).

1 Cf. https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221026-proposal-instant-payments_en.pdf
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Neste sentido, o prdprio legislador exige que o Comparador de ComissGes passe a incluir informacao
relativa as comissOes cobradas pela prestacdo de servigos de pagamento em aplicagdes de pagamento
(artigo7.2, n.2 2, da Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto). Pese embora existam no mercado diversas
aplicagOes de pagamento, entende-se que, para efeitos de divulgacdo de informagdo no Comparador
de ComissOes, importa atender apenas aquelas que disponibilizam os servicos que, para além de

representativos, estdo também sujeitos ao pagamento de comissées.

Consultados os precarios dos principais prestadores de servicos de pagamento a operar em Portugal,
concluiu-se que o “MB WAY” surge como a Unica aplicacdo de pagamento operada por terceiros que

disponibiliza servicos sujeitos a cobranca de comissdes.

Mais se verificou que essas comissdes respeitam apenas a realizacdo de “transferéncia imediata, para
um aderente a mesma solugdo, de fundos depositados na conta ou cartéo de pagamento”, prevista na
alinea a) do n.2 4 do artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010 (que corresponderd, na designacdo dada
pelos prestadores, a uma “transferéncia” e na aplicagcdo “MB WAY” ao “envio de fundos”). Com efeito,
nao se identificou a cobranca de comissGes pela prestacdo dos restantes servicos elencados no n.2 4

do artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010 no contexto da utilizagdo do “MB WAY”.

Tendo por base essas informacgdes, o projeto de Instrugao acolhe uma distin¢cdo entre operagées com
cartdo de débito (“servigo de transferéncia MB WAY com cart@o de débito”) e operagdes com cartdo
de crédito (“servigo de transferéncia MB WAY com cartdo de crédito”), a semelhancga da prevista pelo
legislador, que fixou limites de comissionamento diferentes, consoante o tipo de cartdo utilizado para
realizar a operacdo (cf. alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010). Esta distincdo

encontra-se, de igual modo, refletida nos precdrios dos prestadores de servicos de pagamento.

Adicionalmente, considera-se que as expressdes adotadas para designar os servicos em causa
permitem aos clientes bancdrios, de maneira simples e intuitiva, proceder a respetiva identificacao,
atendendo a que a generalidade dos clientes tende a configurar o servigo de “envio de fundos” através
de aplicacGes de pagamento, como uma transferéncia. Para além disso, sendo esta terminologia
também utilizada pelos prestadores de servicos de pagamento nos respetivos precdrios, assegura-se
uma correspondéncia entre a informacdo disponibilizada nesses documentos com a divulgada no

Comparador de Comissdes, o que facilita a comparagao da informagdo nos dois suportes.
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c) Introdugdo de dois novos canais de comercializagdo, sob a designacido de “App propria” e de

“App operada por terceiros” e eliminagao do canal de comercializagao “Dispositivo Mével”

Iy

Os servigos associados a “transferéncia MB WAY” sao disponibilizados diretamente na aplicagao “MB

WAY”, bem como nas aplicagdes de pagamento dos proprios prestadores de servigos de pagamento.

O presente projeto visa acomodar as praticas de mercado atualmente existentes, uma vez que os
prestadores de servicos de pagamento autonomizam nos seus precarios a informacdo sobre as
comissOes cobradas pela realizacdo destas operacdes em funcdo da utilizacdo das aplicagcdes de
pagamento préprias ou da aplicacdo “MB WAY”, que é uma operacao de pagamento operada por

terceiro.

Com a inclusdo destes novos canais, perde relevancia o canal “Dispositivo Mdvel” (cf. alinea e) do

ndmero 4.1. da Instrucdo n.2 19/2018), que se propde eliminar.

d) Definicao de requisitos especificos para a comunicagdo de informacido sobre as comissoes
associadas ao “servico de transferéncia MB WAY com cartdo de débito”, ao “servico de
transferéncia MB WAY com cartdo de crédito” e ao “servico de transferéncia a crédito

imediata”

Prevé-se no projeto de Instrucdo que as instituicdes devem reportar o valor das comissdes associadas
ao “servigo de transferéncia MB WAY com cartdo de débito” e ao “servigo de transferéncia MB WAY

com cartdo de crédito” em percentagem do montante de cada operacao.

Esta solucdo esta em linha com a abordagem seguida pelo legislador na Lei n.2 53/2020, de 26 de
agosto, através da qual foram estabelecidos limites ao comissionamento das operacdes realizadas
através de aplicacOes de pagamento operadas por terceiros, definidos em percentagem do montante
de cada operacdo. Acresce que esta abordagem também corresponde a pratica seguida pelos
principais prestadores de servigos de pagamento nos respetivos precarios, no que respeita a indicacao

das comissdes pela realizacdo de “transferéncias MB WAY com cartdo de débito” e “transferéncias MB

WAY com cartdo de crédito”.

No que se refere ao requisito especifico aplicavel a comunicacdo de informacdo sobre as comissdes
associadas “Transferéncia a crédito imediata”, atendeu-se apenas ao canal de comercializacdo através
da qual estas transferéncias sdao ordenadas, que poderd fazer variar o comissionamento destas

operagoes.
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e) Criagao do canal de comercializagdao ATS-ATS para a requisi¢ao e entrega de cheques

Esta alteragdo visa acomodar uma pratica das instituicdes que disponibilizam aos seus clientes o
servico de requisi¢cdo e entrega de cheques exclusivamente através do ATS e cujo comissionamento se

distingue do aplicado a outros canais de requisicdo e entrega de cheques.

f) Alteragdo da defini¢cdo do “Servigo de disponibilizacao de um cartdo de crédito privativo”

Esta alteracdo pretende alinhar a definicdo deste servico com o disposto na alinea k) do n.2 1 do artigo
5.2 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica, aprovado pelo Decreto-Lei

n.291/2018, de 12 de novembro.

g) Publicagdao de um novo Modelo de Comunicagao

O atual Modelo de Comunicacgao foi revisto e atualizado, tendo em conta as altera¢Ges ao quadro

regulamentar em vigor.

O modelo de ficheiro XML de comunicac¢do do reporte de informacdo previsto no projeto de Instrugdo
estd disponivel para ser descarregado no servico “Precarios” da darea temdtica “Supervisdo

III

Comportamental” do portal BPnet (www.bportugal.net).

lll.  Avaliagdo de impacto

Uma vez que as instituicGes ja estdo a realizar o reporte em formato XML (eXtensible Markup

Language), nao se perspetivam custos relevantes da sua formalizagdo através desta Instrucdo.

De igual modo, perspetiva-se que os desenvolvimentos informaticos necessdrios para assegurar o
reporte de informacdo nos moldes previstos no presente projeto de instrucdo ndo serdo significativos,
considerando, designadamente, que aquela informacdo ja se encontra sistematizada pelos
prestadores de servicos de pagamento nos respetivos folhetos de comissGes e despesas constantes

dos Precarios destes.

Em particular, refira-se que, relativamente aos servicos disponibilizados nas aplicacdes de
pagamentos, procurou-se aproximar as designacdes e a forma de apresentacdo das comissoes
previstas no projeto de instrucdo que ora se coloca em consulta publica das praticas ja seguidas pelos

prestadores de servicos de pagamento.
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IV. Resposta a consulta publica

Os interessados deverdao remeter eventuais contributos, em formato editdvel, até ao préximo dia 31

de janeiro de 2023, para o e-mail consultas.publicas.dsc@bportugal.pt, com indicagdo em assunto

“Resposta a Consulta Publica n.2 10/2022".

Apenas serdo considerados os contributos que, dentro do prazo acima indicado, sejam enviados ao

Banco de Portugal pela forma indicada.

Qualquer questdo sobre este procedimento deverd ser colocada para o e-mail

consultas.publicas.dsc@bportugal.pt.

O Banco de Portugal publicara os contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica, devendo os
interessados que se oponham a respetiva publicacdo, integral ou parcial, fazer expressa menc¢do dessa

nao autorizagdo no contributo enviado.
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Anexo - Projeto de Instrugao

Indice
Texto da Instrugao
Comparador de Comissées — Modelo de comunicagdo com entidades abrangidas pelo reporte

Anexo | - Listas de referéncia

Anexo Il - Modelo de intercambio de informagao

Texto da Instrugao

Assunto: Prestacdo de informacdo sobre as comissdes a divulgar no Comparador de Comissées

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, o Banco de Portugal ficou
incumbido de disponibilizar aos consumidores o acesso gratuito a um sitio na Internet que permitisse a
comparacdo, no minimo, das comissdes relativas aos servicos mais representativos associados a contas

de pagamento previstos na Instrugdo n.2 11/2018.

Em conformidade com o estabelecido no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, os
prestadores de servicos de pagamento devem reportar ao Banco de Portugal a informagdo necessaria

para efeitos da disponibilizacdo desse sitio comparativo de comissoes.

Tendo em vista dar cumprimento ao mandato legal que lhe foi atribuido, o Banco de Portugal emitiu a
Instrucdo n.2 19/2018, através da qual regulamentou o dever de reporte de informacgdo que recai sobre
os prestadores de servicos de pagamento, prevendo igualmente a prestacao de informacdo sobre as

comissdes aplicaveis a servicos que ndo estavam abrangidos pela Instru¢do n.2 11/2018.

As mudancas verificadas nos mercados bancarios de retalho, com reflexo nas praticas de
comissionamento, assim como as alteracGes ocorridas no quadro normativo aplicavel tornam
necessario o refor¢o da informacdo divulgada no Comparador de Comissdes e, por essa via, a revisao
das regras que enquadram o reporte dessa informacdo por parte dos prestadores de servicos de

pagamento.

Através da presente Instrucdo, estabelece-se o alargamento do ambito do dever de reporte de

informacgdo, o qual passa a abranger informacgdo sobre comissGes exigidas pela prestacdo de servigos
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gue ndo estavam contemplados na Instrugcdo n.2 19/2018, e procede-se a atualizacdo de alguns

requisitos aplicaveis a prestacdao de informacgao por parte dos prestadores de servigcos de pagamento.

A presente Instrucdo, que revoga a Instrugdo n.2 19/2018, foi objeto de consulta publica, nos termos

previstos no artigo 101.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no n.2 1 do artigo 76.2, nos n.>* 1 e 4 do
artigo 77.2 e na alinea e) do n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro, no artigo 12.2 do
Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, e no n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto

o Banco de Portugal determina o seguinte:

1. Objeto

1.1. A presente Instrucdo regula a informagdo a prestar ao Banco de Portugal para efeitos de

divulgacao de comissdes no Comparador de Comissdes.

1.2. A presente Instrucdo estabelece ainda requisitos a observar na prestacdo de informacdo sobre

comissoes.

2.  Ambito de aplicagdo
2.1. Apresente Instrugdo é aplicdvel a prestacdo de informagao sobre as comissGes associadas:

a) Aos servigos que integram a lista de servigos mais representativos associados a contas de

pagamento em Portugal, prevista na Instru¢do n.2 11/2018:
i) Manutengdo de conta;
ii) Disponibilizagdo de um cartdo de débito;
iii)  Disponibilizagdo de um cartdo de crédito;
iv) Levantamento de numerdrio;
V) Adiantamento de numerario a crédito (cash advance);
vi) Requisicdo e entrega de cheques cruzados e a ordem;
vii)  Requisicdo e entrega de cheques cruzados e ndo a ordem;

viii)  Transferéncia a crédito intrabancaria;
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2.2,

2.3.

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

ix)  Ordem permanente intrabancaria;

X) Transferéncia a crédito SEPA +;

xi)  Ordem permanente SEPA +;

xii)  Transferéncia a crédito ndo SEPA +;

xiii) Ordem permanente ndo SEPA +;
Ao servico de manutencado da conta de servigos minimos bancarios;
Ao servigo de manutengdo da conta base;
Ao servico de manutencdo de conta pacote;
Ao servico de disponibilizacdo de um cartao de crédito privativo;
Ao servico de transferéncia a crédito imediata;
Ao servico de transferéncia MB WAY com cartdo de débito;

Ao servico de transferéncia MB WAY com cartdo de crédito.

Para efeitos do disposto na presente Instrucdo, considera-se que:

a)

b)

O servico de disponibilizacdo de um cartdo de crédito referido na subalinea iii) da alinea a)
do nimero 2.1. também abrange a disponibilizacdo de cartdes de crédito associados a
contas de pagamento excluidas do @mbito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30

de agosto;

O servico de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) referido na subalinea v)
da alinea a) do nimero 2.1. abrange igualmente a retirada de numerario a crédito (cash
advance) mediante a utilizacdo do limite de crédito disponivel em cartées de crédito
associados a contas de pagamento excluidas do ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2

107/2017, de 30 de agosto.

As disposicdes da presente Instrucdo aplicam-se as:

a)
b)
c)

d)

Instituicdes de crédito com sede ou sucursal em Portugal;
Instituicdes de pagamento com sede ou sucursal em Portugal;
Instituicdes de moeda eletrénica com sede ou sucursal em Portugal;

Sociedades financeiras de crédito.



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 10/2022 BO n.° 12/2022 Suplemento « 22-12-2022

3. DefinigGes
3.1. Para efeitos do disposto na presente Instrugao, entende-se por:

a) «App propria», um programa informdtico ou equivalente disponibilizado pelo prestador
de servicos de pagamento, junto do qual o cliente é titular de uma conta de pagamento
ou cartdo de pagamento, que se encontra carregado num dispositivo (designadamente,
smartphone, smartwatch ou tablet), e que permite iniciar operacdes de pagamento,
incluindo operacbes baseadas em cartbes, e emitir ordens de pagamento pelo

ordenante;

b) «App operada por terceiros», um programa informatico ou equivalente disponibilizado
por uma entidade distinta do prestador de servicos de pagamento do ordenante, que se
encontra carregado num dispositivo (designadamente, smartphone, smartwatch ou
tablet) e que permite iniciar operagdes de pagamento, incluindo operag¢des baseadas em
cartdes, e emitir ordens de pagamento pelo ordenante, nos termos descritos no n.2 4 do

artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro;

c) «Canal de comercializagdao», o meio através do qual o servico é solicitado, utilizado ou

fornecido;

d) «Comparador de Comissdes», o sitio na Internet disponibilizado aos consumidores pelo

Banco de Portugal e que permite a comparagao de comissoes;

e) «Em linha», canal de acesso do cliente aos produtos e servicos bancérios disponibilizados
pela instituicdo através da internet (browser), que pode ser utilizado mediante o recurso a

diferentes dispositivos (designadamente, computador, telemdvel, smartphone ou tablet);
f) «Instituicdo», as instituicdes identificadas no nimero 2.3. da presente Instrucao;

g) «Servico de disponibilizacdo de um cartao de crédito privativo», o servico associado a
disponibilizacdo, nos termos de um contrato de crédito celebrado entre a instituicdo e o
cliente, de um cartdo que so pode ser utilizado de forma limitada e que apenas possibilita

ao seu titular:

i) A aquisicdo de bens ou servigos nas instalagdes do emitente ou numa rede restrita
de prestadores de servigos diretamente ligados por um acordo comercial a um

emitente profissional,
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ii) A aquisicao de uma gama muito restrita de bens ou servigos;

iii) A aquisicdo de bens ou servigos especificos a fornecedores ligados por um acordo
comercial ao emitente (cartdo valido apenas em Portugal fornecido a pedido de uma
empresa ou de uma entidade do setor publico e regulado por uma autoridade

publica nacional ou regional para fins sociais ou fiscais especificos).

h) «Servico de manutenc¢do da conta base», o servico associado a gestdo da conta base a que

se refere a Carta Circular do Banco de Portugal n.2 24/2014/DSC, de 10 de margo;

i) «Servico de manutencdo da conta de servigos minimos bancarios», o servigo associado
a gestdo da conta de servicos minimos bancarios, nos termos previstos na alinea d) do n.2

2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo;

i) «Servico de manutencdo de conta pacote», o servico que compreende, de forma
integrada, a gestdo de uma conta de pagamento e a disponibilizacdo de servigos
associados em condig¢des distintas das estabelecidas para a conta de servicos minimos
bancarios e para a conta base, cuja prestacdo é remunerada pelo pagamento de uma

Unica comissdo;

i) «Servico de transferéncia a crédito imediata», o servigo de transferéncia de fundos, em
euros, entre contas de pagamento no espa¢o SEPA, em que a ordem de transferéncia é
imediatamente recebida pelo prestador de servicos de pagamento do ordenante e os
fundos sdo disponibilizados na conta do beneficiario, no maximo, em 10 segundos apds

a rececdo da ordem de transferéncia;

k) «Servico de transferéncia MB WAY com cartdo de débito», o servico que consiste na
realizacdo de uma operacao de envio de fundos ordenada a partir do MB WAY e processada

através de cartdo de débito;

) «Servico de transferéncia MB WAY com cartdo de crédito», o servico que consiste na
realizagdo de uma operacdo de envio de fundos ordenada a partir do MB WAY e processada

através de cartdo de crédito.

3.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os conceitos utilizados na presente Instrucdo
devem ser interpretados com o sentido que lhes é dado pelo Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de

janeiro, pelo Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, e pela Instru¢do n.2 11/2018.
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Canais de comercializacao

As instituicdes devem identificar as comissGes associadas aos servigos referidos nas subalineas iv)
a xiii) da alinea a), e nas alineas f) a h) do nimero 2.1. de acordo com os seguintes canais de

comercializagdo:

a) App propria;

b) App operada por terceiros;

c) ATM (“Automated teller machine”);
d)  ATS (“Automated teller safe”);

e) Balcdo;

f) Correio;
g) Em linha;
g)  SMS;

h) Telefone com operador;
i) Telefone sem operador.

Na comunicagao de informacgado sobre as comissdes associadas ao servigo de requisi¢ao e entrega
de cheques cruzados e a ordem e ao servico de requisicdo e entrega de cheques cruzados e ndo a
ordem, as instituicdes devem identificar as comissGes aplicdveis em fungdo dos canais de

comercializagdo através dos quais o cheque é requisitado e é entregue.

Requisitos gerais aplicaveis a comunicag¢do de informagao ao Banco de Portugal

As instituicoes devem reportar a informacdo sobre a comissdo maxima aplicavel a cada um dos
servicos identificados no numero 2.1. da presente Instrucdo, independentemente da existéncia

de eventuais isengdes ou descontos.
Ainformacao a reportar deve incluir as quantias exigiveis ao consumidor a titulo de imposto.

Relativamente aos servicos identificados nas subalineas i) a iii) e v) da alinea a) e nas alineas d) e
e) do numero 2.1, a informagdo a prestar ao Banco de Portugal deve incluir a designacdo

comercial do produto a que se refere a comissao.
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Requisitos especificos aplicaveis a comunicagao de informagdo ao Banco de Portugal

Na comunicagdo da informacgdo sobre as comissdes associadas ao servico de manutengao da
conta de servigos minimos bancarios e ao servico de manutenc¢do da conta base, as instituicoes
devem indicar o valor da comissdo numa base anual e especificar a periodicidade da respetiva

cobranga.

Relativamente a comissdo associada ao servigo de manutencdo de conta pacote, deve observar-se

0 seguinte:

a) As instituicdes devem comunicar informagao sobre as comissdes relativas a trés contas

pacote que nao se destinem a segmentos de clientes especificos;

b) Caso o numero de contas pacote comercializadas por uma instituicao seja inferior a trés,
a instituicdo em causa deve prestar informacado sobre as comissdes associadas as contas

pacote que nao se destinem a segmentos de clientes especificos;

c) Quando comercializem mais do que trés contas pacote, as instituicdes devem reportar
informacdo sobre as comissGes associadas as contas pacote que ndo se destinem a
segmentos de clientes especificos e que, a data do reporte, sejam as mais representativas,

em func¢do do nimero de subscrigdes;

d) As instituicGes devem indicar o valor da comissdao numa base anual e especificar a

periodicidade da respetiva cobranga.

Na comunicagdo da informacdo sobre a comissdo associada ao servico de manutencdo de conta,

deve considerar-se o seguinte:

a) As instituicGes devem indicar o valor da comissdao numa base anual e especificar a

periodicidade da respetiva cobranca;

b) Caso sejam comercializadas diferentes contas de pagamento, deve ser considerada para
efeitos de reporte a comissao aplicavel a conta que possui as caracteristicas mais simples,
gue nao se destine a segmentos de clientes especificos e que, a data do reporte, seja a

mais representativa, em funcdo do nimero de subscri¢des.

Relativamente as comissdes associadas ao servigco de disponibilizacdo de um cartdo de débito e

ao servico de disponibilizacdo de um cartao de crédito, deve observar-se o seguinte:

a) As instituicdes devem comunicar informacgdo sobre as comissGes relativas a trés cartdes
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de débito e a trés cartdes de crédito que nado se destinem a segmentos de clientes

especificos;

b) Nas situagdes em que o numero de cartdes de débito ou de cartdes de crédito
comercializados por uma instituicdo seja inferior a trés, consoante aplicavel, a instituicdo
em causa deve prestar informacdo sobre as comissdes associadas aos cartdes de débito

ou de crédito que ndo se destinem a segmentos de clientes especificos;

c) Quando comercializem mais do que trés cartdes de débito ou mais do que trés cartdes
de crédito, consoante aplicavel, as instituicbes devem reportar informacao sobre as
comissOes associadas aos cartdes que ndo se destinem a segmentos de clientes
especificos e que, a data do reporte, sejam os mais representativos, em fung¢do do

numero de subscri¢des;

d) A informacdo a reportar deve referir-se a comissdo aplicavel ao primeiro titular do
cartdo, ainda que esteja prevista a cobranca de comissdes distintas para os varios

titulares;

e) As instituicGes devem indicar o valor da comissdo numa base anual e especificar a

periodicidade da respetiva cobranga.

6.5. Na comunicac¢do da informacgdo sobre a comissdo associada ao servigo de disponibilizagdo de um

cartdo de crédito privativo, deve considerar-se o seguinte:

a) As instituicdes devem comunicar informagdo sobre as comissdes relativas a trés cartdes

de crédito privativos;

b) Nas situacGes em que o numero de cartdes de crédito privativos comercializados por
uma instituicdo seja inferior a trés, a instituicdo em causa deve prestar informacado sobre
as comissdes associadas aos cartdes de crédito privativos que, a data do reporte, sejam

por si oferecidos;

c) Quando comercializem mais do que trés cartdes de crédito privativos, as instituicdes
devem reportar informacdo sobre as comissdes associadas aos cartdes que, a data do

reporte, sejam os mais representativos, em funcdo do nimero de subscrigdes;

d) A informacgao a reportar deve referir-se a comissdo aplicavel ao primeiro titular do cartao,

ainda que esteja prevista a cobranga de comissdes distintas para os varios titulares;



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 10/2022 BO n.° 12/2022 Suplemento « 22-12-2022

e) As instituicGes devem indicar o valor da comissdo numa base anual e especificar a

periodicidade da respetiva cobranga.

6.6. Relativamente a comissdao associada ao servigo de adiantamento de numerario a crédito (cash

advance), deve observar-se o seguinte:

a) O valor da comissao corresponde ao exigido como contrapartida pela realizacdo de uma
operacdo de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) abrangida pelo ambito
de aplicacdo do Regulamento (UE) 2021/1230 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de julho de 2021, no montante de 200 euros ou, sendo esse 0 caso, no seu contravalor

em leus romenos e coroas suecas,

b) A comissdo a ter em conta para efeitos do disposto na alinea anterior é a aplicavel ao
adiantamento de numerdrio a crédito (cash advance) realizado através da utilizacdo do
limite de crédito disponivel nos cartdes de crédito identificados para efeitos de reporte
de informacdo sobre as comissdes associadas ao servico de disponibilizagdo de um

cartdo de crédito.

6.7. Nacomunicagdo de informacdo sobre as comissdes associadas ao servigo de requisi¢ao e entrega
de um cheque cruzado e a ordem e ao servico de requisicdo e entrega de um cheque cruzado e

nao a ordem, deve considerar-se o seguinte:

a) A informacdo a reportar deve referir-se ao valor da comissdo aplicavel a requisicdo e

entrega de um unico cheque;

b) Caso apenas sejam comercializados médulos compostos por varios cheques, deve ser
reportado o valor correspondente ao resultado da divisdo da comissdo aplicavel ao
maddulo com o menor nimero de cheques que é disponibilizado pelo nimero de cheques

que compdem esse modulo.

6.8. Paraefeitos doreporte de informacao sobre as comissdes associadas ao servigo de transferéncia a
crédito intrabancaria e ao servico de ordem permanente intrabancaria, as instituicdes devem
considerar o valor da comissdo aplicdvel a uma transferéncia a crédito ou a uma ordem
permanente realizada entre ordenantes e beneficiarios distintos, no montante de 99.999,99
euros, ou, caso existam limites inferiores estabelecidos para a realizacdao dessas operagdes em

algum dos canais de comercializagdo, no montante maximo permitido para esse canal.
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Para efeitos do reporte de informacdo sobre as comissdes associadas ao servigo de transferéncia a
crédito SEPA +, ao servigo de ordem permanente SEPA +, ao servigo de transferéncia a crédito nao
SEPA + e ao servigo de ordem permanente ndo SEPA +, as instituicdes devem considerar o valor
da comissao aplicavel a uma transferéncia a crédito ou a uma ordem permanente normal (ndo
urgente), com indicacdo de BIC e de IBAN validos, no montante de 99.999,99 euros ou no seu
contravalor na moeda em que for realizada a operacdo, ou, caso existam limites inferiores
estabelecidos para a realizacdo dessas operagdes em algum dos canais de comercializacdo, no

montante maximo permitido para esse canal.

Para efeitos do reporte de informacao sobre as comissdes associadas ao servigo de transferéncia
a crédito imediata, as instituicdes devem considerar o valor da comissdo aplicdvel a uma
transferéncia a crédito imediata no montante maximo permitido para o canal de comercializacao

através da qual a mesma é ordenada.

Na comunicag¢do de informagdo sobre as comissdes associadas ao servico de transferéncia MB
WAY com cartdo de débito e ao servigo de transferéncia MB WAY com cartdo de crédito, as
instituicdes devem indicar o valor da comissdo expresso em percentagem do montante de cada

operagao.

Caracteriza¢ao e forma da informagao a comunicar

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as instituicGes devem prestar ao Banco de
Portugal a informacdo prevista no Modelo de Comunicacdo em anexo a esta Instrucdo, de que faz
parte integrante, e em que sdo definidos os requisitos técnicos e operacionais inerentes ao

cumprimento das obrigacdes estabelecidas na presente Instrucdo.

A informacdo deve ser enviada ao Banco de Portugal pelo portal BPnet (www.bportugal.net),

através do servico “Precario > Transferéncia de ficheiros” disponivel na area tematica “Supervisdo

Comportamental”.

Prazos aplicaveis a comunicagdo de informacgao

A primeira comunicacdo de informacdo nos termos da presente Instrucdo deve ser enviada ao

Banco de Portugal até ao sexto dia util apds a entrada em vigor da Instrucdo.
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As instituicdes devem comunicar ao Banco de Portugal, com a antecedéncia minima de cinco dias
Uteis relativamente a data prevista para a sua aplicagdo, qualquer alteragdo a informacdo

reportada em momento anterior.

Utilizagcao da terminologia normalizada

A informagdo a prestar a clientes que ndao sejam consumidores relativamente as comissdes
associadas aos servicos especificados no nimero 2. deve observar a terminologia normalizada

definida na Instrucdo n.2 11/2018 e na presente Instrucdo.

As instituicdes devem adotar a terminologia normalizada prevista na Instrucdo n.2 11/2018 na

prestacdo de informacdo aos consumidores sobre as comissdes relacionadas com:

a) A disponibilizacdo de um cartdo de crédito associado a uma conta de pagamento nao

abrangida pelo disposto no Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto;

b) O adiantamento de numerario a crédito (cash advance) efetuado mediante a utilizagdo
do limite de crédito disponivel em cartdo de crédito associado a conta de pagamento ndo

abrangida pelo disposto no Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto.

As instituicOes devem ainda utilizar a terminologia prevista na presente Instrugdo sempre que
prestem informagdo aos consumidores sobre os servigcos a que se referem as alineas b) a h) do

numero 2.1.

As instituicGes podem utilizar marcas comerciais para designar os seus servigos, desde que

incluam de forma clara, sempre que exista, a terminologia normalizada correspondente.

O disposto nos numeros anteriores aplica-se a informacdo prestada na publicidade e nas
comunicacOes comerciais, bem como na fase pré-contratual, nos documentos contratuais e na

vigéncia dos contratos.

Norma revogatoria

E revogada a Instrucdo n.2 19/2018, publicada no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.2 8/2018 3.2

Suplemento, em 5 de setembro de 2018.

11.

Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia [¢] de 2023.
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Comparador de Comissoes — Modelo de comunicagao com entidades abrangidas
pelo reporte

A. Enquadramento

O legislador atribuiu ao Banco de Portugal a responsabilidade pela divulgacdo de comissdes no

Comparador de Comissdes.

O presente documento especifica as regras para a comunica¢do ao Banco de Portugal da informacao
respeitante as comissGes associadas aos servicos incluidos no Comparador de Comissdes. O modelo de

comunicacdo baseia-se na transferéncia de ficheiro XML através do portal BPnet do Banco de Portugal.

Quaisquer esclarecimentos sobre o presente Modelo de Comunicag¢ao podem ser solicitados através do

endereco de correio eletrénico bpnet.repre@bportugal.pt.

B. Contetlido

A informacdo a comunicar respeita a prestacdo de informacdo sobre as comissdes associadas aos
servicos indicados no presente documento. Cada ficheiro XML, deve ser enviado quando existam

alteragGes as comissoes.

O reporte assenta na comunica¢do ao Banco de Portugal, de informacao relativa a comissées. O reporte

assume a forma de transferéncia de ficheiros, na qual devem ser respeitadas as seguintes regras:

Periodicidade Sempre que existam alteragGes as comissdes a reportar.
Prazo de reporte 5 dias Uteis antes da data prevista de entrada em vigor.

Fluxo de ficheiros

Entidade Banco de Portugal

Canal A informagdo deve ser remetida ao Banco de Portugal, em ficheiro XML, via portal BPnet (www.bportugal.net),
através do servigo de “Pregarios” disponivel na drea tematica “Supervisdo Comportamental”.

Nomenclatura COMISSOES-<codigolnstituicdoBancaria>-<DataOperagdo>-<HoraOperagdo>.xml

CodigolnstituicdoBancaria Cadigo da instituicdo a reportar; podera ser outra
instituicdo que ndo a prodpria, se tiver
representatividade para efetuar a operagédo

DataOperagao Data da operagdo de submissdo, no formato
AAAAMMDD
HoraOperagdo Hora da operagdo de submissdo, no formato hhmmss

O ficheiro a submeter via BPnet devera ser um ficheiro compactado em formato ZIP que contém apenas o XML
com 0 mesmo nome.
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Formato Os ficheiros devem ser enviados de acordo com a nomenclatura indicada e com a estrutura de informagdo
descrita na secgdo C.

C. Estrutura da informagdo (schema XML)

Na presente seccdo descreve-se a informacdo a ser enviada, assim como o seu formato, através da
definicdo de um schema XML.

O XML consiste num header do ficheiro onde deve constar a data de entrada em vigor das comissdes

reportadas.
Elemento Tipo Exemplo
dataVigencia Data 2018-09-
01T00:00:00

O body é onde é colocada toda a informacdo referente as comissdes associadas a cada servico a ser
reportado sendo que os tipos de atributos especificados para cada comissdo variam consoante o servigo
a que estdo associadas.

A tabela seguinte descreve os elementos da seccdo do body:

Elemento Tipo Exemplo Regras/observagoes
sigla Alfanumérico MDC Cddigo do servigo
nome Alfanumérico Manutengdo da Nome do servigo
Conta de Servigos
Minimos
Bancarios
comissao sigla Alfanumérico MSM_C1 Cddigo da comissdo
Nome do Alfanumérico Conta 123 Quando aplicavel
produto
Canal Alfanumérico Balcdo Quando aplicavel (ver secgdo D)
Canal Alfanumérico ATM - Balcdo Aplicavel nos servigos: Requisicdo e
(requisigdo - Entrega de Cheque Cruzado e a Ordem
entrega) e Requisicdo e Entrega de Cheque
tipo Cruzado e n3o a Ordem
Base Alfanumérico Anual Ver sec¢do D
Simulagdo Decimal 10,00 Refere-se ao tipo de valor (ver secgdo
para 200€ D)
Valor maximo Decimal 10,00 Refere-se ao tipo de valor (ver secgdo
D)
Simulagdo Decimal 10,00 Refere-se ao tipo de valor (ver secgdo
para D)
99.999,99€
Valor Decimal 0,1000 Refere-se ao tipo de valor (ver secgdo
percentual D)
Periodicidade | Alfanumérico Mensal Aplicado apenas para os servicos em
de cobranga que a base é Anual (ver sec¢do D)
Moddulo de Alfanumérico Mddulo de 5 Usado apenas para os servicos de:
cheques cheques Requisicdio e Entrega de Cheque
Cruzado e a Ordem e Requisicdo e
Entrega de Cheque Cruzado e ndo a
Ordem
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D. Anexo | — Listas de referéncia

Tabela A - Servigos

Codigo Servigo Servico Base Tipo de valor

ANC1 Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) 1 Pontual Simulagdo para 200€
ANC2 Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) 2 Pontual Simulagdo para 200€
ANC3 Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) 3 Pontual Simulagdo para 200€

DCC1 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito 1 Anual Valor maximo

DCC2 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito 2 Anual Valor maximo

DCC3 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito 3 Anual Valor maximo

DCCP1 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito privativo 1 Anual Valor maximo

DCCP2 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito privativo 2 Anual Valor maximo

DCCP3 Disponibilizagdo de um Cartdo de Crédito privativo 3 Anual Valor maximo

DCD1 Disponibilizagdo de um Cartdo de Débito 1 Anual Valor maximo

DCD2 Disponibilizagdo de um Cartdo de Débito 2 Anual Valor maximo

DCD3 Disponibilizagdo de um Cartdo de Débito 3 Anual Valor maximo

LDN Levantamento de numerdrio Pontual Valor méximo

MCB Manutengdo da Conta Base Anual Valor maximo

MDC Manutengdo de Conta Anual Valor maximo

MDC1 Manutengdo de Conta pacote 1 Anual Valor maximo

MDC2 Manutengdo de Conta pacote 2 Anual Valor maximo

MDC3 Manutengdo de Conta pacote 3 Anual Valor maximo

MSM Manutengdo da Conta de Servigos Minimos Bancarios Anual Valor maximo

oPI Ordem pemanente intrabancaria Regular Simulagdo para 99.999,99€
OPN Ordem pemanente ndo SEPA + Regular Simulagdo para 99.999,99€
OPS Ordem pemanente SEPA + Regular Simulagdo para 99.999,99€
RCN Requisicdo e Entrega de Cheque Cruzado e ndo a Ordem Pontual Valor maximo

RCO Requisi¢do e Entrega de Cheque Cruzado e a Ordem Pontual Valor maximo

TCI Transferéncia a crédito intrabancaria Pontual Simulagdo para 99.999,99€
TCN Transferéncia a crédito ndo SEPA + Pontual Simulagdo para 99.999,99€
TCS Transferéncia a crédito SEPA + Pontual Simulagdo para 99.999,99€
TiM Transferéncia a crédito imediata Pontual Valor méximo

T™MC Transferéncia MB WAY com cartdo de crédito Pontual Valor percentual

TMD Transferéncia MB WAY com cartdo de débito Pontual Valor percentual
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Tabela B — Canais por Servigo

Codigo Servigo Canal | Canal (requisicdo - entrega)
ANC1, ANC2, ANC3 ATM
ATS
Balcdo
LDN ATM
ATS
Balcdo
RCN e RCO App propria - Balcdo

App propria - Correio

ATM - Balcdo

ATM - Correio

ATS - ATS

ATS - Balcdo

ATS - Correio

Balcdo - Balcdo

Balcdo - Correio

Em linha - Balcdo

Em linha - Correio

SMS - Balcdo

SMS - Correio

Telefone com operador — Balcdo

Telefone com operador — Correio

Telefone sem operador — Balcdo

Telefone sem operador — Correio

TCle TCS App propria

ATM

ATS

Balcdo

Em linha

Telefone com operador

Telefone sem operador

OPI, OPN, OPS, TCN e | App propria

M Balcdo

Em linha

Telefone com operador

Telefone sem operador

TMCe TMD App operada por terceiros

App proépria




Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 10/2022 BO n.° 12/2022 Suplemento « 22-12-2022

E. Anexo Il - Modelo de intercambio de informacgao

O modelo de ficheiro XML de comunica¢do do Reporte de Comissdes encontra-se disponivel no portal
BPnet (www.bportugal.net), através do servico de “Precarios” disponivel na drea tematica “Supervisido

Comportamental”.
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