2.° Suplemento

Boletim Oficial

102018

BANCO DE
PORTUGAL

EEEEEEEEEEE






BOLETIM OFICIAL

DO BANCO DE PORTUGAL
10]2018 2.°SUPLEMENTO

N v
BANCO DE
PORTUGAL
Y . EEEEEEEEE MA

29 outubro 2018 = www.bportugal.pt « Legislacdo e Normas * SIBAP



BOLETIM OFICIAL DO BANCO DE PORTUGAL | Normas e informages 10]2018 2.° SUPLEMENTO e Banco de
Portugal Av. Almirante Reis, 71 -2.° | 1150-012 Lisboa * www.bportugal.pt ¢ Edi¢do Departamento de Servicos

de Apoio | Area de Documentacéo, Edictes e Museu | Nucleo de Documentagéo e Biblioteca » ISSN 21821720

(online)


http://www.bportugal.pt/

indice

Apresentacdo

NOTA JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL

N.° 8/2018 RELATIVA AO PROJETO DE INSTRUCAO QUE APROVA O RELATORIO
DE PREVENGCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

PROJETO DE INSTRUCAO

Instrucdo de determinacdo do modelo do reporte anual Unico (substituicdo RPB
e QAA)






Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
tru¢des, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicacdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Republica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagdes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdo publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instrugdes, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrucdes,
constitufdo pela totalidade das Instrucdes
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instrucdes, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

¢ Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Reptblica.

* Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu conteddo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

* InformacgGes

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europeu;

- Lista das Instituicdes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, Institui¢des de Pa-
gamento e Institui¢cdes de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Instituicdes sujei-
tas a supervisdo do Banco de Portugal.
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ANEXxo |

NOTA JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 8/2018 RELATIVA AO PROJETO DE
INSTRUGAO QUE APROVA O RELATORIO DE PREVENGAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

. OBJETO E CONTEXTO DA CONSULTA

1. O Banco de Portugal submete a Consulta Publica um projeto de Instrucdo para determinagao do modelo
de reporte anual Unico, em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo (“BC/FT”), a emitir no uso do poder regulamentar conferido, em geral, pelo artigo 94.2 da Lei
n.2 83/2017, de 18 de agosto (“Lei n.2 83/2017”) e, especificamente, pelo artigo 73.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 2/2018, de 26 de setembro (“Aviso n.2 2/2018”).

2. O Banco de Portugal, enquanto autoridade de supervisdo em matéria de BC/FT (alinea b) do artigo 84.2
da Lei n.2 83/2017), tem a incumbéncia de aprovar a regulamentacdo aplicavel as entidades financeiras
sujeitas a sua supervisdo. Ademais, no exercicio das suas fun¢des, compete ao Banco de Portugal
assegurar que as entidades supervisionadas dispdem de sistemas sélidos de prevencéo do BC/FT. Como
tal, com a aprovacdo de um reporte anual, pretende-se obter informacdo sistematizada sobre as
ferramentas e procedimentos implementados pelas entidades supervisionadas em matéria de prevencao

do BC/FT.

3. A pertinéncia do presente projeto de Instrucdo decorre das alteragGes introduzidas pelo novo quadro
legal, em especial pela Lei n.2 83/2017 e pelo Aviso n.2 2/2018, que vieram estabelecer um novo regime
aplicavel as entidades financeiras sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal em matéria de prevengao

do BC/FT.

4, Em especial, o Aviso n.2 2/2018 procedeu a revogacdo, no seu artigo 77.2, dos seguintes diplomas:

i) Aviso do Banco de Portugal n.2 9/2012, de 17 de maio, que aprovou o Relatério de Prevengdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (“RPB”);
ii) Instru¢do n.2 46/2012, de 17 de dezembro, que aprovou o Questionario de Auto-Avaliacdo

(”QAA”).
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O RPB e o QAA ddo agora lugar a um relatdrio Unico, designado por “Relatdério de Prevengdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo”, a apresentar nos termos do projeto de

Instrugao que se submete a Consulta Publica.

Pelo projeto regulamentar em aprego pretende-se contribuir para a simplificagdo da informagdo a
reportar pelas entidades financeiras, quer pela sistematizagdo num Unico reporte de matérias que
atualmente se encontram dispersas por diferentes instrumentos, quer pelo teor quantitativo e

uniformizado da informacdo a reportar.

No geral, a estrutura do relatério manter-se-a similar, desenhada de modo a recolher informacdo
relativamente a cada um dos deveres a que as entidades financeiras se encontram sujeitas (elencados no
artigo 11.2 da Lei n.2 83/2017). No entanto, havera uma recolha mais sistematizada e detalhada dos
elementos de informac¢do a reportar, com um aprofundamento geral de matérias que ja antes eram

abordadas.

Na reformulac¢do do reporte em aprego procurou-se, por um lado, ajustar o conteldo deste instrumento
a avaliagdo do cumprimento do novo quadro legal e regulamentar aplicdvel e, por outro, recolher
informacdo uniformizada e quantitativa suscetivel de ser utilizada em analises comparativas entre os

setores e subsetores sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal.

Importa salientar que do presente projeto de Instrugdo ndo decorre, em regra, para as entidades
financeiras, uma maior onerosidade relativamente ao quadro legal atualmente vigente. De facto, e tendo
presente a abordagem baseada no risco, o que se pretende pelo presente projeto de Instrugdo é,
conforme se aludiu, em cumprimento das necessidades regulamentares legalmente definidas, conformar
os deveres de reporte as concretas realidades operativas especificas das entidades financeiras sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal, permitindo assim agGes supervisivas off-site que melhor reflitam as

politicas, procedimentos e controlos implementados por cada entidade.

O Banco de Portugal teve a preocupagao de nortear o desenho da Instrugdo em conformidade com os

principios de proporcionalidade, adequacao e supervisao baseada no risco.

APRESENTACAO DO PROJETO DE INSTRUGAO

Sintetizam-se, no QUADRO | seguinte, as principais altera¢cdes que decorrem do projeto de Instrugdo que

ora se submete a Consulta Publica:
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DESCRICAO

PRAZOS

De modo a facilitar o processo de reporte, passou a ser definido um
Unico periodo de referéncia — reportado ao ano civil — delimitado

entre 1 de janeiro e 31 de dezembro.

O prazo de submissdo dos relatérios foi estabelecido no dia 28 de
fevereiro, o que permitira que as entidades financeiras tenham
mais tempo para realizarem uma completa recolha de dados, bem

como assegurar o seu adequado tratamento e andlise.

MAIOR SISTEMATIZAGCAO DA
INFORMAGAO A REPORTAR

A maioria da informag¢do devera ser reportada de maneira
uniformizada (escolha entre respostas «sim»/«ndo» ou de campo
fechado), o que ira permitir que as entidades financeiras realizem
o reporte de maneira mais facil e expedita. No entanto, serdo
também incluidos campos de «observa¢des», que permitirdo as
entidades financeiras esclarecer questdes relacionadas com a

informagdo que reportam.

DEFICIENCIAS DETETADAS EM
MATERIA DE PREVENCAO DO BC/FT

O reporte passara a incluir um campo para a prestagdo de
informagdo sobre os procedimentos adotados para a
implementacdo e adog¢do de medidas corretivas emitidas pelo
Banco de Portugal, o que ira permitir que as entidades facilmente
comuniquem este tipo de informagdo ao supervisor, facilitando

assim a realiza¢do de reportes ad hoc.

INSTITUICOES DE PAGAMENTO E
INSTITUICOES DE MOEDA
ELETRONICA

Atendendo as especificidades deste setor, serdo criados dois novos
separadores (um para as instituicbes com sede em territorio
nacional, e outro para as instituicGes com sede no exterior) que irdo
permitir recolher informacdo adequada e suficiente sobre a
atuacdo destas entidades em Portugal e no exterior (quando esta

se encontre sujeita a supervisdo do Banco de Portugal).

QUESTIONARIO DE
AUTOAVALIAGCAO

O QAA, que sera incluido como separador final do RPB, passara a
ser substancialmente mais curto e focado na aferigao subjetiva das
entidades financeiras sobre o grau de conformidade normativa das
suas politicas, procedimentos e controlos (implementados para

efeitos do cumprimento dos deveres preventivos do BC/FT), e a
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adequacdo dos seus recursos humanos, financeiros, materiais e

técnicos afetos a prevengdo do BC/FT.

DEVER DE CONTROLO

No geral, as entidades financeiras irdo reportar elementos de
informagdo mais detalhados sobre os procedimentos e sistemas de
informacdo por si utilizados, o que ira permitir que o Banco de
Portugal realize andlises mais adequadas e adaptadas a realidade
especifica cada entidade financeira.

Neste sentido, e a titulo de exemplo, as entidades financeiras irdo
passar a reportar informacdo sobre os perfis de risco que tenham
criado, bem como sobre medidas simplificadas e reforgadas

aplicadas no periodo em referéncia.

Com o objetivo de aumentar a qualidade da informagao a ser
reportada pelas entidades financeiras, relativamente aos seus
modelos de gestdo de risco, bem como para facilitar esse mesmo
reporte, a informagdo passara a ser sistematizada de acordo com
«Fatores de risco existentes», «Politicas, procedimentos e
controlos», «Revisdo do sistema de controlo interno e das praticas
de gestdo de risco» e «Avaliagdo da qualidade, adequacdo e

eficacia das politicas, procedimentos e controlos».

Relativamente as relagbes de grupo e estabelecimentos no
estrangeiro, passara a ser sistematicamente recolhida informacao
sobre os mecanismos de controlo implementados para a prevencdo

do BC/FT.

Quanto as medidas restritivas, as entidades financeiras irdo passar
a reportar informac¢do detalhada sobre os meios e mecanismos
implementados para assegurar o seu cumprimento.

Esta é uma obriga¢do que decorre diretamente da Lei n.2 97/2017,
de 23 de agosto, e a sua inclusdo no RPB ird permitir uma maior

facilidade em reportar e monitorizar o seu cumprimento.

DEVER DE IDENTIFICAGAO E
DILIGENCIA

No ambito do dever de identificacdo e diligéncia, passara a ser
recolhida informagdo sobre a utilizagdo, pelas entidades
financeiras, de procedimentos alternativos de comprovagao de

identificacdo e diligéncia.

OPERAGOES PROPRIAS

Pela primeira vez, passara a ser solicitado que as entidades
financeiras reportem informacdo sobre as medidas que aplicam as

suas contrapartes no contexto das operagdes proprias.
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Relativamente as relagdes de correspondéncia, passard a
distinguir-se entre medidas a cargo do correspondente e medidas

a cargo do respondente.

As entidades financeiras deverao reportar informagdo sobre os
procedimentos de identificagdio e diligéncia executados por
INFORMAGAO ADICIONAL entidades terceiras, por intermedidrios de crédito e sobre o recurso
a promotores e outras relagdes de intermedia¢ao, bem como sobre

0 recurso a outsourcing.

No ambito do dever de exame, passar-se-a a reportar informagao
relativa ndo sé ao nimero, mas também ao montante agregado de

operagdes examinadas.

. PROCESSO DE CONSULTA

12.  Convidam-se os potenciais destinatarios do projeto de Instrucdo e o publico em geral a pronunciarem-se
sobre o teor do mesmo, enderecando comentarios, sugestdes e contributos em relagdo as solugdes

apresentadas.

13.  Apenas serao considerados os contributos que, até ao dia 11 de dezembro de 2018, sejam remetidos ao
Banco de Portugal, em formato editdvel, através do endereco de correio eletrdnico
averiguacao.accao.sancionatoria@bportugal.pt, com indicagdo em assunto «Resposta a Consulta

Publica n.2 8/2018».

14. O Banco de Portugal publicara os contributos recebidos ao abrigo desta Consulta Publica, devendo os
interessados que se oponham a publicagdo, integral ou parcial, da sua comunicagdo fazer disso mengao
no contributo que enviem, indicando expressa e fundamentadamente quais os excertos da sua

comunicacdo a coberto de confidencialidade.
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Projeto de Instrugao

Instrucdo de determinag¢do do modelo do reporte anual tUnico (substituicio RPB e QAA)

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (“Lei”), estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (“BC/FT”), transpondo parcialmente
para a ordem juridica interna a Diretiva 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2015, relativa a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de BC/FT. Estabelece, ainda, aquele
diploma, as medidas de execugdo do Regulamento (UE) 2015/847, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de maio de 2015, relativo as informagdes sobre o ordenante e o beneficiario que devem acompanhar as

transferéncias de fundos.

A Lein.297/2017, de 23 de Agosto, regula a aplicagdo e a execucdo de medidas restritivas aprovadas pela
Organizacdo das Nag¢Ges Unidas ou pela Unido Europeia e estabelece o regime sancionatério aplicavel a violagdo

destas medidas.

Tanto a Lei, no seu artigo 94.2, como a Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, no seu artigo 27.2, preveem a
possibilidade de aprovacdo de regulamentacdo setorial, destinada, no essencial, a adaptar os deveres e as
obrigagGes previstos naqueles diplomas legais, de cariz intersectorial, as concretas realidades operativas a que

se aplicam.

Na sequéncia das disposi¢des legais acima referidas foi aprovado o Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018,
de 26 de setembro (“Aviso”), em matéria de prevencdo do BC/FT, instrumento regulamentar que, entre outros

aspetos, definiu:

a) As condicdes de exercicio dos deveres preventivos do BC/FT previstos nos Capitulos IV e V da Lei;

b) Os meios e os mecanismos necessarios ao cumprimento, pelas entidades financeiras, dos deveres
previstos na Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, tendo em a vista aplicacdo e a execucdo de medidas
restritivas aprovadas pela Organizagao das Nagdes Unidas ou pela Unido Europeia;

c) As medidas que os prestadores de servicos de pagamento devem adotar para detetar as transferéncias
de fundos em que as informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo omissas ou incompletas e os
procedimentos adequados a gerir as transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das

informacdes requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847.
O Aviso veio ainda revogar os seguintes diplomas:

. Aviso n.2 5/2013, de 18 de dezembro;



. Aviso n.2 9/2012, de 29 de maio;
) Instrucdo n.2 46/2012, de 17 de dezembro;

. Instrugdo n.2 9/2017, de 3 de julho.

De entre os diplomas elencados, destaca-se o Aviso do Banco de Portugal n? 9/2012, de 29 de maio, que
aprovou o Relatério de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (“RPB”) e a
Instrugdo n.2 46/2012, de 17 de dezembro, que aprovou o Questionario de Auto-Avaliacdo (“QAA”), estando

estabelecido para ambos o seu preenchimento anual e envio ao Banco de Portugal através do sistema BPnet.

No exercicio das suas fungGes de regulagdo e supervisdo compete ao Banco de Portugal assegurar que as
entidades supervisionadas dispdem de sistemas solidos de prevencdo do BC/FT, pelo que através do envio de
reportes perioddicos se pretende obter informacgdo sistematizada sobre as ferramentas e os procedimentos

implementados pelas entidades supervisionadas em matéria de prevencdo do BC/FT.

O RPB e o QAA ddo agora lugar a um relatério Unico, designado por “Relatdério de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo”, que congregara em si informacdo que até aqui

era transmitida ao Banco de Portugal por intermédio de dois reportes obrigatérios distintos.

Na reformulacdo do reporte em aprego procurou-se, por um lado, ajustar o conteldo deste instrumento a
avaliagdo do cumprimento do novo quadro legal e regulamentar aplicavel e, por outro, recolher informagdo
uniformizada e quantitativa suscetivel de ser utilizada em analises comparativas entre os setores e subsetores

sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal.

O Banco de Portugal teve igualmente a preocupagdo de nortear o desenho da presente Instrugdao em

conformidade com os principios de proporcionalidade, adequacdo e supervisdo baseada no risco.

As entidades financeiras estardo deste modo obrigadas, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 53.2 da
Lei, a cumprir nos termos e prazos fixados, o dever de comunicagdo periddico estabelecido nesta Instrugao, sob

pena de incorrerem em incumprimento previsto e punivel no Capitulo XII da Lei.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17.2 da sua Lei Organica, pela alinea c) do
Nn.2 2 do artigo 94.2 e alinea b) do n.22 do artigo 95.2, ambos da Lei, e pelo n.2 2 do artigo 73.2 do Aviso, o Banco

de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplicagao

1. A presente Instrucdo define os requisitos de informagdo a reportar periodicamente ao Banco de Portugal
por entidades sujeitas a sua supervisdo em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.

2. Sdo destinatarias das normas constantes desta Instrucdo as entidades financeiras previstas no artigo 3.2 da
Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, desde que sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos termos do
disposto nos artigos 86.2 e 88.2 do mesmo diploma legal.



Artigo 2.2
Relatodrio de Prevengao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

As entidades financeiras devem enviar anualmente ao Banco de Portugal um relatério especifico sobre o
respetivo sistema de controlo interno para a prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, doravante designado por "RPB", contendo a informagdo prevista no Anexo da presente
Instrucgao.

O RPB é composto por:

a) Parte 1- Corpo principal;

b) Parte 2 —InstituicGes de Pagamento e InstituicGes de Moeda Eletrénica com sede em Portugal;

c) Parte 3 — InstituicGes de Pagamento e Instituicdes de Moeda Eletrénica com sede no exterior;

d) Parte 4 — Questionario de Autoavaliagdo;

e) Anexo |- Opinido global do érgdo de administracdo da entidade financeira;

f)  Anexo Il — Parecer do érgdo de fiscalizagao.

Artigo 3.2
Envio do RPB

O RPB deve ser enviado ao Banco de Portugal até 28 de fevereiro de cada ano, reportando-se ao periodo

compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano anterior.

O envio do RPB deve ser efetuado através do sistema BPnet, regulado pela Instrugdo n.2 5/2016, publicada

no Boletim Oficial n.2 4/2016, de 15 de abril de 2016, mediante o preenchimento do correspondente

formulario eletrénico.

Em caso de forga maior ou de inoperacionalidade técnica do sistema BPnet, podem as institui¢Ges,

excecionalmente, utilizar o correio eletrénico para o envio do RPB, devendo para o efeito:

a) Solicitar previamente ao Banco de Portugal a disponibilizagdo do correspondente ficheiro, através de
mensagem de correio eletrénico dirigida para o endereco das.saa@bportugal.pt;

b) Proceder ao envio do ficheiro preenchido para o enderego de correio eletrénico referido na alinea
anterior.

Consideram-se como nao enviados ao Banco de Portugal os RPB que ndo sejam reportados nos termos

referidos nos nimeros anteriores.

Artigo 4.2
Alteragdes supervenientes

As entidades financeiras devem comunicar de imediato ao Banco de Portugal quaisquer alteragdes que se

verifiquem:

a) Relativamente aos seguintes elementos de identificagdo dos membros do érgdo de administragdo:
i) Nome;
ii) Endereco de correio eletrdnico;

b) Relativamente aos seguintes elementos de identificagdo dos responsaveis pela funcdo geral de
compliance e do responsavel pelo cumprimento normativo:
i) Nome;
ii) Cargo e respetiva inser¢do da estrutura hierarquica;
iii) Data de inicio de fungdes;
iv) Contacto telefénico direto;



v) Endereco de correio eletrdnico;
vi) Insercao na estrutura organizativa;
vii) Fungdes cometidas;
c) Relativamente aos seguintes elementos de identificacdo dos responsaveis pela funcdo de auditoria
interna e dos auditores externos:

i) Nome;

ii) Data de inicio de fungdes;

iii) Contacto telefénico direto;

iv) Endereco de correio eletrdnico.

2. A comunicacdo das alteragdes previstas no numero anterior deve ser efetuada através de mensagem de
correio eletrénico dirigida para o enderego das.saa@bportugal.pt.

Artigo 5.2
Apoio informativo

Quaisquer pedidos de informacdo ou esclarecimento relacionados com a aplicagdo desta Instrugcdo devem ser
dirigidos a Area de Supervisdo Preventiva do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo do
Departamento de Averiguagao e A¢do Sancionatdria do Banco de Portugal, por comunicagdo eletronica, através
do sistema BPnet.

Artigo 6.2
Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

Artigo 7.2
Disposigao transitoria

Ao abrigo do disposto no n.2 8 do artigo 78.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018, de 26 de setembro, as
entidades financeiras enviam, paral além do RPB referente ao periodo de 1 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro
de 2018, o RPB referente ao periodo de 1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, até 28 de fevereiro de
2019.



Anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 x/xxxx

Anexo
(a que se refere o artigo 2.9)

Relatodrio de Prevencgao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo

PARTE 1 — CORPO PRINCIPAL

1. Periodo de Referéncia

a) |Inicio;
b) Termo.

2. Informagao Institucional

2.1. Informagao geral

a) Cddigo de agente financeiro;
b) Denominagdo social;
c¢) Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (“NIPC”);

d) Morada:
i) Da sede, para entidades financeiras com sede em Portugal;
ii) Da sucursal, para sucursais de entidades financeiras com sede noutro Estado-Membro da

Unido Europeia ou em pais terceiro; ou
iii) Do Ponto de Contacto Central, sempre que aplicavel, para instituicdes de pagamento ou
instituicGes de moeda eletrénica com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, a
atuar em Portugal através de agentes e/ou distribuidores;
e) Tipo de entidade financeira.

2.2. Orgdo de administra¢do e recursos humanos

a) Identificagdo dos membros do 6rgdo de administragdo com a indicagdo dos respetivos pelouros;
b) Numero total de colaboradores [na ace¢do da alinea e) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 2/2018 (“Aviso”)];
c¢) Numero de colaboradores relevantes (na acec¢do da alinea f) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso):
i) Internos;
ii) Externos.

2.3. Atividade e Areas de Negécio

a) Ativo total (liqguido, em base individual);




2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

b)  Volume de negécios;

c) Areas de negécio da entidade financeira (definidas no plano estratégico ou em documento
equivalente), com indicagdo do respetivo peso relativo (calculado em fun¢do do volume de
negécios, devendo o somatdrio das areas perfazer 100%) e do nimero de clientes associado as
mesmas.

Atividade desenvolvida em representagao

Atividade desenvolvida em representac¢do (enquanto agentes e/ou distribuidores) de instituicdes de
pagamento ou de instituicdes de moeda eletronica com sede noutros Estados-Membros da Unido
Europeia, com identificagdo:

a) Das instituicdes de pagamento, com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, das quais
a entidade supervisionada seja agente em Portugal, com indicacdo da respetiva jurisdi¢do;

b) Das instituicGes de moeda eletrdnica, com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, das
quais a entidade supervisionada seja agente em Portugal, com indicacdo da respetiva jurisdicdo;

c¢) DasinstituicGes de moeda eletrdnica, com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, das
quais a entidade supervisionada seja distribuidor em Portugal, com indicacdo da respetiva
jurisdicao.

Presenga no exterior

a) Paises ou jurisdi¢Bes das filiais;

b)  Paises ou jurisdi¢des das sucursais;

c) Paises ou jurisdi¢des dos agentes (instituicdes de pagamento/instituicdes de moeda eletrdnica);

d) Paises ou jurisdi¢cOes dos distribuidores (instituicGes de moeda eletrdnica);

e) Identificagdo de entidades financeiras estrangeiras correspondentes e respetivos paises ou
jurisdicOes onde estas se situem;

f)  Identificagdo de entidades financeiras estrangeiras respondentes e respetivos paises ou
jurisdicOes onde estas se situem.

Entidade financeira com sede no estrangeiro, quando opere em territério nacional através de
sucursais: Identificagdo da morada da sede.

Instituicao de pagamento com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, quando opere em
territorio nacional através de agentes: Identificacdo da morada da sede.

Instituicao de moeda eletrénica com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, quando opere
em territdrio nacional através de agentes: Identificacdo da morada da sede.

Instituicdo de moeda eletronica com sede noutro Estado-Membro da Unido Europeia, quando opere
em territdrio nacional através de distribuidores: Identificacdo da morada da sede.



3. Dever de Controlo

3.1

3.2,

3.3.

Membro do érgao de administragao

Elementos de identificagdo do membro do érgdo de administragdo responsavel pela execu¢do do
disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (doravante, “Lei”), pelo disposto no Aviso e demais
regulamentacdo relevante, designado nos termos do n.2 4 do artigo 13.2 da Lei e do artigo 3.2 do
Aviso:

a) Nome;
b) Endereco de correio eletrénico.

Fungao de compliance

3.1.1 Informagdo relativa a fungao geral de compliance, designadamente:

a) Insergdo na estrutura organizativa;

b) Se o numero de colaboradores, excluindo os administradores, é inferior a 6, e se os
proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico sdo inferiores a € 1 000 000;

c) Seafungdo é auténoma, isto &, se ndo tem ligacdo direta as areas funcionais objeto de
avaliagdo;

d) Numero de colaboradores afetos a fungao;

e) Numero de colaboradores afetos a fungdo em regime de exclusividade.

3.2.2. Caso ndo se verifique a segregacao entre a fungao de compliance e as areas funcionais que
sdo objeto de avaliacdo, descricdo de quais os mecanismos de controlo adicionais existentes
gue pretendem assegurar a independéncia da funcdo de compliance e que permitem mitigar
os potenciais conflitos e riscos acrescidos dai emergentes.

3.2.3. Elementos de identificacdo do responsavel geral pela fungdo de compliance:

a) Nome;

b) Cargo e respetiva inser¢do na estrutura hierarquica;

c) Indicacdo se o cargo de responsavel pela funcdo geral de compliance é exercido em
regime de exclusividade;

d) Data deinicio de funcGes;

e) Contacto telefonico direto;

f)  Endereco de correio eletrdnico;

g) Curriculo profissional detalhado e curriculo formativo (juntar em anexo).

Fungdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (“BC/FT”)

3.3.1. Informacdo relativa a fungdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria
de prevencdo do BC/FT, designadamente:

a) Insergdo na estrutura organizativa;
b) Indicacdo sobre se se trata de fungdo auténoma da fungdo geral de compliance;




3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

c) Numero de colaboradores afetos a area funcional;
d) Numero de colaboradores afetos a fungdo em regime de exclusividade.

Caso ndo se verifique a segregacdo entre a funcdo de controlo do cumprimento do quadro
normativo em matéria de prevengdo do BC/FT e outras fungdes (com excecdo da funcdo geral
de compliance), descricdo de quais os mecanismos de controlo adicionais existentes que
permitam mitigar os potenciais conflitos e riscos acrescidos dai emergentes.

Elementos de identificagdo do responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”), caso a
funcdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengdo do
BC/FT seja autdonoma da func&o geral de compliance:

a) Nome;

b) Cargo e respetiva insercdo na estrutura hierarquica;

c) Data de inicio de fungGes;

d) Contacto telefénico direto;

e) Endereco de correio eletrdnico;

f)  Curriculo profissional detalhado e curriculo formativo (juntar em anexo).

Elementos de identificagdo do substituto do RCN:

a) Nome;

b) Cargo e respetiva inser¢do na estrutura hierdrquica;
c) Datadeinicio de fungGes;

d) Contacto telefénico direto;

e) Enderego de correio eletrdnico.

3.4. Funcgdo de Auditoria Interna

3.4.1.

3.4.2.

Elementos de identificagdo do(s) responsavel(eis) pela fungdo de auditoria interna (“RAI”):

a) Nome;

b) Data de inicio de fungdes;

c) Contacto telefénico direto;

d) Endereco de correio eletrdnico.

Informagdo sobre a atividade desenvolvida pela auditoria interna, com indicagado:

a) Da data da ultima agdo de auditoria interna que tenha versado, total ou parcialmente,
sobre politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevengdo do BC/FT;

b) Da abrangéncia total ou parcial em matéria de politicas, procedimentos e controlos
preventivos do BC/FT, com referéncia expressa as matérias visadas em caso de a¢des
que apenas parcialmente visaram a prevenc¢do do BC/FT;

c) Das conclusGes relativas as politicas, procedimentos ou controlos em matéria de
prevencgdo do BC/FT.

3.5. Auditor Externo

3.5.1.

Elementos de identificagdo do(s) auditor(es) externo(s):



3.6.

3.7.

a) Existéncia de auditor externo;
b) Identificagdo;

c) Datadeinicio de funcgGes;

d) Contacto telefénico direto;

e) Enderego de correio eletrdnico.

3.5.2. Informagao sobre a atividade desenvolvida pela auditoria externa, com indicagao:

a) Da data da ultima agdo de auditoria externa que tenha versado, total ou parcialmente,
sobre politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevencio do BC/FT;

b) Da abrangéncia total ou parcial em matéria de politicas, procedimentos controlos
preventivos do BC/FT, com referéncia expressa as matérias visadas em caso de a¢des
que apenas parcialmente visaram a prevencio do BC/FT;

c) Das conclusGes relativas as politicas, procedimentos ou controlos em matéria de
prevencgdo do BC/FT.

Servico comum a um mesmo grupo financeiro

No caso de entidades pertencentes a um mesmo grupo financeiro dotado de um servico comum para
o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas a fungdo geral de compliance, a funcdo de
controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengdo do BC/FT e/ou a fungdo de
auditoria interna, indicagao:

a) Das entidades financeiras que partilham esse servico;
b) Da entidade financeira responsavel pelo servico comum;
c) Do(s) servigo(s) comum(ns).

Modelo de Gestdo de Risco
Descricdo do modelo de gestdo do risco de BC/FT da entidade financeira, com indicacdo:

a) No ambito da TABELA A em anexo, de informacdo sobre os fatores de risco de BC/FT existentes
no contexto da realidade operativa especifica da entidade financeira [tendo em consideragdo
pelo menos, os aspetos elencados na TABELA], designadamente:

i) Area de negdcio;

ii) Avaliagdo qualitativa do grau de probabilidade (reduzido, médio-baixo, médio-alto,
elevado) da ocorréncia de cada um dos fatores de risco identificados na alinea a), na
atividade da entidade financeira, devidamente fundamentada;

iii) Avaliacdo qualitativa do grau de impacto financeiro ou reputacional (reduzido, médio-
baixo, médio-alto, elevado) resultante da ocorréncia de cada um dos fatores de risco
identificados na alinea a), na atividade da entidade financeira, devidamente
fundamentada;

b) Noambito da TABELA B em anexo, das politicas e dos procedimentos e controlos instituidos para
cumprimento do previsto nos artigos 12.2 e 14.2 da Lei, para a mitigacdo dos fatores de risco
identificados e avaliados no ambito da TABELA A;



3.8.

c) No ambito da TABELA C em anexo, de informacdo relativa a revisdo do sistema de controlo
interno e das praticas de gestao de risco, para cumprimento do previsto no n.2 3 do artigo 12.2
e no n.23 do artigo 14.2, ambos da Lei.

Avaliagdo da Eficacia
No ambito da TABELA D em anexo, informacdo sobre as avaliagcGes efetuadas, no periodo de

referéncia, a qualidade, adequacdo e eficacia das politicas e dos procedimentos e controlos em
matéria de prevencdo do BC/FT, com indicacdo dos respetivos resultados.



TABELA A — FATORES DE RISCO EXISTENTES

Fatores de Risco

Area de Negécio

Probabilidade

Fundamentacgdo da
Probabilidade

Fatores de risco inerentes a clientes

Impacto

Fatores indicativos de risco potencialmente mais elevado resultantes da Lei ou de instrumento regulamentar

Fundamentagao do
Impacto

RelagGes de negdcio que se desenrolem em
circunstancias invulgares

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Clientes residentes ou que desenvolvam
atividade em paises terceiros de risco elevado,
na acegdo do artigo 37.2 da Lei

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Clientes residentes ou que desenvolvam
atividade em outras zonas de risco geografico
mais elevado, apuradas de acordo com o n.2 3 do
Anexo Il da Lei

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Pessoas coletivas ou centros de interesses
coletivos sem personalidade juridica que sejam
estruturas de detengdo de ativos pessoais

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Sociedades com acionistas fiduciarios (nominee
shareholders) ou que tenham o seu capital
representado por a¢es ao portador

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Clientes que prossigam atividades que envolvam
operagdes em numerario de forma intensiva

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Estruturas de propriedade ou de controlo do
cliente que paregam invulgares ou
excessivamente complexas, tendo em conta a
natureza da atividade prosseguida pelo cliente

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Pessoas politicamente expostas, membros

proximos da familia, pessoas reconhecidas como

[reduzido, médio-baixo,

médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]




estritamente associadas e titulares de outros
cargos politicos ou publicos

Fatores indicativos de risco potencialmente mais reduzido resultantes da Lei/ instrumento regulamentar ou de indica¢do pela autoridade seto

rial

Sociedades com agGes admitidas a negociagao
em mercado regulamentado e sujeitas, em
virtude das regras desse mercado, da lei ou de
outros instrumentos vinculativos, a deveres de
informagdo que garantam uma transparéncia
adequada quanto aos respetivos beneficiarios
efetivos

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Administragdes ou empresas publicas

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Clientes que residam em zonas geograficas de
risco mais baixo, apuradas de acordo como n.2 3
do Anexo Il da Lei

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Outros fatores de risco (qualquer que seja o respetivo grau) identificados pela entidade financeira no contexto da sua realidade operativa especifica

[A identificar pela entidade financeira]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operagao ou canal de distribuicao

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Fatores indicativos de risco potencialmente mais elevado resultantes da Lei ou de instrumento regulamentar

Private banking

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Produtos ou operagGes suscetiveis de favorecer
0 anonimato

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Pagamentos recebidos de terceiros
desconhecidos ou ndo associados ao cliente ou a
atividade por este prosseguida

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]




Novos produtos e novas praticas comerciais,
incluindo novos mecanismos de distribuicdo e
métodos de pagamento, bem como a utilizagdo
de novas tecnologias ou tecnologias em
desenvolvimento, tanto para produtos novos
como para produtos ja existentes

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

RelagGes de correspondéncia

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Contratagdo a distancia

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Fatores indicativos de risco potencialmente mais reduzido resultantes da Lei/ instrumento regulamentar ou de indicagdo pela autoridade setorial

Produtos ou servigos financeiros limitados e
claramente definidos, que tenham em vista
aumentar o nivel de inclusdo financeira de
determinados tipos de clientes

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Produtos em que os riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo sdo
controlados por outros fatores, como a
imposicdo de limites de carregamento ou a
transparéncia da respetiva titularidade, podendo
incluir certos tipos de moeda eletrdnica

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Operagoes de crédito de montante igual ou
inferior a €50 000

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

OperagGes proprias previstas no n.2 3 do artigo
44.2 do Aviso

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Outros fatores de risco (qualquer que seja o respetivo grau) identificados pela entidade financeira no contexto da sua realidade operativa especifica

[A identificar pela entidade financeira]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Fatores de risco inerentes a localizagdao geografica

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]




Fatores indicativos de risco potencialmente mais elevado resultantes da Lei ou de instrumento regulamentar

Paises terceiros de risco elevado, na acegdo do
artigo 37.2 da Lei

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises identificados por fontes iddneas, crediveis
e identificadas, tais como os relatorios de
avaliagdo mutua, de avaliagdo pormenorizada ou
de acompanhamento publicados, como ndo
dispondo de sistemas eficazes em matéria de
prevencdo e combate ao BC/FT, sem prejuizo do
disposto na Lei, relativamente a paises terceiros
de risco elevado

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises ou jurisdi¢es identificados por fontes
idoneas, crediveis e diversificadas como tendo
um nivel significativo de corrupgdo ou de outras
atividades criminosas

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises ou jurisdigGes sujeitos a sangoes,
embargos, outras medidas restritivas ou
contramedidas adicionais impostas,
designadamente, pelas Nagdes Unidas ou pela
Unido Europeia

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises ou jurisdicGes que proporcionem
financiamento ou apoio a atividades ou atos
terroristas, ou em cujo territério operem
organizagOes terroristas

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Fatores indicativos de risco potencialmente mais reduzido resultantes da Lei/ instrumento regulamentar ou de indica¢do pela autoridade setorial

Estados -Membros da Unido Europeia

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises terceiros que dispGem de sistemas
eficazes em matéria de prevencgdo e combate ao
BC/FT

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]




Paises ou jurisdi¢Ges identificados por fontes
crediveis como tendo um nivel reduzido de
corrupgao ou de outras atividades criminosas

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Paises terceiros que estdo sujeitos, com base em
fontes iddneas, tais como os relatdrios de
avaliagdo mutua, de avaliagdo pormenorizada ou
de acompanhamento publicados, a obrigagdes
de prevengdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo
coerentes com as recomendagdes revistas do
GAFI e que implementam eficazmente essas
obriga¢des

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

Outros fatores de risco identificados pela entidade financeira no contexto da sua realidade operativa especifica (qualquer que seja o respetivo grau)

[A identificar pela entidade financeira]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]

[reduzido, médio-baixo,
médio-alto, elevado]




TABELA B — POLITICAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLOS

B.1 Fatores de risco elegiveis para a adogao de medidas refor¢adas

Fatores de risco elegiveis para a ado¢ao de medidas reforcadas

Medidas reforgadas de identificagdo e diligéncia aplicadas

L . Area de para mitiga¢do dos fatores de risco identificados na TABELA A Outras medidas (que ndo reforgadas) Forma de monitorizagdo da
Fatores de risco identificados L. - - . o . .
negocio Listagem das Medidas - aplicadas para mitigagdo dos fatores de suficiéncia e eficacia dos
na TABELA A . . Descrigdo do modo de . . " .
aplicadas pela Entidade risco identificados na TABELA A mecanismos de controlo

) . implementacgao
Financeira

Fatores de risco inerentes a clientes

Relagdes de negdcio que se
desenrolem em
circunstancias invulgares

Clientes residentes ou que
desenvolvam atividade em
paises terceiros de risco
elevado, na acec¢do do artigo
37.2da Lei

Clientes residentes ou que

desenvolvam atividade em
outras zonas de risco
geografico mais elevado,
apuradas de acordo com o
n.2 3 do Anexo lll da Lei

Pessoas coletivas ou centros

de interesses coletivos sem
personalidade juridica que
sejam estruturas de
detencdo de ativos pessoais

Sociedades com acionistas

fiduciarios (nominee




shareholders) ou que tenham
0 seu capital representado
por agdes ao portador

Clientes que prossigam
atividades que envolvam
operagdes em numerario de
forma intensiva

Estruturas de propriedade ou
de controlo do cliente que
paregam invulgares ou
excessivamente complexas,
tendo em conta a natureza
da atividade prosseguida
pelo cliente

Pessoas politicamente
expostas, membros préximos
da familia, pessoas
reconhecidas como
estritamente associadas e
titulares de outros cargos
politicos ou publicos

[Outros fatores de risco
identificados pela entidade
financeira na TABELA A, no
contexto da sua realidade
operativa especifica, como
devendo determinar a
adogdo de medidas
reforgadas de identificacdo e
diligéncia]

Private banking

Fatores de risco inerentes ao produto, servigo, operagao ou canal de distribuicao




Produtos ou operagdes
suscetiveis de favorecer o
anonimato

Pagamentos recebidos de
terceiros desconhecidos ou
ndo associados ao cliente ou
a atividade por este
prosseguida

Novos produtos e novas
praticas comerciais, incluindo
novos mecanismos de
distribuicdo e métodos de
pagamento, bem como a
utilizagdo de novas
tecnologias ou tecnologias
em desenvolvimento, tanto
para produtos novos como
para produtos ja existentes

RelagGes de correspondéncia

Contratacgdo a distancia

[Outros fatores de risco
identificados pela entidade
financeira na TABELA A, no
contexto da sua realidade
operativa especifica, como
devendo determinar a
adogdo de medidas
reforgadas de identificagdo e
diligéncia]

Fatores de risco inerentes a localizagao geografica

Paises terceiros de risco
elevado, na aceg¢do do artigo
37.2da Lei




Paises identificados por
fontes idoneas, crediveis e
identificadas, tais como os
relatdrios de avaliagdo
mutua, de avaliagdo
pormenorizada ou de
acompanhamento
publicados, como nao
dispondo de sistemas
eficazes em matéria de
prevengdo e combate ao
BC/FT, sem prejuizo do
disposto na Lei,
relativamente a paises
terceiros de risco elevado

Paises ou jurisdicGes
identificados por fontes
idoneas, crediveis e
diversificadas como tendo
um nivel significativo de
corrupgao ou de outras
atividades criminosas

Paises ou jurisdiges sujeitos
a sangdes, embargos, outras
medidas restritivas ou
contramedidas adicionais
impostas, designadamente,
pelas Nagdes Unidas ou pela
Unido Europeia

Paises ou jurisdigbes que
proporcionem financiamento
ou apoio a atividades ou atos
terroristas, ou em cujo
territério operem
organizagoes terroristas




[Outros fatores de risco
identificados pela entidade
financeira na TABELA A, no
contexto da sua realidade
operativa especifica, como
devendo determinar a
adogdo de medidas
reforgadas de identificagdo e
diligéncia]




B.2 Fatores de risco elegiveis para a adogao de medidas simplificadas

Fatores de risco elegiveis para a ado¢ao de medidas simplificadas

Medidas simplificadas de identificacdo e diligéncia
aplicadas para mitigagcdo dos fatores de risco

. . . Area de negocio identificados na TABELA A Forma de monitorizagdo da suficiéncia e eficacia
Fatores de risco identificados na TABELA A .
Listagem das Medidas - dos mecanismos de controlo
. . Descrigdo do modo de
aplicadas pela Entidade . .
. . implementagao
Financeira

Fatores de risco inerentes a clientes

Sociedades com agdes admitidas a negociagdo
em mercado regulamentado e sujeitas, em
virtude das regras desse mercado, da lei ou de
outros instrumentos vinculativos, a deveres de
informagdo que garantam uma transparéncia
adequada quanto aos respetivos beneficidrios
efetivos

Administragdes ou empresas publicas

Clientes que residam em zonas geograficas de
risco mais baixo, apuradas de acordo com o n.2 3
do Anexo Il da Lei

[Outros fatores de risco identificados pela
entidade financeira na TABELA A, no contexto da
sua realidade operativa especifica, como
devendo determinar a adogdo de medidas
simplificadas de identificagdo e diligéncia]

Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operagao ou canal de distribuicdo

Produtos ou servigos financeiros limitados e
claramente definidos, que tenham em vista
aumentar o nivel de inclusdo financeira de

determinados tipos de clientes




Produtos em que os riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo sao
controlados por outros fatores, como a
imposicdo de limites de carregamento ou a
transparéncia da respetiva titularidade, podendo
incluir certos tipos de moeda eletrdnica

Operagoes de crédito de montante igual ou
inferior a €50 000

OperagGes proprias previstas no n.2 3 do artigo
44.2 do Aviso

[Outros fatores de risco identificados pela
entidade financeira na TABELA A, no contexto da
sua realidade operativa especifica, como
devendo determinar a adogdo de medidas
simplificadas de identificagdo e diligéncia]

Fatores de risco inerentes a localizagao geografica

Estados-Membros da Unido Europeia

Paises terceiros que dispGem de sistemas
eficazes em matéria de prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo

Paises ou jurisdi¢Ges identificados por fontes
crediveis como tendo um nivel reduzido de
corrupgao ou de outras atividades criminosas

Paises terceiros que estdo sujeitos, com base em
fontes iddneas, tais como os relatdrios de
avaliagdo mutua, de avaliagdo pormenorizada ou
de acompanhamento publicados, a obrigagoes
de prevencgdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo

coerentes com as recomendagdes revistas do




GAFI e que implementam eficazmente essas
obrigagOes

[Outros fatores de risco identificados pela
entidade financeira na TABELA A, no contexto da
sua realidade operativa especifica, como
devendo determinar a adogao de medidas
simplificadas de identificagdo e diligéncial




B.3 Outros fatores de risco identificados pela entidade financeira no contexto da sua realidade operativa especifica, como nao determinando a adogdo de
medidas reforgadas ou simplificadas de identificacao e diligéncia

Outros fatores indicativos de risco identificados pela entidade financeira no contexto da sua realidade operativa especifica, como ndo determinando a ado¢do de medidas reforgadas
ou simplificadas de identificacdo e diligéncia

L . Area de negécio Descri¢do dos mecanismos de controlo para mitigagdo Forma de monitorizagdo da suficiéncia e eficacia
Fatores de risco identificados na TABELA A . . . .
dos fatores de risco identificados na TABELA A dos mecanismos de controlo

Fatores de risco inerentes a clientes

[A identificar pela entidade financeira]

Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operagao ou canal de distribuicao

[A identificar pela entidade financeira]

Fatores de risco inerentes a localizagao geografica

[A identificar pela entidade financeira]




TABELA C - REVISAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DAS PRATICAS DE GESTAO DE RISCO

Data da ultima revisdo dos riscos identificados na
TABELA A

Responsavel pela realizagdo da revisao

Alterag0es resultantes da Revisdao

Data da ultima revisdo dos mecanismos identificados
na TABELA B

Responsavel pela realizagdo da revisdo

Alterag0es resultantes da Revisdao

Data da Ultima revisdo das praticas de gestdo de
risco

Responsavel pela realizagdo da revisdo

Alterag0es resultantes da Revisdao




TABELA D — AVALIACAO DA QUALIDADE, ADEQUAGAO E EFICACIA DAS POLITICAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLOS, EM MATERIA DE PREVENGCAO DO BC/FT

Data das avaliagGes efetuadas no periodo de , o - .« N
feranci Responsavel pela realizagdo da avaliagao Descrigao dos resultados da avaliagao
referéncia




3.9. Documentos elaborados, aprovados e/ou atualizados pelo 6rgdo de administracdo

3.10.

Na aplicagdo efetiva das politicas e procedimentos e controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos
de BC/FT, indicagdo de todos os documentos, elaborados e/ou atualizados no periodo de referéncia,

aprovados pelo 6rgdo de administragao, com discriminagdo da respetiva data de aprovacgao, que:

a)

b)

d)
e)

Definam e/ou implementem as politicas e procedimentos e controlos relacionados com o artigo
12.2 da Lej;

No ambito do modelo de gestdo de risco, identifiquem:

i) Os riscos de BC/FT;

ii) Os processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses riscos;
Demonstrem que a estrutura organizacional da entidade é adequada a prevenir conflitos de
interesses e, sempre que necessario, promove a separag¢do de fungdes no seio da organizagao;
Definam cédigos de conduta relevantes para a promocgao da cultura de preven¢do do BC/FT;
Contenham a avaliagdo periddica da qualidade, adequagdo e eficadcia das politicas e
procedimentos e controlos ou que assegurem a execuc¢do de medidas adequadas a correcdo das
deficiéncias detetadas nos mesmos.

Politicas de grupo, relagdes de grupo e estabelecimentos no estrangeiro

3.10.1. Relativamente a presenca no exterior identificada no ponto 2.5., descri¢do dos mecanismos

de controlo implementados para prevencdo do BC/FT nas relagdes de grupo e
estabelecimentos no estrangeiro, identificando as jurisdi¢cGes e a existéncia, quanto a cada
uma, de:

a) Unidade auténoma de prevengdo do BC/FT;

b) Procedimentos e sistemas de informagédo (artigos 18.2 e 19.2 da Lei e artigos 9.2 e 10.2
do Aviso) centralizados em Portugal ou autonomos;

c) Manual de prevengdo do BC/FT adaptado a legislagdo local;

d) Legislacdo que iniba ou dificulte a aplicacdo de principios, politicas ou medidas de
prevencgdo do BC/FT;

e) Restrigdes a partilha de qualquer informacdo relevante para efeitos de prevengao do
BC/FT;

f)  Visitas ao local para a afericdo da qualidade, adequacéo e eficacia dos procedimentos e
controlos aplicados, com a indicagdo da respetiva data;

g) Acdo de avaliagdo da qualidade, adequacdo e eficacia dos procedimentos e controlos
aplicados, com a indicagdo da respetiva data.

3.10.2. Em caso de resposta positiva as alineas d) ou e) do ponto 3.10.1., e sem prejuizo do seu

reporte imediato, indicagdo:

a) Dajurisdigdo relevante;

b) Do impedimento verificado;

c) Da base legal ou outra que determine o impedimento verificado;

d) Das medidas adicionais adotadas para controlar eficazmente o risco.



3.11. Procedimentos e sistemas de informagao

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

3.11.10.

Indicagdo sobre se existe, nos quadros da entidade financeira, uma entidade/pessoa
responsavel pelos sistemas de informacao.

Elementos de identificacdo da entidade/pessoa responsavel pelos sistemas de informacéo,
em caso de resposta afirmativa ao ponto 3.11.1.:

a) Nome;

b) Data de inicio de funcdes;

c) Contacto telefénico direto;

d) Enderego de correio eletrdnico.

Indicacdo sobre se a entidade obrigada recorre, para efeitos dos artigos 182 e 19.2 da Lei e
artigos 9.2 e 10.2 do Aviso, a:

a) Ferramentas;
b) Sistemas de Informacgdo; ou
c) Ferramentas e Sistemas de Informagdo.

Com referéncia a opgdo escolhida, descri¢do das ferramentas e/ou sistemas de informac&o
utilizados, com indicacdo das correspondentes funcionalidades [i.e. identificando qual(ais)
a(s) ferramenta(s) e/ou sistema(s) que pretendem dar resposta as alineas a) a j) don.2 2 do
artigo 18.2 da Leil.

No ambito do registo dos dados identificativos e demais elementos relativos aos clientes,
seus representantes e beneficiarios efetivos, descricdo dos parametros definidos que
desencadeiem a necessidade de atualizacdo daqueles dados e elementos.

Informacao sobre perfis de risco:

a) Designacdo de cada perfil de risco;

b) Caracterizagdo do perfil de risco;

c) Percentagem de clientes associada a cada perfil de risco face ao total de clientes;

d) Periodicidade da atualizagdo da informagdo (nos termos do artigo 40.2 da Lei e do artigo
34.2 do Aviso).

Informacdo sobre se a entidade financeira possui um sistema automatizado para a
classificagdo do perfil de risco BC/FT de cada um dos seus clientes.

Descri¢do sumdria do método de calculo do perfil de risco BC/FT, com a identificacdo das
principais variaveis consideradas e com a indicagdo dos respetivos pesos relativos.

Informacdo sobre se o perfil de risco BC/FT é recalculado automaticamente durante a relagdo
de negdcio sempre que a informagdo do cliente seja alterada.

Informac&o sobre se o perfil de risco BC/FT é recalculado automaticamente durante a relagdo
de negdcio em fungdo de alteragdes ao padrao operativo do cliente.



3.11.11.

3.11.12.

3.11.13.

3.11.14.

3.11.15.

3.11.16.

3.11.17.

3.11.18.

3.11.19.

3.11.20.

Informacgdo sobre se a entidade financeira possibilita a alteragdao manual do perfil de risco
dos seus clientes.

Informacdo sobre se a entidade financeira mantém registo das alteracGes do perfil de risco
BC/FT.

Informacdo sobre se a entidade financeira possui uma ferramenta automatica dedicada a
monitorizacdo de clientes e operagdes, com geragdo de alertas, tendo em vista a detegdo de
transagdes ou condutas que comportem maior risco BC/FT.

Descrigdo sumaria do funcionamento da ferramenta de monitorizagao, incluindo a indicagao
de existéncia de parametros especificamente vocacionados para a detecdo de situacdes de
financiamento do terrorismo.

Informacgdo sobre se a ferramenta de monitorizagao de operagdes considera o perfil de risco
BC/FT.

Informacgdo sobre se a ferramenta de monitorizagao permite o bloqueio de operagdes.

Caso responda afirmativamente ao ponto 3.11.16, indicagdo dos fatores suscetiveis de
provocar um bloqueio automatico.

Identificacdo da percentagem de clientes, representantes de clientes e de beneficiarios
efetivos de clientes (de acordo com o artigo 19.2 da Lei), com a qualidade de:

a) Pessoa Politicamente Exposta;

b) Membro proximo da familia;

c) Pessoa reconhecida como estreitamente associada;
d) Titular de outro cargo politico ou publico.

Informacdo sobre se a entidade financeira, no que concerne a procedimentos de filtragem
relativamente as qualidades de “pessoa politicamente exposta”, “membro préoximo da
familia”, “pessoa reconhecida como estreitamente associada” ou “titular de outro cargo
politico ou publico”, dispde de:

a) Lista(s) interna(s) devendo, em caso afirmativo, identificar:
i) Se as atualiza¢Ges sdo efetuadas em tempo real;
ii) Caso ndo sejam em tempo real, qual a periocidade das atualizagdes e a data da
ultima atualizacdo;
b) Lista(s) externa(s) devendo, em caso afirmativo, identificar:
i) Se as atualiza¢Ges sdo efetuadas em tempo real;
ii)  Caso ndo sejam em tempo real, qual a periodicidade das atualiza¢Ges e a data da
ultima atualizacdo;
iii)  A(s) entidade(s) externa(s) fornecedora(s) das listas.

Informagdo sobre se os sistemas de filtragem implementados verificam todos os
intervenientes nas operacdes, para além dos seus clientes, desighadamente quanto a:

a) Pessoa Politicamente Exposta;



3.12.

3.11.21.

3.11.22.

3.11.23.

3.11.24.

3.11.25.

b) Membro préximo da familia;
c) Pessoa reconhecida como estreitamente associada;
d) Titular de outro cargo politico ou publico;

devendo ser identificada o tipo de operacgao que é filtrada, designadamente:

a)  Swift;

b) Target;

c) Sepa;

d) Outras (especificar no campo das observagdes).

Identificacdo das fontes utilizadas para a qualificacdo de “Pessoa Politicamente Exposta”,

“membro préximo da familia”, “pessoa reconhecida como estreitamente associada” ou
“titular de outros cargos politicos ou publicos”, com indicagdo das listas internas ou externas
relevantes.

Apds a cessagdo de qualquer uma das qualidades de “Pessoa Politicamente Exposta”,
“membro préximo da familia”, “pessoa reconhecida como estreitamente associada” ou
“titular de outros cargos politicos ou publicos”, indicagdo do numero de casos, dentro do
periodo de referéncia, em que da afericdo de risco de BC/FT resultou a manutenc¢do da
classificagdo de risco acrescido associada ao cliente.

Descrigdo das principais medidas implementadas para reduzir o nimero de resultados
considerados falsos positivos gerados pela ferramenta de filtragem.

Indicacdo sobre se os sistemas informaticos de filtragem e monitorizagdo criam histéricos
dos intervenientes, das analises e das altera¢des de estado relativamente a cada um dos
alertas analisados, bem como sobre se permitem o bloqueio de operagdes.

Indicacdo sobre se os sistemas informaticos de filtragem e monitorizagdo possuem
mecanismos de auditabilidade que permitam identificar:

a) Alteragdes aos pardametros de funcionamento das ferramentas;
b)  Acesso e alteragGes aos resultados das ferramentas.

Informagdo quantitativa relevante

3.12.1.

3.12.2.

Indicacdo do nimero total de alertas gerados:

a) Pelos sistemas informaticos de filtragem;

b) Pelos sistemas informaticos de monitorizagdo, relativamente a detegdo de operagdes
cujos elementos caraterizadores as tornem suscetiveis de poderem estar relacionadas
com fundos ou outros bens que:

i) Provenham de atividades criminosas;
ii)  Estejam relacionados com o financiamento do terrorismo.

Indicagdao do nimero total de alertas encerrados:

a) Pelos sistemas informaticos de filtragem, que:



3.13.

3.14.

i) Desencadearam o dever de exame;
ii) N&o desencadearam o dever de exame;
b)  Pelos sistemas informaticos de monitorizagdo, que:
i) Desencadearam o dever de exame;
ii) N&o desencadearam o dever de exame.

Comunicagao de irregularidades

Descrigdo dos canais especificos, criados pelas entidades financeiras, independentes e andnimos, que
internamente asseguram, de forma adequada, a rece¢do, o tratamento e o arquivo das comunicagdes
de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes a Lei, ao Aviso e as politicas e aos
procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevencdo do BC/FT (artigo 20.2
da Lei e artigo 11.2 do Aviso), com indicagdo sumaria:

a) Das comunicagdes recebidas;
b) Do processamento das comunicacGes recebidas.

Medidas Restritivas

3.14.1. Descricdo dos meios e mecanismos implementados para assegurar o cumprimento das
medidas restritivas, adotadas pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas ou pela Unido
Europeia contra pessoa ou entidade designada, e relacionadas com o terrorismo, a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou o respetivo financiamento,
designadamente:

a) A obrigacdo de informacdo ou notificagdo prévia de transferéncia de fundos;
b) A autorizagdo prévia para transferéncias de fundos;
c) O congelamento de fundos e de recursos econdmicos.

3.14.2. Informacdo sobre se a entidade recorre a entidades externas que permitem a todo o tempo
a atualizagdo da informagdo constante das medidas restritivas e a sua subsequente validagdo
com a base de clientes da entidade financeira:

a) Em caso afirmativo, indicagdo das entidades externas;
b) Em caso negativo, descrigdo do procedimento adotado.

3.14.3. Indicagdo do intervalo temporal entre:

a) A atualizagdo de informagdo sobre as medidas restritivas e o subsequente reflexo no
sistema informatico de filtragem da entidade financeira, com indicagdo sobre:
i) Se as atualizagdes sdo em tempo real;
ii) Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

b) A validagdo da base de clientes, representantes e beneficiarios efetivos, refletindo a
atualizacdo da informacgdo indicada na alinea a) do ponto 3.14.3., com indicagdo sobre:
i) Se as atualizagdes sdo em tempo real;
ii) Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

3.14.4. Indicagdo sobre se a entidade financeira procede a verifica¢do:



3.14.5.

3.14.6.

a) antes do estabelecimento de uma relagdo de negdcio;
b) antes da realizagdo de uma transacdo ocasional; e
¢) nodecurso de uma relagdo de negdcio;

dainclusdo do cliente, representante ou beneficiario efetivo nas listas de pessoas e entidades
sujeitas a medidas restritivas.

Indicacdo sobre se a entidade financeira procede a verificagdo, antes do estabelecimento de
uma relagdo de negdcio ou da realizagdo de uma transagdo ocasional, da existéncia de
conexdes com medidas restritivas que tenham como destinatarios paises terceiros.

Indicacdo, relativamente ao periodo de referéncia, do nimero de casos em que foram
aplicadas as seguintes medidas restritivas:

a) Obrigagdo de Informagdo ou notificagdo prévia de transferéncia de fundos;
b)  Autorizacdo prévia para transferéncia de fundos;
c¢) Congelamento de fundos e de recursos econémicos.

3.15. Servidores

3.16.

Relativamente aos servidores de suporte aos sistemas de informagao, informagdo sobre:

a) Se os servidores sdo préprios ou externalizados;

b)  Aidentificacdo da entidade externa, no caso de servidores externalizados;

c) Alocalizagdo dos servidores;

d) Em caso de estarem sitos fora de Portugal, se existe uma réplica local;

e) Se utilizam tecnologia cloud.

Registos Centralizados (artigo 14.2 do Aviso)

3.16.1

3.16.2

3.16.3

Indicagdo, relativamente ao periodo de referéncia, do nimero e valor agregado dos
depdsitos em numerario realizados por terceiros em contas tituladas por clientes:

Indicacdo do intervalo temporal entre a realizagdo do depdsito em numerario e a atualizagao
do registo informatizado e centralizado, com indicagao sobre:

a) Se as atualizagGes sdo em tempo real;
b) Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

No ambito do registo informatizado e centralizado das visitas realizadas aos cofres pelos seus
locatdrios ou pessoas devidamente autorizadas por este, conforme previsto no n.2 3 do
artigo 14.2 do Aviso, indicagao:

a) Do numero de clientes locatarios de cofres;

b) Do numero total de cofres;

c¢) Do numero de visitas realizadas no periodo de referéncia, pelos seus locatarios ou
pessoas devidamente autorizadas por estes.



3.16.4 Indicagdo do intervalo temporal entre a realizagdo de visitas aos cofres pelos seus locatarios
ou pessoas devidamente autorizadas por estes, e a atualizagdo do registo informatizado e
centralizado, com indicagdo sobre:

a) Se as atualizagdes sdo em tempo real;
b) Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

4. Dever de Identifica¢do e Diligéncia

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Comprovagdo através de procedimentos alternativos

Para efeitos da comprovacdo dos elementos identificativos recolhidos no ambito do dever de
identificacdo e diligéncia, através de procedimentos alternativos aos previstos no n.2 2 do artigo 25.2
da Lei e no artigo 21.2 do Aviso, indicagdo do recurso, no periodo de referéncia, aos seguintes
procedimentos, com informacdo sobre as entidades externas relevantes:

a) Dispositivos que confiram certificagcdo qualificada;

b) Recolha e verificagdo dos dados eletrénicos junto das entidades competentes responsaveis pela
sua gestao;

c¢) Videoconferéncia.

Comprovacao diferida dos elementos identificativos

No periodo de referéncia, indicagdo do numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas e

respetiva percentagem face ao total de relagdes de negdcio estabelecidas nesse periodo, em que a

verificagdo da identidade foi completada apds o inicio da relagdao de negdcio, nos termos do artigo

26.2 da Lei e do artigo 26.2 do Aviso.

Informagdo sobre a origem e destino dos fundos

No periodo de referéncia, indicagdo:

a) do numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas e respetiva percentagem face ao total
de relagdes de negdcio estabelecidas nesse periodo;

b) do numero de transagdes ocasionais efetuadas e respetiva percentagem face ao universo total

de transacgGes ocasionais efetuadas nesse periodo;

nas quais tenha tido lugar a obtencdo de informac&o sobre a origem e o destino dos fundos justificada
pelo perfil de risco do cliente.

Comprovagao dos elementos identificativos dos beneficiarios efetivo com base em declaragao

No periodo de referéncia, indicagdo:

a) do numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas e respetiva percentagem face ao total
de relagdes de negdcio estabelecidas nesse periodo,




b)

do numero de transagdes ocasionais efetuadas e respetiva percentagem face ao universo total
de transacgGes ocasionais efetuadas nesse periodo,

nas quais a comprovacao dos elementos identificativos dos beneficidrios efetivos tenha sido realizada

com base em declaragdo emitida pelo cliente ou por quem legalmente o represente.

5. Medidas simplificadas / Medidas reforcadas

5.1 Medidas Simplificadas

5.1.1.

5.1.2.

No periodo de referéncia, indicagdo do nimero de novas relagdes de negdcio estabelecidas
e respetiva percentagem face ao total de relagGes de negdcio estabelecidas nesse periodo,
relativamente as quais tenha tido lugar a intervengdo do RCN, com a subsequente decisdo
de aplica¢do de medidas de diligéncia simplificadas.

No periodo de referéncia, indicagdo das medidas simplificadas aplicadas, designadamente:

a) A verificagdo da identificacgdo do cliente e do beneficidrio efetivo apéds o
estabelecimento da relagao de negdcio;

b) A redugdo da frequéncia das atualizagGes dos elementos recolhidos no cumprimento
do dever de identificacdo e diligéncia;

c¢) Aredugdo da intensidade do acompanhamento continuo e da profundidade da andlise
das operagses;

d) A auséncia de recolha de informagdes especificas e a ndo execu¢do de medidas
especificas que permitam compreender o objeto e a natureza da relagdo de negdcio;

e) A mera recolha dos elementos que ndo devam constar de documento de identificagdo
de pessoas singulares, pessoas coletivas ou de centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica;

f)  Ainferéncia da atividade do cliente ou da respetiva profissdo a partir da finalidade ou
do tipo da relagdo de negdcio estabelecida ou da transa¢do efetuada;

g) Outras medidas definidas pelo Banco de Portugal através de Instrugao;

h)  Outras medidas definidas pela entidade financeira.

5.2 Maedidas Reforgcadas

5.2.1.

5.2.2.

No periodo de referéncia, indicagdo do nimero de alertas gerados pelas ferramentas ou
sistemas de informacgdo que obriguem a uma intervengdo manual e/ou de um membro da
direcdo de topo ou de outro elemento de nivel hierarquico superior, de modo a validar e
permitir o estabelecimento da relagdo de negdcio, a realizagdo da operagao ou a recolha de
informacdo adicional, bem como descrigdo da regra subjacente ao alerta.

No periodo de referéncia, indicagdo do nimero de novas relagdes de negdcio estabelecidas
e respetiva percentagem face ao total de relagdes de negdcio estabelecidas nesse periodo,
relativamente as quais tenha tido lugar a intervencdo do RCN ou de outro membro da dire¢édo
de topo, com a subsequente decisdo de aplicagdo de medidas de diligéncia reforgada.




5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

No periodo de referéncia, indiciagdo do nimero de casos em que o RCN ou outro membro
da direcdo de topo decidiu a aplicacdo de medidas reforgadas, motivadas pelo risco acrescido
de:

a) Branqueamento de Capitais;
b)  Financiamento do Terrorismo.

No periodo de referéncia, indicacdo das medidas refor¢adas aplicadas, com informacdo se
essa aplicacdo foi motivada por risco de branqueamento de capitais e/ou de financiamento
do terrorismo, designadamente:

a) A obtencdo de informacdo adicional sobre os clientes, os seus representantes ou os
beneficiarios efetivos, bem como sobre as operagdes planeadas ou realizadas;

b) A realizagcdo de diligéncias adicionais para comprovacdo da informacdo obtida;

c) A intervengdo de niveis hierarquicos mais elevados para autorizagio do
estabelecimento de rela¢des de negdcio, da execucdo de transagdes ocasionais ou da
realizagdo de operagdes em geral;

d) A intensificagdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de
monitorizacdo da relagdo de negdcio ou de determinadas operagdes ou conjunto de
operagOes, tendo em vista a dete¢do de eventuais indicadores de suspei¢do e o
subsequente cumprimento do dever de comunicagdo previsto no artigo 43.2 da Lei;

e) Areducgdo dos intervalos temporais para atualizacdo da informacgdo e demais elementos
recolhidos no exercicio do dever de identificagdo e diligéncia;

f) A monitorizagdo do acompanhamento da relacdo de negécio pelo RCN referido no
artigo 16.2 da Lei e no artigo 7.2 do Aviso, ou por outro colaborador da entidade
obrigada que ndo esteja diretamente envolvido no relacionamento comercial com o
cliente;

g) A exigibilidade da realizagdo do primeiro pagamento relativo a uma dada operagdo
através de meio rastredavel com origem em conta de pagamento aberta pelo cliente
junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em
pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de identificagdo e
diligéncia equivalentes.

No periodo de referéncia, indicagdo dos paises terceiros de risco elevado relevantes para o

efeito do disposto no n.2 1 do artigo 37.2 da Lei no contexto da realidade operativa especifica

da entidade.

No periodo de referéncia, indicagdo:

a) do numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas e respetiva percentagem face
ao total de relagdes de negdcio estabelecidas nesse periodo,

b) do nuimero de transagbes ocasionais efetuadas e respetiva percentagem face ao
universo total de transagdes ocasionais efetuadas nesse periodo,

sem que o cliente ou o seu representante estivesse fisicamente presentes.

No periodo de referéncia, indicagdo:



5.2.8.

5.2.9.

a)

b)

do numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas e respetiva percentagem face
ao total de relagGes de negdcio estabelecidas nesse periodo;

do numero de transagdes ocasionais efetuadas e respetiva percentagem face ao
universo total de transacGes ocasionais efetuadas nesse periodo;

com clientes detendo a qualidade de “Pessoas Politicamente Expostas”.

No periodo de referéncia, indicagdo:

a)

b)

do numero de novas relacGes de negdcio estabelecidas e respetiva percentagem face
ao total de relagbes de negdcio estabelecidas nesse periodo;

do nimero de transa¢Oes ocasionais efetuadas e respetiva percentagem face ao
universo total de transagdes ocasionais efetuadas nesse periodo;

com clientes detendo a qualidade “Titular de outros cargos politicos ou publicos”, em que

tenha sido identificado um risco acrescido de BC/FT.

No periodo de referéncia, informacdo sobre as jurisdicdes relevantes para efeito das

qualidades de “Pessoa Politicamente Exposta” e “Titular de outros cargos politicos ou

publicos”, onde tais clientes desempenhem ou tenham desempenhado fung¢des ou cargos,

se mantiverem o risco elevado, com indicagao:

a)

b)

Da percentagem de casos, face ao universo total da qualidade em que se inserem a data
do termo do periodo de referéncia, em que as fungdes ou cargos sdo desempenhados
em territdrio nacional;

Da percentagem de clientes, face ao universo total da qualidade em que se inserem a
data do termo do periodo de referéncia, em que as fungdes ou cargos sdo
desempenhados em territorio estrangeiro;

Das 5 principais jurisdicdes estrangeiras, em caso de desempenho das fungdes em
territério estrangeiro.

6.

RelagdGes de correspondéncia

6.1. Medidas a cargo do correspondente (artigo 70.2 da Lei e artigo 32.2 do Aviso)

6.1.1.

6.1.2.

No periodo de referéncia, informacgado sobre as relagbes transfronteiricas de correspondéncia

estabelecidas com respondentes de paises terceiros, com indicagdo:

a)
b)
c)

Da denominacgdo do respondente;
Da jurisdicdo do respondente;
Da data do estabelecimento da relacdo de correspondéncia.

No periodo de referéncia, informacdo sobre o nimero de operagGes que motivaram o

exercicio do dever de exame (n.2 5 do artigo 70.2 da Lei), com indicagdo:

a)

Do numero de casos em que foi solicitada informacdo adicional;




b) Do numero de casos em que, tendo sido solicitada informagdo adicional, a mesma ndo
foi disponibilizada, total ou parcialmente, tendo, consequentemente, sido aplicadas as
medidas previstas no artigo 50.2 da Lei e no artigo 39.2 do Aviso.

6.1.3. No periodo de referéncia, informagdo sobre relagdes transfronteirigas de correspondéncia
estabelecidas com entidades sediadas no Espac¢o Europeu Econdmico (“EEE”) em que tenha
sido identificado um risco acrescido de BC/FT, com indicac¢&o:

a) Dadenominagdo do respondente em que tenha sido identificado um risco acrescido de
BC/FT;

b) Dajurisdi¢cdo do respondente;

c) Da data do estabelecimento da relacdo de correspondéncia.

6.2. Medidas a cargo do respondente (artigo 71.2 da Lei e artigo 33.2 do Aviso)

No periodo de referéncia, informacdo sobre as relagdes transfronteiricas de correspondéncia em que
a entidade financeira atua como respondente, com indicagdo:

a) Dadenominagdo do correspondente;
b) Dajurisdi¢do do correspondente;

c¢) Do numero de operagGes;

d) Do valor agregado das operagdes.

Execuc¢ao dos procedimentos de identificagdo e de diligéncia por entidades terceiras

No periodo de referéncia, informagdo sobre o recurso a entidades terceiras para a execugdo dos
procedimentos de identificacdo e de diligéncia (artigo 41.2 da Lei e artigo 35.2 do Aviso), com indicagdo:

a) Dadenominacgdo da entidade terceira;

b) Do tipo institucional da entidade terceira;

c) Dajurisdicdo da entidade terceira;

d) Do numero de clientes objeto de procedimentos de identificagdo e diligéncia executados pela
entidade terceira.

Execugdo dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia por Intermediarios de Crédito

No periodo de referéncia, informagédo sobre o recurso a intermediarios de crédito para a execuc¢do dos
procedimentos de identificacdo e de diligéncia (artigos 36.2 do Aviso), com indicagdo:

a) Serecorrem aintermediarios de crédito;

b) Do numero de intermediarios de crédito;

c) Do numero de clientes sujeitos a procedimentos de identificagdo e diligéncia executados pelos
intermedidrios de crédito.




9. Promotores e outras Rela¢oes de Intermediacao

No periodo de referéncia, informacdo sobre o recurso a promotores, empresas ndo financeiras que

exercem a atividade de cambio manual de modo acessorio e limitado, e outras pessoas ou entidades que

assegurem algum tipo de intermediacdo entre entidades financeiras e os seus clientes (artigo 37.2 do

Aviso), com indicagdo:

a)
b)
c)

Se recorrem a promotores ou outros intermediarios;

Do numero de promotores ou outros intermediarios;

Do numero de clientes sujeitos a procedimentos de identificagcdo e diligéncia executados pelos
promotores ou outros intermediarios.
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Externalizagao “Outsourcing”

No periodo de referéncia, informacdo sobre o recurso a terceiros prestadores de servigos para executar,

de forma continua, processos, servicos ou atividades instrumentais ou auxiliares ao cumprimento dos

deveres preventivos do BC/FT, com indicaggo:

a)
b)

c)
d)

e)

Da denominacdo do terceiro prestador de servigos;

Do servigco instrumental ou auxiliar ao cumprimento do dever/obrigacdo (incluindo designacdo do
software, quando aplicavel);

Da jurisdicdo da sede da entidade terceira prestadora de servicos;

Da periodicidade da revisdo da atualidade da informagdo a que se referem as alineas a) ad) don.2 7
do artigo 38.2 do Aviso;

Do dever/obrigacio relevante.

11. Dever de Comunicagao

11.1.

11.2.

Procedimentos implementados

Descri¢do dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de comunicagao previsto
no artigo 43.2 da Lei.

Circuito da informacgao
Descrigdo do circuito da informagdo no processo de comunicagdo de operagdes suspeitas (desde o
momento em que a situagdo suspeita é detetada até a eventual decisdo de comunicagdo da mesma

as autoridades competentes), incluindo informagdo sobre:

a) Osintervenientes formais no processo;
b)  As funcionalidades informaticas associadas, quando aplicavel.




11.3. Comunicagao de operagdes suspeitas

No periodo de referéncia, indicagdo do numero total de operagdes suspeitas comunicadas a
Procuradoria-Geral da Republica (“PGR”) e a Unidade de Informacdo Financeira (“UIF”) com
informacao:

a) De que certos fundos ou outros bens provém de atividades criminosas (que ndo estejam
relacionadas com o financiamento do terrorismo);
b) De que certos fundos ou outros bens estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.
c) Sobre o nimero de operagdes comunicadas referidas na alinea anterior indicacdo:
i) Das que se enquadrem no ambito de relagdes de correspondéncia a cargo do respondente
(alinea b) do n.2 4 do artigo 70.2 da Lei);
ii) Das que se enquadrem no ambito do exercicio do dever de abstencdo (artigo 47.2 da Lei);
iii) Das que se enquadrem no ambito do exercicio do dever de recusa (artigo 50.2 da Lei e
artigo 39.2 do Aviso).
iv) Do montante agregado das operagdes.

12. Dever de Abstencgao

12.1. Procedimentos implementados

Descrigdao dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de abstengao previsto no
artigo 47.2 da Lei.

12.2. Comunicagoes de operagoes suspeitas
No periodo de referéncia, indicagdo do nimero de comunicagdes resultantes:

a) De situagbes em que a entidade financeira tenha executado uma operagdo suspeita por
considerar que a abstengdo da respetiva realizagdo ndo era possivel;

b) De situagdes em que, apds consulta ao Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal da
Procuradoria-Geral da Republica (“DCIAP”) e a UIF, o exercicio do dever de abstengdo foi
considerado suscetivel de prejudicar a prevencdo ou a futura investigacdo das atividades
criminosas de que provenham fundos ou outros bens relacionadas com BC/FT.

13. Dever de Recusa

13.1. Procedimentos implementados

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de recusa previsto no artigo
50.2 da Lei e no artigo 39.2 do Aviso.




13.2.

Relagbes de negodcio, transagdes ocasionais ou outras operagdes nao iniciadas, recusadas ou
terminadas

No periodo de referéncia, indicagdo do numero de relagGes de negdcio, transacGes ocasionais ou
outras operag¢des nao iniciadas, recusadas ou terminadas por ndo obtengdo de:

a) Elementos constantes da alinea a) do n.2 1 do artigo 50.2 da Lei;
b) Elementos constantes da alinea b) do n.2 1 do artigo 50.2 da Lei;
c¢) Outros elementos, nos termos do n.2 3 do artigo 50.2 da Lei.

14. Dever de Conservacao

14.1.

14.2.

Procedimentos implementados

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de conservagao previsto no
artigo 51.2 da Lei e no artigo 40.2 do Aviso.

Suporte e local de arquivo

Informacgdo sobre o0 modo de conservagdo dos elementos constantes nos artigos 51.2 da Lei e 40.2 do
Aviso, com indicagdo:

a) Dos tipos de suporte duradouro utilizados;
b) Do local de arquivo.

15. Dever de Exame

15.1.

15.2.

Procedimentos implementados

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de exame previsto no artigo
52.2 da Lei e no artigo 41.2 do Aviso, incluindo a descrigdo da participagdo do RCN da entidade
financeira no processo de exame, com indicagdo do momento em que o mesmo intervém.

Intervenientes e funcionalidades informaticas

Descricdo, relativamente a uma decisdo de comunicagdo, dos procedimentos implementados para
cumprimento do dever de exame, com informagao sobre:

a) Os intervenientes e o respetivo circuito hierdrquico (com indicagdo do cargo/funcéo);
b)  Asfuncionalidades informaticas associadas.




15.3. Operag¢oes examinadas

15.3.1. No periodo de referéncia, indicagdo do nimero e do montante agregado das operagdes

examinadas.

15.3.2. No periodo de referéncia, indicacdo do nimero de operagées que tenham sido objeto do

dever de exame e em relagdo as quais:

a) Na&o tenha havido comunicagdo as autoridades competentes;
b) A revisdo critica, constante da alinea b) do n.2 3 do artigo 13.2 da Lei e alinea b) do n.2
2 do artigo 3.2 do Aviso, tenha determinado a sua comunicagao.

16. Dever de Colaboragao

16.1. Procedimentos implementados

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de colaboragdo previsto no

artigo 53.2 da Lei e artigo 59.2 do Aviso.

16.2. Pedidos de colaboragao

No periodo de referéncia, indicagdo do nimero de pedidos de colaboragdo rececionados ao abrigo do
n.2 1 do artigo 53.2 da Lei, relativamente a cada uma das seguintes entidades:

a)
b)
c)
d)
e)

Departamento Central de Investigacao e A¢ao Penal da Procuradoria-Geral da Republica;
Unidade de Informagdo Financeira;

Autoridades judiciarias e policiais;

Autoridades setoriais;

Autoridade Tributaria e Aduaneira.

17. Dever de nao divulgacao

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de ndo divulgacdo previsto no
artigo 54.2 da Lei e no artigo 42.2 do Aviso.

18. Dever de Formagao

18.1. Procedimentos implementados

Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do dever de formagdo previsto no

artigo 55.2 da Lei e no artigo 43.2 do Aviso.




18.2. Acgodes de formagao

18.2.1. No periodo de referéncia, informagdo sobre a existéncia de agdes de formagdo em matéria

de prevencdo do BC/FT dirigidas aos colaboradores relevantes da entidade financeira.

18.2.2. Caso responda afirmativamente ao ponto 18.2.1., informacdo sobre (por cada acdo de

formacdo realizada):

a) Denominagdo;

b)  Matéria sobre a qual versou a acgdo;

c) Data de realizagdo;

d) Entidade formadora;

e) Duragdo (em horas);

f)  Natureza (formacdo interna ou externa);

g) Ambiente (formacgdo presencial ou a distancia);
h) Indicacdo das fun¢des dos formandos;

i) Numero de colaboradores participantes.

19. Operagdes Préprias

19.1. Cessagdo da adogdo de medidas de diligéncia simplificada

No ambito das operacgdes prdprias realizadas no periodo de referéncia, identificacdo, nos termos do
n.2 4 do artigo 44.2 do Aviso:

a)

b)

Das contrapartes relativamente as quais a entidade financeira cessou a adog¢dao de medidas
simplificadas;

Do elemento caraterizador de suspei¢do ou de qualquer outra circunstancia que elevou o risco
da contraparte ou da operagao.

19.2. Identificagdo de contrapartes relacionadas com o cumprimento de deveres especificos

No periodo de referéncia, identificagdo de contrapartes relativamente as quais tenha tido lugar o

exercicio dos deveres de:

a)
b)
c)
d)
e)

Exame;
Comunicacao;
Abstencao;
Colaboracdo;
Segredo;

nos termos da alinea b) do n.2 5 do artigo 44.2 do Aviso.




20. Deficiéncias detetadas em matéria de prevencdo do BC/FT

20.1. Deficiéncias detetadas

Informacdo sobre deficiéncias detetadas relacionadas com o cumprimento dos deveres preventivos

do BC/FT, que ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas, com indicacdo dos seguintes

elementos:

a) Descrigdo da deficiéncia;

b) Indicacdo do dever preventivo do BC/FT relevante;

c) Data de detegdo da deficiéncia;

d) Data de reporte da deficiéncia ao érgdo de administracdo ou érgdo equivalente;
e) Medidas, corretivas ou preventivas, em curso ou a adotar;

f)  Data da corre¢do ou data prevista para a corre¢do da deficiéncia;

g) Area funcional onde a deficiéncia se verifica;

h)  Funcdo que identificou a deficiéncia.

20.2. Procedimentos adotados

Descrigdo dos procedimentos adotados para implementacao e adogao de medidas corretivas emitidas

pelo Banco de Portugal, com indicagdo dos seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Medida emitida;

Data de notificacdo da medida;

Natureza da medida (Determinacdo Especifica, Recomendacdo ou outra medida supervisiva);
Indica¢do do dever preventivo do BC/FT relevante (lista nossa fechada)

Medidas em curso para implementacdo das Determinagdes Especificas, Recomendacbes ou
outras medidas supervisivas;

Data da correcdo ou data prevista para a correcdo da deficiéncia;

Conclusdes da avaliagao de eficacia realizada por auditor interno, externo ou entidade terceira
devidamente qualificada, visando as deficiéncias objeto das medidas corretivas emitidas.

20.3. Outras informagoes a reportar

Descricdo de outras informagdes a reportar, de acordo com determinagdo do Banco de Portugal, sem

que para a mesma exista um campo especifico.

21. llicitos criminais e contraordenacionais

No periodo de referéncia, informagao sobre ilicitos criminais e contraordenacionais — cuja pratica esteja

indiciada em Portugal ou em qualquer outro pais (incluindo por outras entidades do grupo), e ainda que a
decisdo n3o tenha transitado em julgado —, relacionados com o BC/FT ou com o incumprimento de
procedimentos destinados a sua prevencdo, com indicacdo dos seguintes elementos:




a) Identificagdo dos ilicitos criminais ou contraordenacionais;
b) Identificagdo dos arguidos, quando sejam:
i) Aentidade financeira ou outras pessoas coletivas que integrem o mesmo grupo;
ii)  Membros dos érgdos de administracao e fiscalizagdo;
iii)  Membros da dire¢do de topo;
iv) Quaisquer colaboradores da fungdo de compliance ou da funcdo de controlo do cumprimento
do quadro normativo em matéria de prevencdo do BC/FT;

c) Identificacdo do estado do processo;
d) Identificagdo das jurisdi¢Ges relevantes.
22. Informacgao adicional

Outra informacdo julgada relevante pela entidade financeira e associada ao periodo de referéncia,
incluindo, se aplicavel, alteragdes ocorridas na entidade financeira, com impacto nas politicas e nos
procedimentos e controlos preventivos do BC/FT.




PARTE 2 - INSTITUICOES DE PAGAMENTO E INSTITUICOES DE MOEDA ELETRONICA COM SEDE EM
PORTUGAL

1. Presenca em territdrio nacional

Elementos de identificagdo de sucursais, designadamente:

a) Denominagéo;
b) Morada.

2. Presen¢a no exterior

2.1. Filiais

Identificacdo das jurisdi¢cdes onde a entidade financeira atue através de filiais.

2.2. Sucursais, agentes ou distribuidores

Identificacdo das jurisdicdes onde a entidade financeira atue através de sucursais, agentes ou
distribuidores, com indicagdo:

a) Da existéncia ou ndo de sucursal;

b) Do numero de agentes;

c¢) Do numero de distribuidores;

d) Do ponto de Contacto Central, se aplicavel.

3. Atividade em territdrio nacional

3.1. Agentes e distribuidores
Indicacdo do nimero de agentes e de distribuidores utilizados pela entidade financeira.
3.2. Operagbes de pagamento em numerario, realizadas por prestadores de servigos de pagamento
3.2.1. Indicacdo das operac¢Ges de pagamento em numerario, realizadas pelo prestador de servicos
de pagamento ordenante, com indicagdo, a respeito do envio de fundos e de outros servigos
de pagamento, das seguintes informacdes, relativamente ao periodo de referéncia:
a) Numero de operagoes;

b)  Valor agregado;
c) Percentagem face ao universo total de operacdes de pagamento realizadas.




3.2.2.

Indicacdo das operagbes de pagamento em numerario, recebidas pelo prestador de servigos
de pagamento beneficidrio, comindicagdo, a respeito do envio de fundos e de outros servigos
de pagamento, das seguintes informacdes, relativamente ao periodo de referéncia:

a) Numero de operagoes;
b) Valor agregado;
c) Percentagem face ao universo total de operacGes de pagamento recebidas.

3.3. Instrumentos de moeda eletrdnica e outros instrumentos pré-pagos

3.3.1.

3.3.2

3.3.3.

Descrigdo geral dos instrumentos de moeda eletrdnica e outros instrumentos pré-pagos, com
indicacdo, relativamente a cada instrumento:

a) Da designagdo;

b) Se érecarregavel;

c) Setem limite maximo de armazenamento;

d) Setem limite maximo por operacdo de pagamento;

e) Setem limite maximo por operagdes de pagamento num dado periodo;
f)  Se pode ser utilizado apenas para adquirir bens ou servigos;

g) Se permite transferéncias entre instrumentos pré-pagos;

h)  Se pode ser utilizado fora de Portugal.

Caso responda afirmativamente a alinea g) do nimero 3.3.1., descricdio de como se
processam as transferéncias entre instrumentos pré-pagos.

Caso responda afirmativamente a algum dos pontos indicados no ponto 3.3.1. [com exceg¢do
das alineas f) e g)], indicacdo, relativamente a cada instrumento:

a) Da designagdo;

b) Se for recarregavel, qual a modalidade de carregamento;

c) Qual o limite maximo de armazenamento (valor maximo);

d) Qual o limite maximo por operagdo de pagamento (valor maximo);

e) Qual o limite maximo de operag¢des de pagamento num dado periodo (valor maximo de
operagées);

f)  Qual o limite maximo de operagdes de pagamento num dado periodo (periodo
aplicavel).

3.4. Distribuicdo e reembolso de moeda eletrdnica

Relativamente a distribuicdo e reembolso de moeda eletréonica com recurso a agentes ou

distribuidores, informacdo sobre:

a)

b)

O modelo de negdcio (nomeadamente, descricio do procedimento de distribuicdo do
instrumento de pagamento);
As modalidades de pagamento existentes.



4. Atividade no exterior

No periodo de referéncia, indicagdo das jurisdicdes para onde foram realizados servicos de pagamento e
servigos de emissdo e distribuicdo de moeda eletrdnica, com indicagdo:

a) Do numero total de transagoes;
b) Do volume total de transagdes.

5. Programa regular de visitas as instalagdes dos agentes ou distribuidores

Informacdo sobre programa de visitas as instalagbes dos agentes ou distribuidores, no periodo de
referéncia, com indicagdo:

a) Dos agentes ou distribuidores objeto de visita;

b) Da data de realizacéo;

c) Das obrigagoes verificadas;

d) Das conclusGes sumarias do relatdrio de avaliagao.




PARTE 3 — INSTITUICOES DE PAGAMENTO E INSTITUICOES DE MOEDA ELETRONICA COM SEDE NO

EXTERIOR

1. Presenca

em territorio nacional

1.1. Sucursal

Elementos de identificagdo da sucursal, designadamente:

a)
b)

Denominagao;
Morada.

1.2. Ponto de Contacto Central

Elementos de identificagdo do Ponto de Contacto Central, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Nome;

Indicagdo sobre se o cargo é exercido em regime de exclusividade;
Data de inicio de fungdes;

Contacto telefénico direto;

Enderecgo de correio eletrénico;

Morada.

1.3. Agentes e Distribuidores

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Descrigdo das diligéncias adotadas pela entidade financeira, no periodo de referéncia, para
verificar a idoneidade e boa reputagdao comercial e financeira dos agentes e distribuidores
(conforme previsto na alinea b) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei).

Elementos de identificacdo do membro do d6rgdo de administragcdo responsavel pelo
cumprimento do quadro normativo vigente em Portugal em matéria de prevengdo do BC/FT
(nos termos previstos na alinea a) do n.2 2 do artigo 63.2 do Aviso), designadamente:

a) Nome;
b)  Pelouros atribuidos;
c) Endereco de correio eletrénico.

Elementos de identificagdo do RCN que exerce, em articulagdo com o Ponto de Contacto
Central (sendo esse o caso), as fungdes previstas no artigo 16.2 da Lei e no artigo 7.2 do Aviso
(nos termos previstos na alinea b) do n.2 2 do artigo 63.2 do Aviso), designadamente:

a) Nome;

b) Cargo e respetiva insercdo na estrutura hierarquica;

c) Datadeinicio de fungGes;

d) Contacto telefénico direto;

e) Endereco de correio eletrénico;

f)  Curriculo profissional detalhado e curriculo formativo (juntar em anexo).




2. Atividade em territdrio nacional

2.1. Agentes e Distribuidores

2.1.1.

2.1.2.

Numero de agentes e distribuidores a operar em Portugal, com indicagdo se os mesmos
operam ao abrigo do direito de estabelecimento ou da liberdade de prestacdo de servigos.

No periodo de referéncia, indicagdo:

a) Do numero total de transacGes;

b) Do volume total de transagGes;

c) Dos 10 agentes com maior volume de transagdes;

d) Dos 10 distribuidores com maior volume de moeda eletrdnica distribuida;

e) Das 10 jurisdigdes com maior volume de transa¢des, com indicacdo do volume de
transagdes de e para essas jurisdigdes.

2.2. Operagoes de pagamento em numerario, realizadas por prestadores de servigos de pagamento

2.2.1.

2.2.2.

Indicagdo das operagdes de pagamento realizadas em numerério, pelo prestador de servicos
de pagamento ordenante, com indicagdo, a respeito do envio de fundos e de outros servigos
de pagamento, das seguintes informagdes, relativamente ao periodo de referéncia:

a) Numero de operagdes;
b)  Valor agregado;
c) Percentagem face ao universo total de operagdes de pagamento realizadas.

Indicagdo das operagbes de pagamento em numerario, recebidas pelo prestador de servigos
de pagamento beneficiario, comindicagao, a respeito do envio de fundos e de outros servigos
de pagamento, das seguintes informacgdes, relativamente ao periodo de referéncia:

a) Numero de operagses;
b)  Valor agregado;
c) Percentagem face ao universo total de operagGes de pagamento recebidas.

2.3. Instrumentos de moeda eletrdnica e outros instrumentos pré-pagos

2.3.1.

Descrigdo geral dos instrumentos de moeda eletrdnica e outros instrumentos pré-pagos, com
indicacdo, relativamente a cada instrumento:

a) Da designagdo;

b) Se é recarregavel;

c) Setem limite maximo de armazenamento;

d) Setem limite maximo por operagdo de pagamento;

e) Setem limite maximo por operagdes de pagamento num dado periodo;
f)  Se pode ser utilizado apenas para adquirir bens ou servigos;

g) Se permite transferéncias entre instrumentos pré-pagos;




h)

Se pode ser utilizado fora de Portugal.

2.3.2. Caso responda afirmativamente a alinea g) do nimero 2.3.1., descricdo de como se
processam as transferéncia entre instrumentos pré-pagos.

2.3.3. Caso responda afirmativamente a algum dos pontos indicados no ponto 2.3.1. [com excec¢do

das alineas g) e f)], indicagdo, relativamente a cada instrumento:

a)

Da designagdo;

Se for recarregavel, qual a modalidade de carregamento;

Qual o limite maximo de armazenamento (valor maximo);

Qual o limite maximo por operagdo de pagamento (valor maximo);

Qual o limite maximo de operagdes de pagamento num dado periodo (valor maximo de
operagoes);

Qual o limite maximo de operagBes de pagamento num dado periodo (periodo
aplicavel).

2.4. Distribuicdo e reembolso de moeda eletrénica

Relativamente a distribuicdo e reembolso de moeda eletronica com recurso a agentes ou

distribuidores, informacgdo sobre:

a) O modelo de negécio (nomeadamente, descrigdo do procedimento de distribuicio do
instrumento de pagamento);

b) As modalidades de pagamento existentes.

3. Dever de Formagao

Informac&o sobre a formacgao especifica dos agentes e distribuidores, em matéria de prevengdo do BC/FT

(conforme previsto na alinea c) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei e no n.2 4 do artigo 63.2 do Aviso),

designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Matéria sobre a qual versou a ac¢do;

Data de realizagdo;

Entidade formadora;

Duragdo (em horas);

Natureza (formacdo interna ou externa);

Ambiente (formagdo presencial ou a distancia).




PARTE 4 — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO

1. Grau de conformidade normativa

Informagdo sobre o grau de conformidade normativa das politicas procedimentos e controlos
implementados para efeitos do cumprimento dos deveres preventivos do BC/FT, com indicagdo de
“integralmente conforme (IC)”, “largamente conforme (LC)”, “parcialmente conforme (PC)” e “ndo
conforme (NC)”

2. Adequagdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e técnicos afetos a prevenc¢io do
BC/FT

Informacdo descritiva sobre a adequacao e suficiéncia:

a) Dos recursos humanos, especificamente:
i) Do numero de colaboradores afetos a fungdo geral de Compliance;
ii) Do numero de colaboradores afetos a fung¢do de controlo do cumprimento do quadro
normativo;
iii) Sobre as qualificagdes profissionais dos colaboradores afetos a fungdo de controlo do
cumprimento do quadro normativo.
b) Dos recursos financeiros, materiais e técnicos afetos a prevencdo do BC/FT;
c) Do RCN, especificamente:
i) Do grau de independéncia,
ii)  Permanéncia;
iii) Efetividade;
iv) Qualificagdo profissional;
v) Acessoirrestrito e atempado a toda a informacdo interna relevante para o exercicio da fungao.




ANEXO |
Opinido global do 6rgdo de administra¢ao da entidade financeira

Opinido global do 6rgdo de administragdo da entidade financeira ou érgdo equivalente sobre a adequacgdo e a
eficacia das politicas e dos procedimentos e controlos, com particular referéncia a execugdo de medidas para
correcao de deficiéncias referidas no ponto 20 do presente Reporte (alinea g) do n.2 2 do artigo 13.2 da Lei).



ANEXO Il

Parecer do 6rgao de fiscalizagdo

1. Informacdo sobre a eventual detegdo, pelo érgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, de deficiéncias

de grau de risco elevado no sistema de prevengdo do BC/FT da entidade financeira, durante o periodo

de referéncia.

2. Parecer do érgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, expressando — pela positiva e de forma clara,

detalhada e fundamentada — a opiniao do mesmo sobre a qualidade do respetivo sistema de controlo

interno para a prevengao do BC/FT, com:

a)

c)

A mencdo explicita da data de referéncia do parecer;

A avaliacdo do 6rgdo de fiscalizagdo quanto a eficdcia das estratégias, politicas, processos e
procedimentos preventivos da entidade financeira e a adequagdo dos mesmos aos requisitos
previstos nas normas legais e regulamentares;

Informacdo sobre as deficiéncias detetadas neste ambito especifico e no exercicio da agdo do
orgdo de fiscalizagdo — organizadas por areas funcionais e com indicagdo do grau de risco
associado (baixo, médio, elevado) e das suas potenciais implicagdes — ou, sendo o caso, a
declaragdo expressa de que, no ambito da a¢do do érgdo de fiscalizagdo, ndo foram detetadas
deficiéncias no sistema de controlo interno para a prevenc¢do do BC/FT;

Informacdo sobre as acdes acordadas com o drgdo de administracdo da entidade financeira ou
6rgdo equivalente, tendo em vista a corregao das deficiéncias materialmente relevantes
detetadas e o plano para a sua concretizacdo;

Informagdo sobre o estado de concretizagdo das medidas corretivas de deficiéncias
materialmente relevantes determinadas no periodo de referéncia anterior.
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