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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicagdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Repdblica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informacgoes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdao publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instrucdes, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrucdes,
constitufdo pela totalidade das Instrucdes
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes
Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instruc8es, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

* Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

e Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu conteldo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

* InformagGes

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
suainclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europevu;

- Lista das Institui¢8es de Crédito, Soci-
edades Financeiras, InstituicBes de Pa-
gamento e Institui¢des de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Institui¢Bes sujei-
tas a supervisdo do Banco de Portugal.
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Texto da Instrugao

Assunto: Deveres de informacado sobre servicos minimos bancdrios

O Banco de Portugal estabeleceu, através do Aviso n.2 1/2018, os deveres a observar pelas instituicdes
de crédito relativamente a divulgacdo das condicdes legalmente estabelecidas para que as pessoas
singulares possam aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servicos minimos bancarios, instituido

pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo.

Nos termos do Aviso n.2 1/2018, remeteu-se para Instrucdo a definicdo dos aspetos de natureza
técnica associados ao cumprimento desses deveres, como o modelo de cartaz sobre servicos minimos
bancérios e o modelo de documento informativo, de forma a permitir uma adaptacdo mais célere dos
mesmos as necessidades que possam vir a ser identificadas no futuro, designadamente em resultado

da acdo supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e
nos n.2 3 e 4 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, o Banco de Portugal

determina o seguinte:

1- O cartaz sobre servigos minimos bancdrios que as instituicdes de crédito estdo obrigadas a
divulgar em lugar bem visivel dos seus balcGes e locais de atendimento ao publico, nos termos
do disposto nos n.2 1 e 2 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2018, deve observar o formato A4 e o

modelo constante do Anexo | a presente Instrugdo e da qual faz parte integrante.

2-  Asinstituicdes de crédito ndo podem introduzir alteragdes ao modelo constante do Anexo | a
esta Instrucdo, com excecdo da informacdo referente ao campo “Designacgdo da instituicdo de
crédito”.

3- A mencdo a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018 deve ser

apresentada na primeira pagina do extrato, em tamanho de letra minimo de 12 pontos,
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utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e impressdo de folha definida a 100 %, com o

seguinte teor:

"[Designagdo da instituigdo de crédito] é uma entidade que presta Servicos Minimos Bancdrios.
Caso seja titular de apenas uma conta de depdsito bancdrio, poderd converté-la e beneficiar
destes Servicos. Informe-se ao balcGo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em

https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt”

O documento informativo sobre servicos minimos bancarios a disponibilizar pelas instituicdes
de crédito nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018, deve ser elaborado
em conformidade com o modelo constante do Anexo Il a presente Instrucao e da qual faz parte

integrante.

As instituicoes de crédito podem efetuar alteracdes de formatacdo ao modelo do documento
informativo sobre servicos minimos bancdrios, nomeadamente através da introducdo do seu

logdtipo, da alteragdo de cores e da formatagdo de texto.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, independentemente do suporte utilizado, o
documento informativo sobre servicos minimos bancarios referido no n.2 4 deve ser
disponibilizado aos clientes bancarios em formato A4, com tamanho de letra minimo de 10

pontos, tomando como referéncia o tipo de letra Arial.

A presente Instrugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.


http://www.todoscontam.pt/
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Anexo | a Instrugcao - Modelo de cartaz sobre servigos minimos bancarios

[DESIGNACAO DA IC]

PRESTA
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servigos Minimos Bancarios disponibilizados:
»  Abertura e manutencdo de uma conta de depoésito a ordem
« Utilizacdo de cartdo de débito para movimentacdo da conta

* Movimentacdo da conta aos balcGes da instituicdo de crédito, atraves do
homebanking e de caixas automaticos na Uni&o Europeia

* Realizagcdo das seguintes operacdes bancarias: depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancarias,
transferéncias através de caixas automaticos e 24 transferéncias interbancarias
anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia) através do homebanking

Condicoes de acesso e de manutencao:

»  Podem beneficiar dos servicos minimos bancarios as pessoas singulares que nédo
tenham contas de depdésito a ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de
depdsito a ordem

* As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com elas sejam
contitulares de uma conta de servicos minimos bancarios podem aceder aos
servigos minimos bancérios em condigdes especiais

» O acesso a uma conta de servicos minimos bancérios ndo depende da aquisicéo
de outros produtos ou servicos

»  Os titulares de contas de servicos minimos bancéarios ndo podem deter outras
contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operacdo incluida
nos servigos minimos bancérios em cada periodo de 24 meses

» A comissao aplicavel a manutencdo de uma conta de servigos minimos bancarios
esta limitada por lei

Meios de resolucéo alternativa de litigios:

» Em caso de litigio com a instituicdo de crédito, os titulares de contas de servigos
minimos bancarios podem aceder a meios de resolucéo alternativa de litigios

Informe-se ao balcéo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt
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Anexo Il a Instrucao - Modelo de documento informativo

DOCUMENTO DE INFORMAGAO SOBRE OS SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servicos minimos bancérios: o que séo?

Sao servicos bancérios essenciais disponibilizados
pelas instituicdes de crédito a um custo reduzido.

Os servicos minimos bancarios incluem:

¢ A abertura e manutencédo de uma conta de deposito
a ordem - a conta de servigos minimos bancarios;

e A utilizacdo de cartdo de débito para movimentacao
da conta;

e A movimentagdo da conta através de caixas
automaticos na Unido Europeia, do homebanking e
aos balcdes da instituicdo de crédito;

e A realizacdo, a partir da conta, das seguintes
operacdes bancarias:

e Depositos e levantamentos;

e Pagamentos de bens e servicos;

o Débitos diretos;

e Transferéncias intrabancérias, sem restricdo
guanto ao numero de opera¢des que podem ser
realizadas;

¢ Transferéncias interbancarias através de caixas
autométicos, sem restricdo quanto ao namero
de operacfes que podem ser realizadas;

o Transferéncias interbancarias através do
homebanking, caso em que existe um méaximo

anual de 24 transferéncias interbancarias
(nacionais e na Unido Europeia).

Produtos e servicos adicionais

O cliente que detenha uma conta de servicos minimos
bancéarios pode contratar outros produtos e servi¢cos
nao incluidos nos servicos minimos bancérios,
incluindo depésitos a prazo, contas-poupanca,
cheques, crédito a habitacdo, cartdo de crédito, entre
outros. A contratacdo destes produtos e servicos esta
sujeita as mesmas condi¢des aplicaveis aos restantes
clientes da instituicdo de crédito em causa.

O cliente que detenha uma conta de servicos minimos
bancarios ndo pode, no entanto, contratar facilidades
de descoberto, sendo que as instituicdes de crédito s6
podem permitir a movimentacdo da conta de servicos
minimos bancéarios para além do respetivo saldo
quando estejam em causa operacdes realizadas com o
cartdo de débito.

Conversdo de uma conta de depdésito a ordem em
conta de servicos minimos bancarios

O titular de uma conta de depésito a ordem pode
solicitar a conversdo dessa conta numa conta de
servigos minimos bancarios.

A conta a converter deve ser a Unica conta de depésito
a ordem desse cliente.

O cliente que ja seja contitular de uma conta de servicos
minimos bancarios com outro cliente que tenha mais de
65 anos ou um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60% pode converter a sua conta de deposito
a ordem noutra conta de servicos minimos bancarios.

Para converter a conta, o cliente deve declarar que ndo
€ titular de outras contas. Nos casos em que o cliente
detenha outra conta, a conversdo s serd possivel se o
cliente tiver sido notificado do encerramento dessa
conta ou se a conta em causa for uma conta de servicos
minimos bancérios contitulada por pessoa com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%.

Caso pretenda manter a conta na mesma instituicdo de
crédito, a conta de depdsito a ordem sera diretamente
convertida em conta de servigos minimos bancarios.

Se o cliente quiser mudar de instituicao de crédito, terd
de encerrar a sua conta de depésito a ordem e abrir
uma conta de servicos minimos bancérios junto da
instituicdo de crédito da sua preferéncia.

A conversdo de conta ndo pode acarretar quaisquer
custos para os respetivos titulares.

Custo de uma conta de servicos minimos bancarios

As instituices de crédito ndo podem cobrar pela
prestacao de servigos minimos bancarios comissoes,
despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu
conjunto, sejam superiores a 1% do valor do indexante
dos apoios sociais (IAS).

As comissfes praticadas pelas instituicbes de crédito
sdo divulgadas no Comparador de Comissdes
disponibilizado no Portal do Cliente Bancario.

Meios de resolucdo alternativa de litigios

Em caso de litigio com a instituicAo de crédito, os
titulares de contas de servicos minimos bancarios
podem aceder a meios de resolucdo alternativa de
litigios.

Para mais informacdes consulte https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt



https://clientebancario.bportugal.pt/
http://www.todoscontam.pt/




INFORMACOES



Mod. 99999939/T - 01/14

BANCO peE PORTUGAL Aviso do Banco de Portugal
EURDSISTEMA n.01/2018

indice

Texto do Aviso

Texto do Aviso

ESTABELECE OS DEVERES A OBSERVAR PELAS INSTITUICOES DE CREDITO RELATIVAMENTE A PRESTAGAO DE
INFORMAGAO AOS CLIENTES BANCARIOS SOBRE SERVICOS MiNIMOS BANCARIOS

Através do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, o legislador consagrou no ordenamento juridico
nacional um regime de servicos minimos bancdrios, que estabelece o direito de os cidaddos acederem
a um conjunto de servicos bancdrios considerados essenciais, nomeadamente a abertura de conta de

depdsito a ordem e a disponibilizacdo de um cartao de débito, a um custo reduzido.

O legislador tem vindo a introduzir alteracdes ao regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de
10 de marcgo, procurando remover eventuais barreiras ao acesso das pessoas singulares a estes

servicos e reforcar a sua divulgacao junto dos clientes bancdrios.

Através da Lei n.2 21/2018, de 8 de maio, o legislador procedeu a quinta altera¢do ao regime dos
servicos minimos bancarios. Em particular, foram alteradas as condi¢Ses de acesso e modificado o
conjunto de servicos incluidos nos servicos minimos bancdrios, tendo sido ainda clarificado que as
instituicdes de crédito podem permitir ultrapassagens de crédito em operacgGes realizadas com o

cartdo de débito associado a conta de servicos minimos bancarios.

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso ao regime de servigos
minimos bancarios e foi incumbido de regulamentar a informagdo que as institui¢cdes de crédito devem

prestar aos clientes bancdrios a respeito destes servigos.

Em cumprimento do mandato que lhe foi conferido, o Banco de Portugal concretiza, através do
presente Aviso, os deveres a observar pelas instituicdes de crédito relativamente a divulga¢do das
condicBes legalmente estabelecidas para o acesso, pelas pessoas singulares, ao regime de servigos
minimos bancdrios e a prestagao de informacgao sobre o acesso a meios de resolugdo alternativa dos
litigios que possam existir entre os titulares de contas de servigos minimos bancarios e as instituicdes
de crédito que disponibilizam estes servicos.

Publicado no: DR, 2 Série, n.2 153, Parte E, de 9-8-2018
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O presente Aviso regulamenta ainda a informacdo a prestar pelas instituicGes de crédito sobre a
conversdao de contas de depdsito a ordem em contas de servicos minimos bancarios, prevendo a
inclusdao, no primeiro extrato de cada ano, de mengdo obrigatdria a possibilidade de conversdo, bem
como a disponibilizagdo obrigatdria, em conjunto com esse extrato, de documento informativo sobre

0s servicos minimos bancarios.

Os deveres de informacdo estabelecidos no presente Aviso sdo complementados por Instrucao a emitir
pelo Banco de Portugal, assegurando-se, por esta via, a adaptacao mais célere dos aspetos de natureza
técnica associados ao cumprimento desses deveres as necessidades que possam vir a ser identificadas

no futuro, designadamente em resultado da acdo supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e
pelo disposto nos n.% 3 e 4 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, o Banco de

Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

1- O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituicGes de crédito relativamente a
divulgacdo das condi¢des legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam
aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servigos minimos bancarios instituido pelo

Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo.

2- O presente Aviso é aplicdvel as instituices de crédito com sede ou sucursal em territério

nacional que disponibilizem ao publico os servigos que integram os servicos minimos bancdrios.

Artigo 2.2
Informagao sobre os servicos minimos bancarios

1- Asinstituicdes de crédito estdo obrigadas a afixar, em lugar bem visivel dos seus balcdes e locais
de atendimento ao publico, um cartaz sobre os servicos minimos bancarios, de acordo com o

modelo a definir por Instru¢do do Banco de Portugal.

2-  AsinstituicGes de crédito podem cumprir a obrigacdo estabelecida no nimero anterior através
da divulgacdo do cartaz sobre os servicos minimos bancarios em dispositivos eletrdnicos
colocados em lugar bem visivel dos seus balcGes e locais de atendimento ao publico, que
assegurem a visualizacdo do cartaz de forma permanente e, pelo menos, em condicdes

equivalentes a do formato a definir através de Instru¢cdo do Banco de Portugal.
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O pregario das instituices de crédito deve conter informacao relativa as condi¢des de acesso e

de prestagdo dos servigcos minimos bancdrios.

As instituicdes de crédito devem divulgar publicamente, e em permanéncia nos respetivos sitios
de internet, informacao sobre os servigos minimos bancdrios, em particular sobre as condi¢des
de acesso e de prestacdo desses servicos e os procedimentos de acesso a meios de resolucdo

alternativa de litigios.

Artigo 3.2

Prestacdo de informacao sobre a conversao de conta de depdsito a ordem em conta de servigos

minimos bancarios

As instituicoes de crédito devem informar as pessoas singulares que sejam titulares de contas
de depésito a ordem da possibilidade da conversdo dessas contas de depdsito em contas de

servicos minimos bancdrios e dos requisitos dessa conversao.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, as instituicGes de crédito devem:

a) Incluir, no primeiro extrato emitido em cada ano civil, uma mencgao, apresentada com

destaque adequado, nos termos definidos por Instrucao do Banco de Portugal;

b) Disponibilizar, em conjunto com o primeiro extrato emitido em cada ano civil, um
documento informativo sobre o regime de servigos minimos bancarios, de acordo com o

modelo a fixar por Instru¢do do Banco de Portugal.

By

Quando a informagdo relativa a movimentagcdo da conta de depdsito a ordem seja
disponibilizada através de caderneta, as instituicdes de crédito devem cumprir o dever de
informacao previsto no n.2 1 do presente artigo, através do envio, pelo menos uma vez em cada
ano, de uma comunicagao aos seus clientes que contenha a mengao e o documento informativo

referidos no n.2 2 do presente artigo, observando as condi¢Ges previstas nesse preceito.

Artigo 4.2

Norma revogatoria

E revogado o Aviso n.2 9/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 249, Parte E, de 29 de

dezembro.
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Artigo 5.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

2 de agosto de 2018. — O Governador, Carlos da Silva Costa
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