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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal,
previsto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei
Organica, em formato eletrénico a partir de
janeiro de 2012, tem como objetivo divul-
gar os diplomas normativos designados por
Instrucdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicacdo redne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Repdblica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagoes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dis-
ponibilizado ao dia 15 de cada més ou no
primeiro dia Util seguinte, em www.bportugal.pt.
Excecionalmente serdo publicados suplemen-
tos sempre que o cardter urgente de Instru-
¢Oes ojustifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de
Portugal disponibiliza um Manual de Instru-
¢0Bes, constituido pela totalidade das Instru-
¢Bes em vigor, consultavel em Legislacdo e
Normas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instrugdes,
numeradas sequencialmente dentro do
ano a que respeitam, classificadas temati-
camente.

* Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

* Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu conteddo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

* InformagGes

Selecionadas e cujo conteddo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspeti-
va de compilacdo e difusdo mais genera-
lizada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europevu;

- Lista das InstituicBes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, InstituicBes de
Pagamento e  InstituicBes  de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislagdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacio-
nam com a atividade das InstituicBes
sujeitas a supervisdo do Banco de
Portugal.


http://www.bportugal.pt/
https://www.bportugal.pt/legislacao-e-normas/all/all/aviso-carta_circular-instrucao-instrucao_historico/all/all/all/all/all
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Texto da Instrugao

Assunto: ldentificacdo dos procedimentos de comprovacao e determinacdo dos requisitos aplicaveis a
abertura de contas de depdsito bancdrio com recurso a meios de comunicac¢do a distancia previstos
na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013

Atendendo ao rdpido desenvolvimento tecnolégico e ao surgimento de alternativas aos meios de
comprovacgao dos elementos identificativos constantes do artigo 17.2 do Aviso do Banco de Portugal
n.25/2013, de 18 de dezembro, que apresentam graus de seguranca idénticos as solu¢des atualmente
previstas neste diploma, considerou-se necessario rever o mesmo de modo a permitir ao Banco de
Portugal definir, através de Instrucdo, os procedimentos que podem ser adotados em alternativa aos
previstos nas alineas a) e b) do n.2 5 do artigo 18.2.

Por outro lado, face ao risco acrescido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
associado a utilizacdo de meios de comunicacdo a distancia, a possibilidade de utilizacdo de um
procedimento alternativo deve ser sujeita ao cumprimento de um conjunto de requisitos especificos
gue garantam a adequada mitiga¢do de tais riscos.

Através da presente Instrucdo procede-se a identificagdo dos procedimentos alternativos a que se
refere a alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, bem como dos requisitos especificos a que tais
procedimentos devem obedecer, constando esses procedimentos e os respetivos requisitos
especificos de Anexo a Instrucdo. Neste momento, define-se como procedimento alternativo de
comprovacao, para efeitos da alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, a identificacdo ndo presencial
do cliente através de videoconferéncia e sao definidos os requisitos especificos associados a utilizagdo
deste procedimento. Tendo em conta a permanente evolucdo tecnolégica, poderdo, no futuro, ser
incluidos no Anexo a Instrugdo outros procedimentos de comprovacdo alternativos que se demonstre
conferirem idéntico grau de seguranga.

Os procedimentos alternativos agora identificados na presente Instrugdo sdao ainda admissiveis, com
as devidas adaptacgOes, para as situagdes previstas no artigo 23.2 do Aviso, ou seja, sempre que as
instituicdes financeiras se proponham iniciar relagées de negdcio distintas das contas de depdsito
bancario.

O recurso aos procedimentos alternativos previstos na presente Instru¢ao nao exonera as institui¢cdes
financeiras da obrigacdo do exato cumprimento do dever de identificagdo, quer recorram ou ndo a
subcontratacao, tal como previsto nos termos do Aviso.
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Assim, no uso da competéncia que |Ihe é conferida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica,
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, no n.2 3 do artigo 12.2, no n.2 1 do artigo 23.2 e no artigo
39.9, todos da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, e na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2013, de dezembro, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrucdo identifica e estabelece os requisitos aplicaveis aos procedimentos de
comprovacao previstos na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013,
doravante abreviadamente designado de “Aviso”, para cumprimento do dever de identificacdo
previsto no artigo 7.2 da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, doravante abreviadamente designada de “Lei
n.2 25/2008”.

Artigo 2.2

Procedimentos alternativos de comprovagao dos elementos identificativos com recurso a meios de
comunicagao a distancia

1 — Para efeitos da alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, sdo admissiveis, no caso da abertura de
contas com recurso a meios de comunicac¢do a distancia na acecdo do n.2 14 do artigo 2.2 do Aviso, os
procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente Instrucado.

2 —Os procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente Instrucdo sdo ainda admissiveis,
com as devidas adaptacdes, sempre que as instituicdes financeiras se proponham iniciar relacdes de
negdcio distintas da abertura de contas de depdsito bancario, nos termos do disposto no artigo 23.¢2
do Aviso.

Artigo 3.2
Disposi¢des complementares

Os procedimentos identificados na presente Instrugdao constituem um meio alternativo de
comprovacgdo dos elementos identificativos referidos no artigo 17.2 do Aviso n.2 5/2013 e ndo
exoneram as instituicdes financeiras do cumprimento das obriga¢des decorrentes do dever de
identificacdo, bem como dos demais deveres decorrentes da Lei n.2 25/2008 e do Aviso.

Artigo 4.2
Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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Anexo a Instrugao

(a que se referem os n.21 e n.2 2 do artigo 2.9)

A. Videoconferéncia

Artigo 1.2
Videoconferéncia

1 — Para os efeitos do presente Anexo, considera-se “videoconferéncia” o meio de comunicacdao nao
presencial de identificacdo do cliente que consiste numa forma de comunicagdo interativa que permite
a transmissdo e captacdo de som, imagem e dados em tempo real.

2 — As instituicdes financeiras referidas no artigo 3.2 do Aviso podem utilizar a videoconferéncia como
procedimento de comprovacao dos seguintes elementos identificativos, referidos nas alineas a) e b)
do n.2 1 do artigo 18.2 do Aviso: nome completo, data de nascimento e nacionalidade constante do
documento de identificacdo e assinatura.

3 — Nos casos previstos no nimero anterior, os elementos identificativos previstos nas subalineas vi) e
vii) da alinea a) do artigo 17.2 do Aviso podem ser comprovados nos termos constantes da alinea c) do
n.2 1 do artigo 18.2.

4 — A comprovagao nos termos do disposto nos nimeros anteriores ndo impede o recurso aos meios
previstos na alinea b) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, designadamente a utilizacdo eletrénica do Cartdo
de Cidaddo através do servico de Fornecedor de Autenticacdo ou da Chave Modvel Digital
disponibilizados pelo Estado Portugués.

Artigo 2.2

Requisitos prévios a adogdo da videoconferéncia como procedimento de comprovacao de
elementos identificativos

1 — Previamente a adogdo da videoconferéncia como procedimento de comprovacdo de elementos
identificativos, devem as institui¢cdes financeiras:

a) Efetuar uma analise de risco que identifique especificamente os riscos de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo associados ao procedimento em questao;
b) Realizar testes de efetividade e de seguranca do procedimento;
c) Obter um parecer prévio do responsavel pela fungdo de compliance, que avalie em particular
a adequacdo dos mecanismos destinados a mitigar os riscos identificados na analise prevista
na alinea a).
2 — As andlises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior devem constar de
documento escrito e estao sujeitos ao dever de conserva¢do nos termos previstos no artigo 49.2 do
Aviso.
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Artigo 3.2
Requisitos associados aos clientes

1 — O procedimento de comprovacado de elementos identificativos através de videoconferéncia é
apenas aplicavel a pessoas singulares titulares de documento publico que cumpra os requisitos do n.2
1 do artigo 14.2 do Aviso.

2 — A instituicdo financeira deve solicitar ao cliente a indicacdo de um contacto que permita o
cumprimento dos requisitos constantes dos numeros 2 e 3 do artigo 5.2.

3 — Previamente a abertura de conta, a instituicdo deve verificar se o cliente estd identificado em
medidas restritivas, designadamente as que decorram de resolu¢do do Conselho de Seguranca das
Nac¢Ges Unidas ou de regulamento da Unido Europeia.

4 — Ainstituicdo financeira deve exigir que o primeiro depdsito ou operacao realizado pelo cliente seja
efetuado através de meio rastredvel, que permita a identificacdo do ordenante, com origem em conta
aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais
terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia
equivalentes.

Artigo 4.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

1 — A videoconferéncia deve ser assegurada por colaboradores com formacdo adequada em matéria
de prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, em conformidade com o
disposto no n.2 1 do artigo 46.2 do Aviso.

2 — Os colaboradores que procedam a comprovacdo de elementos identificativos através de
videoconferéncia devem apor nos registos internos de suporte mengao que claramente os identifique
e a data em que tal comprovacgao foi realizada.

3 — Alinstituicao financeira deve realizar a videoconferéncia em espaco fisico auténomo que permita,
nomeadamente, garantir uma gravacado adequada e a qualidade da videoconferéncia.

4 — Os meios técnicos utilizados devem ser adequados a garantir que a videoconferéncia:

a) E realizada em tempo real e sem pausas;
b) Permite a gravacdo do som e da imagem com qualidade suficiente que permita a verificagdo
posterior dos dados de identificacdo recolhidos e comprovados;
c) E gravada com indicagdo da respetiva data e hora, mediante consentimento do cliente.
5 —Todos os elementos recolhidos durante a videoconferéncia, incluindo a gravagdo da mesma, estdo
sujeitos ao dever de conservagao nos termos constantes do artigo 49.2 do Aviso.
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Artigo 5.2
Requisitos a observar durante a videoconferéncia

1 — Durante a videoconferéncia, a instituicdo financeira deverd captar uma imagem de frente e verso
do documento de identificagdo mencionado no n.2 1 do artigo 3.2, com indicacdo da data e hora da
captacdao e com qualidade suficiente para que todos os elementos de identificacdo constantes do
documento sejam percetiveis, incluindo a fotografia e a assinatura do cliente.

2 —Durante a videoconferéncia, devera ser enviado ao cliente um cédigo Unico descartavel (OTP —one-
time password) de duracgdo limitada, especialmente produzido para este efeito, que assegure a integral
rastreabilidade do procedimento de identificacdo e a realizacdo da videoconferéncia em tempo real e
sem pausas, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 4 do artigo 4.9.

3 — O procedimento de comprovacdo de identificacdo sé pode ser considerado completo apds a
insercdo pelo cliente do cédigo Unico mencionado no numero anterior na plataforma de apoio a
abertura de conta e da respetiva confirmacdo desse cddigo uUnico pelo sistema.

4 — Caso nao se verifiguem as condi¢bes técnicas necessdrias a boa conducdo do processo de
comprovacao da identificagdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca qualidade de imagem,
de condicGes deficientes de luminosidade ou som, ou de interrup¢bes na transmissdo do video, a
videoconferéncia deve ser interrompida e considerada sem efeito.

5 — Sempre que o documento de identificacdo apresentado durante a videoconferéncia ofereca
duvidas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia, a
videoconferéncia ndo produz os efeitos de comprovacdao dos elementos identificativos a que se
destina.

6 —Sempre que, durante a videoconferéncia, existam suspeitas quanto a veracidade dos elementos de
identificagdo que possam estar relacionadas com a pratica de crimes de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo, devem as instituicdes financeiras:

a) Efetuar a comunicacgdo prevista no artigo 16.2 da Lei n.2 25/2008;
b) Considerar que a videoconferéncia ndo produz os efeitos de comprovagdo dos elementos
identificativos a que se destina.
7 — Para efeitos do nimero anterior, quando as institui¢des financeiras tenham razdes para considerar
gue a sua atuagcdo é suscetivel de prejudicar uma investigacdo das autoridades judicidrias
competentes, devem, sempre que possivel, atuar em articulagdo com as mesmas, consultando-as

previamente.
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