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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicagdo relne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Repdblica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informacgoes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdao publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instrucdes, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrucdes,
constitufdo pela totalidade das Instrucdes
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes
Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instruc8es, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

* Avisos do Banco de Portugal
Publicados em Didrio da Republica.

e Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu conteddo ndo normativo,
se entende dever ser objeto de divulga-
¢do alargada.

* InformagGes

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
suainclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilagdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europevu;

- Lista das Institui¢8es de Crédito, Soci-
edades Financeiras, InstituicBes de Pa-
gamento e Institui¢des de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislagdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Institui¢Bes sujei-
tas a supervisdo do Banco de Portugal.

































































































































































https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Guidelines/Joint%20Guidelines%20to%20prevent%20terrorist%20financing%20and%20money%20laundering%20in%20electronic%20fund%20transfers%20(JC-GL-2017-16).pdf
https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Guidelines/Joint%20Guidelines%20to%20prevent%20terrorist%20financing%20and%20money%20laundering%20in%20electronic%20fund%20transfers%20(JC-GL-2017-16).pdf
https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Guidelines/Joint%20Guidelines%20to%20prevent%20terrorist%20financing%20and%20money%20laundering%20in%20electronic%20fund%20transfers%20(JC-GL-2017-16).pdf











































































http://www.bportugal.pt/



http://www.bportugal.pt/



mailto:supervisao.comportamental@bportugal.pt
http://www.bportugal.pt/

Mod. 99999975/T - 01/14

Anexo a Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000004

Anexo a Carta Circular n.° CC/2018/00000004



Mod. 99999975/T - 01/14

Anexo a Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000004

440 Possibiidade de revogagéo do contrato Sim O isim |
" diretamente nos canais digitais N3o O iNﬁD O
Chat [ ‘Chat O
Meios para assegurar o esclarecimento de Linha de apoio [ ‘Linha de apoio O
2 dividas ao cliente Adverténcias O ‘Adverténcias O
FAQs ] O FaQs d
Indi outras gque il te se apliqguem

4.4, Registo dos timestamps das vérias etapas do iSim O isim O

"*“ processo de contratagio | iN3o O

ENED

‘Password do cliente

[ iPassword do cliente O
‘Dados biométricos [ :Dados biométricos O
. . ‘Coordenadas cartdo matriz [ iCoordenadas cartdo matriz O
Procedimentos de autenticagdo do client Jro S o S
i ECodlgo acesso atribuido [] iCodigo acesso atribuido O
41 :One time password [] :One time password O
Tokens enviados ao cliente [] :Tokens enviados ao cliente O
PIN PN )
Indi outras gue Il te se apliguem
‘Password definida pelo cliente [ ‘Password definida pelo cliente O
‘Dados biométricos [] iDados biométricos O
; fimentos de autenticacio do dient, :Coordenadas cartdo matriz [] iCoordenadas cartdo matriz O
utilizados nos S Cadigo acesso atribuido O ECédigo acesso atribuido [
4.2 One time password [] :One time password ]
Tokens enviados ao cliente D ‘Tokens enviados ao cliente O
PIN L PN 0
Indi outras que 1l te se apli m i
‘Time-out por inatividade [ Time-out por inatividade [l
‘validagdo por SMS O wvalidagdo por sMs O
. Indicagdo da data de ultimo login [ 'Indicacdo da data de Gltimo login |
Mecanismos de seg! ca incorp o5 nos . . N e : : - o
canais digitais Cifra/encriptacdo do canal digital U Cifra/encriptacdo do canal digital |
43 zridade dos dados no canal digital O Integridade dos dados no canal digital O
\Integridade dos dados armazenados nos [ /Integridade dos dados armazenados nos O
____________ servidores da instituigdo
Indi outras que il te se apliqguem

5.1

Outros elementos

Modelo da FIN

5.2

Data de reporte da minuta do contrato

5.3

Ficha Técnica




Anexo a Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000004

Instrugdes de preenchimento

O presente questionario dirige-se as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras
(doravante, “instituicdes”) que comercializam contratos de crédito abrangidos pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, através de canais digitais.

O questionario deve ser preenchido quando o processo de contrata¢do do produto de crédito
aos consumidores seja iniciado e concluido em canais digitais (canal online ou canal mobile),
independentemente de o produto em causa ser igualmente comercializado através de outros
canais.

As instituicdes devem preencher um questionadrio para cada produto de crédito.

O questionadrio é composto pelas seguintes sec¢bes: 1. Identificacgdo da instituicdo; 2.
Informacdo geral do produto de crédito; 3. Processo de contratacdo e prestacdo de informacao
ao cliente; 4. Seguranga e 5. Outros elementos.

Nas situacBes em que sdo apresentadas varias hipdteses de resposta, devem ser selecionadas
todas as opcGes aplicaveis.

Para efeitos do presente questionario, devem considerar-se as seguintes defini¢Ges:
Canal digital — inclui o canal online e o canal mobile;

Canal online — canal de acesso do cliente aos produtos e servicos bancarios disponibilizados pela
instituicdo através da internet (browser);

Canal mobile — canal de acesso do cliente aos produtos e servicos bancarios disponibilizados
pela instituicdo através de smartphone ou tablet, em particular via APP;

Outros canais — canais de acesso do cliente aos produtos e servigos bancarios disponibilizados
pela instituicdo e que sdo distintos do canal online ou do canal mobile (balcGes, telefone, entre
outros);

Canal genérico — plataforma que permite o acesso do cliente a um conjunto diversificado de
produtos e servigos bancarios (por exemplo, homebanking);

Canal especifico — plataforma exclusiva para a comercializacdo de um determinado produto
digital (por exemplo, uma aplicagdo mdvel exclusivamente para comercializacdo de um produto
especifico de crédito representa um canal mobile especifico);

Timestamp - marca temporal que denota a hora ou data de um determinado evento.
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