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Sumario executivo

A evolugdo da situacdo pandémica e a ado¢do de medidas extraordinarias altamente restritivas
para a atividade econémica alteraram significativamente os comportamentos de consumo, a
utilizacdo dos canais de distribui¢do e o uso dos instrumentos de pagamento. Porém, apesar do
enquadramento geral desfavoravel para a utilizagdo de notas e moedas, 0 numerario continua a
ter um papel essencial para os segmentos da populacdo que dele dependem em exclusivo - 0s
mais idosos, 0s que tém menor nivel de escolaridade e os que auferem menor rendimento. Neste
contexto, o Banco de Portugal decidiu voltar a estudar a cobertura geografica da rede de pontos
de acesso ao numerdrio, atualizando o estudo anteriormente publicado, que tinha por base
informacdo de 2019.

O papel do sistema bancario no ciclo do numerario depende da extensdo geografica da sua atividade.
A disponibilizagdo de uma estrutura fisica que permita obter numerario de forma simples e, no caso
nacional, muitas vezes sem custos para o utilizador é crucial para a escolha do numerério enquanto
meio de pagamento e para 0 acesso conveniente a universalidade dos servicos financeiros.

E incontestavel que o enquadramento no qual o setor bancério tem operado colocou um conjunto
de condicionantes a rentabilidade do sistema, que obrigaram ao reajuste da capacidade instalada
através do encerramento de agéncias bancarias e do redimensionamento da rede de caixas
automaticos (CA). Com referéncia aos dados mais recentes apurados neste estudo, cerca de 40% do
total de caixas automaticos e de agéncias bancarias existentes em territério nacional encontra-se
em apenas 20 municipios. Ainda assim, a extensao das areas mais limitadas em termos do acesso a
numerario esta relativamente concentrada: tal como em 2019, em apenas 2% dos municipios cada
ponto de acesso a numerario servia, em média, mais de 100 quilémetros quadrados de territorio.

Este estudo identifica 24 freguesias para as quais uma eventual contragdo da rede podera revelar-
se mais critica. Estas freguesias encontram-se atualmente a mais de 15 quilémetros do ponto de
acesso a numerario mais proximo ou, encontrando-se a mais de 10 quilémetros, pertencem a
municipios onde cada caixa automatico serve, em média, mais de 100 quilémetros quadrados de
territério.

A percentagem da populagéo que disp&e de um ponto de acesso a menos de 5, 10 e 15 quilémetros
de distancia da freguesia de residéncia ndo se alterou face a 2019. Para tal muito contribui o facto
de Portugal continuar a ser o lider da area do euro em nimero de CA per capita. A distancia maxima
a percorrer entre uma freguesia e um ponto de acesso a numerario continua a ser 17 quilémetros
(emlinha reta). Embora se reconheca a dificuldade que uma distancia de “até 17 quilémetros” podera
representar, em Portugal, a distribuicdo de numerdrio continua a apresentar uma cobertura
relativamente integral do territério nacional.

Ainda que ndo sejam identificadas extensas areas com limitag8es no acesso a numerario, admite-
se que, em pouco tempo, possam surgir efeitos negativos decorrentes da contragdo adicional da
rede. Por essa razdo, o Banco de Portugal considera importante iniciar uma reflexdo a médio e
longo prazo sobre os mecanismos destinados a mitigar as adversidades prospetivas. Por outro
lado, e considerando que as areas em risco estdo circunscritas a regiées com um engquadramento
muito especifico, 0 Banco de Portugal manterd uma atitude vigilante e pré-ativa: continuara a
monitorizar periodicamente a evolu¢do da rede e, juntamente com outras partes envolvidas,
desenvolverd iniciativas para fazer face aos desafios ja identificados, sem prejuizo de continuar a
promover a¢8es de literacia financeira destinadas a promover o acesso da populagdo a meios de
pagamento alternativos.
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1 Papel do numerario

Num contexto particularmente desfavoravel, o numerario em circulacdo, na area do euro e em
Portugal, revelou uma grande resiliéncia as profundas altera¢8es ocorridas na sociedade. De facto,
o valor global das notas euro em circulagdo aumentou muito acima do observado nos Ultimos
anos, uma evolugdo que indicia a relevancia do numerario enquanto reserva de valor e a
importancia do euro como moeda global. O numerario continua a ser também um meio de
pagamento muito importante nas transacdes do dia a dia e, como tal, é de crucial importancia
garantir que a populagdo, especialmente os segmentos que dele dependem em exclusivo como
instrumento de pagamento, tenha um acesso adequado a notas e moedas em toda a extensdo
do territorio.

No final de 2020, o BCE publicou o seu segundo estudo sobre os habitos de pagamento dos
consumidores da area do euro - 0 SPACE' - com informagdo relativa a 2019. O ambito do estudo
inclui, entre outros tipos de pagamentos, os inerentes as compras efetuadas em pontos de venda,
0s realizados entre individuos e os efetuados remotamente (através do canal online, por exemplo).
Muito embora existam diferencas em termos de ambito, os resultados sdo, em larga medida,
comparaveis com as conclusées do estudo? desenvolvido pelo BCE em 2017 (com dados de 2016)
e, como tal, permitem entender as mudancas no comportamento dos consumidores, constituindo,
assim, um importante contributo para o debate sobre a relevancia de cada instrumento de
pagamento.

Ainda que, na mais recente edicdo do SPACE, se constate a existéncia de diferengas nas
preferéncias e nas atitudes de pagamento, tanto entre pafses, como entre grupos
sociodemograficos em cada pafs, o BCE verificou que, no momento de pagar, 0 numerario
continuava, em 2019. a ser o instrumento de pagamento mais utilizado, quer em ndmero de
operacBes, quer em valor: quase trés em cada quatro pagamentos de retalho na area do euro
eram realizados recorrendo a notas e moedas (48% em termos de valor). O recurso ao numerario
era especialmente notdério em paises como Malta, Espanha, Chipre e Portugal, que apresentavam
taxas de utilizacdo acima dos 80% em termos do nimero de transa¢des. Mesmo em paises de
maior dimensdo, como Alemanha, Espanha e Itdlia, a utilizacdo de notas e moedas em operacdes
de pagamento atingia taxas que rondavam ou ultrapassavam a média estimada para a area do
euro (73%) (Figura 1.1).

Ndo obstante, entre 2016 e 2019, o peso relativo do numerario na area do euro diminuiu seis
pontos percentuais, em quantidade (de 79% para 73%) e em valor (de 54% para 48%). Em Portugal,
nao houve uma redugdo do peso relativo do numerario em termos do nimero de operagdes; pelo
contrario, registou-se um incremento do valor associado as transa¢Bes com notas e moedas
(aumento de dois pontos percentuais, de 52% para 54%). Apesar da reducdo a nivel europeu, a
maioria dos cidaddos inquiridos (55%) manifestou preferéncia por continuar a ter a opgdo de
pagar em dinheiro.

" “Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE)", BCE, 2020.
2“The use of cash by households in the euro area”, BCE, 2017.



Figura 1.1 « Pagamentos em numerdrio em nUmero e valor | Em percentagem das transacdes
totais
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Fonte: Banco Central Europeu.

O impacto da crise sanitaria na utilizacdo dos instrumentos de pagamento ndo tem precedentes
no passado recente e produzira alteragdes estruturais na forma como a sociedade lidard com o
numerario no perfodo pds-pandemia, que sdo ainda muito dificeis de determinar. Uma pesquisa3
promovida pelo BCE em julho de 2020, com a inten¢do de iniciar o estudo acerca do eventual
impacto da pandemia nos habitos de pagamento dos consumidores da area do euro, mostrou
que a crise sanitaria levou a que quatro em cada dez cidaddos passassem a pagar menos
frequentemente recorrendo a dinheiro. Ainda assim, em Portugal, o desenrolar da situa¢do
pandémica ndo impediu que mais de 50% das pessoas continuassem a efetuar pagamentos em
numerario com a mesma, ou até maior, regularidade com que o faziam anteriormente. Este facto
é especialmente significativo considerando que, em 2020, houve um substancial aumento das
compras online e da utilizacdo dos instrumentos de pagamento contactless.

A evolucdo do comportamento confirma a evidente mudanga nos habitos de pagamento, mas ndo
parece poder ser caraterizada como disruptiva. No caso nacional, a conclusdo mais significativa é
que Portugal encontra-se ainda longe de se tornar numa sociedade fundamentalmente cashless
(isto é, numa sociedade sem numerario).

Com efeito, ainda que o numerario deixe de ser tdo utilizado em pagamentos, uma eventual redugdo
dos canais de distribuicgo tradicionais das institui¢des de crédito limitara de forma gradual a satisfagdo
de necessidades bésicas de pagamento dos grupos demograficos mais vulneraveis e desprotegidos,
particularmente a populagdo mais envelhecida, os que residem em meios rurais, os individuos com
menor rendimento mensal e 0s que possuem um menor grau de instrucdo - o perfil de quem apenas
utiliza numerario para fazer pagamentos.

Ao longo dos ultimos dez anos, a emissdo liquida de notas, em valor, evidenciou um crescimento
anual relativamente estavel, a um ritmo médio de 5%. Essa estabilidade foi quebrada com a
pandemia de COVID-19: em 2020, a emissao liquida de notas cresceu 11% em valor e 10% em
quantidade (Grafico 1.1). Este acréscimo foi motivado, em grande parte, pelo impulso de acumular

3 “Impact of the pandemic on cash terms”, BCE, 2021,
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dinheiro durante a crise, a semelhanca, alids, do que se observou em crises anteriores (como a
crise financeira de 2008).

Grafico 1.1 * Notas de euro colocadas em circula¢do pelos bancos centrais da area do euro
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A procura por notas de euro tem aumentado ininterruptamente num contexto em que as
transacdes recorrendo a notas e moedas tém diminufdo. A esta aparente contradigdo um estudo#
publicado pelo BCE em 2021 denomina “o paradoxo do numerario”.

A decomposicdo da circulagdo de notas pelas suas trés componentes principais (procura
transacional, reserva de valor e procura externa) é fundamental para explicar esta aparente
incoeréncia. A procura de notas tem sido motivada principalmente pela sua fun¢do enguanto
reserva de valor e pela procura exterior a area do euro. De facto, a propor¢do do valor do
numerario detido para efeitos de transa¢do é de (apenas) cerca de 20%, o que evidencia a
importancia das outras duas componentes da procura: reserva de valor (30% a 50%) e procura
externa (30% a 50%). Estas sdo as duas principais justificagdes para que, mesmo enfrentando a
adversidade gerada por uma situagdo pandémica, a procura por notas de euro continue a crescer.

Em Portugal, a emissado liquida de notas decresceu no periodo compreendido entre a introducdo
do euro e 2019 e é negativa desde 2011 (Grafico 1.2). Esta queda continua pode ser explicada
considerando a especificidade da situagéo nacional: Portugal é um destino turfstico e, por essa
via, chegam ao pais muitas notas de euro, principalmente as de maior valor, que ndo séo utilizadas

na sua totalidade pela populagdo nacional e acabam, portanto, por ser depositadas no banco
central.

Em 2020, os efeitos da crise sanitaria foram sentidos na procura de numerario em Portugal, tal
como na area do euro: apds um forte aumento do levantamento de notas, observado a partir das
duas primeiras semanas de mar¢o, ndo se assistiu, N0s meses subsequentes, ao regresso das
notas ao Banco de Portugal na mesma propor¢do. Como consequéncia, inverteu-se a tendéncia
de decréscimo da emissdo liquida (em valor): pela primeira vez desde a introducdo do euro,
aumentou o valor das notas colocadas em circulacdo pelo Banco de Portugal.

4The paradox of banknotes”, BCE, 2021.



Grafico 1.2 « Emissdo liquida de notas em Portugal | Valores em EUR mil milhdes
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

2 Contexto nacional

A circulacdo de numerdrio é suportada por um parque tecnoldgico moderno, complexo e
dispendioso, envolvendo, a montante, as opera¢des de produgdo e processamento e, a jusante,
uma rede multiforme de distribuicdo e recirculagdo. O ciclo do numerario integra varios
intervenientes, que interagem entre si ao longo de todo o processo. Em termos genéricos, o Banco
de Portugal emite as notas, entregando-as a empresas de transporte de valores que as
disponibilizam a parceiros de negécio, nomeadamente as instituicbes de crédito, e ao publico,
através dos CA cuja gestdo lhes esteja incumbida. Por seu lado, as instituicbes de crédito
disponibilizam numerario através das suas redes geograficas. Por estas vias, 0 numerario chega
a0 publico que, posteriormente, 0 usa em pagamento de bens e servigos ou como reserva de
valor em espécie. O papel fundamental do sistema bancario no ciclo do numerario é determinado
pela extensdo geografica da sua atividade, essencial para garantir o acesso universal a este
instrumento de pagamento. O CA é um elemento-chave nesta cadeia, ao permitir a grande parte
da populagdo aceder a notas de forma simples, rapida, cdmoda e, no caso nacional, sem custos
para o utilizador.

Ndo obstante, em Portugal, tem-se assistido a um estrangulamento da rede geografica dos bancos e a
uma reconfiguracdo da rede logistica de distribuicdo de numerario, que trazem desafios acrescidos em
termos de acesso da populagdo ao numerario fora dos centros urbanos.

O nUmero de levantamentos cresceu sempre entre 2015 e 2019, ano em gue atingiu 0 maximo
histérico desde o inicio do século. No entanto, a crise sanitaria obrigou a adocdo de medidas
extraordindrias altamente restritivas para a atividade econdémica que alteraram significativamente os
padrdes de interacdo social, incluindo os comportamentos de consumo e de pagamento. A
preferéncia dos agentes econémicos pela utilizagdo de instrumentos de pagamento com menor
contacto fisico teve um efeito claro na diminuicdo da utilizagdo do numerario enquanto instrumento
de pagamento, com impacto no ndmero e no valor de levantamentos. Ainda assim, num ano
completamente atipico como 2020, foram feitos 352 milhdes de levantamentos, num valor total de

27 mil milhdes de euros.

A distribuicdo mensal dos levantamentos apresenta, em regra, um padréo sazonal, com perfodos
de maior consumo coincidentes com as pausas habituais das familias portuguesas (Natal, Padscoa
e verdo). Entre 2015 e 2019, os meses de julho e fevereiro foram sempre 0s que apresentaram o
ndmero maior e menor de levantamentos, respetivamente. Em 2020, os meses de janeiro e
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fevereiro apresentaram maximos quando comparados com os periodos homdlogos entre 2015 e
2019. Fruto das restri¢cdes a mobilidade e da consequente diminui¢do das transa¢des em pontos
de venda e aumento do comércio online, 0s meses seguintes foram marcados por uma queda na
utilizagdo do numerdrio enquanto instrumento de pagamento e, consequentemente, na
quantidade e no valor dos levantamentos. O Grafico 2.1 mostra a evolu¢do da quantidade e do
valor de levantamentos em Portugal entre 2015 e 2020.

Grafico 2.1 * Quantidade e valor de levantamentos em Portugal
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Fonte: BPstat (D Séries: 12500719 e 12500720).

Em Portugal, o valor médio de levantamento é um dos mais baixos da Unido Econdmica e
Monetaria (UEM), mas a frequéncia é uma das maiores. Esta conjugacao podera ser explicada pela
inexisténcia de comissdes de levantamento, pelo rendimento médio e pelo ndmero de CA per
capita.

Em resultado de acordos com redes internacionais, as redes de CA que operam no mercado nacional
permitem levantamentos com cartées emitidos por instituicGes de crédito estrangeiras. Em 2020, os
portadores destes cartdes efetuaram 9,4 milhdes de levantamentos em Portugal, no valor de 1,2 mil
milnBes de euros.

Até ao recente aparecimento de canais de comunicagdo alternativos, as agéncias bancarias e os CA eram
0s Unicos elos entre o sistema bancario e a populagdo e o tecido empresarial, tendo sido durante
décadas 0 mais poderoso instrumento usado pelas instituicdes de crédito para servir e atrair clientes.
Em termos de levantamentos, em Portugal, o balcdo é a segunda fonte> de acesso a numerdrio e é
especialmente relevante para levantamentos significativamente superiores aos realizados nos terminais,
ainda que o diferencial entre estes dois canais se tenha alargado ao longo dos anos.

Perante a necessidade de ajustarem a capacidade para uma menor procura, os bancos tém
intensificado a reduc¢do da sua rede geografica. Este reajuste deve-se a altera¢do da utilizagdo dos
instrumentos de pagamento, mas também ao peso crescente dos novos canais com base em
tecnologias de informacdo, mobilebanking e homebanking. O ecossistema digital, assente em
interfaces baseados na utilizagdo das tecnologias self-service, reinventou a industria, alterou a relagdo
entre clientes e o sistema bancéario e tem conduzido a progressiva reconfiguracdo da banca de
retalho. Em Portugal, a taxa de penetragdo dos meios online e de aplicagdes moveis é ja significativa,
como atestam os resultados do segundo questionario sobre a comercializacdo de produtos e

5 Qutras fontes so, por exemplo, a remuneragdo paga via notas e moedas, recebimentos de familia ou amigos, reservas de numerdrio no domicilio
e cashback (servico de fornecimento de numerdrio como parte de uma operacdo de pagamento destinada a aquisicdo de bens ou servi¢os).



servicos bancdrios através de canais digitais, promovido pelo Banco de Portugal, e contribui de forma
decisiva para o alargamento de servicos disponibilizados.

Ainevitavel mudanca para canais e instrumentos alternativos e a consequente reducdo das redes
fisicas dos bancos poderdo culminar numa situagdo subdtima em termos de distribuicdo de
numerario. Apesar de a auséncia de uma rede fisica que conecte o sistema bancario a populacdo
ndo implicar necessariamente uma situacdo de exclusdo financeira (devido ao desenvolvimento
de outros canais), existem pessoas que continuardo a preferir outro tipo de proximidade com os
seus bancos. A substituicdo dos canais tradicionais por canais alternativos podera constituir um
desafio especialmente para os que ndo acedem ao banco através de computador ou de
smartphone ou para os utilizadores preferenciais de numerario, ambos os grupos retratados pelo
mesmo perfil demografico: mais idade, menor nivel de escolaridade e menor rendimento.

Segundo dados do SPACE, 91% dos residentes em territorio nacional percecionam como sendo facil
ou muito facil encontrar um CA ou um balcdo para fazer levantamentos (Grafico 2.2). Na area do
euro, apenas Finlandia, Luxemburgo, Italia, Austria e Chipre reportaram niveis de percecdo mais
positivos do que Portugal. Ainda assim, a percentagem dos entrevistados que percecionam que o
acesso a um CA ou a um balcdo para fazer levantamentos em Portugal é dificil ou muito dificil
aumentou de forma muito expressiva nos Ultimos anos, de 2% em 2017 para 8% em 2019.

Ainda de acordo com o SPACE, em Portugal, o numerario enquanto op¢do de pagamento é
considerado importante ou muito importante por 49% dos inquiridos, uma percentagem que
aumenta para 53% no caso dos individuos que habitam em zonas rurais (Grafico 2.3).

Grafico 2.2 * Percecdo da facilidade em fazer levantamentos em CA e balcdo | Percentagem
dos inquiridos
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Fonte: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (BCE).

Grafico 2.3 « Importancia de ter a op¢ao de pagar com numerario, em Portugal | Percentagem
dos inquiridos
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Fonte: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (BCE).
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3 Comparacao com a area do euro

O parque de CA e de balc8es da area do euro é composto por cerca de 305 mil maquinas e 135
mil balc8es, totalizando uma rede de quase 440 mil pontos de acesso ao numerario. O pais com
0 maior nimero de meios é a Francga, seguido da Itdlia, da Alemanha e da Espanha, que, em
conjunto, representam 80% do parque instalado area do euro. Portugal ocupa o quinto lugar
deste ranking. A desagregacdo das redes por canal é diferenciada: se o peso das agéncias de
instituices de crédito ainda é muito importante em paises como a Bélgica e a Franca, por
exemplo, nos pafses Balticos, as redes de CA representam mais de 90% do parque total.

As diferencas no numero de CA podem ser explicadas, entre outros fatores, pelo nimero de
habitantes e pela dimensdo do pafs, pelo perfil de utilizagdo do numerario, pelo turismo, pela
estrutura do ciclo de numerdrio e também pela estrutura de comissdes cobradas por
levantamento. Os dados de final de 2020 indicam que, na area do euro, 0 nimero de CA e de
agéncias é inferior em relacdo ao ano anterior, uma tendéncia transversal a maioria dos paises
que a constituem. Ainda assim, nos dltimos anos, assistiu-se a um aumento do nimero de
“méquinas de depdsito, escolha e levantamento”8, motivado por aspetos de otimizac¢do de custos.
Estas maquinas representavam cerca de 20% do numero total de CA na area do euro.

Portugal continua a ser o lider da area do euro em numero de CA per capita. Por outro lado, em
termos do ndmero de balcdes por residente, Portugal encontra-se préximo, mas acima, da média
desta érea.

Quanto a rea coberta por CA, Portugal estd mais bem posicionado do que a média da area do euro,
0 que ja ndo ocorre no caso da area servida por balcdo de instituicdo de crédito.

4 Cobertura dos pontos de acesso

Considerando que a questdo principal ndo se prende com a dimensdo das redes, mas com a sua
distribuicdo geografica, ou seja, com a capacidade de o sistema servir de forma eficiente a
populagdo, foram mapeados neste estudo os pontos de acesso a numerario, a fim de identificar,
caso existam, pontos de estrangulamento na distribuicdo de notas (Figuras 4.1 a 4.5).

Conclui-se que existe uma elevada concentracdo de pontos de acesso em torno dos principais
centros urbanos e do litoral, areas com maior densidade populacional, dimensdo econémica e
atividade turfstica.

6 Estas maquinas permitem o levantamento de notas de euro, mas também o depdsito, o qual pode ser reaproveitado para novos
levantamentos.
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Figura 4.3 « Redes de CA e de balcdes: Portugal Continental
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Figura 4.4 + Os 20 municipios com mais CA e balc8es, em termos absolutos

A concentragao populacional explica o desequilibrio na distribuicao de CA e agéncias por quilémetro
quadrado. Ordenando os municipios por nimero de pontos de acesso, e comparando a percentagem



de drea e da popula¢do de cada um em rela¢do ao total, conclui-se que existe alguma linearidade em
termos do nimero de pessoas servidas, em média, por cada ponto de acesso, mas que essa relacdo
ndo se estende a drea servida.

Grafico 4.2 « Rede de canais tradicionais e populacdo e area por municipio | Pontos de acesso;
individuos e area (km?)
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5 Acesso efetivo

A estratégia do Eurosistema para o numerario, designada “Cash 2030", “visa garantir que este
permanece amplamente disponivel e continua a ser aceite quer como meio de pagamento, quer
como reserva de valor”. Com o propdsito de manter a liberdade de escolha e a inclusdo financeira,
0 BCE considera importante que se tomem medidas para garantir o fornecimento adequado de
servicos de numerario. A definicdo da “adequabilidade” varia entre paises, uma vez que o nivel
apropriado depende de varios fatores, incluindo, por exemplo, da estrutura do setor bancario, da
partilha de custos, da densidade populacional, do grau de urbanizacdo e dos habitos de
pagamento. De forma a superar o obstaculo desta definicdo e a facilitar a andlise entre os pafses
da area do euro, foi desenvolvida na UEM uma medida simples para aferir a proximidade entre a
populagédo residente e o sistema bancario: a percentagem da populagdo que se encontra a
distancias pré-determinadas da rede de servicos de numerario.

Com recurso a scripts de georreferenciac¢do, utilizando o software R, 0 Banco de Portugal avaliou a
distancia minima em linha reta da freguesia de residéncia e a rede de acesso ao numerario.
Adicionalmente, foram utilizadas grelhas populacionais? para averiguar a consisténcia dos
resultados.

Para calcular a distancia, expressa em percentagem da populacdo, foram necessarios trés conjuntos
de dados: geocoordenadas Unicas de pontos de acesso, geocoordenadas das freguesias ou “rede
geografica” e populagdo por subdivisdo territorial.

Como a localizagdo dos caixas automaticos e das agéncias bancarias ndo continha nenhum dado
de georreferenciagdo, foi necessario atribuir o cédigo postal correto e uma combinagdo de

7 Informacdo estatistica por quilémetro quadrado de territorio nacional. Fonte: INE (https://geogrid.ine.pt/).
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longitude e latitude a cada cédigo. Para as geocoordenadas dos cddigos postais, foi identificada a
primeira referéncia (latitude e longitude) da base de dados de georreferenciacdo. A utiliza¢gdo da
ferramenta permite identificar um ponto geografico da freguesia, mas pode ndo corresponder ao
centro da freguesia.

As principais conclusdes da utilizacdo desta metodologia ao nivel de freguesia séo em tudo similares
as do ano anterior. Em 2020:

* 98% da populagdo dispunha de um ponto de acesso a menos de 5 quildmetros de distancia da
freguesia de residéncia;

* 99,8% a menos de 10 quilémetros;

* 99,98% a menos de 15 quildmetros;

* A maior distancia, em linha reta, entre uma freguesia e o ponto de acesso mais proximo era de
17 quilémetros.

Estas conclus@es sdo consistentes com os resultados utilizando a grelha populacional.
Deve ser enfatizado que, pela sua simplicidade, esta analise compreende um conjunto de limita¢ées:

+ Distancias calculadas em linha reta;

+ Dificuldade que uma distancia “até 17 quildmetros” representa em alguns locais e para alguns
segmentos da populacao;

+ Desconsidera a geomorfologia do territério;

+ Desconsidera deslocac¢ées recorrentes da populacdo;

* Desconsidera desloca¢fes pendulares da populagdo trabalhadora: a freguesia de residéncia
pode ndo corresponder a freguesia de trabalho;

¢ Localizagdo dos pontos de acesso é aproximada, baseada nas coordenadas geograficas do codigo
postal;

* NUmero de residentes é datado dos Censos de 2011.

Apesar destas limita¢des, constata-se que, no presente momento, a distribuicdo de numerario em
Portugal continua a apresentar uma cobertura relativamente integral do territorio nacional.

6 |dentificacdo dos principais
desafios

Combinando as metodologias utilizadas para a avaliagdo do acesso ao numerario, foram identificadas
neste estudo as freguesias em situacdo especialmente delicada. Os critérios utilizados foram os
seguintes:

* Freguesias que se encontram a uma distancia superior a 15 quilémetros da rede;
+ Freguesias que se encontram a uma distancia superior a 10 quilémetros da rede, presentes em
municipios onde cada CA sirva, em média, mais de 100 quildmetros quadrados de territério.

Do total de 3092 freguesias, 87% localizavam-se a uma distancia maxima de até 5 quilémetros de
um ponto de acesso e apenas 58 a uma distancia superior a 10 quilémetros de um caixa automatico
ou de uma agéncia. A maior parte destas Ultimas localizava-se nos distritos de Braganga e Vila Real
(Figura 6.1).



Figura 6.1 * Concelhos onde se encontram as freguesias a uma distancia superior a
10 quilémetros de um ponto de acesso
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Em Portugal, continuam a existir 7 municipios onde cada CA serve, em média, mais de 100 quilémetros
quadrados de territério. Estes espacos estdo localizados de Norte a Sul de Portugal Continental:

+ Norte: Mogadouro e Vinhais (Braganca);
» Centro: [danha-a-Nova (Castelo Branco);
+ Sul: Mértola e Ourique (Beja) e Alandroal (Evora) e Alcoutim (Faro).

Conjugando ambos os critérios, foram identificadas 24 freguesias presentes em 5 distritos: Beja,
Braganca, Castelo Branco, Faro e Vila Real, onde se localizam os maiores desafios atuais no que
concerne ao acesso a numerario (Grafico e Figura 6.2).

Grafico 6.2 < Numero de freguesias por distrito onde se encontram os maiores desafios
identificados

24
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Figura 6.2 « Concelhos onde se encontram os maiores desafios identificados
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Em termos prospetivos, no limite, a populagdo em risco nestes concelhos, caso deixem de existir os
pontos de acesso af presentes, excetuando os localizados na freguesia mais populosa de cada
municipio, poderd representar 0,7% da populagdo total. Caso a mesma andlise fosse feita
considerando todos os municipios onde exista uma freguesia identificada a mais de 10 quilémetros
de um CA ou balcdo o nimero de residentes em risco totalizaria 1,3% da populagdo.

Ainda que seja um numero significativo de pessoas, a escala dos desafios deve ser ponderada
ndo sé com as limita¢gdes proprias da analise, mas também com a realidade existente em cada
geografia.

Do ponto de vista da andlise, além das limita¢8es identificadas (localizagdo aproximada dos pontos
de acesso, localizagao de ponto geografico da freguesia que pode ndo corresponder ao centro da
mesma e distancia calculada em linha reta), a impossibilidade de serem considerados os
movimentos pendulares regulares dos residentes para aferir a distancia minima a que os
habitantes de cada freguesia se encontram, por exemplo, semanalmente de um ponto de acesso
é o principal obstaculo para aferir a dimensdo factual deste desafio. Acresce ainda a limitagdo
decorrente de a identificacdo dos pontos de acesso estar circunscrita ao territério nacional.

Recorrendo a ferramentas de geolocaliza¢do e considerando as freguesias que distam mais do que
15 quilémetros de um ponto de acesso, é possivel verificar que a distancia minima até locais onde o
numerario é utilizado com frequéncia (cafetaria, mercearia ou farmacia, por exemplo) é, na maior
parte dos casos, também superior a 15 quildémetros. Adicionalmente, uma vez que a maioria dos
pontos identificados como estando mais distantes da rede se encontra perto da fronteira, é em
Espanha onde se localiza o ponto de acesso mais préoximo para varias dessas freguesias.

Conclui-se, portanto, que a extensdo das regides que podem apresentar maiores desafios em
matéria de acesso adequado aos servicos de numerario ainda se encontra circunscrita a areas
limitadas do territdrio nacional.



Necessidade de reflexdo sobre a estratégia futura

Apesar de ndo existirem extensas areas com acesso limitado a rede de distribuicdo de numerario,
admite-se que, em pouco tempo se sintam os efeitos negativos decorrentes da contra¢do da rede.
Estes efeitos serdo especialmente criticos em regides mais periféricas e para a populagdo mais
vulneravel.

O encerramento de balc8es e a diminui¢cdo do parque de CA colocam em risco, cada vez mais, a
satisfacdo de uma necessidade financeira basica: o acesso ao numerario, o Unico meio de
pagamento com curso legal na area do euro, uma vez que, ao contrario de outros servicos, a sua
distribuicdo ndo pode ser assegurada por canais de comunicacdo tecnolégicos. Sem qualquer
intervencdo, as for¢as do mercado, agindo legitimamente em fun¢do do seu préprio interesse,
conduzirdo a supressdo gradual de um servigo essencial para a populagdo, limitando as op¢&es
de pagamento ao dispor dos agentes econémicos e promovendo quadros pontuais de exclusdo
financeira.

Assim, em primeiro lugar, deve ser reconhecida a importancia de se iniciar uma reflexdo a médio
prazo sobre os mecanismos destinados a mitigar adversidades prospetivas decorrentes da
contracdo das redes e sobre o posicionamento dos stakeholders perante futuras falhas de mercado.

Sem prejuizo da aposta em ac¢des de literacia financeira para promover o acesso da populagdo
que usa exclusivamente o numerario a outros meios de pagamento e a canais digitais,
considerando que as dreas em risco estdo circunscritas a regides com um enquadramento muito
especifico e mantendo a posicdo de neutralidade perante os diferentes instrumentos de
pagamento, o Banco de Portugal, continuara a monitoriza¢ao regular, continua e suficientemente
granular da rede, e desenvolverd iniciativas especificas para fazer face aos desafios identificados,
juntamente com outras partes envolvidas.

7 Anexo

Alcance do conceito de “caixa automatico”

Em grande parte, o presente estudo debruca-se sobre as maquinas que, através do uso de um
cartdo de pagamento ou outro meio, distribuem automaticamente notas ao publico, mediante
débito numa conta de pagamento, independentemente da tipologia de maquina.

Pretende-se que o estudo abranja a maior quantidade de maquinas que disponibilizem notas de
euro, para ser identificada de forma realista e extensiva a rede de distribuicdo geografica de
numerario no territério nacional. Deste modo, o conceito de “caixa automatico” que se utiliza ao
longo do estudo é amplo e abrange todas as mé&quinas que relinam estas carateristicas®, tendo
sido consideradas as seguintes tipologias:

+ Magquinas de distribuicdo de notas (ATM) e de levantamento (COM), que distribuem notas introduzidas
por entidades que operam com numerario;

¢ Maquinas de depdsito, escolha e levantamento (CRM), que permitem aos clientes efetuar
depdsitos e levantamentos, incluindo de notas que foram depositadas em transacdes anteriores;

¢ Maquinas combinadas de depésito (CCM), que permitem aos clientes efetuar depdsitos
e levantamentos. Para levantamentos, ndo utilizam notas depositadas em transa¢des anteriores.

8 Definidas pelos conceitos da Decisdo BCE/2010/14, de 16 de setembro, relativa a verificacdo da autenticidade e qualidade e a recirculagéo
das notas de euro, e alterada pela Decisdo BCE/2012/19, de 7 de setembro.
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