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Varios dos colegas se recordardo do tempo em que os
pagamentos se limitavam ao recurso a numerario e, para
valores tipicamente mais avultados, aos cheques, quando
0 acesso a esses meios de pagamento, assim como as
contas bancarias em geral, obrigavam a longos e
exasperantes tempos de espera em filas, muitas vezes
interminaveis, nos balcées bancarios aonde forcosamente
se tinham de dirigir.

Hoje essa situacao é totalmente diferente, uma vez que
para a maioria das operagdes bancarias e, especialmente,
de pagamento, ja ndo é necessario acorrer aos referidos
balcbes, bastando utilizar os meios e solucdes eletrénicas
potenciadas pelos cartdes bancarios e pela internet, para
|4 do recurso aos inumeros Caixas Automaticos (CA) disponiveis - nomeadamente para
levantar numerario, sempre que este se afigure mais conveniente para efetuar as compras de
pequeno montante do dia-a-dia.

Recuando até 1994, ano em que o Banco de Portugal publicou a primeira edicdo do Relatério
Anual dos Sistemas de Pagamentos, constatamos que o padrdo de utilizacdo dos
instrumentos de pagamento era substancialmente distinto do existente nos dias de hoje.

Nos 18 anos que mediaram entre 1994 e 2012 observamos alteracdes significativas na
utilizagdo dos diferentes sistemas e instrumentos de pagamento, designadamente:

e O alargamento do tipo de transacdes disponiveis nos CA para utilizacdo pelos clientes
bancarios. Com efeito, atualmente podem realizar-se as seguintes operacoes:
levantamentos de numerdrio; consultas de saldos e de operacdes; consulta de NIB;
pagamentos de servicos e de compras (dgua, eletricidade, telefone, gés, entre outros);
pagamentos ao Estado e sector publico (p.ex. impostos, taxas e contribuicbes para a
Seguranca Social); pagamentos de transportes; reserva e pagamento de bilhetes para
espetaculos; pagamentos de telecomunicacdes e telemdveis; pagamento de letras e
recibos comerciais; débitos diretos; transferéncias (quer entre clientes do mesmo banco
quer de bancos diferentes); servico de pagamento com cartdes virtuais MBNet.
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e O crescimento significativo do parque de CA e de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) da rede
Multibanco’, em que o nimero de CA passou de 3 329 em 1994 para 13911 em 2011 e o numero de
TPA passou de 32 700 para 274 077 no mesmo periodo. Estes acréscimos tiveram como consequéncia a
melhoria na posicdo relativa de Portugal no contexto europeu: em 1994, Portugal encontrava-se em 7°
lugar em termos de numero de CA por milhdo de habitantes e em 8° no nimero de TPA por milhdo de
habitantes (com 337 CA e 3 311 TPA); em 2011, Portugal ¢ lider no numero de CA por milhdo de
habitantes e passou a ser 6° no nimero de TPA por milhdo de habitantes (com 1 623 CA e 25 733 TPA).
Este incremento das infraestruturas disponiveis potenciou a massificacéo dos cartdes de pagamento junto
dos clientes bancarios e o consequente crescimento do nimero de pagamentos efetuados com cartdo.

e O aumento expressivo do nimero de cartdes, de débito e de crédito, em circulagdo: em 1994, existiam 6,8
milhdes de cartdes (0,7 cartdes por habitante) e, em 2011, cerca de 19,3 milhdes de cartdes (1,9 cartdes
por habitante).

e O decréscimo da utilizacdo do cheque e a sua progressiva substituicdo pelos instrumentos de pagamento
eletrénicos (transferéncias, débitos diretos e cartdes de pagamento). Em 1994, o cheque era o principal
instrumento de pagamento utilizado pelos portugueses, representando 56% do total das transacoes; em
2011, foi responsavel por somente 6% desse total. Em sentido oposto, os cartdes assistiram a um
aumento do seu peso relativo, que passou de apenas 25% em 1994 para 69% em 2011 (cf. Gréafico 1).

Estas alteracbes no padrdo de utilizacdo dos instrumentos de
pagamento tém-se traduzido em ganhos sociais evidentes. Na

realidade, os instrumentos de pagamento eletrénicos apresentam 100% - B os% - 13.6%
ganhos em termos de seguranca, facilidade de uso, conveniéncia e 9.3% '
tempo de processamento, quando comparados com os instrumentos 80% 1 11,3%
baseados em papel. Todavia, como os beneficios daf resultantes tém, 25,0%

na maior parte das vezes, natureza qualitativa, sdo dificiimente 60% -

quantificaveis. Atenda-se p.ex. a dificuldade em aferir o indubitavel 69,1%
beneficio que decorre do facto dos CA possuirem uma 40% 7

disponibilidade de 24 horas por dia e uma acessibilidade muito 20% - =il

abrangente.

Neste dominio, podem ser recuperadas algumas conclusdes do 0% - 6.0%
estudo “Instrumentos de Pagamento de Retalho em Portugal”, 1994 201
publicado pelo Banco em julho de 2007. Este estudo mostra que a _
disponibilizacdo de novos servicos de pagamento nos canais B Cheques Ej;:,ﬁ;,‘,’fo

alternativos ao balcdo (CA, internet e telefone) proporciona
beneficios muito significativos aos consumidores e as instituicoes
bancarias, quer em termos de tempo de processamento quer em
termos de custos. Os numeros apresentados evidenciam,
nomeadamente, que:

Transferéncias [l Débitos Diretos

e A substituicdo de um depdsito de numerdrio feito ao balcdo por um depésito no CA permite, aos
consumidores, poupar aproximadamente 97 segundos em termos de tempo de processamento (direto,
i.e., excluindo deslocagdes e tempos de espera) e, as instituicdes bancarias, obter uma reducao de custos,
por transacao, de cerca de 26 céntimos.

e A substituicdo de um levantamento de numerario efetuado ao balcdo por um levantamento no CA
proporciona, aos consumidores, uma poupanca de tempo de processamento da ordem dos 94 segundos
e, as instituicdes bancérias, uma diminuicdo de custos de aproximadamente 68 céntimos por transacao.

E incontestavel que a existéncia de sistemas e instrumentos de pagamento eficientes e sequros é fundamental
para o funcionamento das economias modernas, permitindo a realizacdo das transacbes econdmicas e
financeiras e garantindo a confianca das instituicdes e dos cidadaos na moeda escritural como ativo de
liquidacdo.O Banco de Portugal, a semelhanca dos outros bancos centrais, tem acompanhado a evolucéo e
reforcado a sua atuacdo neste ambito, enquanto operador de sistemas (caso do TARGET2), regulador,
superintendente (overseer) e catalisador. Em particular, dinamizando a discussdo com os principais
stakeholders nos diversos fora, nacionais e europeus, incentivando a procura de solucdes cooperativas e
assumindo-se como parceiro das iniciativas que promovam a eficiéncia e transparéncia, ou contribuam para
uma minimizacdo efetiva dos riscos, existentes ou potenciais, dos sistemas de pagamentos.

! A rede de CA Multibanco, operada pela SIBS e que funciona em tempo real, foi lancada em 1985 e, mais tarde, alargada
aos TPA.



Anote-se que estes sistemas, sendo infraestruturas dos mercados financeiros interativas e dispendiosas (em
termos do seu desenvolvimento e manutencdo), implicam necessariamente um esforco de cooperacdo e
harmonizacdo, para a indispensavel convergéncia de interesses entre aqueles que os constroem (oferta) e
aqueles que os utilizam (procura).

Assim, quer no eixo da criacdo da Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA/Single Furo Payments Area),
quer dos sistemas de base doméstica ou multinacional operando no espaco europeu, as iniciativas neste
dominio tém cada vez mais de ser balizadas em torno de regras e standards comuns e aceites
internacionalmente.

Sejam aspetos referentes a preservacdo dos principios classicos de seguranca (confidencialidade, integridade,
autenticidade e nao repudiacdo), a acdo de superintendéncia dos sistemas (atendendo aos Principles for
Financial Market Infrastructures, recentemente definidos e publicados pelo CPSS-IOSCO), ao cumprimento
cabal dos normativos legais (Regulamentos e Diretivas comunitarias, entre outros), ou simplesmente a
protecdo e conveniéncia da sua utilizacdo pelos consumidores, a atencdo e envolvimento dos bancos centrais é
cada vez mais importante para garantir a adequacdo das transformacdes permanentes observadas nos

sistemas de pagamentos.

Com a crescente utilizacdo da Internet e dos telemoveis, é certo que o campo de escolhas dos consumidores
nos pagamentos de bens e servicos vai continuar a aumentar, através, nomeadamente, das solugdes de
pagamento designadas de e-payments e m-payments.

Os e-payments, também designados pagamentos onfine ou pagamentos Internet, podem ser efetuados
através de cartdo de pagamento, do homebanking ou recorrendo a servicos de entidades terceiras (p.ex.
instituicoes de pagamentos). Em qualquer uma destas formas, o pagamento ¢é iniciado pelo consumidor no
proprio ato de compra online efetuado no sitio do comerciante, i.e., a ordem de transferéncia de fundos do
cliente comprador para o comerciante vendedor constitui parte integrante do processo de encomenda.

Os m-payments sdo pagamentos em que a ordem/instrucdo dos mesmos é transmitida ao prestador de
servicos de pagamento, e/ou confirmada, através de um dispositivo de comunicacdo movel e utilizando
tecnologias modernas de transmissdo de dados (em especial, NFC/Near Field Communication). Nao sdo
considerados m-payments: (i) os pagamentos iniciados através de aplicacdes bancérias para teleméveis; (ii) os
pagamentos iniciados e autorizados através da Internet utilizando o telemavel; e (iii) os pagamentos online em
que o telemével s6 é utilizado como meio de autenticagao.

Quer por telemoéveis, quer através dos classicos cartdes bancarios, serao
implementados mecanismos agilizados, designados comummente de
contactless, para o pagamento de pequenas quantias, mediante a mera
aproximacdo desses meios a dispositivos de leitura especializados (TPA
especificos), obstando a introducdo de PIN e assim acelerando as transacoes
comerciais neste contexto.

Adicionalmente, e com o aumento da concorréncia neste campo,
assistiremos a oferta de alternativas centradas em contas de pagamento
(distintas das contas bancarias usuais, de multipla utilizacdo), as quais,
mediante a utilizacdo de wallets geridas pelos prestadores de servicos de
pagamento, permitirdo “abrir” o mercado, aumentando o leque de servicos
disponibilizados e promovendo consideraveis descidas de preco para os
agentes econémicos.

Ndo sabemos se os instrumentos de pagamento baseados em papel ainda
serdo utilizados pelos clientes bancérios nos proximos anos. E também nao
conseguimos antecipar se 0s pagamentos através de telemoveis terdo
conquistado os diferentes utilizadores. Mas é inquestiondvel que os sistemas
e os instrumentos de pagamento, em Portugal e no mundo, incorrerdo em
mudancas significativas, propulsionadas pela modernizacdo tecnolédgica e
pelas novas facilidades que daf resultam.

DPG, outubro de 2012

2 A SEPA permite utilizar uma Unica conta bancaria para ordenar ou receber pagamentos em euros, através de servicos
harmonizados de transferéncias a crédito, débitos diretos e cartoes, nos 27 Estados-Membros da Unido Europeia e Islandia,
Liechtenstein, Ménaco, Noruega e Suica.
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EUROPEAN CENTRAL BANK REPORT ON CARD FRAUD
Report on card fraud.
Frankfurt: BCE, 2012. 23p.

Este relatério analisa a evolucdo da fraude relacionada com
pagamentos com cartdo na SEPA de 2007 a 2010. As principais
conclusdes do relatério revelam que a fraude com cartdes tem
vindo a seguir uma tendéncia decrescente desde 2007 e que os
avangos tecnoldgicos tém sido cruciais para aumentar a seguranga
das transacoes.

O relatorio analisa a fraude em termos de tipo de cartdo (débito e
crédito) e da sua utilizacdo. Em 2010, metade do valor da fraude
resultou de pagamentos sem apresentacdo de cartdo (ou seja,
pagamentos por correio, telefone ou através da Internet), enquanto
um terco resultou de pontos de venda e um sexto de Caixas Automaticos.

As melhorias verificadas na seguranca dos cartées e na infraestrutura de pagamentos subjacente sao a
principal razéo pela qual a fraude nos Caixas Automaticos e nos pontos de venda foi menor em 2010 do que
em 2007. A melhoria mais importante foi a adocdo mais generalizada da norma EMV/Europay Mastercard
Visa, que tem por base a utilizacdo de chips.

Em conclusédo, o relatério considera que, embora revele uma tendéncia decrescente, a fraude com cartoes é
uma atividade internacional organizada, que requer medidas de cooperacdo preventivas e normas
internacionais, em particular no que se refere a seguranca das transacdes através da Internet e
transfronteiricas. O relatério sublinha a importancia de uma maior cooperacdo entre os sistemas de
pagamento com cartdes, que permita uma rapida identificacdo de elementos de seguranca.

PALGRAVE MACMILLAN S

BANKING AND FINA NSTITUTIONS
ERIES € R: PHILIP MOLYN

WANDHOFER, Ruth

EU payments integration: the tale of SEPA, PSD and other E U Payments
milestones along the road

New York: Palgrave Macmillan, 2010, 288p. Integrat|0n
ISBN 978-0-230-24347-7 The Tale of SEPA. PSD
and Other Milestones

Along the Road

A Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA) é um designio
estratégico e politico da Unido Europeia e é tida como um passo
decisivo na consolidacdo de um mercado Unico e de uma maior
integracdo  econdmica e monetaria, em resposta  as
regulamentacées e planos resultantes da Agenda de Lisboa. Neste Ruth Wandhafer
contexto, em 2007 foi publicada uma nova legislacdo europeia: a
Payment Services Directive (PSD). A implementacdo da SEPA
iniciou-se em 2008, entrando em pleno funcionamento em 2010. 7=
Esta nova realidade no panorama dos sistemas de pagamentos
europeus veio alterar significativamente o sistema financeiro
europeu e, por consequéncia, o internacional.

A migracdo para a SEPA permite aos cidaddos, empresas e outros agentes econémicos, efetuar e receber
transferéncias em euros, em condicdes idénticas, independentemente da sua localizacdo, sendo eliminadas as
diferencas existentes entre pagamentos nacionais e transfronteiricos.

Este livro faz uma andlise dos principais marcos histéricos relacionados com a implementacdo da SEPA e
enuncia as maiores implicacoes e desafios colocados por este novo panorama, terminando com uma previsdo
do futuro dos sistemas de pagamentos na Europa pés-2010.
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O livro de Emmanuel Mourlon-Druol aborda a concecao e construcdo do
Sistema Monetario Europeu (SME). Considerado internacionalmente como um
marco da histéria da Europa Ocidental do pds-Guerra, esta foi a resposta das
elites europeias face aos desafios surgidos em funcdo das mudangas
econdémicas globais.

O autor sublinha a enorme importancia do Sistema Monetario Europeu a nivel
politico. Na sua opinido, apesar da falta de originalidade técnica, o Bundesbank
conseguiu criar um consenso alargado junto da elite europeia, que facilitou a
aceitacdo deste mecanismo, criando a ilusdo de se tratar de uma inovacao.

Sdo destacados dois processos de longo prazo na negociagdo econdémica e monetaria na década que
antecedeu a fundacdo do SME em 1979, e que tiveram um impacto importante no desenvolvimento da CEE.
A decisdo de manter o Reino Unido como membro da Unido Europeia fora do Sistema Monetério Europeu
ilustra como todo este processo pode ser explicado fundamentalmente pela interacdo entre fenémenos
transnacionais, supranacionais e intergovernamentais.

Este livro tem interesse para estudantes ou investigadores que pretendam aprofundar conhecimentos sobre a
historia mais recente da Europa e a influéncia dos movimentos politicos na histéria e na economia dos paises.

EDLIN, Aaron S.; STIGLITZ Joseph E.

The economists’ voice 2.0: the financial crisis, health care reform,
and more

New York: Columbia University Press, 2012. 270p.

ISBN 978-0-231-16014-8
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Este livro é, na realidade, um conjunto de 32 trabalhos assinados por
académicos, economistas, consultores e investigadores, que tocam diversos

Emmanuel Mourlon-Druol
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temas econdémicos da atualidade, com particular énfase na crise financeira Aston s, Sdin |
Joseph E, Stiglitz

global e na reforma dos sistemas de satde e pensdes de reforma nos EUA.

“The economists’ voice 2.0” aborda a reforma do sistema financeiro, com
propostas no sentido de corrigir os aspetos que deram origem ao colapso de
2008, sendo que algumas dessas propostas se consubstanciam na atribuicdo de novos poderes ao Federal
Reserve. Aponta para uma acdo mais alargada em termos de fiscalizacdo e regulagdo do risco sistémico e
criacao de um oérgao de protecao do consumidor financeiro.

Os autores questionam a abordagem simplista do colapso do mercado. Alguns dos motivos invocados para
esta crise estdo ligados a falta de regulacdo, mas poder-se-ia também invocar a falta de transparéncia do
sistema e de protecdo dos investidores, bem como as compensacdes excessivas pagas aos banqueiros.

Em resumo, este livro aborda os erros do passado e pretende encontrar solu¢des para o futuro, através de
reformas inovadoras em diversos setores da economia.
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Euro Alliance of Payment Schemes

http://www.card-alliance.eu/

O Euro Alliance of Payment Schemes (EAPS) oferece uma alternativa

; - . . ALLIANCE
europeia aos modelos de cartdes de pagamentos globais, reunindo as )FE PAYMENT SCHEMES

redes europeias independentes de cartdes, bancos e instituicoes de
pagamentos e criando uma rede Unica de cartdes europeus.

E uma iniciativa sem fins lucrativos, permitindo aos aderentes portadores de cartdes de débito de um pais
europeu fazer transacoes transfronteiricas e pagamentos em qualquer pais europeu utilizando ATMs e
transacdes POS a custos reduzidos.

Esta pagina apresenta no écran inicial informacdo detalhada sobre o EAPS, graficos que demonstram a
utilizacdo crescente desta rede e uma caixa de pesquisa no site.

No item “Become a participant”, podemos ver enumeradas as vantagens da adesdo ao sistema e também as
caracteristicas e funcionalidades do mesmo. Se persistirem duvidas, na zona inferior da pagina temos as FAQs
para mais esclarecimentos.

No item “News/download” encontramos uma lista de documentos para fazer download de matérias
informativas relacionadas com a EAPS bem como /inks para paginas com conteudos relacionados com sistemas
de pagamentos.

Organizacdo Internacional do Trabalho

http://www.ilo.org/public/portugue/region/ ORGANIZACAO INTERNACIONAL
eurpro/lisbon/index.htm DO TRABALHO

Esta pagina diz respeito a representacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em Lisboa. Na
mensagem de boas vindas anuncia que pretende ser um espaco de conhecimento destinado a todos os
membros da sociedade e, em particular, aqueles que participam no mundo do trabalho e que se exprimem em
lingua portuguesa.

Na pdgina inicial sdo apresentadas iniciativas com a colaboracdo da OIT, bem como um arquivo de noticias e
destaques editoriais.

Na seccao “Informacdo e publicacées em lingua portuguesa”, é apresentado o centro de documentacéo,
sendo possivel fazer uma pesquisa no catalogo, por titulo, autor, assunto e pesquisa avancada.

No item “Programas e projetos” pode pesquisar-se informacdo relativa a Portugal ou aos paises da
Comunidade de Pafses de Lingua Portuguesa (CPLP). Adicionalmente, pode ver-se em detalhe os programas e
projetos em que a OIT esta envolvida. Existe ainda a possibilidade de fazer pesquisa em todas as convencoes
ratificadas por Portugal no ambito do trabalho.
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