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A gestdo do numeréario pelo sistema
bancario: enquadramentos legais e préaticas
operacionais

A crescente produgdo normativa no dominio do numerario, com
origem comunitaria e nacional, a que se assiste desde a introdug¢do
fisica do euro tem influenciado, de forma significativa, os modelos e
processos de organizagao do “cash-cycle” nacional, com impactos
directos e transversais sobre o sistema bancario, designadamente
ao nivel das praticas utilizadas na realizagcdo de operagdes ao
balcdo e em dispositivos automaticos, do desenvolvimento da
actividade de recirculagdo, da necessidade de requalificagdo
dos profissionais e de realizagdo de novos investimentos, até do
tratamento das reclamagbes dos clientes bancarios.
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No centro da actividade das Instituicbes de crédito encontra-se compreendida, desde sempre, a
actividade de gestao do numerario, a qual tem registado, nos ultimos anos, significativas alteragbes
em todas as suas vertentes, decorrentes de progressos organizacionais e tecnolégicos, que induziram
importantes ganhos de eficiéncia na gestdo do “cash-cycle”, mas também resultantes de uma produgéao
normativa, com origem nacional e comunitaria, que vem preenchendo, cada vez mais, os vazios de
requlagéo do sistema fiduciario, com o objectivo de incrementar a protec¢cdo do numerario contra
actividades que afectem a sua integridade e, consequentemente, a confianga do publico no mesmo, o
que assume especial relevo para o Euro, enquanto moeda com circulagdo a escala global.

A produgdo normativa no dominio do numerario influi hoje, de forma significativa, sobre o quotidiano
das instituigbes de crédito, destacando-se, a titulo de exemplo, a publicagdo dos Decretos-Leis
n.° 184/2007, de 10 de Maio e 195/2007, de 15 de Maio, que regulam a actividade de recirculagdo de
moedas e notas de Euro, respectivamente, e que apresentam, por si, um impacto efectivo e transversal
sobre a organizagdo do “cash-cycle” pelas instituicées de crédito, desde os procedimentos associados
a realizacdo de operagbes envolvendo numerario, ao balcdo ou através de dispositivos automaticos,
até ao tratamento de numerério, a formacé&o de colaboradores ou aos investimentos em equipamento.

Pelo lado do Banco de Portugal, as alteragbes ocorridas obrigaram a um reforgo das suas proprias
competéncias, designadamente nos dominios da analise laboratorial de numerario e na concepgcdo
de novos meios de formagdo e comunicagéo dirigidos ao sistema, enquanto no relacionamento com
as instituicbes de crédito implicaram a aquisicdo e reforgo de competéncias de regulamentagéo,
inspecgéo e sancionatorias, sendo que nesta vertente o cliente bancario, através do exercicio do direito
de reclamagéo, assume um importante papel no escrutinio da actividade de gestdo de numerario pelas
instituigbes de crédito, permitindo, em geral, avaliar o seu regular funcionamento.

Esta edicdo do Boletim Notas e Moedas apresenta um conjunto de artigos técnicos, de grande
relevancia quer para a compreensdo dos quadros normativos aplicaveis na gestdo do numerario,
quer para a observagéo da evolugdo que ocorreu, recentemente, no dominio da protec¢do do cliente
bancario. Esses artigos foram elaborados a partir dos contetdos do Seminario Técnico realizado pelo
Banco de Portugal, no passado dia 22 de Outubro, subordinado ao tema “A gestdo do numerario pelo
sistema bancario, a perspectiva do Banco de Portugal”, o qual contou com a presencga de cerca de
180 profissionais de instituicbes de crédito e de outras entidades que operam a titulo principal com
numerario.

O ano de 2009, recentemente findo, foi extremamente importante no que respeita a emissado monetaria,
fundamentalmente pelo que representou em termos de evolugao verificada em dominios que envolvem
a relacéo, operacional e de regulagdo, do Banco de Portugal com o sistema bancario. Foi, igualmente,
um ano caracterizado pelo aprofundamento dos niveis de cooperagdo entre o banco central, as
instituigbes de crédito e as empresas de transporte de valores, o que permitiu alcangar resultados muito
significativos, em varios dominios, com ganhos para todos os intervenientes.

Destaca-se, por um lado, o avango conseguido no processo de implementagao do Quadro Comum para
a Recirculagdo de Notas (QCR) em Portugal, com a conclus&o do processo de adesdo ao novo regime
de todas as entidades que operam no nosso territoério e com a assinalavel recuperagéao verificada na
execugdo dos planos de migragéo das instituicbes de crédito. Salientam-se, por outro, as melhorias
funcionais introduzidas na vertente operacional, designadamente nos processos de distribuigao
de numerario, com referéncia especial para: a evolugdo para o Target2; a simplificagcdo das regras
e condigbes associadas a realizagdo das operagbes de depésito e levantamento nas tesourarias do
Banco; o desenvolvimento do projecto GOLD (solugdo electronica que permite a Gestdo das Ordens
de Levantamento e Depésito no Banco de Portugal), entre outros, todos eles concorrentes para o
aumento da eficiéncia e eficacia na gestdo do numerério, dirigido em especial as instituicbes de crédito
e empresas de transporte de valores.

Esperamos que o ano de 2010 permita consolidar os progressos ja alcangados e desenvolver outros de
inquestionavel importancia para as entidades que operam neste sector e que, sobretudo, seja um ano
marcado pelo aprofundamento da cooperagéo funcional e institucional entre todos os “players”, desde
logo entre o Banco de Portugal, o sistema bancario e as empresas de transporte de valores.

O Departamento de Emisséo e Tesouraria do Banco de Portugal agradece a colaboragéo prestada e
deseja aos leitores do Boletim Notas e Moedas um BOM ANO.

Hélder Rosalino

Director do Departamento de Emisséo e Tesouraria
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© ENQUADRAMENTO LEGAL EM MATERIA DE EMISSAO DE NOTAS E MOEDAS
E SUAS IMPLICACOES NA GESTAO DO NUMERARIO PELO SISTEMA BANCARIO

Artigo elaborado com base na intervengéo realizada no |V Seminario Técnico do Departamento de Emissao
e Tesouraria realizado em Outubro de 2009

Enquadramento geral: Direito Europeu originario e derivado

O ordenamento juridico europeu passou, com a passagem a Terceira Fase da Unido Econémica e
Monetaria em 1 de Janeiro de 1999 e a consequente introdu¢do do Euro como moeda Unica dos
Estados-Membros participantes, a oferecer a trave-mestra para a compreensao dos principios e
regras juridicas do numerario.

Notas

A emissao de notas expressas em euros encontra-se confiada, como direito exclusivo, ao Banco
Central Europeu (BCE) pelos artigos 128.°, n.° 1 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE) [ex-artigo 106.°, n.° 1 do Tratado da Comunidade Europeia (TCE)] e 16.°,
1.° paragrafo dos Estatutos do Sistema Europeu de Bancos Centrais e do Banco Central Europeu
(Estatutos). Dispdem ainda ambas as disposi¢des que o BCE e os bancos centrais nacionais (BCNs)
dos Estados-Membros participantes podem emitir essas notas e que as mesmas sao as Unicas com
curso legal nos Estados-Membros participantes.

O Regulamento do Conselho (CE) n.° 974/98, de 3 de Maio de 1998, relativo & introdugédo do euro*
preceitua, no seu artigo 10.°, que, com efeitos a partir da respectiva data de passagem para as notas
e moedas em euros, o BCE e os BCNs dos Estados-Membros participantes pdem em circulagéo
notas expressas em euros.

Moedas

O artigo 128.°, n.° 2 do TFUE (ex-artigo 106.°, n.° 2 do TCE) estabelece que os Estados-Membros
podem emitir moedas metalicas, sob reserva de aprovagéo pelo BCE do volume da respectiva
emissdo, confiando ao Conselho, sob proposta da Comissdo e apds consulta ao Parlamento
Europeu e ao BCE, a competéncia para adoptar medidas de harmonizagdo das denominagdes
e especificagdes técnicas de todas as moedas metdlicas destinadas a circulagdo, na medida do
necessario para permitir a sua facil circulagéo dentro da Unido.

O artigo 11.° do Regulamento do Conselho (CE) n.° 974/98 dispde que, com efeitos a partir da
respectiva data de passagem para as notas e moedas em euros, os Estados-Membros participantes
emitem moedas expressas em euros ou em céntimos, que respeitem as denominacdes e as
especificagdes técnicas que o Conselho possa adoptar. Dispde ainda que essas moedas sédo as
unicas moedas com curso legal nos Estados-Membros participantes e que, a excepcéo da autoridade
emissora e das pessoas especificamente designadas pela legislacdo nacional do Estado-Membro
emissor, ninguém pode ser obrigado a aceitar mais de cinquenta moedas num Unico pagamento.

Pedro Machado*

Departamento de
Servigos Juridicos,
Banco de Portugal

* Antigo membro
dos Servigos Juridicos
do Banco Central
Europeu

JOL139,11.5.1998, p. 1.

Este Regulamento foi entretanto
alterado pelo Regulamento
(CE) n.° 2169/2005

(JO L 346, 29.12.2005, p. 1).
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H. Weenink (2003) “The Legal
Nature of Euro Banknotes”,
Journal of International Banking
Law and Regulation, Vol. 18,
Issue 11, p. 434. V. também

C. Proctor (2005) Mann on the
Legal Aspects of Money, 6th
ed., Oxford, p. 705.
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R. Smits (1997) The European
Central Bank - Institutional
Aspects, p. 206, defendendo a
perspectiva lato sensu nestes
termos: ‘any act which has a
bearing on the circulation of
banknotes is, by its nature, to
be subject to prior approval

of the ECB. To hold otherwise
would undermine the exclusive
authority of the Governing
Council in respect of banknote
issue by allowing separate,
and possible diverging national
decisions in respect of banknote
circulation in the Community’.
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JO L 337, 20.12.2001, p. 52.
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B. Krauskopf (2005)

“How Euro Banknotes Acquire
the Properties of Money”

in Legal Aspects of the
European System of Central
Banks - Liber Amicorum Paolo
Zamboni Garavelli, ECB, p. 245.

A emisséo e colocagdo em circulagdo de notas e moedas de euro

O conceito de emissdo nao aparece definido em qualquer dos preceitos europeus e nacionais
acima referidos. Trata-se de um conceito que ora € usado para descrever o acto de criagdo de uma
espécie monetaria destinada a ser usada como meio legal de pagamento, ora serve para cobrir
todas as actividades operacionais associadas ao numerario apos a sua colocagao em circulagao
pelos BCNs. Atenta esta polissemia, julga-se conveniente analisar o conceito de emissao sob dois
angulos distintos:

e Sentido estrito: acto juridico com expressao contabilistica decorrente do exercicio do poder
soberano de criagdo de um meio legal de pagamento dotado de curso legal e poder liberatério,
com valor nominal e representativo da unidade de conta oficial®;

e Sentido lato: Inclui todas as actividades associadas a gestao do numerario (cash cycle).

Vejamos agora, em concreto, o quadro juridico europeu e nacional da emissao no caso das notas
e moedas.

Notas

Do enquadramento geral anteriormente exposto resulta que a arquitectura normativa para a emissao
de notas repousou na possibilidade de a mesma ser confiada a uma pluralidade de emissores. Foi
dentro desse pressuposto, tal como estabelecido pelo entdo TCE, que o Conselho do BCE optou
por confiar a emisséo de notas de euro ao BCE e aos BCNs dos Estados-Membros participantes, o
que o fez nos termos do artigo 2.° da Decisdo BCE/ 2001/15, de 6 de Dezembro de 2001, relativa a
emissdo de notas de euro?. Na mesma Decis3o, a responsabilidade pela colocacido em circulacéo
de notas, bem como sua retirada, foi apenas confiada aos BCNs, sem que ao BCE tenha sido
reservado qualquer responsabilidade nessa fase operacional (artigo 3.°, n.° 1 da Decisdo BCE/
2001/15). Esta reparticao de competéncias, em matéria operacional, & expresséo do principio da
descentralizacdo em que assenta a organizacédo do Eurosistema, tal como consagrado no artigo
12.°,n.° 1, 3.° paragrafo dos Estatutos.

Em termos de obrigacdes dos BCNs, estabelece-se nos n.°® 2 a 4 desse artigo 3.° daquela Deciséo
que os BCN aceitarao todas as notas de euro a pedido dos seus detentores, para troca por notas de
euro de valor equivalente ou, no caso de titulares de conta, para crédito em contas abertas no BCN
que as receba. Por outro lado, os BCNs devem considerar como responsabilidades e tratar, de forma
idéntica, todas as notas de euro por si aceites e nao transferirdo para outros BCNs as notas de euro
que tenham aceite, devendo manté-las disponiveis para serem de novo colocadas em circulagao,
excepto as notas de euro mutiladas, danificadas, desgastadas ou retiradas de circulagéo que podem
ser destruidas pelo BCN receptor; e as notas de euro detidas pelos BCN que, por razdes logisticas,
serdo objecto de redistribuicao por grosso no ambito do Eurosistema.

Em resumo, a emissdo de notas no Eurosistema assenta nos seguintes principios fundamentais®:

e Sistema composto por uma pluralidade de emissores de notas, integrado pelo BCE e pelos
BCN do Eurosistema;



Ao Eurosistema, sob a coordenagdo do BCE, compete a definigdo de regras juridicas e

orientagbes gerais de actuagédo, bem como a promocao da normalizacéo e da harmonizacao
de procedimentos entre os bancos centrais;

Aos BCN cabe a execugao operacional das actividades que concorrem para a emisséo de
notas e moedas.

Por seu lado, o Banco de Portugal, enquanto banco emissor, encontra as suas responsabilidades
definidas no artigo 6.°, n.° 1 da sua Lei Orgéanica ao preceituar que emite notas com curso legal e
poder liberatério nos termos do disposto no Tratado.

Moedas

A emissdo de moedas, conforme acima referida, constitui prerrogativa dos Estados-Membros que
organizam a colocacao em circulacdo dentro da margem de autonomia que lhes é deixada pelo
Direito Europeu.

Em Portugal, essa matéria encontra-se regulada pelo Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de Junho,
cujo artigo 5.°, n.° 1 determina que a emissdo de moeda metalica, independentemente do tipo de
acabamento, compete ao Estado, através da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, de acordo
com o volume de emissao aprovado pelo BCE. Disp&e, por outro lado, o artigo 7.° desse diploma
que as moedas correntes tém curso legal e poder liberatério, nos termos definidos pelas normas
europeias, e que, com excepcao do Estado, através das caixas do Tesouro, do Banco de Portugal e
das instituigdes de crédito cuja actividade consista em receber depdsitos junto do publico, ninguém
€ obrigado a aceitar, num Unico pagamento, mais de 50 moedas correntes. Determina ainda o artigo
8.° que o Banco de Portugal pde em circulagdo as moedas metalicas que sdo postas em circulagdo
por intermédio e sob requisicdo do Banco de Portugal. Estas obrigagdes cometidas ao Banco de
Portugal encontram-se reproduzidas no artigo 6.°, n.° 2 e 3 da sua Lei Organica.

Curso legal e poder liberatério

O ordenamento juridico europeu é omisso quanto a uma defini¢ao juridica dos conceitos de curso
legal e poder liberatério. No intuito de aprofundar a analise juscomparativa destes conceitos a nivel
dos Estados-Membros que adoptaram o euro, foi criado no inicio de 2009, por iniciativa conjunta da
Comissao Europeia e do BCE, um grupo de trabalho denominado Euro Legal Tender Expert Group
(ELTEG) cuijo relatério final ficou concluido em 17 de Dezembro de 2009°.

De acordo com o relatério do ELTEG, o conceito de curso legal apresenta em comum, nos
ordenamentos juridicos dos Estados-Membros da zona euro, os seguintes elementos cumulativos:

e Dever de aceitacdo pelo credor: sempre que exista uma obrigagdo pecuniaria, o credor
fica vinculado a aceitar notas e moedas com curso legal, sob pena de incorrer em mora, sem
prejuizo de as partes poderem convencionar outros meios de pagamento;

e \Valor facial ou nominal: o devedor desonera-se desde que entregue notas e moedas com
curso legal necessarias para, atento o seu valor facial ou nominal, perfazer o montante da
quantia em divida;

e Poder liberat6rio: o devedor desonera-se da sua obrigagdo pecuniaria por via do pagamento
com notas e moedas com curso legal.

Estas caracteristicas comuns permitem — e tal entendimento foi partilhado pela maioria dos
membros do ELTEG — extrair as seguintes implicagbes basicas para a gestdo do numerario:

e Principio geral da aceitagcdo de numerdrio nas transac¢des Business to Client: a
recusa tem natureza excepcional e deve ser fundamentada na boa fé, como p.ex. razées
de seguranga evidentes ou manifesta desproporgao entre a denominagao utilizada para
pagamento e o montante a liquidar;

6
ARES(2009) 387302
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Neste sentido,

v. Carta-Circular 36/2008/DET
estipulando que “as instituicdes
de crédito devem assegurar
gratuitamente a realizagéo de
operacdes de troco e destroco
de numerario ao balcéo,
facilidade que devera igualmente
ser assegurada a ndo clientes”.
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Aalteragéo do Decreto-Lei

n.2 156/2005, de 15 de Setembro,
pelo Decreto-Lei n.° 371/2007,
de 06 de Novembro, veio,

entre o mais, alargar a
obrigatoriedade de existéncia

de Livro de Reclamagoes as
Sociedades Financeiras.

e Cobrancade encargos pela utilizagdo e dep6sito de numerério (cash surcharges): esta
pratica deve ser considerada contraria ao curso legal;

e Obrigacao derealizacdo de operacdes detroco e destroco pelas instituicdes de crédito:
dever essencial para o regular funcionamento do sistema fiduciario e da utilizagédo dos meios
de pagamento com curso legal’.

© PRATICAS DAS IC VS RECLAMACOES DO CLIENTE BANCARIO NA AREA DO
NUMERARIO

Artigo elaborado com base na intervengéo realizada no IV Seminario Técnico do Departamento de Emissao
e Tesouraria realizado em Outubro de 2009

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de Setembro, o Livro de Reclamagdes
passou a marcar presenca obrigatéria nos locais de atendimento ao publico das Instituicbes de
Crédito (IC)%, tendo sido atribuida ao Banco de Portugal, entidade responsavel pela supervisao e
regulacéo do sistema financeiro, a competéncia para o tratamento das reclamacgdes que, respeitando
a servigos financeiros, tivessem como entidades reclamadas as Instituicbes de Crédito.

Em sintonia com aquele desenvolvimento, o Decreto-Lei n.° 1/2008, de 3 de Janeiro, veio alterar
significativamente o Regulamento Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), ampliando os poderes de fiscalizagado, deciséo e sangéo do Banco de Portugal, no dominio
da supervisao comportamental, assim possibilitando uma intervengao mais activa enquanto entidade
supervisora € uma maior protecgdo dos interesses dos clientes de servigcos financeiros. Neste
enquadramento, foram atribuidas responsabilidades ao Departamento de Emissdo e Tesouraria
(DET) de tratamento de reclamagdes cuja matéria reclamada estivesse relacionada com o numerario
e o cash cycle, atendendo as competéncias que possui ha execugéo de actividades operacionais que
concorrem para a emissado de moeda, em sentido lato, bem como na aplicacéo interna dos quadros
juridicos definidos ao nivel do Eurosistema para a emissao monetaria e a protecgéo do Euro.

NUMERO TOTAL DE RECLAMAGOES, POR MEIO DE APRESENTAGAO, NO AMBITO DO NUMERARIO
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Analisando o objecto das reclamagdes relacionadas com numerario, € possivel identificar
quatro ambitos principais: (i) as “opera¢c6es com numeréario”, em que se incluem as situagdes
de diferengas ocorridas em operagdes de depodsito e levantamento de numerario, de recusa na
realizagao de operagdes de troco e destroco, de indisponibilidade de numerario ou denominagdes
em operagdes de levantamento e de procedimentos irregulares em operagdes com numerario, (ii) as
“contrafaccBes/falsificac8es” relativas a situacbes de alegada disponibilizacado de contrafac¢des
por IC ou de irregularidades no cumprimento do dever de retencdo de contrafacgbes, (iii) as
“infra-estruturas” relativas a funcionamento defeituoso de dispositivos automaticos operados pelo
publico (ex.: ATM que possui teclado avariado ou emite talao ilegivel) e, finalmente, (iv) o ambito
indiferenciado de “outras”, em que avultam situagdes relativas a aceitacdo de moeda de colecgao.

Da distribuigéo das reclamacgdes de clientes bancarios pelos quatro ambitos supra indicados resulta
uma prevaléncia das “operagdes com numerario”, sendo que entre estas se destacam as situagdes
de “diferengas ocorridas em operagdes de levantamento e depdsito através de dispositivo automatico”.

DISTRIBUICAO DE RECLAMAGOES POR AMBITO
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A reclamacao do cliente bancario traduz a dicotomia entre as praticas operacionais das IC e os
direitos/interesses dos reclamantes, importando caracterizar devidamente o conflito, identificar a
sua causa e encontrar uma medida de solugao/prevengao, o que passamos a exemplificar para trés
situagoes:

Implementacao do regime legal da recirculagéo - notas e moedas contrafeitas

No ambito das “contrafaccBes/falsificagdes” os reclamantes denunciam, as mais das vezes,
situagcbes de alegada disponibilizagéo, por IC, de notas/moedas contrafeitas, ao balcdo e/ou através
de dispositivo automatico operado pelo publico. Em regra, essas contrafac¢des sdo detectadas em
momento posterior ao da sua disponibilizagédo, pelo que a dilagao temporal e sucesséo de factos
verificados inviabilizam uma prova inequivoca sobre a sua origem.

Assim, se o regime legal para a recirculagdo de moedas e notas de euro®, ndo fosse evidente per se,
em relacdo aos ganhos de seguranca e certeza que proporciona as IC e aos clientes bancarios,
a situacdo supra exposta ilustra claramente a vantagem de operar em total conformidade com os
requisitos legais para o exercicio da actividade de recirculagéo, uma vez que se apresentam como
decisivos para assegurar a detecgcado de contrafacgbes e, consequentemente, podem auxiliar no
esclarecimento da sua origem.

Artigo 73.°do RGICSF — competéncia técnica

Em alguns aspectos, o ambito das reclamacdes relacionadas com numerario encontra-se
caracterizada pela inexisténcia de regulamentagdo especifica, como sejam as reclamagdes
respeitantes a dispositivos automaticos operados pelo publico com funcionamento defeituoso
(ex.: ATM que possui teclado avariado ou emite taldo ilegivel), diferengas ocorridas em operagdes
de levantamento e deposito de numerario em dispositivo automatico operado pelo publico ou as
situacdes de indisponibilidade de numerario e de denominagdes de notas e moedas de euro para
satisfagdo de operagdes de levantamento.
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n.° 184/2007, de 10 de Maio
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Todavia, as IC, nos termos do artigo 73.° do RGICSF, devem assegurar “em todas as actividades que
exercam, elevados niveis de competéncia técnica, garantindo que a sua organizagdo empresarial
funcione com os meios humanos e materiais adequados a assegurar apropriadas de qualidade e
eficiéncia”.

Assim, verifica-se a exigibilidade de actuagdo em linha com o referido “dever de competéncia”,
importando que as IC adoptem, a montante, praticas adequadas de manutengao/assisténcia técnica
a equipamentos e de gestdo de existéncias de tesouraria que previnam a ocorréncia das situagdes
reclamadas acima exemplificadas e, a jusante, possuam mecanismos céleres que permitam
esclarecer a ocorréncia e proceder a devida regularizagdo (incluindo a atribuigdo de correcta data
valor a operagao de regularizagéo). Sendo particularmente sensiveis as situagdes que envolvendo
diferencas ocorridas em operagdes de levantamentos ou depdsitos de numerario, originem
descobertos em conta bancaria, e a consequente cobranga de comissdes/juros.

Decreto-Lei n.° 18/2007, de 22 de Janeiro e Aviso n.° 3/2007 do Banco de Portugal — operagao
de depo6sito e entrega para depoésito

As operagbes de depodsito de numerario realizadas ao balcdo caracterizam-se pela conferéncia
imediata e presencial do montante apresentado para depdsito, bem como pela sua imediata
disponibilizagao em conta do depositante.

Todavia, o Aviso n.° 3/2007 do Banco de Portugal admite, a titulo de excepgéo, a realizagéo de
entregas para depdsito, caracterizadas pela conferéncia diferida do montante apresentado ao balcao,
desde que garantida, pela entidade depositaria, a existéncia de renuncia informada e expressa a
conferéncia imediata de numerario por parte de quem entrega.

Verifica-se que no ambito das “operagdes com depdsito”, mais concretamente nos procedimentos
irregulares em operagbes com numerario, as reclamacdes s&o principalmente caracterizadas
pelo desacordo do reclamante em relagdo a indisponibilidade de montante depositado em conta,
ao montante de um crédito em conta ou a existéncia de débito a titulo de correcgao de valores
declarados para depdsito, sempre na sequéncia da realizacdo de uma operagéo de depodsito de
numerario ao balcdo, o que pode ser explicado, em regra, pela falta de correspondéncia entre a
operagao pretendida pelo reclamante e a operacao realizada pela IC.

A inobservancia do preceituado pelos diplomas supra referidos sdo a causa destas reclamacgdes,
nomeadamente, no respeitante aos deveres de informagédo da entidade depositaria para com o
depositante, pelo que ndo se encontrando as IC impedidas de realizar entregas para depdsito, devem
garantir uma estrita conformidade com os termos definidos para as mesmas, designadamente, um
completo esclarecimento de quem entrega em relagéo a conferéncia diferida, prazos de conferéncia
e consequéncia de eventual apuramento de diferenga.

As entidades reclamadas, Instituicbes de Crédito, assumem uma relevante posi¢ao no processo de
distribuicdo de numerario a economia, o que se deve a natural proximidade que tém com o publico,
desempenhando um papel determinante na manutengéo da regularidade da circulagéo fiduciaria e
na adequacgao da oferta a procura de numerario.



Assim, apesar de possuirem um peso reduzido no total de reclamagdes recebidas pelo Banco de
Portugal, as reclamacgdes no ambito do numerario apresentam sensibilidade, dado que indiciam

situagdes de irregular funcionamento do sistema fiduciario, com possiveis consequéncias sobre a
confianca do publico e demais operadores na circulagdo fiduciaria e, consequentemente, sobre a
regular utilizacdo do numerario enquanto meio de pagamento para a economia, complementando,
em certa medida, a monitorizagéo das IC, assegurada pelo Banco de Portugal - Departamento de
Emisséo e Tesouraria, nos termos estabelecidos pelo regime legal da recirculagédo de numerario.

wico |alala] LEL] GlOSSARI0  PERGUNTAS FREQUENTES MAPADOSITE CONTACTOS  LINKS

Banco de Portugal  pi14) 4o CLIENTE BANCARIO [

TAXAS DE JURD | NOTAS EMOEDAS RESPONSABILIDADES INIEKAD DO USO DE

Em sintese, a andlise de reclamacbes de clientes bancarios pelo Banco de Portugal - Departamento
de Emissdo e Tesouraria tem permitido fiscalizar o cumprimento das normas pelas quais tem de
zelar, regulamentar aspectos relacionados com a utilizacéo e tratamento de numerério e exercer,
quando necessario, poder sancionatorio, traduzido em recomendacdes, determinagbes especificas
e aplicagdo de coimas em processos de contra-ordenagao, com impacto positivo sobre a sanagao
de incumprimentos detectados, regularizagdo de situagdes reclamadas e promogéo da regular e
eficiente oferta fiduciaria.

© 0OS MODELOS DE RECIRCULACAO DE NOTAS: a implementacdo em Portugal

Artigo elaborado com base na intervencgao realizada no IV Seminario Técnico do Departamento de Emissao
e Tesouraria realizado em Outubro de 2009

O actual quadro legal relativo a recirculagdo de notas em Portugal, previsto pelo Decreto-Lei
n.° 195/2007, de 15 de Maio, que a breve trecho sera confirmado pela decisdo do Banco Central
Europeu sobre o mesmo assunto, admite, em termos gerais, dois tipos de recirculagdo: automatica e
manual. A recirculacdo automaética baseia-se na utilizagdo de equipamento elegivel'® que verifica
automaticamente qualidade e autenticidade, a recirculagcdo manual apoia-se em profissionais
qualificados™ no ambito da recirculacéo.

A recirculagdo automatica pode ainda ser de dois sub-tipos, conforme o equipamento utilizado:

1. Recirculacdo automatica vertentes autenticidade e qualidade. Este tipo de recirculacdo
pressupde a utilizagdo de equipamento que verifica simultaneamente autenticidade e
gualidade, isto é:
e Verifica a autenticidade das notas e garante a respectiva classificagdo, sem intervencédo do
operador, em notas genuinas ou suspeitas;
e Separa fisicamente as notas suspeitas das notas genuinas;

e Asseguraigualmente a separagao das notas de euro por aplicagao dos requisitos minimos de
qualidade para a escolha de notas de euro, fixados pelo Eurosistema;

e No caso das maquinas operadas por clientes (MD e MDEL), armazenam informagéo sobre
notas suspeitas de serem contrafacgbes e notas ndo claramente identificadas, de modo a
permitir a rastreabilidade da operacgéo.

2. Recirculagdo automatica vertente autenticidade. Este tipo de recirculagdo pressupde a
utilizac&o de equipamento que verifica autenticidade e de profissionais qualificados que veri-
ficam a qualidade.

Apesar da recirculagdo manual ter por base os profissionais qualificados, também é frequente utilizar
equipamento, todavia, neste caso, equipamento nao elegivel, tipicamente apelidado de dispositivo
automatico, ndo reconhecido no ambito do quadro legal.
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Equipamento sujeito a testes
por um Banco Central Nacional
no ambito da recirculagéo,

cujo resultado foi positivo e
deu origem a sua publicagao
no website do Banco Central
Europeu.

11

Pessoal que frequentou h&
menos de 3 anos um curso

no &mbito do conhecimento

da nota (vertentes qualidade

e autenticidade) da
responsabilidade do Banco

de Portugal, pela via presencial
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Tipo de Recirculagdo

Vertentes
autenticidade
e qualidade

Meio de disponibilizacéo
de numerario ao publico

» Maquinas operadas
por clientes
(ATM, MD e MDEL)

* Balcéo

Recirculagdo
automatica

Vertente
autenticidade

+ Méquinas operadas
por clientes (ATM, MD
e MDEL) localizadas
em balcdes remotos

* Balcdo

Recirculagéo
manual

» Balcao

MODELO 1

Qualquer dos tipos de recirculagédo é passivel de ser utilizado, contudo, a sua
admissibilidade depende do meio através do qual o numerario é disponibilizado
ao publico, conforme a tabela a esquerda:

Em Portugal, os cenarios de recirculagéo, isto &, os modelos de recirculagao
implementados variam n&o so6 entre Instituicdes de Crédito (IC), como também
dentro de cada IC conforme a tipologia de balc&o. E frequente vermos modelos
mistos.

No terreno e até ao momento, verifica-se a preponderancia de trés modelos:
1) Modelo fundamentalmente assente em equipamento elegivel, 2) Modelo
fundamentalmente assente numa tesouraria central, 3) Modelo fundamen-
talmente assente em profissionais qualificados e empresas de transporte de
valores (ETV).

0 halcdo detém equipamento elegivel a partir do qual canaliza notas para o publico, via balcdo e via equipamento
operado por cliente (ATM, MD e MDEL). As ETV sdo usadas para suprir necessidades e para abastecer equipamentos
operados por clientes fora das agéncias bancarias.

MODELO 2

BALCAO IC

Front-office ATM, MD, MDEL

Equipamento
elegivel

=
-

Numa IC com uma pequena rede de balcdes, hd um com uma tesouraria central que, possuindo equipamento elegivel,
abastece o0s equipamentos operados por clientes do proprio balcéo e dos restantes, bem assim como as operagdes ao
balcéo. A nivel das operagdes ao balcdo predomina a recirculagdo manual, operacionalizada por pessoal qualificado.

As ETV sdo essencialmente usadas para suprir necessidades de tesouraria, embora excepcionalmente possam

abastecer ATM localizados noutros locais.
Balcioy palcioz |
m %mm *"- % Er:;‘osw — I m

Outros Locals
Tesouraria Central
Equipamento ~
elegivel ’
E"é;l ¢ -

Balciox
Equipamento !:‘ m
NAD elogivel =1




MODELO 3

0 balc&o ndo dispde de equipamento elegivel, pelo que reduz a sua actividade no ambito da recirculacéo, a recirculagao
manual em operacdes ao balcdo. Os equipamentos operados por clientes (ATM, MD e MDEL) séo totalmente abaste-
cidos pelas ETV, inclusivamente os localizados no balc&o.

BALCAO IC
Front-office ATM, MO, MDEL

Equipamento
NAD elegivel

Outros Locais

= -8

Tal como ja referido, os modelos apresentados podem coexistir numa mesma instituigdo, conforme
as tipologias de balcédo. A opgao pelo modelo cabera a IC que a partida toma a decisédo tendo por
base uma estratégia global e uma analise de custo-beneficio. Ha ainda a referir a possibilidade de
uma evolucao de estratégia ao longo do tempo, em que por exemplo um balcdo no inicio ndo detém
qualquer equipamento elegivel, situando-se no modelo 3 e posteriormente, transita para o modelo 1,
apos a instalagdo de equipamento recirculador.

Independentemente do grau de automatizacao qualquer dos modelos garante o cumprimento das
regras estabelecidas, sendo que, o Banco de Portugal assume uma posicao de neutralidade quanto
a opgao seleccionada.

Desenvolvimentos recentes

Em termos gerais, o nivel de execugdo do Plano de Migragdo Consolidado do sistema bancario
€ considerado razoavel, sendo que, se verificam diferengcas conforme o indicador em causa. De
salientar que os dados remontam ao final do 1.° semestre de 2009, e desde entéo até agora, alguns
indicadores sofreram ja uma evolugéo positiva.'?

e Numero de ATM a distribuir notas resultantes de sistemas de recirculacdo aprovados
pelo Eurosistema e/ou com origem no Banco de Portugal: O nivel de execugédo a
30 Junho (73%) é bastante razoavel e a expectativa até ao final do ano é que tenha atinjido
os 83%. A verificar-se esta situagéao, ficarao apenas por “converter” ao regime da recirculagao
17% dos equipamentos.

E ainda de salientar a quase coincidéncia entre o previsto inicialmente como total acumulado
no final do ano (84%) e a nova estimativa (83%).

e Numero de sucursais a disponibilizar notas ao balcdo em cumprimento das regras do
Decreto-Lei n.° 195/2007, de 15 de Maio: E de longe o indicador com pior desempenho
(38% de conformidade). Tal situagéo n&o surpreende e reflecte atrasos nos investimentos em
equipamentos de recirculagao, em particular em algumas instituicdes.

e Numero de empregados, com intervencao na area do numerario, qualificados para
efectuar operagdes de recirculacdo manual pelos critérios definidos pelo Banco de
Portugal: Este indicador apresentava em Junho dltimo um nivel de execucao ligeiramente
abaixo dos 50% (sensivelmente 47%). Todavia de Junho até final do ano mais 15000 profis-
sionais foram qualificados.

Efectivamente houve alguns atrasos na instalagdo do curso em certas plataformas de
e-learning, de algumas IC, mas neste momento esses problemas estdo ultrapassados e o
ndmero de formandos cresce diariamente.

12

Dados referentes ao

2.° semestre de 2009 apenas
disponiveis em Marco 2010.



EURO - A Nossa Moeda

Fazendo um balango geral, o ano de 2008 foi um ano que ficou aquém das expectativas, 2009

permitiu uma franca recuperagéo, admitindo-se, que no final do ano, se tenha atingido praticamente

a estimativa inicial, 2010 merecera especial atencéo quanto a evolugédo da “conversao” dos balcdes.

PONTO DE SITUACAO DE INDICADORES DE RECIRCULAGAO - 2008/2009

ATM 1S2009

ATM 252008

ATM 182008

Balcdes 1S2009

Balcdes 252008

Balcbdes 1S2008

Pessoal Qualif 152009

Pessoal Qualif 252008

Pessoal Qualif 1S2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Conformidade QCR m Desconformidade QCR

De salientar contudo, que em ultima analise, e estando os profissionais totalmente qualificados; para

um balc&o estar de acordo com as regras, bastara que os seus equipamentos operados por clientes

(ATM, MD e MDEL) sejam abastecidos com notas provenientes de escolha automatica certificada

(das ETV ou directamente do Banco de Portugal), uma vez que a recirculagdo manual é admitida em

operacdes ao balcdo (modelo 3 do ponto anterior).

GRAU DE IMPLEMENTAGAO DE INDICADORES DE RECIRCULAGAO

ATM

Balcoes

Pessoal
Qualificado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I ] ]

Previsto 2008 2009 2010
Realizado 2008 1252009

Previsto 2008
Realizado 152009 ! 252009

Previsto 2008
Realizado 152009




© O NUMERARIO COMO MEIO DE PAGAMENTO — TENDENCIAS

A importancia do numerario como meio de pagamento
Artigo elaborado com base na intervengéo realizada no 1V Seminario Técnico do Departamento de Emissao

e Tesouraria realizado em Outubro de 2009

Segundo o artigo 105.2 do Tratado que institui a Comunidade Europeia, uma das fung¢des basicas
do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC) é promover o bom funcionamento do sistema de
pagamentos. Um sistema de pagamentos eficiente requer obviamente um mix de instrumentos de
pagamento mas, relativamente a utilizacdo de cada um deles, o Eurosistema é neutro, ainda que
preconize uma utilizagao eficiente dos mesmos.

O Banco de Portugal, através do seu Departamento de Emissdo e Tesouraria (DET), tem como
objectivo central potenciar, ao nivel nacional, uma gestdo e utilizacao eficiente do numeréario,
afirmando a sua independéncia e neutralidade face aos demais meios de pagamento.

No contexto actual em que se assiste ao crescimento da utilizacdo dos meios de pagamento
electrénico, o presente artigo reflecte sobre a importancia do numerario como meio de pagamento.

Circulacéo de notas de euro

Por motivos associados aos movimentos de migragdo de notas, deixou de ser possivel analisar o
indicador da circulagdo num determinado pais. No entanto, quando se observa este indicador ao
nivel do Eurosistema, & possivel comprovar o uso crescente do numerario (em particular notas),
tendo-se registado uma taxa média de crescimento anual em quantidade (desde 2003) de 8%, muito
acima da taxa de inflagao.

EVOLUGAO DA CIRCULAGCAO DE NOTAS EURO NO EUROSISTEMA

15.000 12%
12.000 10%
8%
9.000 °
6%
6.000
4%
3.000 2%
0 0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

taxa de crescimento anual (%) —&@— volume total (milhdes de notas)

Dadas as suas caracteristicas especificas, € dificil quantificar o nimero e o valor dos pagamentos
efectuados com numerario pois um levantamento, ao balcido ou em ATM (Automatic Teller Machines),

gera “n” transacgdes dificilmente quantificaveis (efeito multiplicador do numerario).

Analisando a evolugéo dos levantamentos de numerario ao balcdo e em ATM em Portugal, torna-se
evidente o uso crescente do numerario, tendo este registado, de 2000 a 2007, um crescimento
médio anual de 6%.

Fonte: Currency
Information System 2
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Fonte: Blue Book

Fonte: Blue Book
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Fonte: Estudo “Instrumentos
de Pagamento de Retalho em
Portugal: Custos e Beneficios”
publicado em Julho de 2007
pelo Banco de Portugal

14

Fonte: Inquérito & populacao
portuguesa sobre a utilizacéo
do numerario realizado em
Marco de 2009 pelo Banco de
Portugal (DET)

EVOLUGAO DAS TRANSACGCOES COM NUMERARIO EM PORTUGAL (levantamentos em ATM e ao balc&o)
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O peso do numerario na estrutura das transacgdes (ndo considerando o seu efeito multiplicador)
— 26% — € sinénimo do grau de importancia que o numerario assume enquanto instrumento de
pagamento e a evolugao deste peso ao longo dos ultimos anos, ainda que relativamente estavel, ndo
traduz de modo algum um decréscimo relativo a sua utilizagéo.

ESTRUTURA DAS TRANSACGOES POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, EM PORTUGAL
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B Débitos Directos
B Transferéncias a crédito

B Numerario
Cheques
B Cartdes de pagamento

De dois inquéritos realizados pelo Banco de Portugal conclui-se que o numerario é o instrumento
de pagamento de retalho mais utilizado: 100% dos portugueses trazem notas e moedas na
carteira e 86% do total de transacgdes efectuadas nos pontos de venda sdo pagas com numerario,
9.8% com cartao de débito, 1.1% com cartdo de crédito e apenas 0.4% através de cheque®®. Acresce
ainda que cerca de 21% dos inquiridos utiliza numerario em todas as suas compras e pagamentos,
independentemente do valor*“.

Conclui-se assim que o numerdario € um instrumento de pagamento de utilizagdo massiva pela
sociedade contemporanea e que nao esta claramente a cair em desuso.



O futuro do numeréario

O numerario reune caracteristicas e vantagens uUnicas que fazem com que dificiimente seja
substituido em larga escala por outros meios de pagamento.

O numerario é o Unico meio de pagamento universalmente aceite devido ao seu curso legal e poder

liberatério e ainda ao facto de ndo necessitar de terminais de pagamento. Além disso, gera liquidez

imediata, é facil de utilizar e é acessivel a qualquer pessoa, incluindo a popula¢do nao bancarizada.

Muitas pessoas valorizam ainda o facto de o numerario permitir monitorizar e evitar gastos acima

das possibilidades e o facto de ndo permitir a rastreabilidade das transacc¢des, mantendo-se assim

a confidencialidade de cada transacgdo. O numerario caracteriza-se ainda por ser um meio de
pagamento de contingéncia pois, mesmo quem prefere utilizar meios de pagamento electronico, usa
o numerario quando a possibilidade de pagar com meios de pagamentos electrénico esta fora de
servico ou quando estes nao sado simplesmente aceites.

No entanto, tal como acontece com todos os instrumentos de
pagamento, o numerario redne, além de varias vantagens, um
conjunto de desvantagens. Esta exposto a roubos e perdas,
embora o risco esteja associado apenas ao valor que se
transporta, e esta também exposto a contrafac¢éo, embora esta
se verifigue numa escala substancialmente inferior a das fraudes
associadas ao uso de meios de pagamento electronico. O facto
de ndo permitir a rastreabilidade das transacgbes pode ser visto
como uma vantagem, como foi referido no paragrafo anterior,
mas pode também ser visto como uma desvantagem no sentido
em que a sua utilizagcao podera facilitar o desenvolvimento da

economia informal e até mesmo da “black economy’.

O numerario é o Unico meio de pagamento que gera receitas para o Estado e esta caracteristica
do numerario € muitas vezes esquecida quando o numerario é referenciado como um meio de
pagamento gerador de custos para a sociedade. De facto, a diferenga entre o valor facial do
numerario que é emitido e o seu custo de produgéo representa um empréstimo sem juros concedido
ao emissor do numerario, sendo que este rendimento € investido gerando juros. Este beneficio para
o Estado associado a emissdo de numerario é designado por senhoriagem. Assim sendo, a redugao
do uso do numerario tem um impacto directo na redugéo da receita do Estado, o que pode provocar
impactos socio-econdmicos significativos.

E ainda importante referir o papel )
NOTAS EM CIRCULAGAO NO EUROSISTEMA (volume) -

do numerario como reserva VARIAGAO FACE AO MES HOMOLOGO DO ANO ANTERIOR

de valor. Em situagbes de
crise e desconfianga do sector SR 2L S
financeiro, a populagdo volta A07-08 A 08-09 A07-08 A 08-09 A07-08 A 08-09
aos habitos ancestrais: reserva JAN 8% 18% 3% 9% 9% 16%
de valor usando o numerario. FEV 9% 18% 3% 9% 9% 15%
Neste contexto, refere-se como MAR 8% 18% 3% 10% 9% 15%
exemplo o agravamento da | g 9% 18% 3% 9% 9% 15%
crise financeira mundial em

MAI 8% 18% 3% 9% 9% 14%
Setembro de 2008 que resultou

o JUN 8% 17% 3% 9% 9% 14%

num consideravel aumento

JuL 8% 17% 3% 9% 9% 14%
da procura de notas de alta
denominagéo, tal como se pode AGO 8% 17% 3% 9% 9% 13%
observar no quadro ao lado. A SET 8% 16% 4% 9% 9% 13%
desconfianca na estabilidade out 18% 6% 11% 3% 14% 8%
do sector financeiro esteve na NOV 18% 7% 10% 3% 14% %
origem deste fenémeno. DEZ 17% 6% 9% 5% 14% %
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Fonte: Currency Information
System 2 (n.° ATM) e site BCE

(populagéo)

A preferéncia dos consumidores &€ um factor importante e o numerario € o meio de pagamento
preferido do publico para transacgdes de baixo valor, tal como diversos estudos o comprovam.

No inquérito a populagéo portuguesa sobre a utilizagdo do numeréario realizado em Margo de 2009
pelo Banco de Portugal (DET), 100% dos inquiridos afirmou privilegiar o dinheiro como meio de
pagamento para realizar compras ou pagamentos até 10 euros. Com o aumento desse valor, surgem
outras preferéncias mas, registou-se que, em transacgao até 50 euros, 50% dos inquiridos prefere
pagar com dinheiro. Do estudo “Instrumentos de Pagamento de Retalho em Portugal: Custos e
Beneficios” publicado em Julho de 2007 pelo Banco de Portugal retira-se que o numerario € o meio de
pagamento preferido para pagamentos de compras de baixo valor (até 30 euros) e mais frequentes.

As instituicdes de crédito continuam a desenvolver vastas redes de ATM, tornando o acesso ao
numerario cada vez mais facil, aumentando a preferéncia do publico pelo numerario. O nimero de
ATM em Portugal (rede SIBS) tem crescido, em média, 7% ao ano desde 2002. Portugal apresenta-se
como o pais do Eurosistema com mais ATM per capita, possuindo 1.58 ATM por cada mil habitantes
(redes SIBS e redes proprias das instituicoes de crédito). A média do Eurosistema situa-se em
0.76 ATM por cada mil habitantes.*®

Conclui-se que, mesmo que venha a ocorrer uma alteragdo no comportamento associado
aos pagamentos, do numerario para meios de pagamento electrénico, uma mudancga drastica
ndo é expectavel e o numerario continuara a ser um meio de pagamento usado extensamente,
nomeadamente porque reune um conjunto de caracteristicas e vantagens a ele indissociaveis.

O custo real do numerario

O numerario é inumeras vezes referenciado como um instrumento de
pagamento gerador de custos para o sistema bancario e para a sociedade
e ineficiente do ponto de vista da sua utilizagdo pelo consumidor, quando
comparado com os instrumentos de pagamento electrénico.

Existe um pressuposto fundamental que normalmente ndo é considerado
nos estudos realizados sobre instrumentos de pagamento e que consiste
no facto de o numeréario ser o Unico instrumento de pagamento que permite
transacges entre particulares que ndo geram quaisquer custos ao sistema
bancario, sendo que estas transac¢des ocorrem em grande numero.
De facto, todos os outros meios de pagamento geram custos em qualquer
transacgdo em que sao utilizados, porque necessitam de usar uma infra-
B e, -estrutura de base.

E dificil quantificar o nimero e o valor dos pagamentos efectuados com numerario e, consequentemente,
calcular o seu custo unitario pois um levantamento, ao balcdo ou em ATM, gera “n” transacg¢des na
economia nao quantificaveis. Este efeito multiplicador do numerario € muitas vezes ignorado quando
se calcula o custo unitario do numerario e se compara esse custo com o dos restantes meios de
pagamento, fazendo com que o custo do numerario fique significativamente sobreavaliado.



O estudo “Instrumentos de Pagamento de Retalho em Portugal: Custos e Beneficios” publicado em

Julho de 2007 pelo Banco de Portugal avaliou os ganhos de substituicdo do numerario pelo cartao
de débito através de uma simulagéo da substituicdo de 10 milhdes de levantamentos de numerario
por 80 milhées de pagamentos com cartdo de débito. Concluiu-se que, para o sistema bancario, o
grau de cobertura dos custos pelos proveitos dos instrumentos de pagamento aumentaria de 63.4%

para 64.7%.

No entanto, a conclusdo anterior assume que a Unica substituicao
possivel € do numerario para os cartdes de débito. Existe o risco de, ao
desencorajar o publico a usar numerario, 0 numerario seja substituido
em proporgdes ndo negligencidveis por cartbes de crédito e cheques,
que apresentam custos para o sistema bancario bastante superiores aos
dos cartbes de débito. Alem disso, sera que a infra-estrutura informatica
actualmente montada suportaria um acréscimo de 80 milhGes de
transacgdes electrénicas sem acréscimo de custos? Provavelmente nao
e os custos fixos dos meios de pagamento electrénico aumentariam.
Acresce ainda o facto de ndo se poder avaliar o custo do numerario
para o sistema bancario de uma forma isolada pois ha que levar em
consideragao o impacto fiscal de substituicdo do numerario através de
perda de senhoriagem, como foi referido anteriormente.

A semelhanca deste estudo do Banco de Portugal, um estudo elaborado pelo BCE em 2006
sobre o numerario sublinha que a poupanga resultante da substituicdo de 20-25% das transac-
¢des de numerario por transacgbes com cartao de débito e porta-moedas electrénico € moderada

(0.02% PIB).

Conclui-se que os ganhos de uma substituicdo parcial do numerario por meios de pagamento
electronico sao baixos. Uma substituicdo a larga escala €, como concluido anteriormente, irrealista,
dado que o numerario reune caracteristicas que o mantém como o meio de pagamento preferencial

em determinados contextos.

Neste estudo do Banco de Portugal, con-
cluiu-se que, para transacgdes inferiores a
8 euros, a utilizacdo do numerario € mais
eficiente para o sistema bancario, enquanto

para transacgdes de valor superior a utiliza-  Despesas
~ ~ - . realizadas
¢ao do cartdo de débito em vez do numera- sm pontos

rio traz ganhos em termos de reducdo dos  de venda
custos totais. O consumidor utiliza o nume-
rario de forma irracional? Dado que as des-
pesas correntes como a compra de jornais,
revistas, café, pao e leite apresentam um
valor médio inferior a 8 euros e correspon-

dem a 75% das despesas realizadas nos

B Uso eficiente dos meios de pagamento

96% sao pagas com
numerario

75% sao
inferiores a
8€
25% sao
superiores a
8€

72%
despesas
eficientes

+

8.75%
despesas
eficientes

35% sao pagas com
outros meios

80.75% das
despesas
sao feitas
de forma
eficiente

Uso nao eficiente dos meios de pagamento



pontos de vendas e dado que cerca de 96% dos pagamentos destas despesas sdo efectuadas
em numerario (informacgéo retirada do mesmo estudo), verifica-se uma situagao proxima da boa
utilizagdo dos instrumentos de pagamento actualmente disponiveis. Mas ja nas despesas supe-
riores a 8 euros, a utilizagdo do numerario representou cerca de 65% dos pagamentos (informagéo
retirada do mesmo estudo), o que corresponde a uma utilizagcdo menos racional desses instrumen-
tos. Em termos globais, como se pode observar pelo diagrama, verifica-se uma muito boa utilizagéo
do numerario e dos restantes instrumentos de pagamento. Da totalidade das despesas realizadas
nos pontos de venda, cerca de 80.75% sao feitas com o instrumento de pagamento mais adequado
do ponto de vista da racionalizagdo dos custos.

Conclui-se assim que € discutivel o facto de o numerario ser um meio de pagamento caro para a
sociedade e ineficiente do ponto de vista da sua utilizagédo pelo publico em geral.

Notas finais

Aimportancia do numerario como meio de pagamento € indiscutivel, especialmente em transacgdes
de baixo valor, ndo se antecipando nos proximos anos uma alteragdo drastica do papel que o
numerario desempenha como meio de pagamento. Assim sendo, os diversos intervenientes na sua
gestédo (bancos centrais nacionais, instituicdes de crédito, ETV, etc.) devem cooperar e promover
estratégias e politicas operacionais que concorram para uma distribuicao eficiente e uma utilizacao
racional do numerario.

© DISPONIBILIZAGAO AO SISTEMA BANCARIO DO CURSO E-LEARNING SOBRE
O CONHECIMENTO DA MOEDA METALICA DE EURO

O Decreto-Lei n.° 184/2007, de 10 de Maio, que regula a actividade de recirculagdo de moeda
metalica de euro desenvolvida por todas as entidades que operem profissionalmente com numerario,
nomeadamente instituicdes de crédito e empresas de transporte de valores, subordinou esta
actividade a um conjunto de regras e requisitos tidos como adequados, em ordem a garantir que os
diversos intervenientes removam da circulagdo as moedas contrafeitas ou suspeitas de o serem,
bem como as moedas que nao reunam condigbes de qualidade para permanecerem na circulagéo.

O Banco de Portugal tem, neste contexto, a atribuicdo de apoiar o desenvolvimento de acgdes de
formagéo que permitam assegurar as competéncias dos colaboradores das entidades que operam
a titulo profissional com numerario, na verificagdo da qualidade e autenticidade da moeda de euro.

Reconhecendo que, em Portugal, as empresas de transporte de valores sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de grande parte da actividade de recirculacdo de moeda de euro, o Banco de
Portugal, através do Departamento de Emiss&o e Tesouraria, tem vindo a desenvolver um programa
de formacgéo presencial na area do “conhecimento da moeda de euro” orientado, fundamentalmente,
para os colaboradores das referidas entidades.



Considerando, por outro lado, o interesse e a necessidade de as instituicbes de crédito terem os
seus colaboradores devidamente preparados para a recirculagdo manual de moeda metalica ao
nivel das operacdes realizadas ao balcdo e no back-office, o Banco de Portugal desenvolveu uma
solugéo de formacao e-learning, em tudo semelhante a disponibilizada para o conhecimento da nota

de euro.
@ O referidocursodeformagao obe-
ESPECIFICACOES TECNICAS dece a uma logica de livre nave-

2 0 compaictio gacao, intuitiva e auto explicativa,

£| permitindo ao formando liberda-

St = 2
i G ; de na forma de apreensdo dos
| 2007 ] contelidos. Para além das neces-

sarias explicagdes iniciais, cada

tela tem uma ferramenta de ajuda
que permite esclarecer quaisquer
duvidas pontuais de utilizagéo. A
duracado do curso em formato de
— e-learning, se realizado de forma
continuada pelo formando, é sen-
—_ sivelmente de duas horas.
Seré importante assinalar que o presente curso de formagdo em formato e-learning sobre o
conhecimento da moeda de euro permite qualificar os profissionais das Instituicdes de Crédito que
operem na actividade de recirculagdo manual de moeda metalica. Em todas as unidades, o formando
podera testar os seus conhecimentos e receber feedback sobre a apreensao do conteudo da unidade
através de questionarios intermédios que ndo ponderam na classificagdo final. Consideram-se
qualificados para a verificagao da autenticidade das moedas de euro, os profissionais que obtenham
pelo menos 80% na avaliagdo sumativa.

O Banco de Portugal considera que conteudo e o formato de formagédo que desenvolveu sobre o
conhecimento da moeda metalica de euro, que visa na sua globalidade responder as exigéncias
colocadas pela Recomendacgao 2005/504/CE de 27 de Maio, permitira responder as necessidades
de formacao sentidas pelas instituicdes de crédito.

Muito brevemente o sistema bancario sera destinatario de uma Carta Circular sobre este assunto,
emitida com o propédsito de permitir a divulgagédo do conteudo programatico do curso, sendo a
mesma acompanhada de um pequeno inquérito que possibilitara ao Banco de Portugal avaliar
o interesse e as condigdes subjacentes a instalagcdo do curso nas plataformas tecnoldgicas das
instituicdes de credito ou, em alternativa, do recurso a utilizagéo da plataforma e-learning do Instituto
de Formagao Bancaria, em termos idénticos
aos estabelecidos para o curso de e-learning

>web

sobre o conhecimento da nota de euro. BANCA
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Contrafaccao

Banco de Portugal

EUROSISTEMA

Q PROTOCOLO DE COOPERACAO CELEBRADO ENTRE O BANCO DE
PORTUGAL E A POLICIA JUDICIARIA: alterac&o das regras de envio
de contrafaccdes as autoridades competentes (BdP e PJ)

O Banco de Portugal e a Policia Judiciaria celebraram, no passado dia 7 de Dezembro de 2009, um
novo Protocolo de Cooperagédo em dominios de interesse comum a ambas as Institui¢cdes, incidindo,
designadamente, nos ambitos da prevengéo e repressao da contrafacgdo e falsificagdo de moeda,
da prevencao e combate ao branqueamento de capitais e outros valores de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, bem como da prevengéo da criminalidade que pde em causa a solidez,
a integridade e a estabilidade das instituigdes de crédito e das sociedades financeiras.

No que releva para o tema das notas e moedas de euro, o ambito da prevengéo e repressao da
contrafacgéo e falsificagdo de moeda, sobre o qual se centrava ja o anterior protocolo, foi objecto de
actualizacdo, passando a acolher, entre o mais, a evolucao verificada no desenvolvimento de algumas
das areas de cooperacao especifica entre as duas Instituicdes, tais como, a definicdo de estratégias
e politicas de protecgdo de numerario e o refor¢o da actual troca de informagbes e experiéncias na
analise de contrafacgdes.

Contudo, assinala-se como principal alteragdo no ambito da prevencgao e repressao da contrafacgao
e falsificagdo de moeda, o acordo estabelecido entre as duas Instituicbes que passou a definir
o Banco de Portugal como destinatario directo das contrafac¢cdes que as empresas de
transporte de valores (ETV) detectem no exercicio da actividade de processamento de notas e
moedas, quando estas ndo possam ser relacionadas com um apresentante individual (pessoa
singular), subtraindo a Policia Judiciaria a responsabilidade de intervir nestas situacdes.

Esta alteragao decorre, por um lado, do reconhecimento das competéncias e capacidades técnicas
do Banco de Portugal, no dominio laboratorial de andlise e classificagdo de notas e moedas de euro
contrafeitas, e, por outro, espelha a subordinacdo da actividade das ETV a monitorizagdo do Banco
de Portugal, no exercicio da actividade de recirculagdo de numerario (ao abrigo dos Decretos-Leis
n.° 184/2007, de 10 de Maio e 195/2007, de 15 de Maio).

Esta nova reparticdo de competéncias entre o Banco de Portugal e Policia Judiciaria, considerando a
evolugéo ocorrida nos ultimos anos em matéria de gestdo de numerario (em que as ETV adquiriram
um papel preponderante em todos os processos), tem ainda o mérito de recuperar o espirito inicial
do Protocolo celebrado entre as duas entidades, o qual tinha subjacente uma efectiva reparticao
do esforgo ao nivel do exercicio das responsabilidades de recepgdo e anadlise das contrafacgdes
detectadas na circulagdo. O Banco de Portugal analisava e classificava as contrafacgdes detectadas
no processo de escolha dos depdsitos efectuados nas suas Tesourarias pelas instituicdes de crédito
e a Policia realizava idéntico trabalho relativamente as contrafacgdes apreendidas na circulagao.

O facto é que, no presente, o Banco de Portugal detecta, nos seus centros de escolha, escassas
dezenas de notas por ano, em decorréncia de as ETV (entidades que realizam efectivamente as
operagbes de depdsito no Banco de Portugal) estarem obrigadas, desde 2007 e em cumprimento
do Quadro Comum para a Recirculagdo, a utilizar equipamentos de escolha certificados pelo
Eurosistema, os quais detectam, por regra, todas as contrafacgbes que afluem aos seus centros de
tratamento e distribuigédo, as quais sao posteriormente remetidas a Policia Judiciaria.



Neste quadro, foi efectuada a revisdo da Instrugdo 9/2009 do Banco de Portugal, subordinada ao
assunto “Cumprimento do dever de retengdo de notas e moedas metalicas contrafeitas falsas ou
suspeitas”, passando a nova Instrugéo (1/2010) a contemplar a seguinte redacgéo no que respeita a
obrigagéo de envio das contrafac¢des as autoridades competentes:

e As notas e moedas retidas pelas instituigdes de crédito, no &mbito da sua actividade, devem
ser remetidas directamente a Policia Judiciaria, acompanhadas do formulario integralmente
preenchido, no mais curto espacgo de tempo possivel, o qual ndo podera exceder, em qualquer
caso, o prazo maximo de 5 dias uteis apos a retengéo.

e As notas e moedas retidas pelas ETV, no ambito da actividade de recirculagdo de numerario 21
desenvolvida nos respectivos Centros de Tratamento devem ser remetidas ao Banco de
Portugal, acompanhadas do formulario integralmente preenchido, no mais curto espago de
tempo possivel, o qual ndo podera exceder, em qualquer caso, o prazo maximo de 5 dias
Uteis apds a retengéo.
e Exceptuam-se do procedimento constante do nimero anterior, as retencdes realizadas pelas
ETV, em que seja possivel determinar um nexo entre os objectos retidos e um apresentante/
depositante (pessoa singular), situagdo em que a remessa devera, no mesmo prazo, ser feita
a Policia Judiciaria.

@ NoTAS

Dados estatisticos de contrafac¢do de notas em 2009
. ) . . As contrafacgoes detec-
Durante o ano de 2009 foram retiradas da circulagcdo em Portugal 11.485 notas de euro contrafeitas. tadas podem ser identifi-
A nota mais contrafeita continua a ser a de 50 euros, por oposi¢éo dos dados de contrafaccdo para  cadas sem a utilizagao de
equipamentos auxiliares,
recorrendo apenas a uma

5 observacéo cuidada dos
NUMERO DE NOTAS CONTRAFEITAS APREENDIDAS EM PORTUGAL elementos de seguranca

destinados ao publico,

a area do euro onde a nota mais contrafeita continua a ser a de 20 euros.

€5 €10 €20 €50 €100 £200 £500 Total através da metodologia
TOCAR-OBSERVAR-

2009 193 601 3536 5525 1.069 305 25 11485 R o

2008 216 1686 5.584 4413 922 571 23 13415 *Andlise por Comparagao’.

Fonte: CMS em 05.01.2010

Meios de deteccéo de contrafac¢do de nota

Receber uma nota contrafeita como que se de uma genuina se tratasse, significa perder o seu
valor, pelo que é de extrema importancia que todos os cidadaos, a titulo pessoal ou profissional,
se protejam contra o crime de contrafacgdo. Como forma de protecgéo, o cidaddo devera conhecer
os elementos de seguranca da nota, bem como verificar a sua autenticidade. A verificagdo da
genuinidade de uma nota devera ser realizada no momento da sua recepgao, antes da aceitagao da
nota como pagamento ou troco, tendo em atengéo varios elementos de seguranga.

No caso de se suspeitar da genuinidade de uma nota, dever-se-a utilizar o Método “Analise por
Comparagao”, que consiste em comparar essa nota com outra em que haja certeza de ser genuina,
procurando diferencas e nunca semelhancas.

Ao longo das préximas edigdes, este método sera apresentado tendo por base a comparacgéo de
imagens de elementos de seguranga genuinos e contrafeitos. De referir que as notas contrafeitas
poderdo apresentar as mais variadas caracteristicas, por essa razdo as imagens apresentadas
deverao ser consideradas como simples exemplos.

Elemento de seguranca: Definicdo da Impressao

A nota de euro genuina apresenta uma excelente definicdo, como resultado da sua concepgéo
(a nota é desenhada a trago) e do seu complexo processo de produgao.



Nota genuina

Nota contrafeita

No exemplo em cima apresentado observa-se que, na nota contrafeita esta caracteristica nao se
encontra presente, exibindo uma ma definigdo ao nivel da cor, bem como, uma impressao composta
por pontos aleatorios.

NUMERO DE MOEDAS CONTRAFEITAS @ MOEDAS
SRR Y PORIIEAL Dados estatisticos de contrafaccdo de moedas em 2009

2009

0,50 cent. 125
€1 55

€2 1.180

Total 1.360

Fonte: CMS em 05.01.2010

BORDO

RELEVO

2022 Durante o ano de 2009 foram retiradas da circulagdo em Portugal 1.360 moedas

3 de euro contrafeitas, que representam um aumento em todas as denominagdes
681 contrafeitas relativamente ao ano de 2008. A moeda de 2 euros €, inegavelmente, a
800 mais contrafeita (tendéncia idéntica a evolugao europeia) representando cerca de 87%

das contrafac¢des de moeda apreendidas em Portugal.

Técnicas de deteccdo de moedas suspeitas

As moedas de euro sdo produzidas com rigorosas especificagdes técnicas e incorporam
caracteristicas de alta seguranca sendo, no entanto, objecto de uma indesejavel atengéo por parte
dos contrafactores.

O utilizador de numerario, quando esta na presenga de uma moeda de euro suspeita de contrafacgao,
devera verificar a presenca das caracteristicas de segurancga, utilizando para o efeito a metodologia
TOCAR-OBSERVAR-VERIFICAR. Esta metodologia podera ser realizada com o auxilio de uma
pequena lupa para analise da superficie em relevo e do bordo, e de um pequeno iman para verificagéo
da presenca das propriedades magnéticas. Caso subsista a suspeita de contrafacgéo, devera ser
realizada uma comparagdo com uma moeda genuina, da mesma face nacional e denominagéo,
procurando diferencas e nunca semelhangas.

Em seguida apresentar-se um exemplo de analise por comparagao, entre uma moeda suspeita e
uma moeda genuina.

e |

Bordo genuino Bordo contrafeito

Atengéo: Compare o serrilhado e as inscrigdes, quando presentes.

Moeda genuina Moeda contrafeita

Atenga@o: Na moeda genuina, o relevo do desenho contrasta fortemente com o resto da superficie da moeda.
No exemplo, verificam-se diversas irregularidades.



Com recurso a um pequeno iman, verifique o comportamento
das propriedades magnéticas. Na moeda genuina as
propriedades magnéticas variam em fungdo da denominagao:
as moedas de 1 e 2 euros s&o ligeiramente magnéticas no
nucleo, as moedas de 50, 20 e 10 céntimos nao sdo magnéticas
e as moedas de 5, 2 e 1 céntimo s&o fortemente magnéticas.
Algumas contrafacgbes apresentam propriedades magnéticas
muito diferentes das moedas genuinas.

PROPRIEDADES
MAGNETICAS

Uma moeda, véarios desenhos

De forma a promover o conhecimento dos utilizadores do numerario sobre as moedas correntes
da Area do Euro, da-se nesta edicdo prossecucéo & apresentacdo dos desenhos que compdem as
faces nacionais das moedas de euro, apresentando-se a moeda da Eslovaquia.

As moedas de 1 e 2 euros eslovacas exibem uma dupla cruz sob trés montanhas, reproduzindo o emblema
nacional da Eslovaquia.

Do lado direito da area central é visivel a inscrigdo “SLOVENSKO" e a insignia do desenhador. No lado esquerdo,
esta presente 0 ano de emissdo “2009” e a marca de cunhagem da casa da moeda.

As moedas de 10, 20 e 50 céntimos apresentam na sua face nacional uma representagdo grafica alusiva ao castelo
de Bratislava e 0 emblema nacional da Eslovaquia.

O ano de emissdo e a inscri¢do “SLOVENSKO” encontram-se na zona inferior da &rea central. A ladear o desenho,
estdo a marca de cunhagem e a insignia dos dois desenhadores.

As moedas de 1, 2 e 5 céntimos reproduzem o pico Krivan, situado nas Montanhas Tatra, simbolo de soberania da
nagdo eslovaca e emblema nacional.

A inscricdo “SLOVENSKO” e 0 ano de emissdo estdo representados na area central tendo do lado esquerdo a
marca de cunhagem e do lado direito a insignia do artista.

Insignia da casa da moeda ~
Mincovna Kremnica (MK), em Kremnica, Eslovaquia.

Insignia do desenhador da face nacional das
moedas 1 e 2 euros
“IR” — lvan Rehak

Insignia do desenhador da face nacional das
moedas 10, 20 e 50 céntimos
“JC” e “PK” — Jan Cernaj e Pavol Karoly

moedas 1, 2 e 5 céntimos
“Z” — Drahomir Zobek

Insignia do desenhador da face nacional das <3
22 (4]

O bordo da moeda de 2 euros com face nacional eslovaca é composto pela inscri¢do:

S1L OVENSKA REPUBI I KA X v *



Numismatica e Notafilia

@ PLANO NUMISMATICO DE 2010

A Imprensa Nacional - Casa da Moeda divulgou o plano numismatico para 2010, que apresenta séries
novas e outras que dao continuidade a execucédo do programa iniciado nos anos anteriores. Em
termos de moedas de colecgéo serdao emitidas as séries “Uma moeda, uma causa”, “Patriménio da
Humanidade”, “Patriménio Arquitectonico”, “Tesouros Numismaticos” e a série “Ibero-Americana”.
Relativamente as moedas comemorativas sera apenas emitida a moeda alusiva ao Centenario da
Republica. No quadro a seguir apresenta-se o programa de emissao do plano numismatico para 2010.

Linhas de Torres: 200 Anos das Guerras Peninsulares
Valor Facial: €2,5

Emissdo Normal: 120.000 moedas em Cuproniquel
Data de langcamento (previséo): Setembro 2010

Série “Uma Moeda Uma Causa”: Banco Alimentar contra a Fome
Valor Facial: €1,5

Emissao Normal: 100.000 moedas em Cuproniquel
Data de langamento (previsdo): Maio 2010

Série “Patrimonio da Humanidade™: Sitio Arqueoldgico Vale do Coa
Valor Facial: €2,5

Emisséo Normal: 120.000 moedas em Cuproniquel

Data de langamento (previsao): Dezembro 2010

“Campeonato Mundial de Futebol”: Africa do Sul 2010
Valor Facial: €2,5

Emissdo Normal: 120.000 moedas em Cuproniquel
Data de langamento (previsao): Abril 2010

Moedas
de coleccéo

Série Europa: “Patrimoénio Arquitectonico” — Terreiro do Pago
Valor Facial: €2,5

Emissdo Normal: 120.000 moedas em Cuproniquel

Data de langamento (previsdo): Junho 2010

Série “Tesouros Numismaticos”: O Justo de D. Jodo Il
Valor Facial: €5

Emisséo Normal: 150.000 moedas em Cuproniquel
Data de langcamento (previséo): Marco 2010

VIII Série Ibero Americana: Moedas Histéricas “O Escudo”
Valor Facial: €10

Emisséo Normal: 100.000 moedas em Prata
Data de langamento (previsdo): Novembro 2010

Centenario da Republica Portuguesa

Valor Facial: €2

Emissdo Normal: 2.000.000 moedas em Latdo/cuproniquel
Data de langcamento (previséo): Setembro 2010

Moedas
comemorativas




@ ACTUALIZACAO DA FACE NACIONAL DAS MOEDAS DE EURO ESPANHOLAS

A fim de cumprir as orientagdes definidas pelo Conselho da Unido Europeia, em 7 de Junho de 2005,
e tendo em conta a Recomendagéo da Comisséo de 19 de Dezembro de 2008, relativa a orientagdes
comuns para as faces nacionais das moedas de euros destinadas a circulagdo, a Espanha ira
proceder a alteragédo das suas faces nacionais das moedas destinadas a circulagdo a serem emitidas
a partir de 2010.

As principais alteragdes sdo a modificacdo da inscricdo “ESPANA”, que no futuro desenho estara em
relevo positivo nas moedas bimetalicas, e nas estrelas que rodeiam a area central. Nas moedas de
1 e 2 euros, 0 ano de emissado passara a constar na area central. As moedas de euro cunhadas em
anos anteriores continuam a circular liviemente por toda a Area do Euro.

ACTUAL

ACTUAL

NOVA ACTUAL  NOVA

@® MOEDAS COMEMORATIVAS EMITIDAS NA AREA DO EURO

ESLOVAQUIA

Evento Comemorado: Vigésimo aniversario do dia da liberdade e da democracia

Descrigcdo: O nucleo da moeda representa um sino estilizado formado por um conjunto de chaves,
simbolizando a manifestagcdo de 17 de Novembro de 1989. Sob o desenho, a direita, é visivel a insignia do
artista responsavel pelo desenho, Pavol Karoly, i’m e a marca de cunhagem da Casa da Moeda eslovaca
(Mincovna Kremnica) (/.

Em redor do desenho esta gravada a inscrigdo “17 NOVEMBER SLOBODA — DEMOKRACIA” e as datas
“1989-2009”.

Emisséo: 1.000.000 Moedas

Data de Emisséao: 17 de Novembro de 2009

INSCRICAO NO BORDO SLOVENSEKA REPUBLIKA * L 4 *
CASA DA MOEDA Mincovria Kremnica (MK), em Kremnica, Eslovaquia
OBSERVAGOES Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 196/ 07

BELGICA

Evento Comemorado: Bicentenario do nascimento de Louis Braille (1809-1852)

Descricéo: Na area central esta representado o retrato de Louis Braille, entre as suas iniciais L e B escritas
no alfabeto do qual é autor. Por cima da efigie encontra-se a legenda “LOUIS BRAILLE”. Na parte inferior do
desenho encontra-se a indicagdo do pais emissor, “BE”, entre as datas 1809 e 2009. A esquerda e a direita,
respectivamente, a marca de cunhagem e a insignia do director da Real Casa da Moeda Belga, Romain

Coenen 572

Emisséo: 5.000.000 Moedas
INSCRIGAO NO BORDO
CASA DA MOEDA
OBSERVAGOES

Data de Emisséo: Setembro 2009
2 * Kk 2 ¥ X 2 x K* 2 X X 2 x * I X X

Koninklijke Munt van Belgié, em Bruxelas, Bélgica.

Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 196/ 06
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FINLANDIA

— Evento Comemorado: 20.° Aniversario da primeira Dieta da Finlandia e da criagdo das instituicdes do
governo central da Finlandia.

Descrigdo: A parte interna da moeda representa o perfil da Catedral de Porvoo, o local onde foi inaugurada a
primeira Dieta da Finlandia. No topo da imagem da Catedral figura a inscrigdo “1809”. O ano de emisséao “2009”
esta localizado no lado direito da area central. A indicagao do pais emissor “FI” e o simbolo da Casa da Moeda
é encontram-se do lado esquerdo.

Emisséo: 1.600.000 Moedas Data de Emisséo: Outubro 2009
INSCRICAONOBORDO S U O M [ F 1 N L AN D === = ==
CASADAMOEDA  Rahapaja Oy, em Helsinki-Vantaa, Finlandia

OBSERVACOES  Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 227/ 03

ITALIA

Evento Comemorado: Bicentenario do nascimento de Louis Braille (1809-1852)

Descricdo: A area central apresenta uma imagem estilizada de uma méao que pratica a leitura tactil de um
livro aberto. O dedo indicador aponta para a inscrigao vertical “LOUIS BRAILLE 1809-2009”. Do lado direito da
indicacéo do pais emissor “RI” encontram-se duas aves simbolizando a liberdade do saber. Por baixo do livro,
esta escrito o nome de Braille no alfabeto do qual é o inventor. Na zona inferior do desenho podemos observar
as iniciais da artista Maria Carmela Colaneri fMCC .

Emissao: 2.000.000 Moedas Data de Emissé&o: Outubro 2009

INSCRIGRONOBOoRDO 2 % & ¥ 2 k. ¥ 2 K% [ ¥

CASADAMOEDA Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, Roma, Itélia

OBSERVAGOES  Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 196/ 08

ESTADO DA CIDADE DO VATICANO

Evento Comemorado: Ano internacional da astronomia

Descricédo: A parte interna da moeda representa uma imagem do nascimento das estrelas e dos planetas,
assim como estao representados varios instrumentos de astronomia. A marca de cunhagem da Casa da
Moeda “R” esta situada no quadrante inferior esquerdo e o ano de emissao “2009” em baixo. Em redor do
desenho, na parte inferior esquerda, I1é-se a legenda “ANNO INTERNAZIONALE DELLASTRONOMIA”. Na
parte superior direita, figura a inscrigdo do estado emissor “CITTA DEL VATICANO”.

O desenho é da autoria do artista Orietta Rossi.

Emissédo: 106.084 Moedas Data de Emissdo: Outubro de 2009
INSCRICAONO BORDO * ¢ ¥ 2 * ¢ ¥ 2 x ¢ X

CASA DA MOEDA Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, Roma, Italia

OBSERVAGOES Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 204/ 05

® NOVAS MOEDAS DE EURO DE COLECCAO PORTUGUESAS

Torre de Belém e Mosteiro dos Jerénimos

O Banco de Portugal, dando continuidade a série “Patriménio Mundial da UNESCO”,
cuja primeira emissdo ocorreu em 2004, colocou em circulagdo duas novas moedas de
coleccao, subordinada aos temas “Torre de Belém” e “Mosteiro dos Jerénimos”.

A moeda «Torre de Belém» apresenta no anverso, a legenda «Republica Portuguesa 2009», no
campo central surgem o escudo nacional, o valor facial e um né de uma corda que atravessa na
horizontal todo o campo, no reverso figura junto a orla da moeda a inscricdo «Torre de Belémy,
no campo central é apresentado um relevo alusivo a Torre de Belém evidenciando as respectivas
guaritas a designagao e o simbolo da UNESCO e o logétipo do «Patriménio Mundial».

A moeda «Mosteiro dos Jerénimos» apresenta no anverso, a legenda «Portugal», no
campo inferior o ano «2009», o valor facial e o escudo nacional, surgindo como elemento de
fundo um campo onde se representam nervuras ogivais da abébada da igreja, no reverso,
no campo central, surge uma figura alongada composta pela sequéncia das arcadas da
fachada do edificio do Mosteiro dos Jerénimos, terminando com a representagéo da porta




sul da igreja e o respectivo trabalho de gravura, na orla direita da moeda, encontra-se a legenda
«Mosteiro dos Jerénimos» e, no campo inferior, inscrevem -se a designacéo e o simbolo da UNESCO
e o logétipo do «Patrimonio Mundial».

A Informacéo adicional relativa as moedas “Torre de Belém” e “Mosteiro dos Jerénimos”

Data de Emissdo: 28 Outubro 2009 Legislagdo: Resolugdo do Conselho de Ministros n.°191/2008
Limite de Emisséo para cada uma das moedas:
e Emissdo Corrente — 150 000 moedas e Emissdo Prata Proof — 5 000 moedas

Morabitino de D. Sancho Il

O Banco de Portugal colocou em circulagéo a primeira de uma série de cinco moedas de
colecgéo, alusivas a série “Tesouros numismaticos portugueses”, representativas dos exem-
plares mais relevantes da numismatica e da histéria portuguesa. As cinco moedas que com-
pdem a colecgao “Tesouros numismaticos portugueses” serdo emitidas uma por ano, entre
2009 e 2013, sendo a primeira moeda desta série alusiva ao “Morabitino de D. Sancho II”.

O anverso da moeda tem na sua area central representado o escudo nacional, o valor facial
assim como o ano de emissao. A rodear o desenho observa-se a inscricao “Republica Portuguesa”.

A Informac&o adicional

, . . « e . . . . Data de Emisséo:
No reverso da moeda é recriada a imagem da face do “Morabitino” com a inscricdo na zona inferior 30 Setembro 2009

“‘R.VASQUEZ-INCM”. A circundar a imagem do Rei a cavalo esta representada a inscricdo “REGIS Legislagao: Resolugéo

PORTVGALENSVM”. do Conselho de
Ministros n.°18/2009
Limite de Emissdo para

® MOEDAS DE COLECCAO EMITIDAS NA AREA DO EURO Gadalimalasimcenias:

e Emissdo Corrente
A casa da moeda finlandesa (www.rahapajamoneta.fi) procedeu a emissdo de uma nova série de — 152 500 moedas

moedas de colecg¢do subordinadas ao tema “Ethical Collector Coins”. Os motivos reflectidos nas e Emissdo Proof
-2 500 moedas

moedas desta série estao relacionados com questdes fulcrais da actualidade e serdo estabelecidos
e escolhidos pela Comissao de coleccionadores, definida pelo Ministério das Finangas finlandés.
A primeira moeda desta série é subordinada ao tema “Peace and Security’, cujo desenho é da
autoria do escultor Tapio Kettunen, com o valor facial de 20 euros.

Série: Ethical Collector Coins Diametro: 38,61 mm
%g Motivo comemorado: Peace and Security Peso: 33,62 gr
é% Qualidade: Proof (Ag 925) Emissdo: 1500 Moedas
~ Valor Facial: 20 Euros Casa da moeda: Rahapaja Oy (Finlandia)

® MoEDAS DE COLECCAO DO MUNDO

Republica da Lituania

O Banco Central da Republica da Lituania dando continuidade a série “Historical and Architectural
monuments of Lithuania”, procedeu a emissao de uma nova moeda de coleccao alusiva a “Tytuvenai
Architectural Ensemble”, da autoria do desenhador Rytas Jonas Belevicius.

No reverso da moeda esta representado o convento de Tytuvénai, que devido a toda a sua riqueza
historia, artistica e religiosa é referenciado como o mais rico e valioso de todo o nordeste da Europa.

No anverso da moeda podemos observar uma representagéo do brasao de armas da Republica da
Lituania, designado por Vytis (o perseguidor). Em redor da area central encontra-se as inscrigbes
“LIETUVA” e “50 LITU” respectivamente do lado esquerdo e direito do desenho. Na parte inferior é
visivel 0 ano de emisséo “2009” e a marca de cunhagem da casa da moeda lituana. O bordo da
moeda apresenta a inscrigdo “ISTORIJOS IR ARCHITEKTUROS PAMINKLAY”.

Série: Historical and Architectural monuments of Lithuania ~ Diametro: 38.61 mm
Motivo comemorado: Tytuvénai Architectural Ensemble Peso: 28,28 gr
: Qualidade: Proof (Ag 925) Emiss&o: 10 000 Moedas
Valor Facial: 50 Litas Casa da Moeda: UAB Lithuanian Mint

Informag&o
adicional




Notas e Moedas do Mundo

@ NOTAS EMITIDAS POR BANCOS CENTRAIS NACIONAIS FORA DA AREA DO
EURO

PAIS BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGCAO

Bulgarian National Bank

Bulgaria Lev 01-06-2009
g www.bnb.bg 5
BA 0000000 £ g ;
| 5 :
4 g 2
L] > o
pr s A
~ A
Nota de 5 Leva (frente) Nota de 5 Leva (verso)

PAIS BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGAO

Dinamarca Danmarks Nationalbank Coroa 50 11-08-2009
www.nationalbanken.dk

T7I704L

DANMARKS NATIONALBANK AT0R2L

Nota de 50 Krone (frente) Nota de 50 Krone (verso)

BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGAO

Korea The Bank of Korea Won 50 000 23-06-2009
www.bok.or.kr

44 0000000 A6

NAWIDAdS

Nota de 50 000 Won (frente) Nota de 50 000 Won (verso)




PAIS BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGAQ

Republica Ceska Narodni Banka
Checa WWW.enb.c2 Coroa 500 01-04-2009
s PSS I s
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~ PETSET 280 %7 B 5 A8
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Nota de 500 Korun (frente) Nota de 500 Korun (verso)

As informagdes deste capitulo foram difundidas através da Carta-Circular n.° 34/2009/DET de
17-11-2009, néo dispensando, no entanto, a consulta das paginas dos respectivos bancos centrais,
na internet.

@ NOTAS DE DOLAR

Na sequéncia da informagéo divulgada na edigdo anterior apresenta-se nesta edicdo a nota de
50 ddlares, explicitando os principais elementos de seguranca do conhecimento do publico e a forma
de verificagdo da sua genuinidade.

A nota de 50 ddlares, estilo 2004, apresenta a efigie de Ulysses S. Grant na parte da frente e no
verso o Capitdlio. O papel da nota de ddlar é constituido por 25% de linho e 75% de algodao e
contém pequenas fibras azuis e vermelhas espalhadas aleatoriamente. Na figura abaixo poderemos
observar os elementos de seguranga presentes na frente da nota de 50 ddlares.

=mdD._

el

i}

1 Marca de agua, com efigie da nota, 4 Numero de série da nota repetido na
visivel contra luz. nota duas vezes.

2 Tinta de cor variavel, que muda de 5 Indicador da Reserva Federal —
cobre a verde. combinagao de letras e nimeros que

identifica um dos doze emissores do
Banco da Reserva Federal

3 Filete de seguranca, situado a
esquerda da efigie, com o valor da
denominagéo da nota visivel quando
colocado contra uma fonte de luz.

O filete passa a vermelho/
rosa quando visto com uma luz
ultravioleta.

ATENGAO: Caso
detecte uma nota de
dolar contrafeita, ou
sobre a qual tenha fortes
suspeitas, entregue-a no
seu banco, ou junto de
uma autoridade policial.



Dando continuidade aos planos de formagao dos anos anteriores relativos ao curso “Conhecimento
da Nota de Euro”, o Banco de Portugal, através do Centro Nacional de Contrafac¢des, apresenta ao
sistema bancario e as empresas de transporte de valores o calendario de formagéo presencial para
0 1.° semestre do corrente ano destinado as entidades que optem por este tipo de formagéo.

Carregado 23"e25 16 13 11e13
Filial 9 9e10 13e14 4
P. Delgada 22 22 31
Corvo 6
Faial 8
S. Jorge 12
Flores 5
Terceira 8
Funchal 17e18 26e30 20,21e31
Braga 9e24 9e24 13e22 11e20 8el7
C. Branco 2e25 22 5
Coimbra 24 24 21 26 23
Evora 18 18 15 13 17
Faro 10,11e 12 3,4e5 7,8€e9 17e18 8e9
Viseu 17 24 21 19 16

Acgéo destinada a ETVs

A formacdo ministrada presencialmente pelo Banco de Portugal, assim como a formacdo eme-
learning, habilita os formandos para a actividade de recirculagdo de acordo com o Decreto-Lei
n.° 195/2007, de 15 de Maio.

As acgbdes presenciais identificadas no calendario apresentado tém a duragéo de 4 horas, das
9h00 as 13h00, contendo o Mdédulo da Genuinidade e o Mddulo da Qualidade do Curso sobre o
Conhecimento da Nota de Euro.

As entidades interessadas na inscrigdo dos seus colaboradores deveréo enviar, a listagem dos
colaboradores a inscrever, com identificagdo do nome, dados do bilhete de identidade (numero,
arquivo de identificagdo e data de emissao) ou do nimero do cartdo do cidaddo, bem como a acgao
em que pretendem a inscrigdo (data e local), para o e-mail cncontrafaccoes@bportugal.pt.
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Banco de Porrugal

D Eanco & 0 Eurosistema

» MissBo e funcdes O Banco e o Eurosisterna INFORMACRD RELACIONADA
» Sistema Europeu de Bancos Led Orghrica do Banco de

Centrais Fortugal
» Organtzaclo
>

B LINKS RELACIONADOS
» Comunicados

Site do BCE » Estatutos do
» Intervengles pibiicas SEBC e do BCE
» Eventos Site do BCE > Tratado que
¥ : institut a Comunidade Europela
§ et Fundado em 19 de Novembro de 1844, o Banco de Portugal é o banco central da Repdbiica Portuguesa,
» Localzagho & contactos De acordo com & sua Lei Orghnica, o Banco & uma pessoa colectiva de direito piblico, dotada de
] & de - éprio.

@ NOVO SITE INSTITUCIONAL DO BANCO DE PORTUGAL

O Banco de Portugal langou no passado dia 28 de Outubro o novo site institucional que
corresponde ndo s6 a um novo design grafico, mas simultaneamente a novos conteddos que o
Banco disponibiliza agora, em especial sobre numerario.

O novo design, a criagéo de novos conteudos e a nova disposigao dos contetidos foram concebidos
no interesse do visitante e pretende corresponder de forma mais eficaz as exigéncias do publico,
estudantes, investigadores, entidades varias, imprensa, etc.

No que respeita a area dedicada a Notas e Moedas, destaca-se a disponibilizacdo de informagéo de
interesse geral, desde informacgao sobre o euro, os servigos de tesouraria que o Banco de Portugal
presta, passando por uma area que contém os Programas de Formagéo presencial do Banco em
matéria de numerario.

Nesta area, o visitante pode realizar um mini-curso on-line sobre o conhecimento da nota de euro
(ou solicita-lo em formato de CDR), e ainda aceder a um vasto conjunto de materiais informativos
sobre notas e moedas de euro. O visitante encontra ainda os Boletins Notas e Moedas anteriores
em formato electrénico, que podera descarregar e consultar. Para além destes conteudos, na area
Notas e Moedas encontram-se ainda conteudos ludicos para os mais novos, com base em jogos
disponiveis no site do Banco Central Europeu.

Area para Profissionais

Dentro do item Notas e Moedas, destaca-se ainda a criacdo de uma area dedicada a entidades que
operam profissionalmente com o numerario, como Instituicdes de Crédito e Empresas de Transporte
de Valores. A Area para Profissionais contém uma pandplia de informagao relevante para este
publico, desde o conhecimento mais em detalhe da nota e da moeda de euro e as respectivas
técnicas de verificagao da genuinidade orientadas para profissionais, até procedimentos especificos
no ambito da recirculagdo de numerario, da retencao de contrafacgdes e de operagbes de tesouraria
de profissionais com o Banco de Portugal, bem como todos os enquadramentos legais necessarios
a sua actividade. e e e

Baneo de Portugal

Nesta Area, o profissional encontra uma entrada de acesso restrito — Avisos de Contrafaccdo —
onde passarao a ficar residentes os avisos de contrafacgdes consideradas perigosas, os quais : :
eram, até ao momento, remetidos por e-mail aos profissionais acreditados junto do Banco de . ; .

Portugal. Assim, a nova forma de recepgao dos Avisos de Contrafac¢do passara pela consulta — » s amsases Avisos de contrafacco
» Motas e euro

directa nesta area de acesso restrito, apds a solicitagéo formal, por carta, ao Banco de Portugal. > ress=e
» mﬁim-m» £ M08 >

3 Formaghs em natas o mosdas HOTA  MOEDA

Pretende-se que o novo repositorio de informagado sobre NOTAS e MOEDAS disponivel no > ness=
site do Banco de Portugal se venha a constituir como uma importante ferramenta de apoio ao 7

3 Centro Macionsl oe
Contratacoles
desenvolvimento da actividade dos profissionais que operam com numerario, assumindo este » hres e et

w Ao oe contiafs o

canal de comunicacgédo um papel privilegiado na relagdo funcional entre o Banco de Portugal @ =~ * o=

o sistema bancario na area da emissao e tesouraria.



IFunchal

O Banco de Portugal ira langar uma série de folhetos dirigidos ao grande publico, com informagao
sobre os servigos prestados pela Rede Regional. O objectivo principal desta iniciativa passa pela
divulgagéo local e regional dos servicos que o Banco presta ao cidad&o, alertando a populacéo
para o papel que esta instituigio desempenha através da sua rede de balcdes, localizados nas
Agéncias e Delegacdes do pais. Todos os folhetos estarédo disponiveis no site institucional do Banco
de Portugal na Internet, em www.bportugal.pt.

2

Operagdes de troco e destroco de notas e moedas de
euro

Servicos prestados

Troca de notas' e moedas de euro danificadas aciden-
talmente

Em Coimbra, o Banco de Portugal esté representado por
uma Agéncia que disponibiliza os seguintes servigos:

Anélise de notas tintadas ou suspeitas de contrafacgdo

@ Informagéo sobre responsabilidades de crédito - CRC Venda de moeda comemorativa e de colecgdo

A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) é uma
base de dados gerida pelo Banco de Portugal, que redne
informagéo sobre os créditos efectivos e/ou potenciais que o
particular ou pessoa colectiva contraiu junto do sistema financeiro.
Esta informagéo é disponibilizada ao beneficidrio através da entrega de Realizagéo de acgdes de formagdo e sensibilizagdo no d@mbito do conhecimento da
um mapa que reflecte os saldos de final do més dos créditos contratados. nota de euro destinadas a:

1 Mediante o cumprimento das regras previstas na Decisdo do Banco Central Europeu BCE/2003/4.

@ Acgées de formagdo na drea do conhecimento da nota de euro

Profissionais que operam com numerdrio

@ Informaggio sobre inibigdo ao uso de cheque - Escolas profissionais e secundérias
O Banco de Portugal informa os cidadéos, ou as entidades que representam, se - Associagdes, comerciantes, empresas A NOSSA
constam ou ndo da Listagem de Utilizadores de cheque que oferecem Risco (LUR) - Policias (GNR e PSP) moeda

e, sempre que tal seja possivel, procede & rectificagéo, remogdo, anulagéo ou
actualizagéo dos respectivos dados, a seu pedido ou por indicag@o do seu banco,
com base na apresentagdo de documento de identificagdo vélido, comunicando
essa alteracéo as instituicoes de crédito. Estas acgdes poderéo ser dadas na Agéncia a grupos com, no méximo, 14 pessoas.

Os pedidos de formagéo devem ser dirigidos & Agéncia por carta, mail, telefone ou fax.

Pdblico em geral
- Outras instituiges

Acesso @ informagéo: CRC e LUR

. - . ) @ Publicagées e materiais informativos :
No &mbito da Central de Responsabilidades de Crédito e da Restricdo ao Ll ]

Uso de Cheque, o atendimento ao publico pode ser efectuado por escrito ou * Disponibilizaggo de publicagses e materiais informativos ',\' |
presencialmente. editados pelo Banco de Portugal e pelo Banco Central ™
Por telefone, apenas sdo prestadas informagdes genéricas sobre os objectivos e Europeu, no émbito dos matérias da competéncia destas

as normas que regulam o funcionamento das bases de dados — CRC e LUR — instituicoes; 2z
bem como, sobre as condi¢ées de acesso & informagdo. Em caso algum serdo Distribuicdo do Boletim Notas e Moedas, publicagdo <
fornecidas pelo telefone informagdes sobre dados individuais ou sobre processos regular emitida pelo Centro Nacional de Contrafaccées o®®=—
em curso. do Banco de Portugal, as entidades e particulares da

110

Informagéo sobre a documentagio necessdria & prestacgo de informagdo relativa a drea de actuagéo da Agéncia, mediante solicitagéo escrita
responsabilidades de crédito e & restrigio ao uso de cheque em www.bportugal.pt (carta ou mail: Apartado 81, 2584-908 Carregado ou
ou http://clientebancario.bportugal.pt cncontrafaccoes@bportugal.pt).
N
@ Apoio ao cliente bancdrio @ Rieises

* Recepgdo e difusdo pelo sistema bancério de pedidos de localizagéo de activos
financeiros — saldos de contas bancéarias e de outras aplicagées financeiras - relativos

X a titulares falecidos, apresentados pelo “cabeca-de-casal”.
* Prestagéo de informagéo sobre as formas de recla-

magdo relativas a procedimento irregulares das insti-
tuicées de crédito.

* Prestacdo de informagées gerais ao cliente bancério no @mbito da utilizagdo de
Recepgdo e difuséo de informacgéo ao sistema bancério de pedidos de particulares
relativos a situagdes de furto, roubo, extravio ou falsificagdo de documentos de

servigos financeiros. a 9 .
identificagdo, mediante apresentagdo de pedido dirigido por carta ou fax, ao qual

Informagdes mais detalhadas em http://clientebancario.bportugal.pt deve ser anexo auto de policia ou comprovativo similiar.

Estes pedidos devem ser apresentados por carta ou fax, ou entregues ao balcéo,

@ Servicos de Tesouraria utilizando formulério disponivel na Agéncia ou no Portal do Cliente Bancério.

* Troca de notas de escudo, num prazo de vinte anos contados a partir da data

da sua refirada de circulagéo, por notas ou moedas de euro Atendimento ao publico: das 8h30 as 15h00, de segunda a sexta-feira.




@ GESTAO INTEGRADA DAS OPERACOES DE LEVANTAMENTOS E DEPOSITOS
DE NUMERARIO (GOLD)

No quadro de implementagdo das medidas do “Roadmap for more convergence of NCB cash
services”, aprovadas ao nivel do Eurosistema, o Banco de Portugal disponibilizou ao sistema
bancario, a 4 Janeiro de 2010, uma aplicagéo informatica para a Gestéo integrada das Operagdes
de Levantamentos e Depositos de numerario nas Tesourarias do Banco.

A referida aplicacdo, que tem o acronimo de GOLD — Gestdo de OperacOes de Levantamentos

e Depositos, permite a preparagdo e transmissdo, através do canal BPnet, das ordens de
levantamento e depdsito de notas e moedas ordenadas pelas Instituicbes de Crédito (IC) com 33

destino ao Banco de Portugal, actuando numa légica business to business e observando requisitos
de elevada funcionalidade e seguranca.

@ SO - Gasmke de Oparaches de Lavartamartss o Depdenns

e quades se mnclerurtnchs dus medides oz “Rasdmap for mire conve-gence of NCB tasn services” spcevadad ae rivel ce Eurcsatsma, o Sance de Paruge Sapteishes sz
Sasema BAncene wr aphoecha nfirTEnce paE B o Opereies e & Deptomms de marerina s Tesouninas do Sancs (GOLS.

& sslsaghs GOLD seTmar 8 presarashs @ tranamsks, atryeen 3 cansl Cinet, dan oriers 28 Wesriaments ¢ JeRcsns da nctes @ mGesas srieraden prims Iasuices dr
Srede 10 6 SeReS 8 Sarcs du Soriugel aTRanas rums HGie SR £ SRR € ShRYInIS TeguiTE Se tienas luncnabdade ¢ Mgurands

Hedpdesk:

Trata-se de uma solucédo que permite efectuar uma gestéo integrada das operagdes de tesouraria,
bem como adoptar novas praticas operacionais, melhorando a qualidade dos servicos prestados
pelo Banco de Portugal e potenciando, em ultima instancia, a reducéo dos custos suportados pelo
sistema bancario em matéria de gestao de numerario.

Para além da comunicagdo electronica das operagdes de tesouraria, sdo ainda oferecidas as
seguintes funcionalidades:

e Criagdo de mecanismos de pré-validagdo das operagdes face as regras e aos niveis de
autorizagao definidos pelas IC para a movimentagéo de numerario;

e Introdugéo de instrumentos de controlo on-line do estado das operacdes, ndo s6 para os
ordenantes das mesmas (IC), mas também para as entidades mandatadas para a sua
realizagdo, designadamente as Empresas de Transporte de Valores (ETV);

e Gestdo e validagdo automatica (electronica) de mandatos e de credenciagbes para a
realizagdo das operagdes de tesouraria, quer para as IC (mandatos e credenciagdes), quer
para as ETV (credenciac¢des), eliminando, desse modo, toda a gestdo e comunicagdo em
papel desta informagéo que tem como destinatario final o Banco de Portugal, com evidentes
ganhos de seguranca e eficiéncia operacional;

e Consulta on-line de informagao relativa as diferengas apuradas no tratamento do numerario
recebido em depdsito e consequente liquidagao financeira.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO GOLD

— Cumprimento dos requisitos definidos pelo BCE no que respeita a comunicagao electrénica de operagdes de tesouraria
— Utilizagdo de um canal seguro - BPnet

— Aumento do nivel de servigo prestado - permite a gestdo e acompanhamento, em tempo real, dos processos de tesouraria por parte
das IC e das ETV

— Abrange servigos de suporte as Operagdes de Tesouraria, incluindo a gestdo de Mandatos e de Credenciais
— Permite a implementagao do universo de regras de negdcio na area das Operagdes de Tesouraria - novo modelo funcional

— Permite que as IC materializem o modelo de articulagdo com as ETV no préprio sistema, através de mandatos e delegagéao de fungdes
(subscrigao de servigos)




Os servicos disponiveis na aplicagdo GOLD s&o os seguintes:

Gestdo de Ordens de
Levantamento e de Deposito
de Numerério (OLN e ODN)

Consulta do Estado das
Operac@es de Tesouraria

Consulta das Operacoes de
Regularizacao

Gestéo de Mandatos

Gestao de Credenciais

Gestéo de operagdes de
tesouraria ao abrigo do
protocolo celebrado entre o
Banco de Portugal e a Caixa
Geral de Depositos em Angra
do Heroismo e na Horta

Este servico permite a criagdo e comunicacdo das OLN e ODN ao Banco de
Portugal. As operagdes devem ser introduzidas, no BPnet, pelas IC, ou ETV por si
mandatadas, sendo automaticamente integradas no Sistema de Informacéo (SI)
do Departamento de Emisséo e Tesouraria do Banco de Portugal. A comunicagdo
das ordens requer a intervengdo de dois utilizadores, um com perfil de introducéo e
outro com perfil de confirmagéo.

Este servico permite controlar em que fase do processo se encontra a operagao
de tesouraria.

Este servi¢o permite a consulta de informacéo relativa as diferencas de numerario
detectadas no processo de conferéncia de depdsitos realizada pelo Banco de
Portugal, bem como das correspondentes taxas de servico aplicadas. E ainda
possivel consultar o estado de liquidagéo das referidas operacoes.

O BPnet constitui-se como um canal de comunicacdo entre as IC e o Banco de
Portugal, através do qual as mesmas comunicam quais 0s servicos que mandatam
e aque ETV, passando 0 ambito dos mandatos a ser ao nivel nacional.

As IC/ETV deverdo comunicar, por via electrénica, quais os funcionarios que se
encontram habilitados a realizar transporte de numerario de/para as instalagdes do
Banco de Portugal. S0 ainda identificados os funcionrios que estéo autorizados
a assinar as guias de quitagdo dos Levantamentos realizados. A identificacdo dos
funcionarios sera realizada através da introducdo do nome e n.° de identificacéo
civil (n.° de Bl ou cartéo do cidaddo).

Através da subscrigao deste servico, os utilizadores da CGD poderdo consultar o
estado das OLN e ODN a realizar/realizadas em Angra do Heroismo e na Horta, ao
abrigo do protocolo celebrado com o Banco de Portugal.

Na sequéncia da entrada em produgcdo da aplicagdo GOLD, foram revistas as Instru¢gdes que

regulam as operagdes de depdsitos e levantamentos de notas e moedas no Banco de Portugal,

nomeadamente a Instrugdo n.° 4/2009 e Instrugdo n.° 2/2005. As regras e procedimentos

operacionais relativos a gestdo dos servigos a disponibilizar na aplicagdo GOLD constam de um

Manual de Procedimentos anexo as referidas Instrugdes.

No dmbito das suas responsabilidades junto do Banco Central Europeu, cabe ao Banco de Portugal

anualmente proceder a um exercicio de levantamento da opinido junto das entidades a quem

se destinam os materiais informativos, através de um inquérito. O Departamento de Emisséo e

Tesouraria do Banco de Portugal efectuou o referido exercicio em Outubro e Novembro de 2009, e

foram analisados 361 questionarios recebidos.



Sabia que...

Pode encontrar exemplares de todas as
moedas de colecgdo e comemorativas
de euro portuguesas emitidas desde a
introdugdo do Euro, em exposi¢cdo nas
Agéncias e Delegagbes do Banco de
Portugal. (ver moradas no verso da capa)

O inquérito recolheu dados sobre as funcionalidades do folheto em formato de cartéo de crédito
e do cartdo lenticular da nota de euro, com a finalidade de obter varios indicadores sobre a
utilidade da informacgao presente nos referidos materiais informativos, e para servir de suporte para
a formulagdo de novos materiais/melhoramento dos existentes. Apresentam-se em seguida os
principais resultados as questdes elaboradas.

RESULTADOS DO INQUERITO

95% considerou Util ou muito til. Utilleficaz? 93% considerou Util ou muito util.

96% acha a composicéo gréfica boa ou muito boa. =~ Composicéo grafica? = -

47% considera muito interessante e apelativo e 49% considera bom. Contelido? -

- Facil ou dificil de ler? | 93% considera facil ou muito facil.

70% acha que sim. = Termos técnicos claros? = -

Ajuda a reconhecer

90% acha que ajuda/ajuda muito. .
nota genuina?

90% acha que ajuda/ajuda muito.

Mencionar a importancia de analisar o registo frente/verso, que
representa o valor da nota;

Maior divulgagao nos retalhistas e escolas;
Formato maior.

Cartdo extensivo a outras denominagdes;
Sugestdes Maior divulgagéo aos retalhistas/escolas/militares;
Formato maior para melhor visibilidade.

Principais conclusées

Regista-se um nivel de satisfagdo muito elevado dos utilizadores dos materiais avaliados, com
valores de satisfagéo a rondar os 90%. O desdobravel regista um grau de satisfacdo em termos de
utilidade e eficacia ligeiramente superior ao cartdo o que é compreensivel tendo em consideragédo
que possui uma explicagdo mais detalhada de mais elementos de seguranga. 90% dos inquiridos
considera que quer um material quer outro contribuem para o reconhecimento de notas genuinas.

As pistas de melhoria dos materiais sédo dadas pelos comentérios recolhidos da analise dos inquéritos,
designadamente, a inclusdo de novos elementos de seguranga no desdobravel tais como o registo
frente/verso ou a realizagdo de cartdes lenticulares para outras denominagdes. Em qualquer dos
casos € referida a necessidade de formatos maiores para melhor visibilidade e que permitam a
explicagdo mais detalhada da nota de euro.
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LISBOA

R. do Quro, 27

1100-150 Lisboa

Tel.: 213213200

E-mail: emissao.tesouraria@bportugal.pt

FARO

Praga D. Francisco Gomes, 12
8000-168 Faro

Tel.: 289880500

E-mail: agencia.faro@bportugal.pt

PONTA DELGADA

Praga do Municipio, 8

9500-101 Ponta Delgada

Tel.: 296202860

E-mail: delegacao.ponta.delgada@bportugal.pt

FUNCHAL
Avenida Arriaga, 8

9000-064 Funchal i
Tel.: 291202470 By;

E-mail: delegacao.funchal@bportugal.pt

COIMBRA
Largo da Portagem, 16

3000-337 Coimbra F=

Tel.: 239854200
E-mail: agencia.coimbra@bportugal.pt

; CASTELO BRANCO

Praga Rei D. José

6000-118 Catelo Branco

Tel.: 272340170

E-mail: agencia.castelobranco@bportugal.pt

EVORA
Praca do Giraldo, 61

"= 7000-508 Evora
| Tel.: 266758000

E-mail: agencia.evora@bportugal.pt

PORTO
Praca da Liberdade, 92
4000-322 Porto

i Tel.: 222077200

E-mail: emissao.tesouraria@bportugal.pt

VISEU

Praca da Republica

3510-105 Viseu

Tel.: 232430900

E-mail: agencia.viseu@bportugal.pt

BRAGA
Praca da Republica, 1

- 4710-305 Braga

Tel.: 253609700

' E-mail: agencia.braga@bportugal.pt
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