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Nota editorial

Esta edicdo do Boletim Notas e Moedas dedica uma particular atencdo ao tema da gestdo do
numerario em Portugal, ndo s6 porque este € o meio de pagamento mais utilizado em Portugal
para transaccdes de baixo valor, mas também porque a sua gestdo racional e eficiente resulta no
interesse de todo o sistema e, em Ultima instancia, do cidadao.

As diferentes perspectivas dos intervenientes no ciclo de vida do numerario sao apresentadas nesta
edicdo, com destaque para o papel do sistema bancario e das empresas de transporte de valores,
reflectido nos artigos da responsabilidade do Banco Espirito Santo e da Loomis, respectivamente. O
Banco de Portugal apresenta, igualmente, a sua perspectiva sobre a organizagdo do ciclo de vida do
numerario em Portugal e sobre o exercicio das responsabilidades e fungfes que lhe estdo cometidas
neste dominio.

O Banco de Portugal divulga nesta edi¢éo os resultados do primeiro inquérito realizado ao publico
sobre a utilizagdo do numerario em Portugal, bem como os resultados da andlise técnica promovida
pelo Banco Central Europeu a qualidade das notas em circulacdo, com destaque para os bons
resultados apurados relativamente a Portugal.

Finalmente, e porque o desenvolvimento de adequadas politicas de formacdo e comunicagéo
contribui para a promocdo de uma boa utilizagdo deste meio de pagamento, apresentam-se 0s
novos materiais dirigidos ao publico e aos profissionais que operam com numerario, com destaque
para o filme sobre o Conhecimento da Nota de Euro.
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EURO - A Nossa Moeda

© A GESTAO DO NUMERARIO EM PORTUGAL — O MODELO E A PERSPECTIVA
DO BES

Paulo Santos | Direc¢cdo de Operagdes do BES

Os bancos, equacionando a importancia das operacdes de caixa e especialmente os custos inerentes
a gestdo do numerario, tém aproveitado a reformulagdo do layout dos balcdes, para encurtar e
tornar mais discretas estas actividades, resultando que os novos balcdes sdo essencialmente
pontos de exposicdo e venda de produtos e servi¢os. Nas alterages ocorridas, cedo se percebeu
gue as operacdes realizadas no Caixa constituem ainda o principal factor que leva os Clientes aos
balcGes. Neste sentido € um desafio encontrar o equilibrio que concilie o interesse comercial com a
implementacéo das medidas de protec¢éo, em curso e previstas, para assegurar a autenticidade, a
qualidade e a seguranga do ciclo de utilizagdo do numerario, a que os bancos estéo vinculados.

As altera¢cBes em curso exigem dos bancos uma nova atitude e uma interacgdo particular com
as ETV — Empresas de Transporte de Valores, que tém um papel nuclear a desempenhar, e uma
responsabilidade acrescida na oferta de solucdes eficientes, que respondam a todos os requisitos
exigidos no transporte, tratamento e guarda de valores dos seus Clientes.

O sistema bancario tem vindo a promover a eficiéncia na distribuicdo e no uso do numerario, mas
essencialmente por via do incremento de instrumentos e meios de pagamento electrénicos. Neste
processo nao foi ainda possivel sensibilizar, de forma objectiva e directa, o utilizador do numerario
para as alternativas ao seu uso, situacao que se afigura dificil mas necessaria, baseada em solugées
gue se encontram em discussdo no ambito da SEPA (Single European Payments Area) e nas
comunidades bancarias nacionais.

Em relacdo aos Clientes que na sua actividade necessitam de utilizar maior volume de numerario,
especialmente os que de forma recorrente entram nos balcdes para efectuar operagdes, € importante
sensibiliza-los e insistir nas alternativas de pagamento, mais seguras € menos onerosas.

No sentido de resolver aspectos estruturais que se prendem com a eficiéncia no uso dos meios de
pagamento, os Bancos tém vindo a desenvolver um conjunto de medidas com vista a optimizagédo
das necessidades efectivas de numerario nos pontos de recepcao e distribuicdo, prevendo-se a
racionalizacdo da rede de ATM instalada. No entanto, torna-se urgente envolver os Clientes,
nomeadamente:

e Instalacdo de software que, baseado no histérico de cada ponto de distribuigdo e recolha de
numerdrio e com base em modelos preditivos, permite agendar as necessidades para o(s)
dia(s) seguinte(s), conciliando as previsdes de deposito com as previsfes de levantamento.
Este sistema permite automatizar a deciséo, retirando a responsabilidade do Caixa/Tesoureiro,
situagdo que permite por si reduzir substancialmente o numerario imobilizado nos balcoes e
ATM.
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Habituar os Clientes a informar o seu banco dos levantamentos que necessitem efectuar,
com uma antecedéncia minima de 24 horas, para valores acima de 1.000 euros. No caso dos
depdsitos de maior importancia, as empresas devem avisar, através dos sistemas de Internet
Banking, pratica vulgarizada na maioria dos paises europeus.

Substituir nos locais adequados as actuais ATM por outras com funcéo de depésito certificado.
Para reforcar a sua utilizacdo, devem desenvolver-se cartbes com fungdo restrita de
depdsito, para que os pequenos comerciantes/retalhistas, empresarios em nome individual e
empresas, possam também utilizar regularmente estes equipamentos. E necessario que nas
redes internas e redes partilhadas surjam equipamentos certificados para que nas grandes
areas comerciais, seja possivel no final do dia efectuar em self service os depdésitos de notas,
as mesmas que os Clientes/Consumidores terdo disponiveis para levantamentos no dia
seguinte.

No caso concreto do BES, existe uma ligagdo forte ao numerario em
circulacdo em Portugal, porque tradicionalmente tem como Clientes os
maiores utilizadores deste meio de pagamento. Como consequéncia,
ao longo dos anos o BES melhorou continuamente os processos de
tratamento no balcdo e na tesouraria central.

Na década de 90 desenvolvemos 0s processos de caixa para simplificar
as operagbes, 0 que permitiu reduzir os recursos alocados. Em
consequéncia, os Clientes adoptaram meios alternativos de depésito,
sendo de destacar o0 enorme sucesso do “deposito-saco”, que veio facilitar
a gestdo dos picos de maior afluéncia e reduzir de forma significativa as
filas de espera, especialmente na hora de almogo e fecho dos balcdes.

No inicio desta década, aproveitando a introducdo do Euro, fomos pioneiros na instalacdo de

equipamentos de recirculagdo de numerdrio, 0 que nos trouxe inegaveis ganhos nas actividades do

Caixa, reflectindo-se na melhoria global da eficiéncia de vendas e de custos nos balcées:

No BES néo contamos notas de euro manualmente. O tratamento é mecanizado em todos 0s
balcées, permitindo que o numerario depositado seja automaticamente contado, verificado e
armazenado em local seguro, exactamente onde a transacc¢ao decorre.

O numeréario depositado fica imediatamente disponivel para pagamento a Clientes e
certificado, quanto a autenticidade e qualidade, para abastecimento de ATMs sedeadas nos
balcdes.

Este equipamento permite ainda outros ganhos de eficiéncia, decorrentes do facto das
transacgdes serem mais rapidas e mais precisas, nomeadamente 0s seguintes:

— Poupanca de tempo de abertura e fecho de caixa
— Reducao de perdas dos Caixas

— Reducao do tempo de formacéo dos Caixas



— Seguranca reforcada do balcdo

— Maior eficiéncia no desenho de balcGes mais pequenos

— Simplificagdo do modelo de gestéo de recursos

Estas vantagens permitem um ganho de 70 minutos/dia por caixa e sdo determinantes para o
funcionamento regular dos balcées com um reduzido nimero de Colaboradores.

A instalacéo destes equipamentos permitiu que as operagfes de caixa sejam agora mais discretas,
sem necessidade de uma bancada especifica, vocacionando o espago no balcédo para a promogao
e venda de produtos bancarios.

No ponto de vista econdémico, a instalagcdo de recirculadores de notas de euro, representou uma
reducéo do custo de transporte (entre 17% e 25%), e de tratamento centralizado (minimo 14%), con-
tribuindo para os objectivos de cost-to-income estabelecidos internamente para 0os nossos balcdes.

Na tesouraria central, 0 numerario imobilizado teve um decréscimo significativo, na ordem dos 50%,
por accao da eficiéncia de processos desenvolvidos pela ETV, mas também por via da instalagédo
dos recirculadores de numerério nos balcdes.

Neste momento estamos a desenvolver os processos do Caixa numa visdo de “balcédo do futuro”,
com a introdugéo de tecnologias de imagem. Em Julho iniciamos testes em balcdo piloto com a
Captura Descentralizada de Imagem, numa fase inicial para cheques nacionais, e posteriormente
para outros documentos. Neste processo, mecanizamos integralmente a actividade do Caixa e
externalizamos as actividades de verificagédo e controlo.

As operag6es de numerario e as actividades transaccionais de caixa ndo distinguem particularmente
um banco, razéo pelo qual foi nestas areas que a cooperac¢do mais se fez sentir em Portugal (SIBS
SA e SIBS Processos) e onde continua a existir espago de aprofundamento de solugBes entre os
principais intervenientes, envolvendo também as ETV.

Os desafios sdo enormes e a melhor forma
de os atingir passa pelo aprofundamento dos
modelos cooperativos, sendo nesta fase impor-
tante discutir com todos os Intervenientes no
ciclo de numerario a conciliacdo de interesses
e formas alternativas de implementacdo das
novas regras, procurando minimizar os custos
de implementacéo e funcionamento inerentes.




© O PAPEL DO BANCO DE PORTUGAL NA GESTAO DO NUMERARIO
Artigo da responsabilidade do Banco de Portugal

A organizacao do ciclo de vida do numerario (cash-cycle) num determinado pais depende,
significativamente, do papel e grau de intervencdo do respectivo banco central. A organizacdo do
sistema bancario, o enquadramento legal, o comportamento da populacao na utilizagcdo dos meios de
pagamento, a estrutura do mercado das instituigcdes de crédito (IC) e das empresas de transporte de
valores (ETV) e a localizagédo geografica do pais sdo, igualmente, factores determinantes.

Modelos de intervencgao

Numa abordagem tedrica, identificam-se trés modelos de intervencao dos bancos centrais no ciclo de
vida do numerario: o0 modelo centralizado, o modelo partilhado e o0 modelo descentralizado.

e O modelo centralizado pressup&e o controlo completo do

Modelo cash-cycle pelo banco central, sendo este o responsa-
descentralizado vel pela maioria, senéo pela totalidade, do proces-
samento de numerario no mercado.
Modelo
partilhado e Numa légica de modelo partilhado,
Modelo 0 banco central, para além de definir as
centralizado regrasemonitorizarosistema, desenvolve
— l, _I I I S também actividades de processamento
Holanda Portugal Alemanha Italia Bélgica Finlandia o i
[N | e distribuicdo de numeréario em comple-
Franca mentaridade com o sector privado.
I .
— e Nomodelo descentralizado, o banco
Espanha . ~ .
B central define as regras de actuagéo e moni-
— il toriza o sistema, mas ndo desempenha um
Austria papel activo no cash-cycle, desempenhando ape-

nas as funcdes estritamente necessarias a garantia
da qualidade e autenticidade do numerario em circulagao.

Estes modelos de intervencéo estdo em constante mutagéo, tendendo a adaptar-se as condigbes de
mercado e a necessaria optimizacéo de custos. O grande desafio para os bancos centrais consiste
em alcancar o break-even entre a eficiéncia e a manutencéo da integridade e qualidade do numerario
em circulagéo.

Como se pode observar na figura apresentada, o Banco de Portugal (BdP) identifica-se com o modelo
de intervencao partilhado, o que traduz uma presenca efectiva no ciclo de vida do numerario, ainda
gue com partilha de algumas fun¢des com os restantes agentes (IC e ETV).



O cash-cycle em Portugal

O numerario, independentemente das caracte-
risticas especificas que redne, é ainda assim

um produto, que tem, a semelhanca dos de- Escolhae t
destruicao

mais, um ciclo de vida que passa pela producéo,
armazenamento, distribuicdo, consumol/utiliza-
¢éo e destruicéo.

O esquema ao lado apresentado ilustra, de uma

forma necessariamente simplificada, o cash- -
Levantamentos Depésitos

Producao
i' i !

E3S

Armazenamento

Banco de Portugal

-cycle da nota em Portugal.

O papel do Banco de Portugal no ciclo de
vida da nota concentra-se na fase inicial —
planeamento?, fabrico?, emissédo e colocacao da
nota em circulagéo — e nafinal — processamento,
andlise de contrafaccdes e destruicdo.

Pelo meio, o numeréario passa pelo publico,
pelas
processam grande parte da nota em circulacgao,
recolocando-a directamente no mercado
(recirculagéo), sem que a mesma regresse ao
Banco de Portugal.

Balcoes IC

IC e pelas ETV, que actualmente

Circulagao em
sentido restrito

Desenvolvimentos recentes

Nos ultimos anos assistiu-se, em Portugal, a uma significativa evolugao no dominio da distribuigdo e
tratamento do numerario, que decorre, essencialmente, dos seguintes factos:

O sistema bancario atribuiu as ETV a responsabilidade pela gestdo dos seus fluxos de
tesouraria, 0 que levou, em termos praticos, a que estas empresas conquistassem um
espaco proprio, e muito significativo, entre o sistema bancario e o banco central em matéria
de gestédo do numerario;

O ATM passou a ser o principal meio de distribui¢cdo de notas pelo publico. Se inicialmente os
ATM estavam apenas localizados nas agéncias bancérias, nos ultimos anos a sua localizagéo
foi progressivamente alargada aos supermercados, grandes empresas e servi¢os publicos;

O Conselho do BCE adoptou, em Dezembro de 2004, o “Quadro comum para a deteccao
de contrafaccdes e para a escolha e verificacdo da qualidade das notas de euro pelas
Instituicdes de Crédito e outros profissionais que operam com o numerario”. Neste Quadro
Comum foram fixados os requisitos minimos e os critérios que deverdo ser observados no
exercicio da actividade de recirculacéo de notas na Area do Euro, de entre os quais se releva
o imperativo de utilizacdo de equipamentos devidamente testados (com sucesso) pelos BCN
do Eurosistema.

As novas regras no dominio da recirculagdo de notas, ndo obstante exigirem algum esforco
de investimento e adaptagé&o ao sistema bancario nacional, estdo a criar uma oportunidade de
evolugdo das IC para novos modelos e processos de trabalho, assentes na automatizacéo do
cash management. Esta automatizacdo conduzira a uma diminuigéo dos circuitos associados
ao processamento, guarda e distribuicdo de numerario e, por conseguinte, reduzira os custos
de transporte de notas, aumentando a seguranga da sua utilizag&o. A introducdo de uma
l6gica de recirculagdo interna do numerdrio, assente em equipamentos tecnologicamente
evoluidos e devidamente integrados na area de negdécio, permitira as IC agilizar processos
e reduzir custos, que se reflectem numa clara melhoria do servigo prestado ao cliente e no
aumento da eficiéncia.

1

O BdP apura anualmente

as necessidades de notas

e comunica-as ao Banco
Central Europeu (BCE). Apés a
consolidacdo das necessidades
de todos os Bancos Centrais
Nacionais (BCN) do
Eurosistema, € atribuida uma
quota de producdo a cada
BCN (a quota atribuida ao
BdP é adjudicada & VALORA,
S.A, empresa detida a 100%
pelo BdP). Posteriormente,

e segundo um plano de
transferéncias entre BCN,
procede-se ao recebimento

e envio de quantitativos de
diferentes denominagdes,
para que cada BCN fique
com os stocks considerados
adequados.



Medidas previstas no Roadmap:

Concesséo de livre acesso aos servigos de
numerario prestados pelos bancos centrais nacionais
a instituicbes de crédito ndo residentes — acesso

remoto;

Aceitacdo de depdsitos de moeda metalica aos

balcdes dos bancos centrais;

Alargamento dos horarios de atendimento e/ou

adopcéo de medidas de efeito similar;

Instalacéo de interfaces electrénicos para a

transmisséo de ordens de depdsito e levantamento;

Aceitagao de notas ndo faceadas e ndo orientadas

livre de encargos;

Criacéo de standards de embalamento comum para

0s depositos e levantamentos de numerario.

Para mais informagdo ver artigo do Boletim “Notas e Moedas”
(Setembro de 2008) sobre a Implementagéo em Portugal da

Single Euro Cash Area.

Neste contexto, o BdP tem vindo a reforgar as suas competéncias
ao nivel do acompanhamento da actividade de recirculagédo de
notas, nomeadamente através da monitorizagdo on-site e off-site.

Os custos associados ao numerario sdo, cada vez mais, um factor
de pressdo sobre os bancos centrais, por parte das organizacdes
que representam as IC. Em Fevereiro de 2007, foi acordado, entre o
European Payments Council (EPC) e o Conselho do BCE, a adopc¢éo de
um conjunto de medidas, simplificadamente designado por Roadmap (ver
caixa), tendentes a alcangar, no médio prazo, uma maior convergéncia
nos servigos prestados pelos BCN na area do numerario.

O objectivo é criar um sistema de gestdo de numerario mais convergente
mas suficientemente flexivel, que respeite as realidades nacionais
de cada pais, designadamente as caracteristicas dos operadores de
mercado e as infra-estruturas nacionais afectas ao numerério, criando
periodos transitorios para a implementacao das medidas a adoptar,
sempre que tal se mostre necessario.

Essa convergéncia permitira aos diferentes intervenientes na gestéo
do numerdario, designadamente as IC e as ETV, especialmente as que
desenvolvem a sua actividade numa ldgica transfronteirica, colher os
beneficios de uma moeda Unica, através da criagdo de uma area Unica
de distribuigdo do euro, contribuindo, desse modo, para uma gestao mais
eficiente e racional das actividades que concorrem para o cash-cycle.

As economias de custos na utilizagdo do numerario resultardo,
assim, da optimizacdo do cash-cycle, tendo o Eurosistema, e por
ineréncia o BdP, um papel importante a desempenhar neste d&mbito.

Perspectivas para o futuro

A curto prazo, os principais desafios que se colocam ao BdP, na area da gestdo do numerario,
resultam, por um lado, do processo de renovagéo tecnoldgica necessario a adaptagdo dos seus
sistemas automaticos de tratamento de numerario & multi-orientagao e multi-faceamento de notas e,
por outro, da necessidade de recursos humanos mais qualificados face as competéncias — regulacéo,
monitorizagdo e controlo das IC e ETV — que lhe estdo cometidas no @mbito do Quadro Comum para

a Recirculacao.

A médio prazo, o Eurosistema ira continuar a estudar algumas das reivindicagfes das organiza¢des
gue representam as instituicdes de crédito, nomeadamente o EPC, que nédo foram contempladas no
Roadmap, de entre as quais se destacam:

e Notes-Held-to-Order (NHTO) — a industria bancéria e as ETV tém vindo a advogar, quer ao

nivel das instancias europeias, quer ao nivel nacional, a utilizagdo de acordos de custddia
de notas com os bancos centrais, sendo um dos principais objectivos destes acordos a
consideracdo das notas em posse de terceiros (IC e ETV) como stock do banco central;



Depdsitos multi-denominagao — a aceita¢éo de depdsitos de notas em multi-denominagéo
€ ja uma realidade em alguns BCN do Eurosistema, sendo este servigo oferecido como um
servico de valor acrescentado, por contrapartida da cobranca de uma taxa/comissao.

No longo prazo, poder-se-a afirmar que as evolugbes no dominio do cash-cycle estaréo,
seguramente, dependentes dos desenvolvimentos tecnolégicos, dos enquadramentos legais, dos
riscos de seguranca, do aparecimento de novas formas de dinheiro e, sobretudo, do comportamento
do publico em relacéo ao numerario. Neste sentido, 0 aumento, declinio ou estagnacéo da utilizacéo
do numerério ditard, igualmente, o papel e o grau de intervencdo que os bancos centrais, entre 0s
quais o BdP, irdo assumir no cash-cycle.

© A SEGURANCA NA GESTAO DO NUMERARIO E A PERSPECTIVA DA LOOMIS
Rui Sanches | Administrador Delegado da Loomis

\

LOOMIS

Sobre a protecgdo dos valores, os dados disponiveis, demonstram inequivocamente que todos,
sem excepcao, teremos de rever as metodologias e procedimentos na abordagem ao tema da
SEGURANCA.

A LOOMIS (operando anteriormente sob a marca Securitas), reconhecida como a maior operadora
Mundial de Transporte e Tratamento de Valores, tem a facilidade de cruzar informacao oriunda
dos diversos Paises onde actua. Toda a informacéo acessivel tem sido vital para as andlises dos
varios cenarios, sobre a criminalidade associada a movimentacéo e guarda de valores. Acentuamos
a facilidade na partilha desta informacdo, com os varios profissionais de seguranca do Mercado
Nacional. Ex:, a situacdo dos ataques as ATM, que de 2001 a 2002, a LOOMIS antecipou na
divulgacé@o dos cenarios futuros, caso nédo fossem tomadas medidas adicionais de protecgdo do
numerario e equipamentos.

Sobre o transporte de valores, em Portugal, concluiu-se que s6 num ano (2007) os incidentes contra
as empresas existentes, foram superiores aos acumulados nas décadas de 80 e 90.

Estranhamente, encontramos teorias que indicam ser este um problema exclusivo do transporte
de valores, que ousamos contradizer afirmando que a circulacédo e a protecgdo do Euro, esta nas
maos de todos os intervenientes, desde a emissao da nota de Euro, até a sua utilizagdo pelo comum
cidaddo, passando pela moldura penal de cada Pais.

Na andlise técnica dos ataques aos transportes, no pavimento, ao blindado ou zonas de custddia,
incluindo as ATM, sabemos que o assaltante beneficia sempre do efeito surpresa.

Com base nesta premissa fundamental, toda a protec¢do a desenvolver tera de acontecer, para
tornar o ataque infrutifero ou ndo gratificante para o meliante. Recorrendo a dados acumulados
num estudo de 3 anos, em 9 Paises da Unido Europeia, concluiu-se que a utilizacdo de sistemas
inteligentes, vulgo de tintagem, reduziu em (-25%) o total global de ataques; em (-15%) nos ataques
sucedidos (considerando o roubo do equipamento de tintagem); em (-82%) do volume roubado e em
(-44%) nos incidentes contra a integridade fisica dos operacionais.



Na evolugdo destas tecnologias de proteccdo, destacamos a dotacéo dos quimicos de marcadores
de DNA, por forma a identificar-se comrigor, onde, quando e a quem, os valores foram furtados, bem
como as actuais solu¢des E2E (end to end), até a nova geragdo dos sistemas de “Glue Injection”

Em simultaneo, com a adopgéao destes equipamentos, deveremos complementar a sua eficacia, com
campanhas massivas junto do publico em geral, para sensibilizagdo da nao utilizacéo de “dinheiro
tintado”, a semelhanca dos Paises da UE, onde se estabeleceu o slogan: “Dinheiro tintado é
dinheiro roubado, nao o aceite, denuncie...”

Existindo em Portugal diferentes teorias sobre o tema da protec¢do dos valores, uma das quais
advoga a utilizacdo de armamento letal, que respeitamos, mas nado identificamos como ideal.
Conhecendo o poder dissuasor da arma, sabemos também que o atacante tera sempre do seu
lado, o efeito surpresa como vantagem. Como responsaveis nao poderemos minimizar as eventuais
perdas de vidas e outros danos colaterais de municdes extraviadas, resultante da adopgédo de uma
solugéo bélica.

Conhecedores das variantes a ponderar, acreditamos que a semelhanca dos Grupos de Trabalho
criados pelo Banco de Portugal, o futuro s6 serd de sucesso, quando todos, sem excepcao,
acreditarmos que s6 em conjunto conseguiremos enfrentar a criminalidade que assola 0 nosso
Pais.

Por outro lado, enquanto a actividade da movimentacéo de valores, for encarada pelo Mercado
apenas como um custo (ou mera utility), o espa¢o para atingirmos as metas pretendidas da diminuicéo
dos assaltos, sera cada vez mais reduzido. O ciclo é conhecido e inalteravel, resumindo-se em:

Seguros =® Empresas #® (n) Incidentes ® Aumento em (Xn) nos Seguros + reforgo das
proteccdes » Maiores custos a suportar por todos.

Paralelamente nas empresas, a seleccao dos profissionais, arigorosatriagem e permanente formacao,
sdo factores fundamentais que deverdo ser seguidos. Recorrendo a estatisticas das operacdes
Europeias, concluimos que nos paises onde existe uma grande rotatividade de colaboradores séo,
sistematicamente paises de altos niveis de sinistralidade.

Como alguém ousou comentar, “...0s transportes de valores, s8o como as veias na circulacdo
sanguinea, da moeda de um Pais...” . Numa altura em que ninguém podera negar que o
“dinheiro é rei”, nas formas de pagamento, temos todos a obrigacao de “estancar as hemorragias”
resultantes dos assaltos as Empresas, as ATM, as Agéncias Bancérias, aos Supermercados, as
Gasolineiras, etc.

Da antevisao do futuro, acreditamos que a movimentacao de valores estara vedada a amadorismos,
existindo uma confluéncia de esforgos na proteccdo da Nossa Moeda, no espaco comum Europeu.
Sera assim, com fortes parcerias europeias que conseguiremos ultrapassar os actuais e proximos
grandes desafios, como os do “CEN Standardization of Cash Degradation Systems and Cross —
Border CIT".



© INQUERITO AO PUBLICO SOBRE A UTILIZACAO DO NUMERARIO

O Banco de Portugal realizou em Margo de 2009 o primeiro inquérito a populacéo sobre a utilizacéo
do numerario, levado a cabo pela empresa TNS Euroteste, tendo como objectivo conhecer em
profundidade os habitos e as opinides dos portugueses em matéria de numerario.

O estudo consistiu na realizacéo de entrevistas telefonicas assistidas por computador a uma amostra?
de 1002 pessoas e a recolha da informagédo ocorreu entre 10 e 16 de Marco. O inquérito foi dividido
em quatro partes cujos resultados se apresentam em seguida.

e Utilizacdo de ATM e balcdes de bancos comerciais

O Multibanco (ATM) é o meio mais utilizado pelos inquiridos para levantar dinheiro (80%),
por oposicao a ida ao balcdo que registou um valor pouco superior a 20%. Cerca de 60%
dos inquiridos vai pelo menos uma vez por semana ao Multibanco para levantamento de

numerario.

COM QUE FREQUENCIA UTILIZA O MULTIBANCO
PARA LEVANTAR DINHEIRO?

COM QUE FREQUENCIA LEVANTA DINHEIRO
AO BALCAO?

Todos os dias — Homens, 25 a 34 anos e 35 a 44 anos Todos os dias

Mais do que uma vez
por semana

Mais do que uma vez
por semana

Uma vez por semana Uma vez por semana

Duas a trés
vezes por més

Duas a trés
vezes por més

Mais jovens de 15 a 24

Uma vez por més Uma vez por més anos de classe social

/

Na&o levanto dinheiro
em caixa Multibanco

classe social baixa

N&o sabe\Nao
responde

o
31% Base: Total de inquiridos (n =1002)

- Mulheres, 65 e mais anos,

N&o levanto dinheiro
no balcéo

N&o sabe\Nao

responde Base: Total de inquiridos (n =1002)

Em termos de satisfagao relativamente as notas disponibilizadas pelos ATM, 75% dos inquiridos
afirma corresponderem as suas necessidades. No entanto, um quinto da amostra, caracterizada
fundamentalmente por jovens entre os 15 e os 24 anos, reclama a disponibilizacdo de notas
com menor valor nas ATM. A satisfagdo com o servigo prestado em ATM é corroborada
pelo facto de o montante minimo e o montante maximo definidos estarem adequados as
necessidades de cerca de % dos inquiridos. Apesar da larga adesédo ao levantamento de
dinheiro através de Multibanco, cerca de metade dos inquiridos evidencia preocupacdes de
seguranca em termos da localizagao do ATM, para efectuar opera¢cdes com numerario.

No que respeita a servigos relacionados com numerario, a satisfacdo dos inquiridos que
recorrem ao balcéo para levantamento de dinheiro € bastante elevada (superior a 90%),

2

A amostra foi constituida por
homens (52%) e mulheres
(42%), com 15 anos ou mais
(15a24 anos - 16%; 25 a 34
anos 18%; 35 a 44 anos — 17%;
45 a 54 anos — 16%; 55 a 64
anos — 14%; 65 anos ou mais
- 20%), residentes em Portugal
Continental (Norte — 37%;
Centro — 24%; Lisboa e Vale
do Tejo — 28%; Alentejo — 8%;
Algarve — 4%) e de todas as
classes sociais (Classes A/B —
15%; Classe C1 - 29%; Classe
C2 —39%; Classe D 17%).



quando questionados sobre a disponibilizacdo atempada dos montantes desejados e sobre
o tipo de notas entregues em levantamentos ao balc&o. Cerca de 77% dos levantamentos ao
balcado é feito para quantias superiores a 50€.

e Experiéncia com o numerario

O numerario € o meio de pagamento mais utilizado em compras de baixo valor — para
transacgbes até 10 euros 100% dos inquiridos privilegia 0 numerario a outros meios de
pagamento. Cerca de 20% da amostra recorre a este meio de pagamento para todas as
suas compras e pagamentos evidenciando a importancia do numerario, na composicéo
da carteira de meios de pagamento de 1/5 dos inquiridos. A utilizacdo de notas de elevada
denominacg&o ndo apresenta qualquer dificuldade para 40% dos inquiridos, todavia, cerca de
20% alega dificuldades de obtencgé&o de troco em pagamento com estas notas. Apesar disso,
e face as denominagdes de notas mais utilizadas pelos portugueses, ha uma esmagadora
maioria (82,5%) que tem sempre ou quase sempre facilidade em obter moedas para trocos.
Regista-se que cerca de 10% dos inquiridos reclama a falta de quantidade de moedas mais

baixas (1, 2 e 5 céntimos) para facilitar os trocos.

PRIVILEGIAA UTILIZAGAO DE NUMERARIO (NOTAS E MOEDAS) EM COMPRAS E PAGAMENTOS ATE QUE VALOR?

Acumulado %
Até 10€ 100,0%
Até 30€ 71,6%
Até 50€
Até 100€

Até 500€

Em todas as compras
€ pagamentos Base: Total de inquiridos (n =1002)

No que respeita ao relacionamento dos inquiridos com 0s seus bancos, o inquérito permitiu detectar
algumas situacgdes geradoras de alguma insatisfacdo, como a cobranc¢a de taxas por levantamento
de dinheiro ao balcao e a ndo disponibilizacédo imediata dos montantes ou dos tipos de notas
pretendidos no acto do levantamento, em especial através de ATM. Deve, no entanto, referir-se
gque as respostas denunciantes das situacdes referidas foram inferiores a 20%. Com um nivel de
ocorréncia de 2%, a dispensacgéo ao cliente de notas contrafeitas no acto de levantamento, em vez
de notas genuinas, merece particular atencao.



Sabia que...

De acordo com o inquérito ao publico sobre a utilizagdo do
numerario, 100% privilegia a utilizagcdo do numerario em
compras e pagamentos até 10 euros, 71,6% utiliza-o em
compras até 30 euros e metade da populacéo recorre ao
dinheiro para compras até 50 euros!

PENSANDO AGORA NA RELAGAO COM O SEU BANCO, DIGA-ME POR FAVOR SE ALGUMA VEZ LHE ACONTECEU ALGUMA
DAS SEGUINTES SITUAGOES:

O banco nao me realizou uma operagéo
de troco ou destroco que pretendi fazer

O banco cobrou pela realizagéo de uma
operagao de troco ou destroco

O banco cobrou pelo levantamento de

dinheiro ao balcao B Sim
Ja tive diferengas de valor em operagdes BN
de levantamento de dinheiro ao
Foi-me dispensada uma nota contrafeita NS/NR

em vez de uma nota genuina

N&o havia as notas que eu pretendia

N&o havia os montantes que eu pretendia

e \erificacdo de notas

Cerca de 40% dos inquiridos afirma verificar ou ja ter verificado as notas que recebe em troco ou
pagamento, no entanto apenas uma pequena parte (12%, maioritariamente individuos de classe
social mais baixa) o faz a todas as notas que recebe. 10% dos inquiridos procede a uma analise
mais profunda da nota quando ela se apresenta suspeita e 8% fa-lo esporadicamente. Cerca de 60%
nunca procedeu a qualquer verificagdo de notas recebidas.

COSTUMA VERIFICAR AS NOTAS QUE RECEBE (EM TROCOS OU PAGAMENTOS) PARA VER SE SAO VERDADEIRAS?

Sim, todas\quase todas as notas

As vezes, uma ou outra nota

Apenas quando a nota parece suspeita
Apenas quando a pessoa que a entrega
parece suspeita

Apenas as notas de valor elevado (€50,
€100, €200 e\ou €500)

Apenas as notas de baixo valor (€5, €10
e\ou €20)

Nunca




EURO - A Nossa Moeda

O fenémeno das notas tintadas por ac¢éo de dispositivo anti-roubo é desconhecido por mais de
metade dos inquiridos. No entanto, dos 44% de inquiridos que conhecem notas tintadas por ac¢éo
de dispositivo anti-roubo (em especial Homens, de 25 a 54 anos, de classes A/B (alta) e de Lisboa e
Vale do Tejo), apenas 7% as aceitaria em pagamento, o que significa que uma larga maioria actuaria
de forma correcta caso fosse confrontado com essa situacao.

O banco comercial é a entidade a qual, quase metade dos inquiridos, recorre caso esteja na posse
de uma nota suspeita ou contrafeita ou de uma nota tintada por ac¢do de dispositivo anti-roubo,
seguido da policia.

e Informagado sobre numerario

Cerca de 60% dos inquiridos afirmou nunca ter recebido informagdo sobre numerario, sendo este
grupo formado predominantemente por mulheres e por pessoas com 65 anos ou mais. Do grupo de
inquiridos que ja tomaram contacto com esta informagao, fundamentalmente homens até aos 44 anos
das classes sociais A/B, a forma mais comum foi em conversa casual com amigos/familiares ou
através da televisdo. Cerca de 11% obteve essa informagdo em estabelecimentos comerciais
e 10% no seu banco. Quando questionados sobre se gostariam de ter informacéo sobre o tema,
cerca de 60% responde afirmativamente, privilegiando para esse fim o correio, a televisdo, os bancos
comerciais e a Internet.

© A QUALIDADE DAS NOTAS DE EURO NA AREA DO EURO

Com o objectivo de acompanhar e monitorar a qualidade das notas em circulacéo na Area do Euro,
a semelhanca de exercicios feitos em anos anteriores, o Banco Central Europeu conduziu em 2008
um estudo que consistiu numa andlise técnica a uma amostra de notas retiradas de circulagéo.
Simultaneamente foi conduzido um inquérito ao publico sobre esta tematica.

Resultados da anélise técnica

Tem vindo a assistir-se a uma estabilizacdo da qualidade das notas de euro em circulagao desde
2006, em niveis que se podem considerar como bons (notas de €10 a €50) ou razoaveis (nota de
€5). A melhoria dos resultados obtidos no periodo 2006 a 2008 estara directamente relacionada
com a intervengao dos bancos centrais nacionais no dominio das politicas de emissdo e escolha
tendentes ao incremento da qualidade das notas em circulagdo, como € o caso do aumento das
taxas de destruicao.



Sabia que...

11 836 milhdes de notas estdo actualmente em circulagéo
(Outubro 2008) perfazendo um valor de 684 mil milhGes
de euros. Se todas estas notas fossem colocadas em fila
cobririam 22 391 650 km — o equivalente a 30 voos de ida e
volta a Lua ou 560 6érbitas em volta da Terra.

PERCENTAGEM DE NOTAS CONSIDERADAS INCAPAZES (AMOSTRA) | 2004 A 2008

Denominagéo (€) Contexto 2004 2005 2006 2007 2008
50 Eurosistema 21% 26% 12% 13% 13%
Portugal 32% 39% 14% 18% 17%
20 Eurosistema 19% 32% 16% 10% 14%
Portugal 23% 26% 6% 7% 11%
10 Eurosistema 34% 36% 16% 16% 17%
Portugal 18% 23% 5% 4% 4%
5 Eurosistema 52% 41% 35% 31% 37%
Portugal 34% 37% 27% 32% 36%

Fonte: BCE

No que respeita a Portugal, os resultados ndo divergem muito da média da Area do Euro, com

excepgdo da denominagcdo de €10 em que Portugal regista uma qualidade bastante superior a

média.

Resultados do inquérito de opinido ao publico

O inquérito de opinido ao publico revelou que, a nivel da Area do Euro, cerca de 76% dos cidaddos

inquiridos estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade das notas em circulagéo, 17% s&o

neutros relativamente a esta questdo e somente 5% se manifestaram como insatisfeitos ou muito

insatisfeitos, sendo estes resultados muito similares aos obtidos no inquérito anterior (2006).

Em Portugal, o inquérito revelou um nivel de satisfa¢éo de 83%, ficando claramente acima da média

da Area do Euro. De salientar que o Luxemburgo (88%), e Grécia (58%), foram os paises em que o

publico expressou, respectivamente, um melhor e um pior grau de satisfagéo.



Contrafaccao

@ \OTAS
Informacé&o estatistica sobre a contrafaccao de notas
Primeiro trimestre de 2009

Durante o primeiro trimestre de 2009 a nota mais contrafeita detectada em Portugal foi a de €50,
mantendo-se a tendéncia do ano anterior e em oposicdo ao que se tem verificado na Area do Euro.
A quantidade de contrafac¢des de €20 capturadas na Area do Euro é bastante significativa, ndo se
registando, todavia, motivos para alarme. As contrafac¢des apreendidas em Portugal tém por norma
uma qualidade bastante reduzida, em virtude do seu meio de reproducéo ser o inkjet.

N° DE NOTAS CONTRAFEITAS RETIRADAS DA CIRCULAGAO | 01.01.09 A 31.03.09

€500 €200 €100 €50 €20 €10 €5 Total

Portugal - 119 195 881 544 125 31 1.895
Area do Euro 541 3.778 28.163 66.073 95.843  2.037 1.118 197.553

Fonte CMS em 16.04.2009

Todas as contrafac¢des de notas apreendidas na circulagdo e analisadas nos laboratérios

dedicados ao efeito sdo passiveis de ser detectadas através da metodologia Tocar-Observar-
Inclinar, descrita nos materiais informativos do Centro Nacional de Contrafaccoes.

Técnicas de deteccdo de notas suspeitas

A verificacdo da genuinidade de uma nota, desde o momento da sua recepcdo, é de extrema
importancia, pois receber uma nota contrafeita como se de uma genuina se tratasse significa perder
o seu valor.

A nota de euro possui sofisticados elementos de seguranga que permitem realizar a verificagdo
da sua genuinidade, de forma simples e eficaz, quer pelo publico, através da metodologia Tocar —
Observar — Inclinar, quer pelos profissionais de numerario, recorrendo a meios auxiliares de analise
para observar a nota.

Nesta edi¢éo sera abordado um dos muitos elementos de seguranga da nota de

euro: o numero de série. X00344840906

O ndmero de série da nota € Unico e identificador da nota sendo impresso duas
vezes no seu verso, no canto inferior esquerdo e no canto superior direito.

Esta numeracdo é composta por 12 caracteres:

1 letra + 11 digitos, sendo a letra correspondente ao pais responsavel pela
producéo da nota.




TABELA DE PREFIXOS UTILIZADOS A DATA DE 1 DE JANEIRO DE 2009

BELGICA GRECIA ALEMANHA ESPANHA FRANCA
VA Y X \ U
IRLANDA ITALIA HOLANDA AUSTRIA PORTUGAL
T S P N M
FINLANDIA ESLOVENIA MALTA CHIPRE ESLOVAQUIA
L H F G E

Atabela ndo faz referéncia ao Luxemburgo, apesar de este ser um dos 16 paises que ja aderiram ao
Euro. O prefixo que lhe foi atribuido (R) ndo estéa a ser utilizado, pelo que as notas de euro colocadas
em circulacéo pelo Luxemburgo apresentam os prefixos referentes aos paises responsaveis pela
sua producéo.

Na verificacéo deste elemento de seguranca dever-se-a ter em atencao os prefixos atribuidos, assim
sendo ndo poderdo surgir, a data, notas cujo nimero de série contenha, por exemplo, a letra A.

Para além da analise visual, a verificacdo do nimero de série podera ainda ser realizada com
recurso a um detector de magnetismo, uma vez que a numeracao da direita possui propriedades
magnéticas.

@ DISPOSITIVOS DE VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE DE NOTAS DE EURO

Entre a diversificada oferta de mercado relativa a equipamentos que auxiliam na verificagdo da
autenticidade de notas de euro, contam-se os dispositivos de verificagdo de autenticidade (DVA)
de notas de euro, que asseguram, em simultédneo, as funcionalidades de contagem de notas e a de
verificagdo da autenticidade das mesmas, assinalando através de sinal visual ou sonoro?, as notas
sobre as quais recaia suspeita quanto a sua autenticidade.

A utilizacéo deste tipo de equipamentos é comum em instituicées de crédito e agéncias de cambios,
ou seja, entidades que intervém a titulo profissional no manuseamento e entrega ao publico de notas
e moedas”.

Nos termos do contrato relativo a recirculagéo de notas de euro, celebrado entre o Banco de Portugal
e instituicGes de crédito, tendo em vista a habilitagdo formal destas entidades para o exercicio da
actividade de recirculago, estipula-se que, no exercicio daquela actividade, apenas podem ser
utilizadas méaquinas de tratamento de notas e outros equipamentos que tenham sido testados com
sucesso por banco central do Eurosistema e que permitam o processamento de notas em conjuntos
padronizados, classificando-as individualmente em auténticas ou suspeitas (notas rejeitadas) e que
assegurem a separacao fisica entre aquelas, sem intervengéo do operador.

Estes dispositivos (DVA) ndo se
confundem com os dispositivos
auxiliares de verificagao de
autenticidade, tais como lupas,
fontes de luz ultravioleta e
infravermelha, e outros.

Na acepcdo do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 195/2007, de 15
de Maio, que regula a actividade
de recirculagdo de notas de
euro.



Assim, apesar, de os DVA assegurarem a verificacdo da autenticidade das notas que processam,
individualmente ou em conjuntos padronizados, e classificarem as notas como auténticas ou
suspeitas, sem intervencgédo do utilizador, ndo se confundem com maquinas de tratamento de notas,
dado que procedem automaticamente a separagao fisica das notas entre auténticas e suspeitas.

Conclui-se entdo que a utilizacdo de DVA, mesmo que confirmada em teste a sua capacidade
de deteccao da totalidade das contrafacgfes, ndo € suficiente para garantir o cumprimento das
determinacdesrelativas averificacdo daautenticidade de notas de euro pelas entidades recirculadoras,
mas constitui-se, ainda assim, como um meio auxiliar imprescindivel para as entidades que optem
por fazer depender o cumprimento do dever legal de verificagcdo da autenticidade e qualidade das
notas recebidas e disponibilizadas ao balcdo do desempenho de profissionais qualificados para o
efeito.

Com efeito, a utilizagdo combinada de DVA com adequada capacidade de detec¢do de contrafaccdes,
conjugada com a qualificacdo dos profissionais que manuseiam directamente numerario confere
acrescida seguranca na realizacéo de operag8es que envolvam numerario.

O Banco Central Europeu, visando contribuir para o aperfeicoamento do funcionamento de DVA e
procurando apoiar os utilizadores de notas na sua op¢do de entre os dispositivos que o mercado
oferece, disponibiliza aos fabricantes daqueles equipamentos, ou aos seus agentes autorizados,
através dos bancos centrais do Eurosistema, a possibilidade de testarem os DVA de acordo com
um procedimento comum definido no sitio electronico do Banco Central Europeu. Os resultados
dos testes efectuados a DVA por bancos centrais do Eurosistema sé@o publicados em http://www.
ecb.eu/euro/cashhand/devices/results/html/index.pt.html, no prazo de um més apos a data de
finalizac&o dos testes e onde se mantém durante 12 meses contados a partir daquela data.

O Banco de Portugal, a semelhanga de outros bancos centrais do Eurosistema, assegura a realizacéo
de testes ao desempenho de DVA, sempre que para tal for solicitado por fabricantes ou agentes
autorizados.

Quais as categoriais de equipamento que, nos termos do contrato e legislagdo aplicaveis, podem
ser utilizadas na actividade de recirculacéo de notas?

Existem duas grandes categorias de equipamentos, subdivididas em subcategorias, que poderdo ser
utilizados na actividade de recirculacao de notas de euro:

Maquinas operadas por clientes: (i) maquinas de depésito, escolha e levantamento (MDEL) que
verificam a autenticidade e qualidade das notas classificando-as em auténticas e com qualidade para
permanecerem em circulacdo, e (ii) maquinas de depdsito (MD) que apenas aceitam notas e procedem
a sua verificagdo quanto a autenticidade. Em ambos os casos, estes equipamentos tém gque garantir a
retencao e rastreabilidade de notas cuja autenticidade nao possam assegurar (notas suspeitas), bem
como a titularizagao das retengdes que efectuem.

Maquinas operadas por profissionais: (i) maquinas que verificam a autenticidade e a qualidade das
notas, ou seja, maquinas de processamento de notas (maquinas de escolha de notas) e (ii) maquinas
que verificam apenas a autenticidade das notas (maquinas de verificagdo de autenticidade). Em ambas
as situagOes, as maquinas asseguram a separacgao fisica das notas suspeitas das auténticas.




@ VOEDAS

Informagé&o estatistica sobre a contrafac¢cdo de moeda metélica

Evolugao em 2008

ANALISE DA CONTRAFACGAO 2007/2008
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Durante o ano de 2008, a denominacdo mais contrafeita detectada em Portugal foi a de 2 euros,
seguida da denominacéo de 50 céntimos. Relativamente ao ano de 2007, verificou-se um aumento
de 43%, correspondente a mais 240 contrafaccdes de moeda metalica detectadas, pelos sistemas
de verificagdo de autenticidade do Banco de Portugal, de acordo com o gréfico ao lado.

A Area do Euro registou em 2008 (195.900 moedas contrafeitas detectadas) um decréscimo
de 7% de moedas contrafeitas detectadas na circulagdo em comparacdo com o ano de 2007
(211.100 moedas). Apesar de a moeda de 2 euros continuar a ser a mais contrafeita, registou-se
uma diminuicdo no nimero de moedas capturadas em favor do aumento das denominacdes de
50 céntimos e de 1 euro, respectivamente 28% e 51%.

Primeiro trimestre de 2009

Durante o primeiro trimestre de 2009 manteve-se a estrutura de contrafac¢des capturadas em
termos de moeda metdlica, sendo a moeda de 2 euros a que regista valores claramente mais
elevados do que as restantes duas denominagdes.

N.° DE MOEDAS CONTRAFEITAS RETIRADAS DA CIRCULAGAOQ | 1° TRIMESTRE 2009

A metodologia “analise por

€2 €1 €0.50 Total o p
comparagédo” torna possivel
Portugal 222 9 21 258 o despiste da esmagadora
Area do Euro 25.375 3.924 1.478 30.777 maioria das moedas contra-
Fonte CMS em 16.04.2009 feitas, através da analise dos

elementos de seguranca —

Técnicas de deteccdo de moeda contrafeita relevo, bordo e propriedades

magnéticas — em compara-

Face ao aumento do ndmero de Estados-Membros participantes na Area do Euro, com &0 com uma moeda genui-

a recente adesdo da Eslovaquia, tem-se assistido a um aumento do nimero de moedas na da mesma denominacio

emitidas com destino a circulacdo — correntes e comemorativas — com faces nacionais e .
¢ e face nacional, conforme

comemorativas diferentes. . L

descrito nos materiais infor-
De modo a aumentar o conhecimento dos utilizadores do numerario sobre as faces mativos do Centro Nacional
nacionais das moedas correntes da Area de Euro inicia-se nesta edigio a apresentagio de ContrafaccGes.

das varias faces nacionais, ao pormenor, comecando pela moeda francesa.



As moedas de 1 e 2 euros exibem como elemento principal uma
arvore, representando o crescimento e a estabilidade. A arvore
encontra-se representada dentro de um hexagono, rodeada pela
inscricdo “Liberté, Egalité, Fraternité”.

O desenho é da autoria do artista Joaquim Jimenez.

O tema das moedas de 10, 20 e 50 céntimos é a semeadora, um
elemento tradicional das moedas e selos franceses desde 1898.

O desenho é da autoria do artista Laurent Jorlo.

As moedas de 1, 2 e 5 céntimos exibem a efigie de Marianne,
exprimindo o desejo de uma Europa unida e duradoura.

O desenho é da autoria da artista Fabienne Courtiade.

Insignia do desenhador da face nacional das moedas de 1 e
2 euros

Insignia da Casa da Moeda

Simbolo do gravador geral — Gérard Buquoy — da Monnaie de
Paris, nos anos de 1999-2000.

Insignia do desenhador da face nacional das moedas de
10, 20 e 50 céntimos

Insignia do desenhador da face nacional das moedas de
1,2 e 5 céntimos

O serrilhado do bordo na denominacao de 2 euros é
saliente, bem definido e uniforme, apresentando uma
inscricdo diferente para cada Estado-Membro. O bordo
da moeda de 2 euros com face nacional francesa é
composto pela inscricéo:

2 Kk Kk £ ¥ ¥ 2 Kk Kk I ¥ ¥ 2 Kk Kk L ¥ ¥




Sabia que...

Os direitos de autor da Face Comum das moedas de euro
pertencem a Comissdo Europeia, enquanto que os direitos
de autor das Faces Nacionais estdo atribuidos a cada
Estado-Membro da Area do Euro, podendo a Comiss&o ou
os paises que fazem parte da Area do Euro decidir instaurar
accoes civeis ou processos-crime contra qualquer pessoa ou
empresa por reproducdo ndo autorizada.

@ RECOMENDACAO DA COMISSAO EUROPEIA DE 19 DE DEZEMBRO DE 2008

A Comisséo Europeia, no momento da criacdo do Euro, tomou medidas importantes para garantir
a proteccdo da moeda Unica contra a falsificagdo. Essas medidas englobaram, entre outras, a
introducdo de caracteristicas e elementos de seguranca especificos nas moedas destinadas a
circulacéo, mas também a recomendagédo aos Estados-Membros (EM) de procederem a verificagéo
da autenticidade das moedas de euro que circulam no seu territério, conforme as disposicdes

presentes na Recomendacéo de 27 de Maio de 2005.

O processo de verificacdo da autenticidade das moedas de euro devera ser feito, quer através de
escolha automatica com equipamentos aprovados para o efeito®, quer através de escolha manual
com recurso a metodologia “analise por comparagdo”, apresentada nos materiais informativos do
Banco de Portugal. No decurso do processo de triagem deverdo ser rejeitadas todas as moedas
falsas, bem como as moedas de euro genuinas improprias para circulagdo, as moedas estrangeiras
semelhantes ao euro e outros objectos metalicos tais como medalhas e fichas metalicas analogas
as moedas de euro.

A Comissdo Europeia, através da sua Recomendacgdo de 19 de Dezembro de 2008°, relativa a
orientagBes comuns para as faces nacionais das moedas de euro destinadas a circulacéo, estipula
que:

e As faces nacionais de todas as denominacgdes das moedas de euro devem apresentar uma
indicacdo do EM emissor através da designacao do Estado-Membro ou da sua abreviatura
e 0 ano de cunhagem. O desenho nacional, que devera estar circundado pelas 12 estrelas
europeias, representadas tal como surgem na bandeira europeia, ndo devera ser alterado,
com excepcao no caso de mudanca do Chefe de Estado representado numa moeda.

e As emissbGes de moedas comemorativas, cujo desenho nacional padrdo € substituido por
um desenho nacional diferente, a fim de comemorar um tema especifico, devem apenas
comemorar temas da mais alta relevancia nacional ou europeia. O niumero de moedas
comemorativas a emitir devera ser limitada a uma moeda por ano e por cada Estado-Membro

salvo se houver uma emisséo conjunta de todos os EM ou substituicdo temporaria do Chefe 5
de Estado Mediante testes efectivados
: pelo European Technical &

L . . . Scientific Centre (ETSC) ou
e Tendo em conta as emissGes de moeda corrente e de moeda comemorativa a inscricdo em por um Centro Nacional de

redor do bordo das moedas de 2 euros pode conter uma indicacéo da denominacéo, desde ~ Andlise de Moeda Metdlica
L - ; (CNAM) e cujos resultados
que so sejam utilizados o numero “2” e/ou o termo “euro”. podem ser consultados em
) ) ) ) ) http:/lec.europa.eu/anti_fraud/
e Ainscrigdo a volta do bordo das moedas comemorativas destinadas a circulagio deve ser a  pages_euroleuro-coins/i_

mesma da ostentada nas moedas correntes. en.ntml.
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Notas e Moedas do Mundo

@ NOTAS EMITIDAS POR BANCOS CENTRAIS FORA DA AREA DO EURO

PAIS BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGAO
Bank of Estonia 25
Esténia ) ) Coroa estoniana 100 2008
www.eestipank.info/frontpage/en/ 500
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Nota de 25 coroas estonianas (Frente) Nota de 25 coroas estonianas (verso)
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Nota de 500 coroas estonianas (Frente) Nota de 500 coroas estonianas (verso)
PAIS BANCO CENTRAL MOEDA VALOR ENTRADA EM CIRCULAGAO
Central Bank of the Republic Turkey 5
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. . 20
Turqui Lira turca 01-01-2009
www.tcmb.gov.tr/yen/eng/ 50
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Nota de 200 liras turcas (Frente)

centrais, na Internet.
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Nota de 5 liras turcas (verso)
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Nota de 10 liras turcas (verso)
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Nota de 20 liras turcas (verso)
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Nota de 50 liras turcas (verso)
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Nota de 100 liras turcas (verso)
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Nota de 200 liras turcas (verso)

As informacdes constantes deste capitulo foram difundidas através da Carta-Circular n.° 2/2009/DET
de 05-01-2009. Para mais informag@es, por favor consulte as paginas dos respectivos bancos



Numismatica e Notafilia

@® MOEDAS COMEMORATIVAS EMITIDAS NA AREA DO EURO

LUXEMBURGO

Evento Comemorado: Grao-Dugue Henri e Gra-Duquesa Charlotte

Descricéo: A face nacional da moeda comemorativa exibe em primeiro plano a efigie do Gréo-Duque Henri,

sobreposta a efigie da Gra-Duquesa Charlotte. A palavra “LETZEBUERG” e 0 ano “2009” alinhados verticalmente,
1. B - surgem do lado direito do niicleo da moeda. A ladear o ano observa-se do lado esquerdo a insignia do responsavel
| pela oficina de gravagdo (Maarten Brouwer) e do lado direito a insignia da casa da moeda.

Emissao: 1.400.000 de moedas 5 “5}.2

Data de Emisséo: Janeiro de 2009

€2 INSCRICAO
NOBORDO2**3#*2**3**2**3**

CASADAMOEDA | Koninklijke Nederlandse Munt (Real Casa da Moeda Holandesa), em Utrecht, Holanda.

OBSERVACOES | Para mais informagdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 05/ 02

ALEMANHA

A série Bundeslander, é composta por uma emissao de 16 moedas representando cada um dos 16 Estados da Republica
Federal da Alemanha. Entre 2006 e 2021 é emitida uma moeda por ano, coincidindo a emissao com a anual rotagéo da
Presidéncia no “Bundesrat”. Em 2009, a presidéncia sera exercida pelo estado federado de Hamburgo.

Evento Comemorado: Bundeslander - Saarland

Descricédo: A gravura da autoria do artista Friedrich Brenner, representa a Igreja de Séo Luis (Ludwigskirche) em

Saarbriicken. Na parte inferior do desenho esta gravada a inscricdo “SAARLAND” e o simbolo da casa da moeda

representado por uma das letras que representa as diferentes casas de cunhagem. A direita da gravura surgem as

iniciais “FB" do gravador. O anel exterior comporta a inscricdo “BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND" e na parte
superior 0 ano de cunhagem”2009".

Emissao: 30 000 000 de moedas

Data de Emissao: Fevereiro de 2009

€2'§§(£§§8 EINIGKEIT UND RECHT UND FREIHEIT

Staatliche Miinze Berlin, em Berlim (A)

Bayerisches Hauptmiinzamt, em Munique (D)

CASADAMOEDA | Staatliche Miinzen Baden-Wiirttemberg Prégestétte Stuttgart, em Estugarda (F).
Staatliche Miinzen Baden-Wirttemberg Prégestatte Karslruhe, em Karslruhe (G)
Hamburgische Miinze, em Hamburgo (J)

OBSERVACOES | Para mais informacdes: http://eur-lex.europa.eu/ Jornal Oficial 2009/ C 31/ 05




@ MOEDAS DE COLECCAO DA AREA DO EURO

HOLANDA

A Real Casa da Moeda da Holanda emitiu, em 6 de Abril de 2009 uma moeda de colecgao com o valor facial de 5 euros, alusiva
aos 400 anos do descobrimento da ilha de Manhattan.

O descobrimento da ilha de Manhattan ocorreu quando, a 6 de Abril de 1609 o explorador inglés, Henry Hudson, a bordo do navio
“Halve Maen”, da Dutch East india Company, saiu do porto de Amesterd&o com a missdo de descobrir uma nova rota para o
Oriente. Devido as condicdes atmosféricas adversas o navegador decidiu explorar outra rota tendo descoberto, o que se provou
ser 0 maior facto histérico da Holanda, o rio Hudson e a ilha “Manna-hata”.

Os desenhos da moeda sédo da autoria do artista Ronald van Tienhoven que conseguiu capturar
através deste desenho o dinamismo de uma relagdo de 400 anos entre a Holanda e Manhattan. No
anverso da moeda estéa representado um mapa topogréfico dailha na actualidade. Na producéo desta
moeda foi utilizada tecnologia de ponta permitindo ao artista reproduzir em 3D o sul de Manhattan.
A superficie apresenta ainda a efigie da rainha Beatrix, rodeado por um circulo induzindo a ideia de
uma moeda dentro de uma moeda. O reverso da moeda apresenta o contorno da ilha como esta
se apresentava em 1609, através de pesquisas efectuadas pelo Wildlife Conservation Society, em
Nova lorque.

A ladear o valor facial observa-se do lado esquerdo a insignia do responséavel pela oficina de
~ .. . , . G
gravacao (Maarten Brouwer) 5 e do lado direito a insignia da casa da moeda %

CARACTERISTICAS DA MOEDA

Data de emissdo Abril 2008
Casa da Moeda Royal Dutch Mint, Utrecht
Emisséo 350 000 moedas
Peso 15.5gr

Diametro 29 mm

Material Liga Prata (cu99/ag99)

Artista Ronald van Tienhoven




@® NOTAS DE COLECCAO DO MUNDO

POLONIA

Evento Comemorado: 90° aniversario da reconquista da independéncia da Polonia.

Descricao:A face da nota revela a imagem do Comandante Jozef Pitsudski (busto em perfil) e a fachada frontal do Paléacio de
Belweder, simbolo do governo central nos primeiros anos do renascimento da Polénia.

0 verso da nota mostra a imagem do Distintivo da Repblica da Polénia — a Aguia Branca, desenhada em 1919, bem como o
Monumento ao Acto Herdico das Legides Polacas em Kielce.

Sitio electronico para mais informacdes: www.nbp.pl

Data de entrada em circulagéo: 30-10-2008

""" NARODOWY
BANK POLSK

DZIESIEC ZLOTYCH

Nota de 10 zlotych (frente) Nota de 10 zlotych (verso)

® voeDAS DE COLECCAO DO MUNDO

CANADA

AReal Casa da Moeda do Canada procedeu a cunhagem em acabamento especial de uma moeda com o valor facial de 20 ddlares,
alusiva a industria do carvao, com forte presenca na historia da América do Norte.

Desde a exploragdo da primeira mina de carvao em Cape Breton, decorria 0 ano de 1720, que o carvdo foi responsavel por ter
impulsionado o desenvolvimento do Canada e de inddstrias de todo o Mundo.

No anverso da moeda esté representada a efigie de S. Majestade, a Rainha Elizabeth II. A ladear o desenho pode observar-se
do lado esquerdo a inscricdo”ELIZABETH II" e do lado direito “D.G.REGINA". A insignia da artista responsavel pelo desenho no
anverso da moeda, “SB” — Susanna Blunt, esta gravada na parte inferior esquerda da efigie. Na parte inferior da moeda, observa-se
a Mint Mark da Real Casa da Moeda do Canada.

O reverso da moeda apresenta o desenho de um mineiro a empurrar uma pesada carga de carvao através da entrada de uma mina.
Do lado esquerdo da area central esté representado 0 ano de emissao “2009” e do lado direito a insignia do artista “JM” — John
Mardon. O valor facial da moeda “20 DOLLARS" e a inscricdo “CANADA" encontra-se respectivamente na parte superior e inferior
da moeda.



CARACTERISTICAS DA MOEDA

Valor facial 20 dolares
Data de emissdo 2009
Casa da Moeda Royal Canadian Mint
Emisséo 10 000 moedas
Peso 31.39gr

Diémetro 38 mm

Bordo Serrilhado fino
Composicdo 99.99% prata

Artista John Mardon e Susanna Blunt

POLONIA

0 Banco Central da Pol6nia, no periodo de 17-06-2008 e 03-11-2008, emitiu as moedas comemorativas de 2 zlotych
que abaixo se reproduzem e cujas caracteristicas poderdo ser consultadas na pagina deste Banco Central

www.nbp.pl/Homen.aspx?f=en/banknoty/kolekcjonerskie/2008.html.

“MONUMENTS OF MATERIAL CULTURE IN POLAND"
“KAZIMIERZ DOLNY"

“THE 29TH OLYMPIC GAMES BEIJING 2008"

“POLISH TRAVELERS AND EXPLORERS”

“BRONISLAW PILSUDSKI (1866-1918)" 90TH ANNIVERSARY OF REGAINING INDEPENDENCE




CompLEXO DO CARREGADO

Apartado 81

2584-908 CARREGADO
Te. 263856514

FiuiaL

Praca da Liberdade, 92

4000-322 PORTO

Tel. 222077200

DELEGAGAO REGIONAL DOS AGORES
Praga do Municipio, 8
9500-101 PONTA DELGADA
Tel. 296202860

DELEGAGCAO REGIONAL DA MADEIRA
Avenida Arriaga, 8
9000-064 FUNCHAL
Tel. 291202470
AGENCIA DE BRAGA
Praca da Republica, 1
4710-305 BRAGA

Tel. 253609700
AcENcIA DE COIMBRA
Largo da Portagem, 16
3000-337 COIMBRA
Tel. 239854200

AcENcIA DE CASTELO BRANCO
Praca Rei D. José

6000-118 CASTELO BRANCO
Tel. 272340170

Acencia bE Evora
Praca do Giraldo, 61
7000-508 EVORA
Tel. 266758000

AcENCIA DE FARO

Praca D. Francisco Gomes, 11
8000-168 FARO
Tel. 289880500

AcENCIA DE VISEU

Praca da Republica
3510-105 VISEU
Tel. 232430900

No ambito da estratégia de formagdo sobre o Euro do Banco de Portugal
actualmente em curso, e perspectivando-se um alargamento gradual das
accgOes de promogédo do conhecimento da nota de euro a outros publicos, o
Centro Nacional de Contrafac¢des desenvolveu um curso sobre o Conhe-
cimento do Euro dirigido a escolas profissionais e secundarias (10.°, 11.°,
12.° anos de escolaridade).

O contetdo tedrico do curso Conhecimento do Euro é composto por
informacao introdutdria sobre a Unido Econdémica e Monetaria, o papel do
Banco Central Europeu e do Banco de Portugal, as notas e moedas de
euro, a forma de verificacao das notas de euro e o ciclo de vida das notas.
Aaccdo tem ainda uma parte pratica em que sao feitos varios exercicios com
notas genuinas e contrafeitas, em que os participantes tém a oportunidade
de contactar com os exemplares de notas e com 0s equipamentos de
verificagdo. A parte pratica sofrera ajustamentos em fungédo do nimero de
participantes na accao, dependendo do local onde for realizada.

As accbes tém a duragdo média de 2 horas e podem ser realizadas nas
instalacdes do Banco de Portugal, na sua rede de Dependéncias (ver mapa
de contactos) ou na prépria escola. Para agendar uma accao dirigida a
escolas profissionais e secundarias, devera ser estabelecido contacto para
a Dependéncia do Banco de Portugal mais proxima da escola, através dos
contactos ao lado.

O sitio electrénico do Portal do Cliente Bancario (PCB) do Banco
de Portugal ja tem disponivel informacao sobre moeda metalica de
euro. O PCB contém agora informacdo sobre os tipos de moeda

metédlica existente — moeda corrente, moeda comemorativa e
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Visite o Portal do Cliente Bancério em http://clientebancario.pt.
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@ NOVOS MATERIAIS DO BANCO DE PORTUGAL NO AMBITO DO CONHECIMENTO
DO EURO

O Banco de Portugal, através do Centro Nacional de Contrafac¢Ges, apresenta novos materiais
informativos sobre o conhecimento do euro inseridos na sua estratégia de distribuicdo regular de
suportes de conhecimento. A solicitacdo dos materiais ao dispor do cidad&o deve ser feita através da
caixa de correio electronico ou por carta para 0s contactos oficiais (ver contracapa).

@ Poster com faces nacionais das moedas de euro

® Desdobravel (tamanho cartdo de crédito) com descricio dos elementos de seguranga das notas de euro em 5
linguas diferentes: portugués, francés, espanhol, maltés e italiano;

© Cartdo lenticular (tamanho cartdo de crédito e imagem difractiva) com imagem da nota de Euro 20 e indicag&o
de elementos de seguranca.

Filme sobre ac¢do de conhecimento da nota de euro

Com vista a divulgagao da informagéo sobre a nota de euro em formato
audiovisual, o Banco de Portugal produziu um conteldo em video
alusivo a uma mini acgdo de conhecimento da nota de euro. O filme
tem a duragdo de 8 minutos e apresenta as principais caracteristicas
da nota de euro, 0s seus elementos de seguranca e a metodologia
Tocar-Observar-Inclinar para a aferigdo da genuinidade da nota.

O filme foi concebido para ser exibido em exposicdes e museus
relacionados com a temética, areas de atendimento ou integrado em canais de televiséo corporativos.
O Banco de Portugal disponibiliza o filme a entidades que o pretendam para os fins explicitados,
devendo para o efeito contactar o Centro Nacional de Contrafac¢des através dos contactos oficiais
(ver contracapa).

@ EXPOSICAO “EURO, A NOSSA MOEDA” DA COMISSAO EUROPEIA EM
PORTUGAL

O Banco de Portugal em colaboragcdo com o Ministério das Finangas e da Administracdo Publica,
apresentou durante o més de Janeiro de 2009 uma exposi¢cdo da Comissdo Europeia sobre o
Euro, patente no Ministério diariamente das 8 as 20 horas, associando-se a celebragcdo do 10°
Aniversério da Unido Econémica e Monetéria e da criagdo do Euro. A Imprensa Nacional — Casa da
Moeda associou-se também ao projecto fornecendo expositores de moedas com informacéo sobre
a producdo de moeda metélica de euro e as moedas de colec¢éo e comemorativas ja emitidas em
Portugal.



Inauguracéo da Exposicéo a

5 de Janeiro de 2009, pelo
Presidente da Comiss@o
Europeia, José Manuel Barroso,
Primeiro-ministro de Portugal,
José Socrates, Ministro do
Estado e das Financas,
Fernando Teixeira dos Santos,
e do Governador do Banco de
Portugal, Vitor Constancio.

A exposicdo apresentou informacao sobre o processo de criagdo da moeda Unica europeia e sobre

a Unido Econdémica e Monetaria, bem como informagdo especifica sobre as caracteristicas das
notas e moedas, de interesse para o0 publico e para as criangas. Em acréscimo aos conteudos
standard da exposicao, o Banco de Portugal introduziu areas dedicadas ao conhecimento da nota
e da moeda de euro através de dois stands com equipamentos de analise de contrafaccdes e com
a criacao de contetdos audiovisuais, e levou a cabo um conjunto de acgGes de divulgacao desse
conhecimento, algumas das quais sob a forma de workshops. Mais de 3300 pessoas visitaram a
exposicao e cerca de 700 alunos de escolas visitantes participaram em ac¢des de formagdo em

sala, contendo uma parte tedrica e outra prética.

- L —

Formacis
Banco de Portugal -

Stand do Centro Nacional de Contrafacc@es, do Banco
de Portugal, com equipamentos de verificagdo de notas
e de moedas de euro




Saiba mais...

O Banco Central Europeu publicou no seu sitio electrénico
videos sobre o BCE, a sua historia, 6érgdos de decisao,
papel e funcdes, a estratégia e os instrumentos da politica

monetaria, e também sobre as notas e as moedas de euro.
Aprenda mais com os videos do BCE em http://www.ech.
int/ecb/educational/movies/euro/html/index.pt.html.

@ ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DO TARGET?2

O TARGET2 é o SLBTR (Sistema de Liquidagdo por Bruto em Tempo Real) do
Eurosistema, que substituiu, a partir de 2 de Margo de 2009, o sistema de liquidagdo
doméstico — SPGT (Sistema de Pagamentos de Grandes Transacgdes).

Este novo sistema foi desenvolvido em estreita cooperagao com utilizadores de varios bancos centrais
e apresenta novas funcionalidades adaptadas as necessidades de negdcio dos varios participantes.
Uma das suas principais vantagens é o facto de assentar numa SSP (Single-Shared Platform),
que é uma plataforma Unica desenvolvida pelo Eurosistema para a liquidagdo em tempo real de
pagamentos em moeda do banco central, com interfaces, procedimentos e pre¢os harmonizados e
eficientes para toda a Area do Euro.

As instituicdes de crédito (IC) que aderiram ao TARGET2, passaram a ter um BIC (Bank Identifier
Code) associado a uma conta no PM (Payment Module) da SSP onde a liquidagédo das operacdes
de tesouraria, como depositos, levantamentos e regularizacdo de diferengas, é realizada por
contrapartida da conta do Banco de Portugal criada na SSP para esse efeito. As IC que néo
aderiram a este sistema, mas que continuam a realizar opera¢Ges de tesouraria, optaram por
aderir ao AGIL (Aplicativo de Gestdo Integrada de LiquidagBes) que consiste numa plataforma de
liquidacéo, disponibilizada pelo Banco de Portugal, para a gestdo local de contas de depdsito a
ordem, destinadas em exclusivo ao cumprimento de reservas minimas e a operacdes especificas
com o banco central nas quais se enquadram as operacdes de tesouraria.

Esta nova plataforma de liquidagdo tem um horério de funcionamento comum a todo o Eurosistema,
no caso de Portugal Continental entre as 6:00 e as 17:00 (CET). Durante o primeiro més de
funcionamento do TARGET2, Mar¢co de 2009, foram liquidadas 1.690 opera¢Bes no montante de
€ 2.033.089.675,39.

Area standard da exposicao
da Comiss&o Europeia,
Euro, a nossa moeda
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Para subscrever este Boletim dirija-se a:
Refira qual o formato preferencial:

em versao electronica para endereco electrénico a designar, ou em formato de papel
para morada a indicar.

Versao electrénica em www.bportugal.pt > Notas

BANCO DE PORTUGAL
Centro Nacional de Contrafac¢des
Apartado 81, 2584-908 Carregado

Portugal
cncontrafaccoes@bportugal.pt

“Sugestdes”

Se gostava de ver um determinado tema relacionado com o numerario abordado no Boletim Notas e Moedas,
apresente-nos as suas sugestdes para a caixa de correio electrénico cncontrafaccoes@bportugal.pt.




