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Resumo

O papel do comércio internacional de servigos na atividade das empresas tem aumentado
nas ultimas décadas e o seu estudo constitui um tépico ativo de investigagdo. Este
artigo utiliza informagdo para as empresas portuguesas que participam no comércio
internacional de servigos ndo turisticos, conjuntamente com informagdo detalhada sobre
os seus balangos, e apresenta dois tipos de resultados. Em primeiro lugar, descrevem-
se as principais caracteristicas das empresas portuguesas exportadoras e importadoras
de servicos em dimensdes como o setor de atividade, idade, dimensao, produtividade e
rentabilidade. Em segundo lugar, explora-se a informagdo detalhada sobre as transagoes
para examinar os portfélios de servigos e geograficos destas empresas. A analise confirma
a maioria dos resultados observados para outros paises, designadamente a elevada
heterogeneidade ao nivel das empresas e a concentragdo dos valores do comércio
internacional de servigos tanto entre empresas como dentro das mesmas. Mostra-se
também que as empresas que se envolvem simultaneamente nas exportagdes e nas
importac¢des desempenham um papel proeminente no comércio portugués de servigos ndo
turisticos. (JEL: F1, F14, L25)

Introducao

O comércio internacional de servicos tem crescido fortemente nas tltimas
décadas, conduzindo a um maior peso deste setor no total do produto,
emprego e comércio. Portugal tem registado um progressivo aumento da sua
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abertura ao comércio internacional, observando-se também uma importancia
crescente do comércio de servigos. Embora o turismo permaneca o maior
setor do comércio portugués de servicos, representado cerca de 45% das
exportacdes e 28% das importagdes de servigos, o comércio de servigos
ndo turisticos tem ganhado importancia desde os anos 2000 (Gréfico 1).
Em 2015, o comércio total portugués de servigos ndo turisticos representou
cerca de 13% do PIB, o que compara com um valor préximo de 9,5%
na economia mundial. Adicionalmente, desde os anos 2000, Portugal tem
registado excedentes na balanca de servigos ndo turisticos, o que contrasta
com os défices sistematicos que se observaram anteriormente. Em 2015, a
balanca portuguesa de servicos excluindo turismo apresentou um excedente
de 2,5% do PIB, tendo as exporta¢des e as importagdes representado 7,7% e
5,2% do PIB, respetivamente.
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GRAFICO 1: Comércio internacional de servigos ndo turisticos em percentagem do PIB

Fonte: Base de dados CEPII-Chelem.
Notas: Transagdes nominais da Balanga de Pagamentos e PIB nominal expressos em délares norte-americanos
correntes. As exportagdes e importacdes de servicos excluem transagdes da balanga de viagens e turismo.

A literatura sobre o comércio internacional de servigos utilizando dados de
empresa tem crescido recentemente mas ainda é limitada quando comparada
com o grande ntimero de estudos sobre o comércio internacional de bens
ao nivel da empresa. Este artigo contribui para esta literatura, reportando
um conjunto de factos estilizados baseados em dados detalhados para as
empresas portuguesas exportadoras e importadoras de servicos. Portugal é
um caso de estudo interessante dado que o seu desempenho exportador se
destaca como uma varidvel chave na recuperagdo econémica apds a tltima
crise de financiamento externo, desencadeada pela crise da divida soberana
na drea do euro.

A nossa andlise baseia-se em informagdo por empresa-ano-servigo-pais
para o comércio internacional portugués de servigos ndo turisticos a um nivel
detalhado, tal como recolhida pelo Departamento de Estatistica do Banco de
Portugal, combinada com informacado sobre o balango das empresas para os



anos de 2014 e 2015. Distinguimos entre empresas que apenas exportam, que
apenas importam e que realizam ambos os fluxos internacionais de servigos
(comerciantes bidirecionais).

A maior parte da evidéncia apresentada neste artigo estd em linha e
consolida as conclusdes da, ainda relativamente escassa, literatura sobre
o comércio internacional de servicos ao nivel das empresas. Tal como
observado para outros paises e para o comércio de bens, a heterogeneidade
ao nivel das empresas é um elemento marcante do comércio portugués de
servigos. Em Portugal, o comércio internacional de servigos nao turisticos
estd muito concentrado em algumas empresas: os comerciantes bidirecionais
representam cerca de 45% do total de empresas e cerca de 90% do total do
valor transacionado.

Considerando os portfélios de servicos e geograficos, observa-se que a
maioria dos exportadores e importadores transaciona apenas um tipo de
servico (trés quartos dos exportadores e metade dos importadores) e tem
apenas um pais como parceiro comercial (cerca de 40% nos dois casos). No
entanto, estas empresas sdo responsdveis por percentagens muito inferiores
das exportagdes e importagdes totais. Com efeito, tal como identificado para
outros paises, o valor do comércio portugués de servigos estd concentrado
no grupo de comerciantes multi-servigos e multi-pais. No entanto, mesmo
para empresas com portfélios diversificados, o principal tipo de servigo/pais
parceiro representa ainda uma elevada percentagem do comércio total da
empresa.

O artigo estd organizado da seguinte forma. A secc¢do 2 discute brevemente
as especificidades relacionadas com a medi¢do do comércio internacional de
servicos, descreve as principais caracteristicas das duas bases de dados e
apresenta algumas estatisticas descritivas bdsicas sobre amostra utilizada. Os
resultados sdo apresentados em dois blocos. Em primeiro lugar, a seccdo 3
analisa alguns atributos dos trés tipos de comerciantes de servigos em termos
de setor de atividade, idade, dimensdo, produtividade e rentabilidade. Em
segundo lugar, a seccdo 4 examina os portfélios das empresas portuguesas
no comércio internacional de servigos em termos do ntimero de servigos e de
paises parceiros. Finalmente, a seccdo 5 oferece alguns comentarios finais.

Conceitos, medicao e dados
Conceitos e medigio

Uma parte da explicagdo para a existéncia de um nimero limitado de estudos
sobre o comércio internacional de servicos ao nivel da empresa relaciona-se
com as dificuldades na compilacdo e interpretacdo dos dados. Na verdade,
o setor dos servicos apresenta diversas especificidades que conduzem a
diferencas fundamentais relativamente ao comércio de bens.



Em primeiro lugar, os servigos sdo intangiveis e por isso o seu comércio
internacional ndo envolve transporte. Em consequéncia, os servigos sdo
inerentemente mais dificeis de monitorizar, medir e taxar. Em segundo
lugar, os servigos ndo sdo armazendveis, pelo que a sua produgdo e
consumo tendem a ocorrer em simultidneo. Em terceiro lugar, 0S servigos
sdo altamente diferencidveis, sendo por vezes adaptados as necessidades
dos clientes. Em quarto lugar, todos os servicos requerem alguma forma de
interacdo entre produtor e consumidor, designada como produgdo conjunta.
Tal pode corresponder a uma relagdo interpessoal (e.g., corte de cabelo), uma
telecomunicagdo (e.g., banca on-line) ou uma troca de documentos escritos.
Alguns servicos podem requerer a deslocacdo do consumidor ao local onde
o servigo é fornecido (e.g., turismo), enquanto outros podem requerer que
o produtor se desloque (e.g.,, manutencdes de engenharia). Em resultado,
mesmo com os significativos progressos nas tecnologias de informacado e
comunicagdo, os servigos ainda sdo menos transacionaveis do que os bens.

Dado que os servigos sdo intangiveis, em geral, ndo é possivel impor
diretamente tarifas sobre as suas transa¢des, exceto em atividades como os
transportes e o turismo. Deste modo, as barreiras ao comércio internacional
de servigos tém sobretudo uma natureza ndo tarifdria, tais como quotas,
proibi¢des e regulacdo governamental. Estas restricdes podem assumir a
forma de limites as quotas de mercado dos fornecedores externos de servigos
ou ao ambito das suas atividades. Além disso, a regulacdo pode incluir
normas sobre licenciamento e certifica¢do, critérios técnicos e ambientais ou
politicas sobre aquisi¢coes e fornecimentos as administra¢cdes publicas. Tal
como discutido em OECD (2014), embora as barreiras regulatérias no mercado
do produto tenham vindo a ser reduzidas desde meados da década de
noventa, existe ainda margem para reformas futuras, especialmente no ambito
dos servicos profissionais. Na verdade, a maioria da regulacdo econémica
estd concentrada nos setores dos servigos, tendo um impacto importante
na atividade econdmica. Nordds e Rouzet (2017) utilizam uma recente base
de dados da OCDE sobre restricdes ao comércio de servigos e sublinham
os elevados custos potenciais da regulagdo que restringe o comércio e o
investimento nestes setores.

A natureza intangivel do comércio de servicos também torna dificil a
medicdo destes fluxos. Deste modo, encontrar formas eficientes de recolher
informacdo sobre as transa¢des internacionais de servicos constitui um desafio
estatistico. Existem diferentes estudos dirigidos a medicdo do comércio de
servicos (veja-se, por exemplo, Lipsey (2009) e Sturgeon et al. (2006)) e a
maioria dos estudos centrados no comércio de servigos em paises individuais
também discute este aspeto em detalhe. Em linha com a abordagem cldssica, a
informacdo da Balanca de Pagamentos ainda é a principal fonte de informacao
utilizada na medi¢do do comércio internacional de servicos. No entanto, existe
um consenso alargado relativamente ao facto do crescimento do comércio de
servicos estar a ser subestimado.



Com o objetivo de compreender as consequéncias na andlise das diferentes
definigdes de comércio de servigos, é ttil apresentar detalhe adicional e alguns
exemplos. O Manual de Estatisticas do Comércio Internacional de Servicos das
Nagoes Unidas (UN 2010) descreve em pormenor os quatro modos através dos
quais os servigos podem ser transacionados internacionalmente, de acordo
com o Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos (GATS no acrénimo inglés),
tendo em conta a localizagédo de fornecedores e consumidores.

O modo 1 (fornecimento transfronteiri¢o) aplica-se quando fornecedores
num dado pais prestam servicos a consumidores noutro pais, sem que
qualquer deles se desloque para o territério do outro. Este modo é semelhante
ao conceito tradicional de comércio de mercadorias, em que tanto o
consumidor como o fornecedor permanecem nos seus territérios. Servigos
de fretes e transportes de mercadorias, cursos por correspondéncia e tele-
diagndstico sdo exemplos de fornecimento transfronteirigo de servigos.

O modo 2 (consumo no exterior) compreende os casos em que um
consumidor residente num pais se desloca para outro pais para obter um
servigo. Os servigos de turismo e atividades relacionadas sdo exemplos tipicos
de consumo no exterior. O tratamento médico de pessoas nao-residentes e
cursos de linguas no estrangeiro sdo outros exemplos.

O modo 3 (presenca comercial) inclui as situagdes em que as empresas
prestam servigos a nivel internacional através das atividades das suas filiais
estrangeiras. Os servigos médicos prestados por um hospital de propriedade
estrangeira e os servigos fornecidos por uma sucursal nacional de um banco
estrangeiro sdo exemplos de fornecimentos através de presenca comercial.
A maioria dos servigos do modo 3 refere-se a vendas domésticas de filiais
estrangeiras que ndo estdo incluidas nos dados de servigos da Balanca de
Pagamentos, uma vez que sdo consideradas transagdes entre residentes. As
estatisticas do comércio de servigos de filiais estrangeiras (foreign affiliates
trade in servicos ou FATS) sdo as principais fontes de dados sobre o comércio
internacional de servigos através do modo 3. A principal excecdo refere-se
a projetos de construcdo de curto prazo efetuados por escritérios locais sem
personalidade juridica, que sdo registados na Balanca de Pagamentos como
servicos de construgdo.

O modo 4 (presenga pessoal) descreve o processo pelo qual um individuo
se desloca temporariamente ao pais do consumidor a fim de prestar
um servico. Este modo de prestacdo de servigos inclui o comércio de
servicos tal como definido na Balanca de Pagamentos, considerando-se, por
exemplo, servigos de auditoria por um auditor estrangeiro ou servicos de
entretenimento de um artista estrangeiro em digressdo no pais. Além disso,
o modo 4 inclui também emprego ndo-permanente no pais do consumidor,
que é registado na Balanca de Pagamentos como rendimentos do trabalho.

Partindo da discussdo acima pode dizer-se que o comércio de servicos
na Balanca de Pagamentos cobre o essencial dos modos 1, 2, uma parte
significativa do modo 4 e uma pequena parcela do modo 3. Assim, o comércio



internacional de servigos é subestimado quando medido pelas transacdes de
servigos na Balanca de Pagamentos. Esta subestimacdo pode ser significativa
uma vez que o investimento direto estrangeiro é um canal importante para a
prestagdo internacional de servigos. Rueda-Cantuche et al. (2016) apresentam
evidéncia recente sobre a relevancia do modo 3, mostrando que este foi o
principal modo de fornecimento das exportagdes europeias de servicos em
2013.

Adicionalmente, existe evidéncia de que os servigos sdo cada vez mais
incorporados nas exportagdes de bens. Francois et al. (2015) examinam em
detalhe as ligacbes entre bens e servigos e concluem que, numa base de
valor acrescentado, a maior parte das exportacdes de servicos é incorporada
nas exportagdes de bens. Nesse contexto, Cernat e Dimitrova (2014) véao
além dos quatro modos de fornecimento de servicos e sugerem o designado
“modo 5” para considerar os servicos incorporados nas exportagdes de
produtos manufaturados. Os servicos do modo 5 constituem um subconjunto
da servicificagdo e incluem os servigos intermédios domésticos que sdo
incorporados nas exportagdes de bens de um pais.! Dada a sua natureza, os
servicos do modo 5 ndo estdo incluidos nas tradicionais estatisticas de servigos
da Balanca de Pagamentos e podem surgir questdes de politica comercial
quando estes se tornam uma parte importante das trocas internacionais
de servicos. Neste contexto, Rueda-Cantuche et al. (2018) mostram que os
servicos do modo 5 terdo contribuido para sustentar a base de emprego
industrial na Europa.

Bases de dados

Este artigo baseia-se em informagdo detalhada sobre as empresas portuguesas
que exportam e importam servicos, utilizada pelo Banco de Portugal na
compilacdo da balanca de servigos da Balanga de Pagamentos, combinada
com dados detalhados de balanco e demonstracdo de resultados existentes na
Informagdo Empresarial Simplificada (IES). As bases de dados sdo integradas
utilizando um identificador especifico de empresa. O periodo de andlise
corresponde aos anos 2014 e 2015, para os quais ambas as bases de dados
estdo disponiveis.

A balanca de servicos da Balanca de Pagamentos mede as transacdes de
servicos entre residentes e ndo residentes de acordo com as orientacdes do
Manual da Balanca de Pagamentos (6* edigdo) (IMF 2016). Tal como descrito
na seccdo anterior, esta defini¢do de comércio internacional de servigos é mais
restrita do que a do GATS, onde o conceito estatistico foi alargado para além
de um subconjunto da Balanca de Pagamentos, refletindo os modos através
dos quais os servigos sdo fornecidos.

1. Veja-se Baines et al. (2009) para uma discussdo detalhada da servicificagdo, i.e., 0 aumento
da participagdo das empresas da indtstria transformadora nas atividades de servigos.



O Banco de Portugal recolhe mensalmente informacdo detalhada sobre
o comércio internacional de servigos para compilar a balanca de servigos
da Balanca de Pagamentos portuguesa. No entanto, ndo existe informagdo
ao nivel da empresa para transa¢des de viagens e turismo. O inquérito
fixa um limiar de ndo resposta de 100 mil euros anuais relativamente ao
valor total das operacdes econdmicas e financeiras de uma empresa com
ndo-residentes. Assim, ndo existe um limiar especifico para o reporte das
transagdes internacionais de servigos. Os dados ao nivel da empresa cobrem
mais de 90% do total das exporta¢des de servigos ndo turisticos e cerca de
80% destas importagdes, tal como publicadas na Balanca de Pagamentos
oficial portuguesa. Neste artigo, os dados sdo agregados ao nivel anual e os
valores estdo expressos em euros correntes. Para cada registo, a base de dados
reporta o identificador da empresa, o pais parceiro, o tipo de servicos e o
periodo temporal. Os servicos sdo classificados de acordo com a nomenclatura
Extended Balance of Payments Services (EBOPS) 2010, que inclui 29 tipos de
servigos, tal como descrito no Apéndice A.

Os dados de balanco baseiam-se em informagdo anual para as empresas
portuguesas reportada na IES, que resulta de uma parceria entre o Ministério
das Financas, o Ministério da Justica, o Instituto Nacional de Estatistica e
o Banco de Portugal. A IES segue as atuais normas contabilisticas para o
periodo 2010-2015 e cobre quase o universo das empresas nao financeiras em
Portugal.?

A cobertura quase universal da IES decorre de este ser o sistema através do
qual as empresas reportam informagdo obrigatéria a administracgdo tributdria
e as autoridades estatisticas, incluindo informagdo detalhada de balango
e de demonstragdo de resultados. A IES inclui também informacdo sobre
caracteristicas das empresas, tais como a idade, nimero de trabalhadores e
setor de atividade de acordo com a Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econémicas (CAE) Rev 3.

Para remover observagdes erréneas, inconsistentes ou incompletas, foram
aplicados alguns filtros aos dados. Em primeiro lugar, a amostra foi
restringida as empresas com informagdo em varidveis chave como a idade
e o setor de atividade. Em segundo lugar, a base de dados foi limitada as
empresas com valores positivos para valor acrescentado, volume de negdcios,
custos com o pessoal, emprego e total de ativos.

2. Mais precisamente, ndo inclui as empresas das sec¢des O — Administracao Publica e Defesa;
Seguranga Social obrigatoéria (divisdo 84); T — Atividades das familias empregadoras de pessoal
doméstico e actividades de producdo das familias para uso préprio (divisdo 97 — 98); U -
Atividades dos organismos internacionais e outras institui¢des extra-territoriais (divisdao 99) da
Classificacao Portuguesa das Atividades Econémicas Rev 3 (CAE). Adicionalmente, a maioria
das empresas na sec¢do K — Atividades financeiras e de seguros (divisdes 64 — 66), tais como
bancos e companhias de seguros, sdo também excluidas. No entanto, outros intermedidrios e
auxiliares financeiros e de seguros estdo presentes na base de dados.



A amostra utilizada neste artigo contém apenas empresas presentes
simultaneamente nas bases de dados da Balanca de Pagamentos e da IES.
Assim, consideramos apenas empresas ativas no comércio internacional de
servicos ndo turisticos em 2014 e/ou 2015. A amostra final inclui 9903
empresas individuais distintas. Considerando os dois anos, existem 16 177
empresas-ano, das quais 4430 apenas importam, 4506 apenas exportam e
7181 exportam e importam. Deste modo, 11 687 empresas-ano reportam
exportagdes positivas e 11 611 empresas-ano apresentam importacdes
positivas.

Devido a integracdo com a IES, alguns comerciantes de servicos foram
excluidos da amostra, traduzindo-se numa cobertura final de cerca de 85%
para as exportagdes e 65% para as importagdes. Em particular, a maior
parte dos setores bancério e segurador ndo estd incluida na amostra final,
resultando numa baixa cobertura destes servicos.®> No entanto, a amostra
mantém informacao sobre as transag¢des de servigos financeiros por parte de
institui¢cdes ndo bancérias.

Finalmente, note-se que a classificacio EBOPS relativa aos tipos de
servicos é distinta e independente da CAE, que é relativa aos setores de
atividade. As empresas sdo oficialmente classificadas num setor da CAE de
acordo com a sua atividade principal, enquanto o comércio internacional de
servigcos ndo turisticos é classificado de acordo com os 29 tipos de servigos da
nomenclatura EBOPS.

Estatisticas descritivas agregadas

As empresas envolvidas no comércio internacional de servigos sdo
classificadas em trés categorias, de acordo com o tipo de transagdes
que realizam: apenas exportam (exportadores unidirecionais), apenas
importam (importadores unidirecionais) ou realizam os dois tipos de
transagdes (comerciantes bidirecionais). O termo genérico “exportadores”
(“importadores”) refere-se as empresas que exportam (importam) servigos,
independentemente da sua dimensdo importadora (exportadora). Ao longo
da andlise, as estatisticas sdo calculadas utilizando observac¢des empresa-
ano, levando a que uma empresa ativa no comércio de servicos em ambos
0s anos seja contabilizada como uma nova observacdo em cada um deles.
Para simplificagdo, no remanescente do texto utilizamos o termo empresa para
empresa-ano e designamos os servigos ndo turisticos apenas como servigos.
Finalmente, os quadros e graficos referem-se a resultados conjuntos para 2014
e 2015.

3. Relativamente aos servicos de seguros, a amostra cobre cerca de 37% e 17% do total de
exportacdes e importagdes destes servigos em 2014-2015, respetivamente. Quanto aos servigos

financeiros, a cobertura da amostra é cerca de 15% para as exportacdes e 13% para as
importagdoes.



O Quadro 1 apresenta as empresas e os valores do comércio de acordo
com 10 categorias alargadas de servicos, correspondendo a 2-digitos da
EBOPS e baseadas nos 29 tipos de servigos considerados na base de dados.
Em termos de ntiimero de empresas, os “Outros servicos fornecidos por
empresas” constituem a maior categoria tanto para exportadores como
para importadores, seguida por “Transportes” no lado da exportagdo e
“Telecomunicagdes, informatica e informacdo” no lado da importagao. Estas
duas ultimas categorias de servicos estdo em terceiro lugar no ranking do
nimero de importadores e exportadores. Em termos de valor transacionado,
os “Transportes” representam quase metade do valor exportado (48,2%),
seguidos por “Outros servigos fornecidos por empresas” (30,6%). No lado
das importagdes, os “Outros servigos fornecidos por empresas” lideram
(35,7%) e os “Transportes” posicionam-se em segundo (27,5%). Os servicos
de “Telecomunicacgoes, informética e informag¢do” constituem a terceira maior
parcela das exportacdes e das importacoes (10,6% e 15,6%, respetivamente).
Assim, o comércio internacional de servigos ndo turisticos em Portugal
é dominado por trés categorias principais de servicos: “Outros servigos
fornecidos por empresas”, “Transportes” e “Telecomunicagdes, informatica
e informacdo”. Dentro destas categorias agregadas, os tipos de servigos
mais importantes sdo “Transportes aéreos”, “Servigos de telecomunicac¢des”,
“Servigos informaéticos”, “Servicos cientificos e outros servicos técnicos”,
“Servigos relacionados com o comércio” e “Outros servicos fornecidos por
empresas”, tanto nas exportagdes como nas importag(”)es.4

Para analisar a composicdo geogrédfica do comércio internacional de
servigos em Portugal, o Quadro 2 apresenta os dez maiores paises parceiros
na exportagdo e importagdo em termos da sua percentagem nos respetivos
valores transacionados e nimero de empresas. Os principais parceiros sdo
quase idénticos nos lados da exportacdo e da importacdo, dominando os
paises da Unido Europeia (UE) e os paises de lingua oficial portuguesa. O
Reino Unido, Espanha e Franca sdo os principais destinos de exportacao,
enquanto a Espanha, Reino Unido e Alemanha sdo as principais origens das
importagoes. E interessante constatar que a Espanha representa uma parcela
maior das importagdes do que das exportagdes portuguesas (17,7% versus
11,1%). Adicionalmente, a Espanha é também o pais ao qual estd associado o
maior ntimero de exportadores e importadores. Relativamente aos paises ndo
europeus, Angola e Brasil sdo mais importantes em termos de exportagdes
do que de importagdes, enquanto os EUA tém uma maior relevancia nas
importac¢oes do que nas exportagdes.

4. A estrutura detalhada dos tipos de servigos exportados e importados, de acordo com os 29
tipos de servigos da classificagdo EBOPS, compreendendo os valores transacionados, nimero de
empresas-ano, paises parceiros e transagoes de cada servico esta incluida nos Quadros A.1e A.2
do Apéndice.
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Cédigo  Descrigao Exportagdes Exportadores Importagdes Importadores
SB Manutengao e reparacao 34 51 4,9 79
SC Transportes 48,2 19,1 27,5 11,6
SE Construgao 44 6,7 15 2,8
SF Seguros e pensdes 04 34 1,0 4,6
SG Servigos financeiros 0,5 2,2 11 5,3
SH Direitos de utilizagdo de propriedade intelectual 0,5 14 9,1 29
SI Telecomunicagdes, informdtica e informacao 10,6 8,3 15,6 17,9
SJ Outros servicos fornecidos por empresas 30,6 50,0 35,7 41,0
SK Servigos pessoais, culturais e recreativos 1,3 3,7 35 5,8
SL Bens e servigos das administragoes ptiblicas 0,00 0,02 0,00 0,16
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

QUADRO 1. Categorias de servicos - pesos nos totais dos valores transacionados e dos

comerciantes, 2014-2015

Notas: Os 29 tipos de servigos estdo agregados em 10 categorias alargadas ao nivel de 2-digitos da EBOPS 2010
para fins de apresentagdo. As empresas sao contadas cada vez que exportam/importam um tipo de servigo
especifico ao nivel desagregado de 29 tipos de servigos no ano corrente, o que implica que uma empresa-ano
pode aparecer mais do que uma vez nas categorias agregadas de servigos listadas. O peso de cada categoria

agregada de servigos representa a sua fragao percentual no respetivo total em ambos os anos.

Paises Exportagdes  Exportadores Paises Importagdes Importadores
Reino Unido 12,1 5,9 Espanha 17,7 14,2
Espanha 11,1 10,5 Reino Unido 13,4 8,8
Franga 10,3 7,6 Alemanha 10,2 7,5
Alemanha 7,9 6,8 EUA 9,0 50
Angola 7,2 2,9 Franca 8,4 8,0
Brasil 57 1,6 Paises Baixos 6,2 53
EUA 5,5 3,2 Suica 4,1 29
Suica 4.8 3,2 Bélgica 3,9 3,8
Paises Baixos 3,7 47 Irlanda 3,3 3,6
Italia 33 34 Brasil 33 1,7
Outros 28,4 50,1 Outros 20,6 39,1
Total 100,0 100,0 Total 100,0 100,0

QUADRO 2. Principais paises parceiros - pesos nos totais dos valores transacionados

e dos comerciantes, 2014-2015

Notas: As empresas sdo contadas cada vez que exportam/importam com um pais parceiro diferente no ano
corrente, o que implica que uma empresa-ano pode aparecer mais do que uma vez nos paises listados. A

parcela de cada pais representa a sua fragdo percentual no respetivo total em ambos os anos.

Caracteristicas das empresas portuguesas no comércio internacional de

servigos

Comecamos por analisar a frequéncia dos diferentes tipos de comerciantes e
a sua representatividade no comércio de acordo com o seu principal setor de
atividade econémica. O Quadro 3 ilustra a distribui¢ao sectorial das empresas
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participantes no comércio internacional de servicos, enquanto o Quadro 4
reporta a mesma informagdo para os valores das exportagdes e importagdes.

Considerando o total da amostra, o Quadro 3 revela que uma parte sub-
stancial das empresas portuguesas que participam no comércio internacional
de servigos estd ativa em ambos os fluxos: os comerciantes bidirecionais
representam 44,6% das empresas com transa¢des internacionais. Adicional-
mente, as propor¢des de exportadores e importadores unidirecionais sdo
muito semelhantes: 28,0% e 27,5% do total, respetivamente. No entanto,
a distribuicdo das empresas dentro de cada setor de atividade revela a
existéncia de elevada heterogeneidade relativamente ao peso dos comer-
ciantes unidirecionais e bidirecionais. As empresas do setor do comércio por
grosso estdo distribuidas igualmente pelos trés tipos, enquanto na industria
transformadora quase metade das empresas apenas importa servigos. Em
contraste, os setores dos transportes, e de atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares sio dominados por empresas que apenas exportam e por
comerciantes bidirecionais, enquanto, no setor de informacado e comunicagéo,
este altimo tipo de empresas representa quase 80% do total.

No. empresas Pesos no total de empresas, exportadores ou importadores
Dentro do setor Por setor

Setor de atividade Total S6Exp S6Imp Exp & Imp Exportadores Importadores
Setor primério 331 11,2 64,4 24,5 1,0 2,5
Indstria transformadora 3285 18,7 49,6 31,7 14,2 23,0
Eletricidade, gés e 4gua 211 9,0 55,9 35,1 0,8 1,7
Construcao 1230 33,2 15,2 51,6 8,9 7,1
Comércio por grosso e a retalho 3917 30,8 36,3 33,0 21,4 23,4
Transportes e armazenagem 1993 41,6 4,1 54,3 16,4 10,0
Alojamento e restauracao 439 23,5 45,1 314 2,1 29
Informagédo e comunicagdo 1016 149 7,0 78,1 8,1 74
Atividades financeiras e de seguros 234 17,1 21,8 61,1 1,6 1,7
Atividades imobilidrias 182 34,6 23,6 41,8 12 1,0
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas 1862 28,5 9,1 62,4 14,5 11,5
Atividades administrativas 963 45,1 12,8 42,2 7,2 4,6
Outros 454 159 27,3 56,8 2,8 33
Total (coluna) e peso% no total 16177 28,0 27,5 44,6 100,0 100,0

QUADRO 3. Comerciantes internacionais de servigos por tipo de empresa e setor de
atividade, 2014-2015

Notas: Valores sdo baseados em observagdes empresa-ano, implicando que uma empresa pode aparecer mais
do que uma vez e mudar de tipo de empresa nos dois anos. A amostra contém 16 177 empresas-ano, das
quais 4506 s6 exporta, 4430 s6 importa e 7181 participam em ambas as atividades. Nas duas tltimas colunas,
um exportador (importador) é definido como uma empresa-ano que exporta (importa) independentemente
da sua dimensdo importadora (exportadora).

As ultimas duas colunas do Quadro 3 mostram que o comércio por grosso
€ o maior setor em termos de nimero de empresas, representando mais
de 20% dos exportadores e dos importadores. Tal como identificado para
outros paises, as empresas da industria transformadora representam uma
parte significativa do total de empresas activas no comércio internacional
de servigos. O facto de mais de 14% das empresas exportadoras de servigos
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pertencerem a inddustria transformadora (23% para as importadoras) liga-se
com a evidéncia recente relativa a servicificacdo da industria transformadora.
A servicificagdo (ou servitizagdo) refere-se ao aumento das compras,
producdo, vendas e exportagdes de servicos por parte das empresas da
indtstria transformadora e pode ser interpretada como a passagem de
um modelo baseado na venda exclusiva de bens para o fornecimento de
uma combinacdo integrada de bens e servigos que acrescentam valor e
contribuem para a diferenciacdo do produto (veja-se Baines et al. (2009) para
uma discussdo). Adicionalmente, os setores dos transportes, atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares, e informag¢do e comunica¢ido sao
também relevantes em termos do nimero de comerciantes de servicos.

A representatividade dos setores e dos tipos de empresas em termos dos
valores das exportagdes e das importacdes difere da baseada no ndmero
de empresas (Quadro 4). Considerando o total da amostra, os valores
do comércio internacional de servicos estdo extremamente concentrados
nos comerciantes bidirecionais: estas empresas representam 89,1% do total
das exportacdes e 93,6% do total das importagdes. Esta concentragdo das
exportacdes e das importagdes de servigos nos comerciantes bidirecionais
é comum a maioria dos setores de atividade. Em dois dos setores mais
importantes no comércio portugués de servigos — transportes; informagao
e comunicagdo — os comerciantes bidirecionais sdo responsaveis por 99%
das importagdes do respetivo setor e por mais de 90% das exportagdes.
Os comerciantes unidirecionais detém uma importancia superior a média
nas exportagdes de servicos de consultoria, cientificos, técnicos e similares,
representando mais de 23% do total transacionado.

Nas exportagdes, a relevancia do sector de comércio por grosso em termos
dos valores transacionados € inferior a registada para o ntimero de empresas:
estas empresas representam 21,4% dos exportadores mas apenas 6,2% das
exportagdes. Algo de semelhante é visivel para a industria transformadora,
que representa 14,2% do total dos exportadores de servicos e 59% do total
de exportacdes. Do lado das importagdes, existe também uma diferenca na
importancia destes dois sectores, dado que cada um representa cerca de 23%
dos importadores e 13% das importa¢des. Assim, as empresas do comércio
por grosso e da industria transformadora sdo mais relevantes no lado da
importacdo do que no da exportagdo, sugerindo que o recurso ao mercado
internacional para aquisicdo de servicos necessarios a producado é importante
nestes setores. O cendrio oposto aplica-se aos transportes, que constitui o
principal setor em termos de valores transacionados, representando cerca de
metade do total das exportagdes e mais de um terco das importacdes. As
empresas de informacdo e comunicacdo representam cerca de 20% do total das
importagdes, enquanto o seu peso nas exporta¢des é menor (11,1%). Observa-
se o inverso nas atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, que
tém uma maior relevancia nas exportagdes do que nas importacoes (16,0% e
5,2%, respetivamente).
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(A) Exportagdes

Exportagdes Pesos no total de exportacodes

Dentro do setor Por setor

Setor de atividade Total S6 Exp Exp & Imp Exportagdes
Setor primario 51988 15,7 84,3 0,2
Industria transformadora 1 306 592 9,0 91,0 59
Eletricidade, gés e 4gua 23 832 13,0 87,0 0,1
Construgdo 1164 858 12,3 87,7 53
Comércio por grosso e a retalho 1359 003 13,9 86,1 6,2
Transportes e armazenagem 10 801 095 7.9 92,1 492
Alojamento e restauragao 36 283 30,5 69,5 0,2
Informacgdo e comunicagdo 2445 279 1,7 98,3 11,1
Atividades financeiras e de seguros 161 383 57 94,3 0,7
Atividades imobilidrias 72712 29,6 70,4 0,3
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas 3515 690 23,4 76,6 16,0
Atividades administrativas 818 762 15,5 84,5 3,7
Outros 202 825 19,7 80,3 0,9
Total (coluna) & peso% no total 21960 303 10,9 89,1 100,0
(B) Importagdes

Importagoes Pesos no total de importacoes

Dentro do setor Por setor

Setor de atividade Total S6Imp Exp & Imp Importacdes
Setor primario 56 922 25,7 74,3 0,5
Industria transformadora 1502 506 16,1 83,9 13,0
Eletricidade, gés e 4gua 113 364 18,4 81,6 1,0
Construgao 385 898 7,3 92,7 3,3
Comércio por grosso e a retalho 1542 319 12,8 87,2 13,3
Transportes e armazenagem 4239 237 0,8 99,2 36,6
Alojamento e restauracao 125 885 22,8 77,2 1,1
Informacéo e comunicagao 2388 423 1,0 99,0 20,6
Atividades financeiras e de seguros 204 187 24,8 75,2 1,8
Atividades imobilidrias 48 964 42,6 57,4 04
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas 598 366 53 94,7 52
Atividades administrativas 197 202 13,9 86,1 1,7
Outros 183 876 9,7 90,3 1,6
Total (coluna) & peso% no total 11 587 146 6,4 93,6 100,0

QUADRO 4. Valores do comércio internacional de servigos por tipo de empresa e setor
de atividade, 2014-2015

Notas: Valores do comércio em milhares de euros. O quadro apresenta o total de exportagdes ou importagdes
por setor, o peso percentual dos tipos de empresas nas exportagdes ou importagdes por setor e o peso
percentual de cada setor no total de exportagdes ou importagdes.

O Quadro 5 apresenta a distribuigdo conjunta dos valores transacionados e
dos comerciantes de acordo com o seu tipo e categoria de dimensao. As quatro
categorias de dimensao sdo definidas de acordo com a classificacdo oficial da
UE, que combina o namero de empregados, o volume de vendas e a dimensao
total do balango.”> As empresas grandes sdo responsaveis pela maioria dos

5. O critério para a classificacdo por dimensao foi retirado da “Recomendacdo da Comissao
2003/361/EC de 6 de Maio de 2003 relativa a defini¢do de micro, pequenas e empresas de
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valores do comércio internacional de servigos em Portugal, representando
63% das exportagdes e 67% das importacdes. No entanto, a maioria dos
comerciantes de servicos sdo micro e pequenas empresas. Em particular, cerca
de metade dos exportadores unidirecionais sdo micro-empresas, enquanto
mais de 40% das empresas que apenas importam sdo pequenas. O peso
das grandes empresas é superior no grupo dos comerciantes bidirecionais,
representando mais de 11% do total de empresas. A distribuicdo das empresas
e dos valores do comércio internacional de servigos estd em linha com a
evidéncia disponivel para o comércio internacional de bens em Portugal
(Amador e Opromolla 2013).

(A) Exportagdes

Exportagoes Exportadores Por tipo de empresa
Dimensdo da empresa SO Exp Exp & Imp Total S6Exp Exp&Imp Total S6Exp Exp & Imp
Micro 1,7 2,5 4,1 19,2 14,4 33,6 49,7 234
Pequena 3,1 10,2 13,2 14,2 24,1 38,2 36,7 39,2
Média 2,3 17,4 19,6 4,5 16,0 20,5 11,7 26,0
Grande 39 59,1 63,0 0,7 7,0 7,7 1,9 11,4
Total 10,9 89,1 1000 38,6 614 100,0 1000 100,0

(B) Importagoes

Importagoes Importadores Por tipo de empresa

Dimensdo daempresa S6Imp Exp & Imp Total S6Imp Exp&Imp Total S6Imp Exp & Imp

Micro 03 23 2,6 8,9 14,5 23,4 234 23,4
Pequena 14 83 9,8 16,6 24,2 40,8 43,5 39,2
Meédia 18 18,6 204 10,2 16,1 26,2 26,6 26,0
Grande 2,8 64,4 67,2 2,5 7,0 9,5 6,5 11,4
Total 64 93,6 1000 38,2 61,8 100,0  100,0 100,0

QUADRO 5. Distribuigdo conjunta dos valores transacionados e dos comerciantes por
tipo de empresa e categoria de dimensao

Notas: Cada célula representa a percentagem do total de exportadores (importadores) ou exportagdes
(importagdes) associada a empresas-ano pertencentes a uma determinada classe de dimensao (categoria em
linha) e tipo de empresa (categoria em coluna) em 2014-2015. As quatro classes de dimensao sao definidas de
acordo com a classificagéo oficial da UE (para mais detalhes, veja-se nota de rodapé 5 do texto principal).

As distribui¢des conjuntas do comércio internacional portugués de
servigos nas dimensdes idade e tipo de comerciante sdo apresentadas no
Quadro 6. As empresas mais velhas sdo responsaveis por uma parcela
substancial do comércio de servicos. As empresas com mais de 20 anos

média dimensdo”. De acordo com esta defini¢do, a categoria de micro, pequenas e médias
empresas (PMEs) é constituida por empresas que empregam menos de 250 trabalhadores e
que tém um volume de negécios anual que ndo excede os 50 milhdes de euros, e/ou um total
de balango anual que ndo excede 43 milhdes de euros. Na categoria das PMEs, uma empresa
pequena é definida como empregando menos de 50 trabalhadores e com um volume de negécios
anual e/ou um total de balanco que ndo exceda os 10 milhdes de euros. Por seu turno, uma
micro-empresa é definida como empregando menos de 10 trabalhadores e cujo volume de
negoécios e/ou total do balango nido excede os 2 milhdes de euros. Todas as outras empresas
ndo classificadas como PMEs ndo consideradas empresas grandes.



15

representam 37,3% do total de exportadores e 43,3% dos importadores e
representam cerca de 60% do valor total em ambos os fluxos comerciais. Em
média, os importadores unidirecionais tendem a ser mais velhos do que os
outros dois tipos de comerciantes, tendo quase metade deles mais de 20 anos.

(A) Exportacdes

Exportagdes Exportadores Por tipo de empresa
Idade da empresa S6Exp Exp &Imp Total S6Exp Exp&Imp Total S6Exp Exp & Imp
1-5 0,7 3,7 4,4 5.2 6,2 11,5 13,6 10,1
6-10 13 9,7 11,0 7,7 11,4 19,1 20,0 18,5
11-20 2,3 21,6 239 12,7 19,4 32,1 32,9 31,6
>20 6,6 54,1 60,7 12,9 244 37,3 33,5 39,7
Total 10,9 89,1 100,0 38,6 614 1000  100,0 100,0
(B) Importagoes

Importacdes Importadores Por tipo de empresa
Idade daempresa S6Imp Exp &Imp Total S6Imp Exp&Imp Total S6Imp Exp & Imp
1-5 0,5 50 54 2,8 6,3 91 7,3 10,1
6-10 1,1 8,0 9,1 58 11,4 17,2 15,1 18,5
11-20 1,8 23,1 24,9 10,9 19,6 30,5 28,5 31,6
>20 3,0 57,6 60,6 18,7 24,6 43,3 49,1 39,7
Total 6,4 93,6 100,0 382 61,8 100,0  100,0 100,0

QUADRO 6. Distribuigdo conjunta dos valores transacionados e dos comerciantes por
tipo de empresa e categoria de idade

Notas: Cada célula representa a percentagem do total de exportadores (importadores) ou exportagdes
(importagdes) associada a empresas-ano pertencentes a uma determinada categoria de idade (categoria em
linha) e tipo de empresa (categoria em coluna) em 2014-2015.

O Grafico 2 ilustra a distribui¢do dos valores transacionados pelos
exportadores unidirecionais, importadores unidirecionais e comerciantes
bidirecionais. A mensagem principal é a de que a maioria das empresas
exporta/importa valores inferiores a 250 mil euros. Este padrdo ¢é
particularmente pronunciado do lado das importagdes, onde mais de 90% dos
importadores unidirecionais e mais de 70% dos comerciantes bidirecionais se
posicionam no primeiro intervalo dos respetivos histogramas. A percentagem
de empresas que exporta menos de 250 mil euros representa 73,8% dos
exportadores unidirecionais e 52,1% dos comerciantes bidirecionais. Os picos
observados no intervalo final dos histogramas relativos aos comerciantes
bidirecionais indicam que algumas destas empresas apresentam valores de
comércio muito elevados. Este aspeto é mais importante nas exportagoes
do que nas importacdes: a percentagem de comerciantes bidirecionais que
exporta mais de 3 milhdes de euros atinge 10,5%, enquanto o ntmero
correspondente para as importagdes é 6,7%.

Os dois painéis do Gréfico 3 reportam as distribui¢cdes da produtividade
e da rentabilidade para os trés tipos de comerciantes de servigos. A
produtividade do trabalho é definida como o valor acrescentado por
trabalhador e a rentabilidade é definida como o rdcio dos ganhos antes de



16

100 - 100 -

Percentagem de empresas
Percentagem de empresas.

NI S — —_ — [

T t i T T T T T T i T
500 1000 1500 2000 2500 >3000 0 500 1000 1500 2000 2500 >3000

Exportagaoes em 1000 euros Exportagéoes em 1000 euros

(A) Exportagdes de exportadores unidirecionais (B) Exportagdes de comerciantes bidirecionais
100 4 100 4
80 80 -
,E: 609 % 60 4
g E
§ 40 4 g 40 1
& &
20 H 20 H
0 e T T T f 0 j—’—?—'i‘ ; T 4,—‘
500 1000 1500 2000 2500 >3000 500 1000 1500 2000 2500 >3000
Importagéoes em 1000 euros Importagaoes em 1000 euros
(C) Importagdes de importadores unidirecionais (D) Importagdes de comerciantes bidirecionais

GRAFICO 2: Distribui¢ao dos valores transacionados por tipo de empresa, 2014-2015

Notas: Exportacdes e importagdes em milhares de euros. As distribui¢coes sao baseadas em observagoes
empresa-ano em 2014-2015.

juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (acrénimo em inglés: EBITDA)
no total dos ativos, que é uma medida aproximada do cash-flow operacional
baseada na informacdo da demonstracdo de resultados. Este é um indicador
frequentemente utilizado para a avaliagdo da rentabilidade e utilizavel para
pequenas e grandes empresas. Foram testadas medidas alternativas como
os ganhos antes de impostos sobre o ativo e as margens preco-custo, tendo
sido obtidos resultados semelhantes. Todas as distribui¢des da produtividade
do trabalho sdo marcadamente enviesadas a direita, mas os comerciantes
bidirecionais tendem a apresentar niveis de produtividade mais elevados.
Adicionalmente, as empresas que apenas importam servigos parecem ser
um pouco mais produtivas do que as que apenas exportam. A distribuigdo
das taxas de rentabilidade é mais préxima da normal, embora a distribuicado
dos comerciantes bidirecionais apresente menor densidade nas rentabilidades
mais baixas. Assim, este conjunto de empresas tende a ser ndo apenas mais
produtivo mas também mais rentdvel do que os comerciantes unidirecionais.
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GRATFICO 3: Distribui¢ao da produtividade do trabalho e da rentabilidade, 2014-2015

Notas: A produtividade do trabalho é medida em milhares de euros e definida como o valor acrescentado
bruto de uma empresa dividido pelo ntimero de empregados. A rentabilidade é definida como o récio dos
ganhos antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao (acronimo em inglés: EBITDA) no total dos ativos
de uma empresa. As empresas-ano com valores abaixo do percentil 5 e acima do percentil 95 sdo excluidas.

Portfdlios das empresas portuguesas no comércio internacional de servigos

Esta seccdo baseia-se na existéncia de informacdo ao nivel empresa-ano-
servigo-pais no comércio internacional de servigos em Portugal para analisar
os portfdlios das empresas em diferentes dimensdes, diferenciando entre os
trés tipos de comerciantes anteriormente identificados.

O Quadro 7 apresenta algumas estatisticas descritivas basicas relativas aos
portfélios de servicos e geograficos das empresas portuguesas que operam no
comércio internacional de servigos. Os comerciantes bidirecionais apresentam
ndo s6 um nivel mais elevado de exportagdes e importacdes face aos comer-
ciantes unidirecionais, mas também portfélios mais alargados de paises par-
ceiros e servigos em ambos os fluxos. Por exemplo, o exportador unidirecional
médio vende 1,1 tipos de servigos para 4,1 paises e recebe cerca de 530 mil
euros, enquanto o comerciante bidirecional médio exporta 1,6 servicos para 6
paises por 2725 milhares de euros. O exportador unidirecional mediano vende
1 servico para 1 pais por 78 mil euros e o comerciante bidirecional mediano
exporta 1 servigo para 3 paises por 217 mil euros. Considerando os percentis
25 e 75, o nimero de paises parceiros varia entre 1 e 7 para os comerciantes
bidirecionais e situa-se entre 1 e 3 para os exportadores unidirecionais. As
dispersdes associadas aos percentis 25/75 sao sempre superiores no caso do
numero de paises parceiros do que no caso do nimero de servigos, o que se
deve associar a menor desagregacdo da classificagdo de servigos. Em sintese,
estas estatisticas simples ilustram a elevada varidncia e enviesamento das
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distribui¢des subjacentes ao ntimero de servicos e, especialmente, ao nimero
de paises parceiros e valores transacionados pelas empresas.

(A) Exportacdes

S6 Exporta Exp & Imp
Nivel da empresa No. servicos No. paises Exporta¢des No. servicos No. paises Exportagoes
Média 1,1 4,1 530 1,6 6,0 2725
Mediana 1 1 78 1 3 217
1° quartil 1 1 10 1 1 27
3° quartil 1 3 264 2 7 939
Desvio padrao 0,4 8,4 10 102 1,2 9,9 41 469
(B) Importagdes

S6 Importa Exp & Imp
Nivel da empresa No. servicos No. paises Importagdes No. servicos No. paises Importacdes
Meédia 1,8 2,2 166 2,5 53 1511
Mediana 1 1 5 2 3 53
1° quartil 1 1 1 1 1 6
3° quartil 2 3 36 3 6 370
Desvio padrao 1,3 2,7 1075 2,1 8,5 17 321

QUADRO 7. Estatisticas basicas dos portfélios dos comerciantes internacionais de
servicos em Portugal, 2014-2015

Notas: Valores das exportagdes e importagdes em milhares de euros. As estatisticas ao nivel da empresa sao
baseadas em observagoes empresa-ano em 2014-2015.

O Gréfico 4 apresenta as distribuicdes marginais dos comerciantes e
dos valores transacionados nas dimensdes de servicos e paises parceiros. A
maioria das empresas portuguesas transaciona apenas um servico no exterior:
cerca de trés-quartos do total de exportadores portugueses vende apenas
um tipo de servico e cerca de metade dos importadores compra apenas um
servico. No entanto, estas empresas sdo responsdveis por parcelas muito
inferiores do comércio internacional, 39,8% para as exportacoes e 16,5% para
as importagoes. A diversificacdo é maior em termos de paises parceiros do que
em termos de tipos de servigos transacionados. As empresas que tém apenas
um pais de destino representam 38,0% do total de exportadores e 5,9% do total
das exportagdes de servigos em Portugal. As proporg¢oes sdo semelhantes do
lado das importagdes: as empresas com um tnico pais de origem representam
37,6% do total de importadores e 8,3% do total de importa¢des. Considerando
simultaneamente ambas as dimensdes, as empresas que exportam apenas um
servico para um pais representam 34,5% do total de exportadores mas apenas
4,2% do total de exportagdes. Do lado das importacdes, as empresas com
apenas um servico e um pais fornecedor representam 30,8% dos importadores
e constituem 5,1% do total das importagdes.
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GRAFICO 4: Distribui¢do dos valores transacionados e dos comerciantes por niimero
de servicos e paises parceiros, 2014-2015

Notas: Para o ntimero de servigos, os valores representam a percentagem do total de exportadores
(importadores) e exportacdes (importagdes) associada a empresas-ano que exportam (importam) um dado
ntmero de servigos em 2014-2015. No que diz respeito ao ntimero de paises parceiros, os valores representam
a percentagem do total de exportadores (importadores) e exportagdes (importagdes) associada a empresas-
ano que exportam (importam) para (de) um determinado nimero de paises parceiros em 2014-2015.

Inversamente, as empresas que transacionam multiplos servigos sdo
responsaveis por uma parte desproporcionalmente elevada do valor total.
As empresas que exportam mais de 3 tipos de servicos representam 3,8%
dos exportadores e 37,6% das exportagdes (16,7% e 66,8% para importadores
e importacdes, respetivamente). Este aspeto é particularmente evidente na
dimensdo geografica: as empresas que exportam para mais de 50 destinos
representam apenas 0,9% dos exportadores mas sdo responsaveis por 40,3%
das exportagdes, enquanto as empresas que importam de mais de 50 paises
representam 0,4% do total de importadores e 31,5% do total de importagdes.
Quando as dimensdes de servicos e paises parceiros sdo consideradas em
conjunto, as empresas que exportam mais de 3 servigos para mais de 50
paises representam apenas 0,3% do total dos exportadores mas constituem
27,9% do total das exportagdes. Os valores sdo semelhantes nas importagdes
pois as empresas que compram mais de trés servicos de mais de 50 paises
representam 0,2% dos importadores e 31,1% do valor das importagdes.

A evidéncia relativamente a concentracdo dos valores transacionados
num pequeno grupo de empresas é corroborada pelo facto do topo 1% dos
exportadores representar 59% do valor exportado total, enquanto o topo 10%
representa 86% das exportagdes totais. Estas percentagens sao semelhantes
as reportadas por Minondo (2016) para Espanha. Os valores sio muito
semelhantes para as importac¢des, com os topos 1% e 10% dos importadores
a representarem 60% e 91% do valor total das importacdes, respetivamente.
Adicionalmente, a larga maioria destes grandes exportadores e importadores
sdo comerciantes bidirecionais.
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Analisamos de seguida a concentracdo dos valores do comércio
internacional de servigos dentro das empresas. O Grafico 5 mostra a proporgao
média das exportagdes de uma empresa que decorre de cada um dos seus
4 principais tipos de servicos e paises parceiros. O principal tipo de servigo
exportado por uma empresa representa uma parcela assinaldvel das suas
exportagdes totais, mesmo para empresas que exportam mais de 3 tipos
de servigos (73,6% do total). O resultado mantém-se para as importacdes,
observando-se que, no conjunto das empresas que importam mais de 3
tipos de servicos, 68,1% do total das importacdes decorre do principal
servico adquirido. Quando se consideram os paises parceiros em vez dos
tipos de servigos, observam-se perfis semelhantes para os pesos médios nas
exportagdes e importagdes. Porém, o papel desempenhado pelo principal
parceiro ndo é tdo dominante, em particular quando o leque geogréfico se
alarga. No entanto, mesmo para as empresas que transacionam com mais de
50 paises, o principal parceiro representa quase 30% das suas exportagdes e
importagoes.

A concentracdo dos valores do comércio internacional de servicos em
Portugal, tanto entre empresas como dentro das mesmas, estd em linha
com os resultados existentes para paises como o Reino Unido (Breinlich e
Criscuolo 2011), Italia (Federico e Tosti 2017) e Espanha (Minondo 2016). Os
nossos resultados para os portfélios de servigos e geograficos no comércio
internacional de servigos sdo também consistentes com o comportamento
das empresas portuguesas nos mercados de exportagao de bens (Amador e
Opromolla 2013).
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GRATFICO 5: Concentracdo das exportagdes e importacdes das empresas por nimero
de servigos e paises parceiros, 2014-2015

Notas: Para a ordenagao de servigos, os valores indicam a percentagem média das exportagdes (importagdes)
de uma empresa resultante dos seus 4 tipos principias de servigos exportados (importados) para empresas-
ano que exportam (importam) 1, 2, 3 ou >3 tipos de servicos. Para a ordenacao dos paises, os valores indicam
a percentagem média das exportagdes (importacdes) de uma empresa resultante dos seus 4 principais paises
parceiros de exportagao (importacdo) para empresas-ano que exportam (importam) para (de) 1, 2, 3, 4-10,
11-50 ou> 50 paises. Os tipos de servicos e os paises parceiros sdo ordenados dentro de cada empresa de
acordo com sua importancia no total das exportacdes (importagdes) dessa empresa em 2014-2015.

Consideragdes finais

As exportagdes e importacdes de servigos ndo turisticos sdo uma componente
importante do comércio internacional portugués de bens e servigos. O objetivo
deste artigo é a melhoria do conhecimento sobre o comércio internacional
deste tipo de servicos ao nivel das empresas. Utilizando uma nova base de
dados sobre o comércio internacional de servigos das empresas portuguesas
combinada com informacdo sobre o seu balang¢o para os anos 2014 e 2015,
descrevemos as principais caracteristicas dos comerciantes internacionais
de servicos em dimensdes como o setor de atividade, idade, dimensao,
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produtividade e rentabilidade. Adicionalmente, exploramos a informagao
detalhada para os portfolios de servicos e geograficos dos comerciantes
portugueses de servicos.

Concluimos que a maior parte dos comerciantes de servigos nos mercados
internacionais sdo micro e pequenas empresas, mas as grandes empresas
representam a maioria dos valores do comércio internacional de servicos.
As empresas mais velhas sdo responsadveis por uma parcela significativa do
comércio de servigos, tanto em termos do niimero de empresas como do valor
transacionado, quer para as exportagdes quer para as importacoes.

Uma parte substancial dos comerciantes portugueses esta ativa em ambos
os fluxos (45%). Além disso, existe uma elevada concentracdo dos valores das
exportagdes e das importacdes nestas empresas: os comerciantes bidirecionais
representam 90% do total do comércio internacional de servigos ndo turisticos.
Comparando com as empresas que apenas exportam e que apenas importam,
os comerciantes bidirecionais tendem a ser mais produtivos e mais rentaveis.

Uma parcela significativa das empresas portuguesas transaciona apenas
um tipo de servigo ou com apenas um pais parceiro, mas a sua importancia
no valor total do comércio é menor. Com efeito, tal como identificado para o
comércio internacional de bens, as empresas que vendem multiplos servigos
e tém vdrios paises parceiros sao cruciais na explicagdo do nivel do comércio
internacional portugués de servigos. No entanto, mesmo para os comerciantes
com portfélios geogréficos e de servigos diversificados, o principal servigo e o
principal pafs parceiro representam uma parte importante das exportacdes e
importagdes da empresa.

O aumento do peso das exportacdes portuguesas no PIB tem sido um
dos desenvolvimentos positivos dos tltimos anos. Este percurso assinala uma
reorientagdo dos recursos para o setor transaciondvel, consolidando assim o
processo de corregdo dos desequilibrios externos da economia portuguesa. Os
servigos ndo turisticos tém-se tornado progressivamente mais transaciondveis
e contribuem para esta transformagdo estrutural da economia portuguesa.
Ao apresentar informacdo detalhada sobre as empresas que participam
no comércio internacional de servigos ndo turisticos, este artigo procura
contribuir para melhor informar as decisdes de politica nesta 4rea.
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Apéndice: Decomposicdo detalhada dos servigos transacionados

Coédigo  Descrigao Exportagoes Empresas Paises Transagoes
Nivel Peso  No. Peso No. Peso No. Peso
SB Servigos de manutengdo e reparagao 750 845 34 853 51 104 33 2357 33
SC1 Transportes maritimos 1278 382 58 606 3,6 179 5,6 6919 9,8
SC2 Transportes aéreos 7238084 33,0 528 3,2 198 6,2 4632 6,5
SC3 Outros modos de transporte 1871417 8,5 1947 11,7 156 4,9 9263 13,1
SC4 Servigos postais e de correio 204 204 09 100 0,6 123 39 571 0,8
SE Construgao 975 247 44 1118 6,7 90 28 2148 3,0
SF Servigos de seguros e pensoes 80207 04 566 34 87 2,7 1340 19
SG Servigos financeiros 99 430 0,5 359 22 84 2,6 820 1,2
SH1 Direitos resultantes de franchising e marketing 53349 0,2 85 0,5 40 1,3 145 0,2
SH3 Direitos de reprodugao e/ou distribuigao de software 5250 0,0 43 0,3 47 15 166 0,2
SH4 Direitos de reprodugao e/ou distribuicao de audiovisuais 60 574 03 100 0,6 74 23 462 0,7
SI1 Servigos de telecomunicagdes 1037 562 4,7 212 1,3 191 6,0 1560 22
SI2 Servigos informaéticos 1261934 57 1026 6,2 156 49 4402 6,2
SI3 Servigos de informacgao 29770 0,1 149 0,9 70 2,2 613 0,9
SJ1 Servigos de investigagao e desenvolvimento 168 137 0,8 166 1,0 56 18 468 0,7
SJ211 Servigos juridicos 283157 13 248 15 140 44 2659 38
SJ212 Servigos de contabilidade, auditoria, escrita e consultoria fiscal 223073 1,0 266 1,6 118 3,7 1714 24
SJ213 Servigos de consultoria de empresas, gestao e relagdes publicas 542116 25 673 4,0 110 3,5 2129 3,0
SJ22 Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opiniao 540719 25 819 4,9 102 3,2 2783 39
SJ311 Servigos de arquitetura 92774 04 268 1,6 88 28 851 1,2
SJ312 Servigos de engenharia 457 938 2,1 394 24 110 35 1325 19
SJ313 Servigos cientificos e outros servigos técnicos 750 156 34 1546 9,3 131 4,1 4018 5,7
SJ32 Servigos de tratamento de residuos, despoluigao, agricultura e minas 34678 0,2 166 1,0 37 1,2 266 0,4
SJ33 Servigos de locagdo operacional 216728 1,0 448 2,7 103 32 1506 2,1
SJ34 Servigos relacionados com o comércio 531173 24 1881 11,3 196 6,2 8956 12,7
SJ35 Outros servigos fornecidos por empresas n.in.r. 2883445 13,1 1453 8,7 139 4,4 5285 7,5
SK1 Servigos audiovisuais e conexos 114 485 0,5 148 0,9 115 3,6 775 1,1
SK2 Outros servicos pessoais, culturais e recreativos 175293 08 470 2,8 133 42 2645 37
SL Bens e servigos das administragdes ptiblicas, n.in.r. 177 0,0 4 0,0 2 0,1 4 0,0
Total 21960303 100,0 16642 1000 3179 100,0 70782 100,0

QUADRO A.1. Tipos de servigos exportados: Valores, empresas, paises e transagdes,
2014-2015

Notas: O quadro inclui os 29 tipos de servicos considerados e o cédigo correspondente de acordo com a
classificagao Extended Balance of Payments Services (EBOPS) 2010. A desagregacéo utilizada é uma combinagao
dos niveis de 2, 3 e 5 digitos da classificagdio EBOPS 2010. As exportagdes estdo em milhares de euros. Os
valores sdo agrupados para 2014 e 2015. As empresas sdo contadas cada vez que exportam um determinado
tipo de servigo ao nivel mais detalhado no ano corrente, o que implica que uma empresa-ano pode aparecer
mais do que uma vez nos tipos de servigos listados. Por essa razdo, o niimero total de empresas-ano difere
do reportado no texto principal, onde nenhuma desagregacao de servigos ¢é utilizada na contagem. Os paises
sdo contados dentro do respetivo tipo de servi¢o (combinagio servigo-pais), portanto, independentemente
de empresa e ano. Uma transacao é definida como empresa-ano-servico-pais na base de dados, ou seja, uma
observagdo na amostra.
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Codigo  Descrigao Importagdes Empresas Paises Transagoes
Nivel Peso  No. Peso  No. Peso  No. Peso
SB Servigos de manutencao e reparacao 567 084 4,9 2038 79 104 35 4258 6,4
SC1 Transportes maritimos 183 295 16 522 2,0 145 4,9 2945 4,5
SC2 Transportes aéreos 2704447 233 936 3,6 175 59 3968 6,0
SC3 Outros modos de transporte 155 889 13 1312 51 103 35 3406 52
SC4 Servigos postais e de correio 143 842 1,2 218 0,8 135 4,5 744 1,1
SE Construgio 172 660 15 715 28 109 37 1670 2,5
SF Servigos de seguros e pensoes 119 101 1,0 1187 4,6 79 2,7 1773 2,7
SG Servigos financeiros 130 646 1,1 1366 53 152 5,1 2939 4,4
SH1 Direitos resultantes de franchising e marketing 671716 58 388 15 54 18 583 0,9
SH3 Direitos de reprodugao e/ou distribuigio de software 109 629 0,9 135 0,5 30 1,0 253 04
SH4 Direitos de reprodugao e/ou distribuicdo de audiovisuais 277 265 24 227 09 75 25 916 14
SI1 Servigos de telecomunicagdes 950 790 8,2 1001 39 198 6,7 2689 4,1
SI2 Servigos informaticos 836 546 72 2783 10,8 118 4,0 7056 10,7
SI3 Servigos de informagao 25721 0,2 808 3,1 63 2,1 1610 24
SJ1 Servigos de investigagdo e desenvolvimento 255436 22 423 1,6 60 2,0 913 14
SJ211 Servigos juridicos 72105 0,6 1140 44 142 4,8 2775 42
SJ212 Servigos de contabilidade, auditoria, escrita e consultoria fiscal 86 996 0,8 670 2,6 112 3,8 1427 2,2
SJ213 Servigos de consultoria de empresas, gestao e relagdes ptblicas 382 631 33 1398 54 110 3,7 3139 4,7
SJ22 Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opiniao 374203 32 2635 103 120 4,0 6971 10,5
SJ311 Servigos de arquitetura 48 517 04 320 1,2 91 3,1 849 1,3
SJ312 Servigos de engenharia 120 851 1,0 373 1,5 79 2,7 886 1,3
SJ313 Servigos cientificos e outros servigos técnicos 652998 5,6 490 1,9 118 4,0 2072 3,1
SJ32 Servigos de tratamento de residuos, despoluigao, agricultura e minas 36 362 0,3 401 1,6 53 18 749 11
SJ33 Servigos de locagao operacional 451107 39 1645 6,4 115 39 2815 43
SJ34 Servigos relacionados com o comércio 490 265 4,2 418 1,6 102 34 2,041 3,1
SJ35 Outros servigos fornecidos por empresas n.i.n.r. 1166330 10,1 609 24 122 4,1 2346 35
SK1 Servigos audiovisuais e conexos 249 962 2,2 246 1,0 82 2,8 816 12
SK2 Outros servigos pessoais, culturais e recreativos 150 535 13 1241 4,8 110 3,7 3451 5,2
SL Bens e servigos das administragoes ptiblicas, n.in.r. 218 0,0 41 0,2 21 0,7 51 0,1
Total 11587146 1000 25686 100,0 2977 1000 66111 100,0

QUADRO A.2. Tipos de servigos importados: Valores, empresas, paises e transagdes,
2014-2015

Notas: O quadro inclui os 29 tipos de servigos considerados e o cédigo correspondente de acordo com a
classificagao Extended Balance of Payments Services (EBOPS) 2010. A desagregacdo utilizada é uma combinacao
dos niveis de 2, 3 e 5 digitos da classificacio EBOPS 2010. As importacdes estio em milhares de euros. Os
valores sao agrupados para 2014 e 2015. As empresas sdo contadas cada vez que importam um determinado
tipo de servico ao nivel mais detalhado no ano corrente, o que implica que uma empresa-ano pode aparecer
mais do que uma vez nos tipos de servigos listados. Por essa razao, o niimero total de empresas-ano difere
do reportado no texto principal, onde nenhuma desagregacao de servicos é utilizada na contagem. Os paises
sdo contados dentro do respetivo tipo de servigo (combinagdo servigo-pais), portanto, independentemente
de empresa e ano. Uma transagdo é definida como empresa-ano-servigo-pais na base de dados, ou seja, uma
observagdo na amostra.



