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Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro

Nos ultimos anos o mercado de pagamentos tem assistido a mudancgas significativas, designadamente
no que toca ao aumento da complexidade técnica e volume dos pagamentos eletrénicos, bem como
ao aparecimento de novos tipos de servigos de pagamento, trazendo consigo crescentes preocupacgdes
com os riscos associados a utilizacdo de meios digitais.

O presente decreto-lei vem transpor para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento
no mercado interno (segunda Diretiva de Servicos de Pagamento), que procedeu a uma revisdo do
enquadramento juridico europeu em matéria de servicos de pagamento. As alteracdes que a mesma
introduz procuram responder aos desafios do ponto de vista regulamentar colocados pela realidade
dindmica associada aos servigos de pagamento, tendo em vista a implanta¢do generalizada dos novos
meios de pagamento no mercado, que asseguram o funcionamento de atividades econémicas e sociais
da maior importancia. Também preocupacdes relacionadas com a protecdo e seguranca dos
consumidores na utilizacdo desses servicos de pagamento se apresentaram como objetivos
fundamentais, preservando a escolha do consumidor em melhores condi¢Ges de seguranca, eficacia e
eficiéncia de custos. A segurancga dos pagamentos eletrénicos afigura-se como um aspeto fundamental
para assegurar a protecdo dos utilizadores e a promog¢do adequada do desenvolvimento do comércio
eletrénico em condigdes concorrenciais.

Mantém-se simultaneamente a opcdo de sistematizar o regime sobre prestacdo de servicos de
pagamento e o regime relativo ao acesso a atividade das instituicGes de moeda eletrénica, ao seu
exercicio e a sua supervisao prudencial, atendendo a aproximacgdo das duas realidades, pretendendo-
se, por esta via, facilitar a sua aplicacdo. E assim aprovado o novo Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrdnica, que mantém, de uma forma geral, a disciplina do regime em vigor
desde 2012, mas introduz as altera¢des necessarias a transposicdo da segunda Diretiva de Servigos de
Pagamento. Para este efeito é revogado o regime juridico que regula o acesso a atividade das
instituicdes de pagamento e a prestacdao de servicos de pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
317/2009, de 30 de outubro, subsequentemente alterado e republicado com a denominacdo regime
juridico dos servigcos de pagamento e da moeda eletrdnica pelo Decreto-Lei n.2 242/2012, de 7 de
novembro.

Aproveita-se ainda o ensejo para introduzir alguns aperfeicoamentos ao referido regime, que resultam
da necessidade de melhorar e corrigir o diploma, considerando a experiéncia adquirida ao longo da
respetiva aplicagdo, bem como para integrar matérias que, ndo resultado diretamente da transposi¢do
de normas da segunda Diretiva de Servicos de Pagamento, ndo sdo alheias a sua disciplina e, por isso,
ai se justificam sistematicamente. S3o também introduzidas medidas de aplicacdo de trés
regulamentos europeus relacionados com a realizacao de opera¢des de pagamento no seio da Unido.
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O presente decreto-lei estd organizado em oito titulos, ocupando-se o titulo i e o titulo viii de matérias
de ordem geral, designadamente, disposi¢cdes gerais e introdutdrias no caso do titulo i, e disposi¢cées
complementares, transitérias e finais, no caso do titulo viii.

O titulo ii versa sobre o acesso e condi¢Ges gerais de atividade dos prestadores de servicos de
pagamento e dos emitentes de moeda eletrdnica, regulando as matérias relativas ao processo de
autorizagdo e registo, a sua supervisdo e a concretizacdo do designado passaporte comunitario,
destacando-se a previsao da prestacao de dois novos tipos de servicos de pagamento, designadamente
os servicos de iniciagdo de pagamentos e os servigos de informacao sobre contas, bem como as regras
sobre o0 acesso a sistemas e contas de pagamento e ainda sobre gestdo de riscos operacionais e de
segurancga.

Especificamente, o presente decreto-lei discrimina as categorias de entidades que podem
legitimamente prestar servicos de pagamento e emitir moeda eletrdnica. As condi¢des de concessado
e de manutencdo da autorizacdo para o exercicio da atividade das instituicdes de pagamento e das
instituicGes de moeda eletrdnica, incluem requisitos prudenciais proporcionais aos riscos operacionais
e financeiros assumidos no exercicio da atividade, seguindo a mesma disciplina do regime até aqui em
vigor. No caso especifico dos prestadores de servicos de iniciacdo de pagamentos e os prestadores de
servicos de informacdo sobre contas, quando prestem exclusivamente esses servicos, sera
desproporcionado impor requisitos de fundos prdprios, na medida em que ndo detém fundos dos
clientes. No entanto, o cumprimento das suas responsabilidades em relacdo as atividades que exercem
devera ser acautelado através da subscricdo obrigatéria de um seguro de responsabilidade civil
profissional ou garantia equivalente.

Mantém-se ainda a proibicdo, dirigida as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda
eletrdnica, de aceitacdo de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis dos utilizadores.

Em matéria de concessdo de crédito, as instituicGes de pagamento e as instituicbes de moeda
eletrdnica sé podem conceder crédito através da abertura de linhas de crédito ou da emissdo de
cartées de crédito, no caso de este estar estritamente relacionado com servicos de pagamento.
Mantém-se igualmente as obrigac¢des relativas a adocdo de medidas que garantam a segregacdo entre
os fundos dos clientes e os respetivos fundos, bem como a implementacdo de mecanismos de controlo
interno adequados a dar cumprimento as obrigacGes em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo. Importa ainda destacar a atribuicdo ao Banco de Portugal de
competéncia para efetuar a supervisdo prudencial e comportamental das instituicGes de pagamento e
das instituicGes de moeda eletrdnica.

O presente decreto-lei prevé ainda um Unico regime de liquidacdo aplicavel a todas as instituicdes de
pagamento e instituicGes de moeda eletrdnica, com vista a sua simplificacdo, estabelecendo que estas
instituicdes apenas se dissolvem por forca da revogacdo da autorizacdo pelo Banco de Portugal. A
aplicacdo desta regra as instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdnica, cujo objeto ndo
seja exclusivamente dedicado a prestacgdo de servicos de pagamento e emissdo de moeda eletrdnica,
simplifica o seu regime de liquidacdo sem prejudicar o nucleo dos direitos da generalidade dos
credores destas empresas, uma vez que as operagoes de liquidagdao em sentido estrito continuam a
obedecer a tramitacdo do Cddigo da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas, que garante o seu
tratamento equitativo.
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Com o objetivo de reforcar a transparéncia do funcionamento das instituicdes de pagamento e das
instituicGes de moeda eletrdnica autorizadas ou registadas pelo Banco de Portugal, incluindo os seus
agentes, e contribuir para um elevado nivel de prote¢do dos consumidores, o presente decreto-lei
prevé a disponibilizacdo de um registo publico pelo Banco de Portugal que permita um acesso facil
pelo publico a lista das entidades que prestam servigcos de pagamento e emitem moeda eletroénica.

E ainda exigida a nomeacdo de um ponto de contacto central as instituicdes de pagamento e as
instituicGes de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro, que operem em territério nacional
através de agentes, por forma a garantir uma comunicacdo e informacdo adequadas sobre o
cumprimento das disposi¢des do presente diploma.

Prevé-se a possibilidade de dispensar determinadas instituicdes, entre as quais ndo se incluem as
entidades que pretendam prestar os novos servicos de iniciacdo de pagamentos, de informacdo sobre
contas ou de envio de fundos, do cumprimento de algumas das regras prudenciais aplicaveis ao acesso
e exercicio da atividade de prestacdo de servicos de pagamento, em termos definidos através de
Portaria do Ministro das Financas e mediante o preenchimento de determinados pardmetros. De
realcar, contudo, que a referida dispensa ndo prejudica o cumprimento, pelas instituicdes que dela
beneficiem, das normas relativas ao combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, assim como as normas relativas a registo, sigilo profissional, direito ao recurso aos tribunais
e troca de informagdes. As instituicdes que beneficiem de dispensa tém de ter a sua sede em Portugal
e ndo podem beneficiar do regime de passaporte europeu.

O titulo iii trata, por um lado, dos deveres de informacdo pré-contratual e contratual, destinados a
garantir a transparéncia das condi¢es e dos requisitos de informacdo que regem os servicos de
pagamento, e, por outro, das normas que devem conformar os direitos e as obrigacdes na prestacdo
e utilizacdao de servicos de pagamento. O presente decreto-lei segue a mesma linha dispositiva do
regime ja existente, destacando-se, contudo, alguns aspetos que constituem inovag¢des face ao
atualmente praticado.

Neste sentido, sdo previstas diversas normas especificamente direcionadas para a operacionalizacdo
dos pagamentos, quando nos mesmos intervenham os novos prestadores de servicos de iniciagao do
pagamento e de informagdo sobre contas, nomeadamente as regras de acesso a conta de pagamentos
e respetivos limites, para que este se processe em seguranga, sem que sejam colocados entraves
injustificados.

Relativamente aos instrumentos de pagamento pré-pagos que digam exclusivamente respeito a
operacgOes de pagamento individuais, elevou-se o montante maximo de armazenamento de fundos,
até ao qual aqueles instrumentos podem ser incluidos no ambito da derrogacdo das obrigacGes dos
prestadores de servicos de pagamento relativas a transparéncia das condi¢cdes, bem como aos
requisitos de informacdo e a prestacdo de servicos de pagamento.

Destaca-se ainda a exigibilidade de mecanismos que incidam sobre as praticas de remuneracdo
aplicaveis aos colaboradores das instituicdes que lidam diretamente com os clientes no contexto
fornecimento de servigos de pagamento, ou que exercem fung¢des de gestdo, por forma a garantir os
direitos e interesses dos consumidores.

Mantém-se a opcdo legislativa prevista na diretiva, de equiparacdo das microempresas a
consumidores, permitindo aquelas entidades beneficiar do mesmo nivel de tutela que o diploma
atribui aos consumidores, nomeadamente em matéria de informacdo e de regras aplicaveis a execucdo
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de operagdes de pagamento. Exceciona-se, contudo, desta equiparacdao as microempresas que
acordem com o seu prestador de servicos de pagamento a inexisténcia de direito ao reembolso de
operacgOes de débito ndo autorizadas, possibilitando, desta forma, que as mesmas acedam ao modelo
de débitos diretos SEPA B2B. Mantém-se igualmente as regras em matéria de cobranca de encargos.

Salienta-se ainda a exigéncia de uma autenticacdo forte do cliente, prevendo que sejam adotadas as
medidas de seguranca suficientes para proteger a confidencialidade e integridade das credenciais de
seguranca personalizadas dos utilizadores de servicos de pagamento. Os servicos de pagamento
fornecidos através da Internet ou de outros canais a distancia, cujo funcionamento ndo depende do
local onde estdo fisicamente situados o dispositivo utilizado para iniciar a operacdo de pagamento ou
o instrumento de pagamento utilizado, devem incluir a autenticacdo do utilizador que inclua
elementos que associem de forma dindmica a opera¢do a um montante e beneficiario especificos, de
modo que o utilizador esteja sempre informado do que estd a autorizar.

No que respeita a responsabilidade do ordenante por operacbes de pagamento ndo autorizadas, e a
fim de incentivar a notificacdo do prestador de servigcos de pagamento de qualquer furto ou perda de
um instrumento de pagamento, reduzindo assim o risco de operacdes de pagamento nao autorizadas,
o presente decreto-lei vem reduzir o montante maximo pelo qual o ordenante é responsavel, limitando
igualmente essa responsabilidade ao saldo disponivel ou ao limite da linha de crédito associada a conta
ou ao instrumento de pagamento, salvo em caso de atuacdo fraudulenta ou de negligéncia grosseira
da sua parte. Os prestadores de servico de pagamento, por sua vez, nao terao de reembolsar
imediatamente os ordenantes por operagdes de pagamento nao autorizadas se suspeitarem de que o
ordenante agiu fraudulentamente e procederem a respetiva comunicacdo as autoridades
competentes.

O titulo iv versa sobre os procedimentos especificos relativos a emissdo, a distribuicdo e ao reembolso
de moeda eletrdnica, em linhas com o regime em vigor desde 2012. Estas matérias sdo objeto de um
limitado mas importante conjunto de regras comportamentais, com reflexo na relagdo contratual
entre os emitentes e os portadores de moeda eletrénica.

Por sua vez, o titulo v estabelece, a semelhanca do que ja sucedia com o regime anterior,
procedimentos adequados para o tratamento das reclamagdes relativas aos prestadores de servigos
de pagamento e para assegurar a aplicacdo de sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasoras. Sem
prejuizo do direito de os clientes apresentarem uma agdo perante os tribunais, vem prever-se um
mecanismo de reclamagao para o Banco de Portugal e um mecanismo de resolucao alternativa de
litigios, através da adesdo dos prestadores de servicos de pagamento e das instituicdes de moeda
eletrdnica a, pelo menos, duas entidades que possibilitem a resolucdo alternativa de litigios.

O titulo vi prevé medidas de aplicagdo de trés regulamentos europeus, em concreto, o Regulamento
(CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo aos
pagamentos transfronteiricos na Comunidade, bem como o Regulamento (UE) n.2 260/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marg¢o de 2012, que estabelece requisitos técnicos e de
negadcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o Regulamento (CE)
n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, e ainda o
Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
relativo as taxas de intercambio aplicaveis a operagGes de pagamento baseadas em cartdes.
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Finalmente, o titulo vii regula as consequéncias juridicas da pratica de ilicitos de mera ordenagdo social,
relativos a infragOes respeitantes a atividade de prestacdo de servicos de pagamento e de emissdo de
moeda eletrdnica, incluindo o nivel das coimas, san¢des acessdrias e as correspondentes regras
processuais, assim como a tipificacdo como crime de violacdo do dever de segredo das condutas
criminosas praticadas no ambito desta atividade.

Foram ouvidas a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, o Banco de Portugal, a
Associacdo de InstituicGes de Crédito Especializado, a Autoridade da Concorréncia, o Conselho
Nacional do Consumo, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, a Associacdo do Comércio
Eletrénico e da Publicidade Interativa e a Associagao Fintech e Insurtech Portugal.

Foi ainda promovida a consulta da Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e a Associacao
Portuguesa de Consumidores e Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros.

Assim:

No uso da autorizac¢do legislativa concedida pela Lei n.2 57/2018, de 21 de agosto, e nos termos das
alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 198.2 da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplicacao

1 - E aprovado em anexo ao presente decreto-lei, que dele faz parte integrante, o Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva
(UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.2 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE.

2 - O Regime Juridico aprovado em anexo ao presente decreto-lei procede ainda a execug¢do, na ordem
juridica interna, dos seguintes Regulamentos da Unido Europeia:

a) Regulamento (CE) n.2924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.2
2560/2001, alterado pelo Regulamento (UE) n.2 260/2012;

b) Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012,
gue estabelece requisitos técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos
em euros e que altera o Regulamento (CE) n.2 924/2009;

c) Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
relativo as taxas de intercambio aplicdveis a operacGes de pagamento baseadas em cartdes.

Artigo 2.2
Atualizacido de referéncias

1 - As referéncias feitas, em qualquer diploma em vigor, ao regime juridico que regula o acesso a
atividade das instituicdes de pagamento e a prestacao de servicos de pagamento, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, e ao regime juridico dos servigos de pagamento e da
moeda eletrdnica, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 242/2012, de 7 de novembro, consideram-
se feitas as normas correspondentes do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica aprovado em anexo ao presente decreto-lei.
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2 - As referéncias feitas em qualquer diploma em vigor a Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno,
consideram-se feitas as normas correspondentes da Diretiva (UE) 2015/2366, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 3.2
Norma revogatoria

1 - E revogado o regime juridico que regula o acesso a atividade das instituicdes de pagamento e a
prestacdo de servicos de pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro,
subsequentemente alterado e republicado com a denominacdo regime juridico dos servigcos de
pagamento e da moeda eletrdnica pelo Decreto-Lei n.2 242/2012, de 7 de novembro.

2 - E revogado o Decreto-Lei n.2 141/2013, de 18 de outubro, que consagra as medidas nacionais
necessarias a efetivacdo do disposto no Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de marco de 2012, que estabelece requisitos técnicos e de negdcio para as
transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros.

3 - E revogado o artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 18/2007, de 22 de janeiro.
Artigo 4.2
Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 27 de setembro de 2018. - Antdnio Luis Santos da Costa
- Eurico Jorge Nogueira Leite Brilhante Dias - Mario José Gomes de Freitas Centeno.

Promulgado em 2 de novembro de 2018.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.
Referendado em 6 de novembro de 2018.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
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ANEXO
REGIME JURIDICO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO E DA MOEDA ELETRONICA
TITULO |
Disposi¢Ges gerais e introdutdrias
Artigo 1.2
Objeto

1- O presente Regime Juridico regula o acesso a atividade das instituicdes de pagamento e a prestacdo
de servigos de pagamento, bem como o acesso a atividade das instituicGes de moeda eletrénica e a
prestacdo de servicos de emissdo de moeda eletrdnica.

2 - O presente Regime Juridico estabelece ainda as medidas necessarias a aplica¢do, na ordem juridica
interna, dos seguintes Regulamentos da Unido Europeia:

a) Regulamento (CE) n.2924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.2
2560/2001, alterado pelo Regulamento (UE) n.2 260/2012;

b) Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012,
gue estabelece requisitos técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos
em euros e que altera o Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de setembro de 2009;

c) Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
relativo as taxas de intercambio aplicaveis a operagGes de pagamento baseadas em cartdes.

Artigo 2.2
DefinigGes
Para efeitos do presente Regime Juridico, entende-se por:

a) «Aceitacdo de operagGes de pagamento» um servico de pagamento contratado entre um prestador
de servigos de pagamento e um beneficiario para aceitar e processar operagdes de pagamento, que
dé origem a uma transferéncia de fundos para o beneficiario;

b) «Agente» uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de pagamento em nome de uma
instituicdo de pagamento ou de uma instituicdo de moeda eletroénica;

c) «Autenticacdo» um procedimento que permite ao prestador de servicos de pagamento verificar a
identidade de um utilizador de servigcos de pagamento ou a validade da utilizacao de um instrumento
de pagamento especifico, incluindo a utilizacdo das credenciais de seguranca personalizadas do
utilizador;

d) «Autenticacdo forte do cliente» uma autenticacdo baseada na utilizacdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo que sé o utilizador conhece), posse (algo que sé o
utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador é), os quais sdo independentes, na medida em que
a violacdo de um deles ndo compromete a fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a
proteger a confidencialidade dos dados de autenticacao;
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e) «Beneficidrio» uma pessoa singular ou coletiva que seja a destinataria prevista dos fundos que
foram objeto de uma operacdo de pagamento;

f) «Consumidor» uma pessoa singular que atua, nos contratos de servicos de pagamento e nos
contratos celebrados com os emitentes de moeda eletrénica abrangidos pelo presente Regime
Juridico, com objetivos alheios as suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais;

g) «Conta de pagamento» uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de servicos de
pagamento, que seja utilizada para a execucao de opera¢des de pagamento;

h) «Conteudo digital» bens ou servicos produzidos e fornecidos em formato digital, cuja utilizacdo ou
consumo se restringe a um dispositivo técnico, ndo incluindo de modo algum a utilizagdo ou o consumo
de bens ou servicos fisicos;

i) «Contrato-quadro» um contrato de prestacdo de servigos de pagamento que rege a execucao futura
de operagdes de pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar as obrigacdes e condi¢des
para a abertura de uma conta de pagamento;

j) «Credenciais de seguranca personalizadas» elementos personalizados fornecidos pelo prestador de
servicos de pagamento a um utilizador de servicos de pagamento para efeitos de autenticacao;

k) «Dados de pagamento sensiveis» dados, incluindo credenciais de seguranca personalizadas, que
podem ser utilizados para cometer fraudes, ndo constituindo dados de pagamento sensiveis, no
ambito das atividades dos prestadores do servigco de iniciacdo do pagamento e dos prestadores de
servigos de informacgdo sobre contas, o nome do titular da conta e o nimero da conta;

I) «Data-valor» a data de referéncia utilizada por um prestador de servicos de pagamento para o
calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de pagamento;

m) «Débito direto» um servico de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento de um
ordenante, sendo a operacdo de pagamento iniciada pelo beneficidrio com base no consentimento
dado pelo ordenante ao beneficidrio, ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou ao
prestador de servicos de pagamento do préprio ordenante;

n) «Dia util» o dia em que o prestador de servigos de pagamento do ordenante ou o prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio envolvido na execu¢do de uma opera¢do de pagamento se
encontra aberto para a execu¢ao de uma operacao de pagamento;

o) «Distribuidor de moeda eletrénica» uma pessoa singular ou coletiva habilitada a distribuir e
reembolsar moeda eletrénica em nome e sob a responsabilidade de uma instituicdo de moeda
eletronica;

p) «Emissdo de instrumentos de pagamento» um servico de pagamento contratado entre um
prestador de servicos de pagamento e um ordenante para fornecimento de um instrumento de
pagamento destinado a iniciar e processar as operagdes de pagamento do ordenante baseadas nesse
instrumento;

g) «Emitentes de moeda eletrénica» as entidades enumeradas no artigo 12.9;

r) «Entidade de processamento» uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de
processamento de operac¢des de pagamento;
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s) «Envio de fundos» um servico de pagamento que envolve a rececdo de fundos de um ordenante,
sem a criacdo de contas de pagamento em nome deste ou do beneficiario, com a finalidade exclusiva
de transferir o montante correspondente para um beneficidrio ou para outro prestador de servigos de
pagamento que atue por conta do beneficidrio, e/ou que envolve a rececdo desses fundos por conta
do beneficiario com a finalidade exclusiva de estes Ihe serem disponibilizados;

t) «Estado membro de acolhimento» o Estado membro, distinto do Estado membro de origem, em que
um prestador de servigos de pagamento ou um emitente de moeda eletrénica tem uma sucursal, um
agente ou um distribuidor de moeda eletrdnica, ou onde presta servicos de pagamento ou emite,
distribui ou reembolsa moeda eletrdnica;

u) «Estado membro de origem»:

i) O Estado membro em que esta situada a sede social do prestador de servigos de pagamento ou do
emitente de moeda eletrdnica; ou

ii) Se o prestador de servicos de pagamento ou o emitente de moeda eletrénica nao tiver, ao abrigo
dasua lei nacional, qualquer sede social, o Estado membro em que se situa a sua administragao central;

v) «Funcdo operacional relevante» a funcdo cuja falha ou insucesso pode prejudicar gravemente o
cumprimento continuado, por parte de uma instituicdo de pagamento ou de uma instituicao de moeda
eletrdnica, das condicGes de autorizagdo e restantes obrigagOes previstas no presente Regime Juridico,
os seus resultados financeiros, a sua solidez ou a continuidade dos seus servicos de pagamento;

w) «Fundos» notas de banco e moedas, moeda escritural ou moeda eletrénica conforme definida na
alinea ff);

x) «Fundos préprios» fundos na acecdo do artigo 4.2, n.2 1, ponto 118, do Regulamento (UE) n.2
575/2013, se pelo menos 75 % dos fundos préprios de nivel 1 forem constituidos por fundos préprios
principais de nivel 1 a que se refere o artigo 50.2 desse regulamento e se os fundos préprios de nivel 2
forem iguais ou inferiores a um terco dos fundos proéprios de nivel 1;

y) «Grupo» um grupo de empresas ligadas entre si por uma relacdo na acec¢do do disposto nos n.os 1,
2 ou 7 do artigo 22.2 da Diretiva 2013/34/UE, ou de empresas na acecdo dos artigos 4.2,5.2,6.2e 7.2
do Regulamento Delegado (UE) n.2 241/2014 da Comissdo, ligadas entre si por uma relacdo a que se
refere o artigo 10.2, n.2 1, ou o artigo 113.2, n.2 6 ou n.2 7, do Regulamento (UE) n.2 575/2013;

z) «ldentificador Unico» uma combinacdo de letras, nUmeros ou simbolos, especificada ao utilizador
de servicos de pagamento pelo prestador de servigcos de pagamento, que o utilizador de servicos de
pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente outro utilizador de servicos de pagamento
ou a respetiva conta de pagamento, tendo em vista uma operagao de pagamento;

aa) «Instrumento de pagamento» um dispositivo personalizado ou conjunto de procedimentos
acordados entre o utilizador e o prestador de servicos de pagamento e a que o utilizador de servicos
de pagamento recorra para emitir uma ordem de pagamento;

bb) «Instrumento de pagamento baseado em cartdes» um instrumento de pagamento, incluindo
cartdes, telemodveis, computadores ou outros dispositivos tecnolédgicos que contenham a aplicacdo de
pagamento adequada, que permite ao ordenante iniciar uma operac¢ao de pagamento baseada num
cartdo, com excecdo de transferéncias a crédito e de débitos diretos na acecdo do artigo 2.2 do
Regulamento (UE) n.2 260/2012, de 14 de marco de 2012;
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cc) «Marca de pagamento» uma firma, termo, sinal, simbolo ou combinac¢do destes elementos, em
formato fisico ou digital, suscetiveis de identificar o sistema de pagamento com cartées no ambito do
qual as operacGes de pagamento baseadas em cartGes sdo efetuadas;

dd) «Meio de comunicagdo a distancia» um meio que pode ser utilizado para a celebracdo de um
contrato de prestacdo de servicos de pagamento sem a presenca fisica simultdnea do prestador e do
utilizador de servicos de pagamento;

ee) «Microempresa» empresa que, no momento da celebracdo do contrato de prestacdo de servicos
de pagamento, seja uma empresa de acordo com a definicdo constante do artigo 1.2e dosn.os1e 3
do artigo 2.2 do anexo a Recomendacdo n.2 2003/361/CE, da Comissdo, de 6 de maio;

ff) «Moeda eletrdnica» o valor monetario armazenado eletronicamente, inclusive de forma magnética,
representado por um crédito sobre o emitente e emitido apds rececdo de notas de banco, moedas e
moeda escritural, para efetuar operacdes de pagamento na acecdo da alinea ii) e que seja aceite por
pessoa singular ou coletiva diferente do emitente de moeda eletrénica;

gg) «Modelo de pagamentos» um conjunto Unico de regras, praticas, normas e orienta¢des de
execucao acordadas entre prestadores de servigos de pagamento para a execug¢do de operagdes de
pagamento a nivel da Unido e no interior dos Estados membros e que é separado da infraestrutura ou
sistema de pagamentos que serve de base ao seu funcionamento;

hh) «Multimarca de pagamento» a inclusdo de duas ou mais marcas de pagamento, ou de aplica¢des
de pagamento da mesma marca de pagamento, no mesmo instrumento de pagamento;

ii) «Operacdo de pagamento» o ato, iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou pelo beneficidrio, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigagGes subjacentes
entre o ordenante e o beneficiario;

jj) «Operacdo de pagamento baseada num cartdo» um servico baseado na infraestrutura e nas regras
comerciais de um sistema de pagamento com cartGes para efetuar operages de pagamento por meio
de cartdes, dispositivos ou programas de telecomunicagdes, digitais ou informaticos, que da origem a
uma operagao com cartes de débito ou de crédito. As operagGes de pagamento baseadas em cartGes
excluem as operagdes baseadas noutros tipos de servicos de pagamento;

kk) «Operacdo de pagamento remota» uma operac¢do de pagamento iniciada através da Internet ou
através de um dispositivo que possa ser utilizado para comunicacdo a distancia;

Il) «Ordem de pagamento» uma instrucdo dada por um ordenante ou por um beneficidrio ao seu
prestador de servigcos de pagamento requerendo a execu¢dao de uma operagao de pagamento;

mm) «Ordenante» uma pessoa singular ou coletiva que é titular de uma conta de pagamento e que
autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, uma
pessoa singular ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

nn) «Prestador de servigos de informacado sobre contas» um prestador de servicos de pagamento que
exerce as atividades comerciais a que se refere a alinea h) do artigo 4.9;

00) «Prestador do servico de iniciacdo do pagamento» um prestador de servigos de pagamento que
exerce as atividades comerciais a que se refere a alinea g) do artigo 4.9;

pp) «Prestador de servigcos de pagamento» as entidades enumeradas no artigo 11.9;
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qq) «Prestador de servigos de pagamento que gere a conta» um prestador de servigcos de pagamento
gue disponibiliza e mantém contas de pagamento para um ordenante;

rr) «Rede de comunicagdes eletrdnicas» uma rede na acegdo do artigo 3.2, alinea dd), da Lei n.2 5/2004,
de 10 de fevereiro;

ss) «Servico de comunicacGes eletrdnicas» um servico na acecdo do artigo 3.9, alinea ff), da Lei n.2
5/2004, de 10 de fevereiro;

tt) «Servico de informacdo sobre contas» um servico em linha que consiste em prestar informacdes
consolidadas sobre uma ou mais contas de pagamento tituladas pelo utilizador de servicos de
pagamento junto de outro ou outros prestadores de servicos de pagamento;

uu) «Servigo de iniciagdo do pagamento» um servico de pagamento que consiste em iniciar uma ordem
de pagamento a pedido do utilizador de servicos de pagamento relativamente a uma conta de
pagamento por si titulada noutro prestador de servigcos de pagamento;

vv) «Servigos de pagamento» as atividades enumeradas no artigo 4.9;

ww) «Sistema de pagamentos» um sistema de transferéncia de fundos que se rege por disposicdes
formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao processamento, compensacdo ou liquidagdo
de operagdes de pagamento;

xx) «Sistema de pagamento com cartdes» um conjunto Unico de regras, praticas, normas e/ou
diretrizes para a execucdo de operacdes de pagamento baseadas em cartdes, distinto da infraestrutura
ou do sistema de pagamentos que serve de base ao seu funcionamento, e que inclui qualquer érgao
decisodrio, organizacdo ou entidade responsavel pelo funcionamento do sistema;

yy) «Sucursal» um estabelecimento distinto da sede social que faz parte de uma instituicdo de
pagamento ou de uma instituicdo de moeda eletrénica, desprovido de personalidade juridica e que
executa diretamente todas ou algumas das operagdes inerentes a atividade daquelas instituicGes,
sendo que os estabelecimentos situados em Portugal de uma instituicdo de pagamento ou de uma
instituicdo de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro sdo considerados como uma Unica
sucursal;

zz) «Suporte duradouro» um instrumento que permita ao utilizador de servicos de pagamento e ao
portador de moeda eletrénica armazenar informacgées que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de forma
a que estas possam ser consultadas posteriormente, durante um periodo de tempo adequado aos fins
a que se destinam, e que permita a reproducdo exata das informac¢Ges armazenadas;

aaa) «Taxa de cdmbio de referéncia» a taxa de cambio utilizada como base de calculo das operacgdes
cambiais, disponibilizada pelo prestador de servicos de pagamento ou proveniente de uma fonte
acessivel ao publico;

bbb) «Taxa de juro de referéncia» a taxa de juro utilizada como base de calculo dos juros a imputar,
proveniente de uma fonte acessivel ao publico e suscetivel de ser verificada por ambas as partes num
contrato de servicos de pagamento;

ccc) «Taxa de intercambio» uma taxa paga direta ou indiretamente (ou seja, através de terceiros), por
cada operacao realizada entre o emitente e o adquirente das operacdes de pagamento baseadas em
cartées. A compensacdo liquida ou qualquer outra remuneracdo acordada faz parte da taxa de
intercambio;
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ddd) «Transferéncia a crédito» um servico de pagamento prestado pelo prestador de servigos de
pagamento que detém a conta de pagamento do ordenante e que consiste em creditar, com base em
instrucdes deste, a conta de pagamento de um beneficidrio no montante correspondente a uma
operacdo de pagamento ou a uma série de operagGes de pagamento a partir da conta de pagamento
do ordenante;

eee) «Utilizador de servigos de pagamento» uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um servico de
pagamento a titulo de ordenante, de beneficidrio ou em ambas as qualidades;

fff) «Valor médio da moeda eletrénica em circulacdo» a média do valor total das responsabilidades
financeiras associadas a moeda eletrénica emitida no final de cada dia durante os ultimos seis meses,
calculada no primeiro dia de cada més e aplicada a esse més.

Artigo 3.2
Ambito de aplicacdo

1 - O presente Regime Juridico é aplicdvel a atividade das instituicdes de pagamento com sede em
Portugal e das respetivas sucursais, agentes e terceiros aos quais sejam subcontratadas fungbes
operacionais, bem como a prestacdo de servicos de pagamento em Portugal pelas entidades
legalmente habilitadas, nos termos previstos no n.2 3 do presente artigo.

2 - O presente Regime Juridico é ainda aplicavel a atividade das instituicGes de moeda eletrénica com
sede em Portugal e das respetivas sucursais, agentes, distribuidores de moeda eletrdnica e terceiros
aos quais sejam subcontratadas fun¢des operacionais, bem como a emissao, distribuicdo e reembolso
de moeda eletrénica em Portugal pelas entidades legalmente habilitadas.

3 - O titulo iii, ressalvadas as exce¢Ges previstas nos artigos 76.2 e 100.2, é aplicavel:

a) As operac¢des de pagamento efetuadas na moeda de um Estado membro, caso tanto o prestador de
servigos de pagamento do ordenante como o prestador de servicos de pagamento do beneficiario, ou
0 Unico prestador de servicos de pagamento que intervém na operacdo de pagamento, estejam
situados em Portugal ou quando um dos prestadores esteja situado em Portugal e o outro prestador
noutro Estado membro da Unido;

b) As operacgdes de pagamento efetuadas numa moeda que n3o seja a de um Estado membro, caso
tanto o prestador de servigos de pagamento do ordenante como o prestador de servigcos de pagamento
do beneficidrio, ou o uUnico prestador de servicos de pagamento que intervém na opera¢do de
pagamento, estejam situados em Portugal ou quando um dos prestadores esteja situado em Portugal
e o outro prestador noutro Estado membro da Uniao;

c) As parcelas da operacdo de pagamento efetuadas em Portugal em qualquer moeda, caso um dos
prestadores de servicos de pagamento esteja situado em Portugal e o outro prestador esteja situado
fora da Uniado.

Artigo 4.2
Servigos de pagamento
Constituem servicos de pagamento as seguintes atividades:

a) Servicos que permitam depositar numerdrio numa conta de pagamento, bem como todas as
operagOes necessdrias para a gestdo dessa conta;
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b) Servicos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como todas as
operagles necessdrias para a gestdo dessa conta;

c) Execucdo de operacdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta
de pagamento aberta junto do prestador de servigos de pagamento do utilizador ou de outro prestador
de servigos de pagamento, tais como:

i) Execucdo de débitos diretos, incluindo os de caracter pontual;

ii) Execucdo de operagOes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo
semelhante;

iii) Execucao de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliacdo;

d) Execugdo de operacdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma linha
de crédito concedida a um utilizador de servicos de pagamento, tais como:

i) Execucdo de débitos diretos, incluindo os de caracter pontual;

ii) Execucdo de operagOes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo
semelhante;

iii) Execucdo de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliacdo;
e) Emissdo de instrumentos de pagamento ou aquisicdo de operacdes de pagamento;
f) Envio de fundos;
g) Servicos de iniciagdo do pagamento;
h) Servicos de informacdo sobre contas.
Artigo 5.2
ExclusGes
1 - O presente Regime Juridico ndo é aplicavel as seguintes operagdes:

a) Operagdes de pagamento realizadas exclusivamente em numerario diretamente do ordenante para
o beneficiario, sem qualquer intermediacéao;

b) Operagdes de pagamento do ordenante para o beneficidrio através de um agente comercial
autorizado por contrato a negociar ou a concluir a venda ou a aquisicdo de bens ou servicos
exclusivamente em nome do ordenante ou exclusivamente em nome do beneficiario;

c) Transporte fisico a titulo profissional de notas de banco e de moedas, incluindo a recolha, o
tratamento e a entrega das mesmas e a recirculacao de notas de banco e moedas;

d) OperacgdGes de pagamento que consistam na recolha e entrega de numerario a titulo ndo profissional,
no quadro de uma atividade sem fins lucrativos ou de beneficéncia;

e) Servicos de fornecimento de numerario pelo beneficidrio ao ordenante como parte de uma
operacdo de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso do utilizador de servigos de pagamento,
imediatamente antes da execucdo da operacdo de pagamento, através de um pagamento destinado a
aquisicao de bens ou servigos;
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f) Servicos de cambio de moeda, isto é, operagdes de numerario contra numerario, quando os fundos
nao sejam detidos numa conta de pagamento;

g) Operacgdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos sacados sobre um
prestador de servicos de pagamento, com vista a colocar fundos a disposicao do beneficiario:

i) Cheques em suporte de papel, regidos pela Convencdo de Genebra de 19 de marco de 1931, que
institui a Lei Uniforme Relativa ao Cheque;

ii) Cheques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea i) e regidos pelas leis dos Estados
membros que nao sejam partes na Convencao de Genebra de 19 de margo de 1931, que institui a Lei
Uniforme Relativa ao Cheque;

iii) Sagques em suporte de papel regidos pela Convengdo de Genebra de 7 de junho de 1930, que
estabelece uma Lei Uniforme Relativa as Letras e Livrancas;

iv) Sagues em suporte de papel andlogos aos referidos na subalinea iii) e regidos pelas leis dos Estados
membros que nao sejam partes na Convenc¢ao de Genebra de 7 de junho de 1930, que estabelece uma
Lei Uniforme Relativa as Letras e Livrancas;

v) Vales em suporte de papel;
vi) Cheques de viagem em suporte de papel;

vii) Ordens postais de pagamento em suporte de papel, conforme definidas pela Unido Postal
Universal;

h) Operac¢Ges de pagamento realizadas no dmbito de um sistema de pagamento ou de liquidagdo de
valores mobilidrios entre agentes de liquidacdo, contrapartes centrais, cdmaras de compensagdo ou
bancos centrais e outros participantes no sistema, por um lado, e prestadores de servicos de
pagamento, por outro, sem prejuizo do disposto no artigo 68.9;

i) Operacdes de pagamento relativas a servicos ligados a valores mobiliarios, incluindo a distribuicdo
de dividendos e de rendimentos ou outras distribuicdes, ou o reembolso ou venda de valores
mobilidrios efetuados por pessoas referidas na alinea h) ou por empresas de investimento, instituicoes
de crédito, organismos de investimento coletivo ou sociedades de gestdo de ativos que prestem
servicos de investimento e quaisquer outras entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;

j) Servicos prestados por prestadores de servigos técnicos, que apoiam a prestacdo de servigos de
pagamento sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos objeto da transferéncia, incluindo o
processamento e o armazenamento de dados, os servigos de prote¢do da confianga e da privacidade,
a autenticacdo de dados e entidades, o fornecimento de redes de comunicacdo e informaticas ou o
fornecimento e manutencao de terminais e dispositivos utilizados para os servigcos de pagamento, com
excec¢do dos servicos de iniciacdo de pagamentos e dos servicos de informacdo sobre contas;

k) Servicos baseados em instrumentos de pagamento especificos que sé possam ser utilizados de
forma limitada e que sejam:

i) Instrumentos que sé permitem a aquisicdo de bens ou servicos pelo seu titular nas instalagdes do
emitente ou numa rede restrita de prestadores de servigos diretamente ligados por um acordo
comercial a um emitente profissional;
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ii) Instrumentos que s6 podem ser utilizados para adquirir uma gama muito restrita de bens ou
servigos; ou

iii) Instrumentos validos apenas em Portugal, fornecidos a pedido de uma empresa ou de uma entidade
do setor publico e regulados por uma autoridade publica nacional ou regional para fins sociais ou fiscais
especificos, a fim de permitirem a aquisicdo de bens ou servigos especificos a fornecedores ligados por
um acordo comercial ao emitente;

I) OperacGes de pagamento executadas por um fornecedor de redes ou servicos de comunicagdes
eletrdnicas, caso os bens ou servicos adquiridos sejam fornecidos para além dos servicos de
comunicacgGes eletrénicas a um assinante da rede ou do servigo, desde que o valor de cada operacdo
de pagamento ndo exceda (euro) 50 e o valor acumulado das opera¢des de pagamento para um
assinante ndo exceda (euro) 300 mensais, ou, caso um assinante pré-financie a sua conta com o
fornecedor da rede ou do servico de comunicacgbes eletrdnicas, o valor acumulado das operagdes de
pagamento ndo exceda (euro) 300 por més, e desde que:

i) As operagOes sejam destinadas a aquisicdo de conteudos digitais e de servicos de voz,
independentemente do dispositivo utilizado para a aquisi¢do ou para o consumo do conteudo digital,
e debitadas na fatura correspondente; ou

ii) As operacdes sejam executadas a partir ou através de um dispositivo eletréonico e debitadas na
fatura correspondente, no quadro de uma atividade de beneficéncia ou para a aquisicdo de bilhetes;

m) Operacdes de pagamento realizadas entre prestadores de servicos de pagamento, seus agentes ou
sucursais por sua propria conta;

n) Operagdes de pagamento e servicos conexos entre uma empresa-mae e as suas filiais, ou entre filiais
da mesma empresa-mae, sem qualquer intermediacdao de um prestador de servigcos de pagamento que
ndo seja uma empresa do mesmo grupo;

0) Servicos de levantamento de numerario oferecidos por prestadores através de caixas automaticos,
gue atuem em nome de um ou de varios emitentes de cartdes e ndo sejam parte no contrato-quadro
com o utilizador de servicos de pagamento que levanta numerario da conta de pagamento, na
condicao de esses prestadores nao assegurarem outros servicos de pagamento enumerados no artigo
4.2

2 - Os prestadores referidos na alinea o) do nimero anterior devem, em qualquer caso, informar o
utilizador de servicos de pagamento sobre os encargos associados ao levantamento a que se referem
os artigos 84.9, 87.2, 88.2 e 98.2, imediatamente antes e depois da operacdao de levantamento de
numerario.

3 - O presente Regime também ndo é aplicavel ao valor monetario armazenado nos instrumentos
referidos na alinea k) do n.2 1, nem ao valor monetario utilizado para efetuar as operacGes de
pagamento referidas na alinea |) do mesmo nimero.

Artigo 6.2
Obrigacdao de comunicagao

1 - Os prestadores de servicos que exergcam uma das atividades a que se referem as subalineas i) e ii)
da alinea k) do n.2 1 do artigo 5.2, ou ambas as atividades, e cujo valor total das operacdes de
pagamento executadas nos 12 meses anteriores exceda o montante de 1 milhdo de EUR, enviam uma
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comunicacdo ao Banco de Portugal com a descri¢do dos servicos prestados, especificando a qual das
exclusdes a que se referem as subalineas i) e ii) da alinea k) do n.2 1 do artigo 5.9, se considera sujeito
o exercicio dessa atividade.

2 - Com base nessa comunicagao, o Banco de Portugal toma, no prazo previsto no n.2 1 do artigo 23.9,
uma decisdo devidamente fundamentada assente nos critérios referidos na alinea k) do n.2 1 do artigo
5.2, caso a atividade ndo seja considerada uma rede restrita, e informa desse facto o prestador de
servigos.

3 - Os prestadores de servigos que exercam uma atividade a que se refere a alinea I) do n.2 1 do artigo
5.2, enviam uma comunica¢do ao Banco de Portugal com a descricdo dos servicos prestados e
apresentam ao Banco de Portugal um parecer anual de auditoria que ateste que a atividade cumpre
os limites estabelecidos na alinea |I) do n.2 1 do artigo 5.2

4 - O Banco de Portugal informa a Autoridade Bancdria Europeia dos servicos notificados nos termos
dos n.os 1 e 3, indicando a exclusdo ao abrigo da qual a atividade é exercida.

5 - A descricdo da atividade notificada por forca dos n.os 1 e 3 do presente artigo é tornada publica
nos registos previstos no artigo 35.2

6 - O Banco de Portugal estabelece por Aviso as disposi¢cdes regulamentares necessarias a aplicacdo
do disposto nos n.os 1 e 3 do presente artigo.

Artigo 7.2
Autoridade competente

1 - Compete ao Banco de Portugal exercer a supervisdo prudencial e comportamental no ambito do
presente Regime Juridico, cabendo-lhe, designadamente:

a) Conceder a autorizagdo para a constituicdo de instituicdes de pagamento e de instituicdes de moeda
eletrdnica, e revoga-la nos casos previstos na lei;

b) Fiscalizar o cumprimento do disposto no presente Regime Juridico, sem prejuizo do disposto no
artigo 149.9;

c) Emitir as normas regulamentares que se mostrem necessdrias a aplicacdo das suas disposicdes;

d) Apreciar as reclamacgbes apresentadas pelos utilizadores de servicos de pagamento e pelos
portadores de moeda eletrdnica;

e) Instaurar processos de contraordenacdo e aplicar as respetivas sancées sem prejuizo do disposto no
artigo 155.¢

2 - No exercicio das suas competéncias de supervisdo, pode o Banco de Portugal, em especial:

a) Exigir aos prestadores de servicos de pagamento e aos emitentes de moeda eletrénica a
apresentacdo de quaisquer informacgdes que considere necessarias a verificacdo do cumprimento das
normas do presente Regime Juridico, especificando a finalidade da exigéncia, se for caso disso, e o
prazo em que as informacgGes devem ser fornecidas;

b) Realizar inspeg¢0es aos estabelecimentos dos prestadores de servicos de pagamento e dos emitentes
de moeda eletrénica, bem como aos dos respetivos sucursais, agentes e distribuidores de moeda
eletrénica, e, ainda, aos estabelecimentos de terceiros a quem tenham sido cometidas funcbes
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operacionais relevantes relativas a prestacdo de servicos de pagamento ou a emissdo de moeda
eletronica;

c) Emitir recomendacdes e determinacbes especificas para que sejam sanadas as irregularidades
detetadas.

3 - Sem prejuizo das competéncias que |he sdo conferidas pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro, que aprova o Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF),
o Banco de Portugal exerce as suas competéncias de supervisdo prudencial em relacdo as instituicbes
de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica com sede em Portugal, incluindo as respetivas
sucursais, agentes e distribuidores de moeda eletrdnica estabelecidos no estrangeiro, bem como em
relacdo as sucursais em Portugal de instituicdes de moeda eletrénica com sede fora da Unido Europeia.

4 - O Banco de Portugal supervisiona o cumprimento das normas do titulo iii no que se refere a
prestacdo de servicos de pagamento em Portugal por parte das entidades legalmente habilitadas a
exercer essa atividade, incluindo através de agentes e sucursais, com excecdo dos servigos prestados
em regime de livre prestacao de servigos por entidades autorizadas noutros Estados membros.

5 - O Banco de Portugal supervisiona o cumprimento do titulo iv no que se refere a emissao,
distribuicdo e reembolso de moeda eletronica em Portugal por parte das entidades legalmente
habilitadas a exercer essa atividade, incluindo através de sucursais, agentes e distribuidores de moeda
eletronica, com excecdo das atividades exercidas em regime de livre prestacdo de servicos por
entidades autorizadas noutros Estados membros.

6 - Na aplicacdo da legislacdo da defesa da concorréncia aos prestadores de servicos de pagamento e
aos emitentes de moeda eletrénica e suas associacOes empresariais, bem como aos sistemas de
pagamentos, sdo também aplicaveis os artigos 87.2 e 88.2 do RGICSF, com as necessarias adaptacdes.

7 - As regras sobre publicidade previstas no artigo 77.2-C do RGICSF sdo aplicaveis aos prestadores de
servicos de pagamento e aos emitentes de moeda eletrdnica, aos respetivos sucursais, agentes e
distribuidores de moeda eletrénica, bem como as associagdes empresariais dos prestadores e
emitentes, cabendo ao Banco de Portugal exercer em relagao a tais entidades os poderes previstos no
artigo 77.2-D do mesmo regime geral.

Artigo 8.2
Decisdes do Banco de Portugal

1 - As acdes de impugnacdo das decisGes do Banco de Portugal, tomadas no ambito do presente
diploma, seguem, em tudo o que nele nao se encontre especialmente regulado, os termos constantes
da respetiva Lei Organica.

2 - Nas acdes referidas no nimero anterior e nas a¢des de impugnacdo de outras decisdes tomadas no
ambito da legislacdo especifica que rege a atividade das instituicGes de pagamento e das instituicGes
de moeda eletrdnica, presume-se, até prova em contrario, que a suspensdo da eficacia determina
grave lesdo do interesse publico.

3 - Nos casos em que das decisdes a que se referem os nimeros anteriores resultem danos para
terceiros, a responsabilidade civil pessoal dos seus autores apenas pode ser efetivada mediante agdo
de regresso do Banco de Portugal e se a gravidade da conduta do agente o justificar, salvo se a mesma
constituir crime.
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Artigo 9.2
Prazos

1 - Salvo norma especial em contrario, os prazos estabelecidos no presente diploma sdo continuos,
sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.

2 - Os prazos de 30 dias ou de um meés estabelecidos no presente diploma para o exercicio de
competéncias conferidas ao Banco de Portugal interrompem-se sempre que o Banco solicite aos
interessados elementos de informacdo que considere necessdrios a instrucdo do respetivo
procedimento.

3 - Alinterrupcgdo prevista no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, exceder a duragdo total de
60 dias, seguidos ou interpolados.

Artigo 10.2
Dever de segredo do Banco de Portugal e cooperagao com outras entidades

1 - E aplicavel, no &mbito do presente Regime Juridico, as pessoas que exercam ou tenham exercido
fungdes no Banco de Portugal, bem como as que |he prestem ou tenham prestado servicos, direta ou
indiretamente, a titulo permanente ou ocasional, o dever de segredo profissional previsto nos termos
do artigo 80.2 do RGICSF.

2 - O disposto no nimero anterior ndo obsta aos procedimentos de troca de informacao previstos no
artigo 61.9.

TITULO Il

Acesso e condicOes gerais de atividade dos prestadores de servicos de pagamento e dos emitentes
de moeda eletrénica

CAPITULO |
Regras gerais
Artigo 11.2
Prestadores de servigos de pagamento
Principio da exclusividade
1 - Podem prestar os servicos de pagamento a que se refere o artigo 4.2 as seguintes entidades:

a) As instituicGes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda o exercicio dessa atividade,
de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

b) As instituices de pagamento com sede em Portugal;
c) As instituicGes de moeda eletrénica com sede em Portugal;

d) As sociedades financeiras com sede em Portugal cujo objeto compreenda o exercicio dessa
atividade, de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

e) As instituicdes de crédito com sede fora de Portugal legalmente habilitadas a exercer atividade em
Portugal;
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f) As instituicGes de moeda eletrdnica e as instituicdes de pagamento com sede noutro Estado membro
da Unido Europeia, nos termos do presente Regime Juridico;

g) As sucursais de instituicdes de moeda eletronica com sede fora da Unido Europeia, nos termos do
presente Regime Juridico;

h) As instituicGes de giro postal autorizadas pelo direito nacional a prestar servigos de pagamento;

i) O Estado, as Regides Autdonomas e os servigos e organismos da administracdo direta e indireta do
Estado, quando ndo atuem no exercicio de poderes publicos de autoridade;

j) O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos centrais nacionais, quando ndo
atuem na qualidade de autoridades monetarias ou no exercicio de poderes publicos de autoridade.

2 - As pessoas singulares ou coletivas que prestem exclusivamente o servigo de pagamento a que se
refere a alinea h) do artigo 4.2 sdo equiparadas a instituicdes de pagamento.

3 - E proibida a prestacdo, a titulo profissional, dos servicos de pagamento a que se refere o artigo 4.2
por pessoas singulares ou coletivas ndo incluidas nos nimeros anteriores.

4 - As entidades a que se referem as alineas e) e f) do n.2 1 apenas podem prestar em Portugal os
servigos de pagamento que estejam autorizadas a prestar no seu pais de origem.

5 - O uso da expressdo «instituicdo de pagamento» fica exclusivamente reservado as instituicdes de
pagamento, que a podem incluir na sua firma ou denominacgdo ou usar no exercicio da sua atividade.

6 - As instituicdes de pagamento com sede noutro Estado membro estdo sujeitas, com as necessarias
adaptacdes, ao disposto no RGICSF para as instituicGes de crédito no que se refere ao uso de firma ou
denominac¢do que utilizam no Estado membro de origem, de acordo com o artigo 46.2 do referido
regime geral.

7 - O disposto no artigo 126.2 do RGICSF é aplicavel, com as necessdrias adaptacbes, em caso de
fundadas suspeitas de prestacdo de servicos de pagamento por pessoa singular ou coletiva ndo
habilitada.

Artigo 12.2
Emitentes de moeda eletrdnica - Principio da exclusividade
1 - Podem emitir moeda eletrdnica as seguintes entidades:

a) As instituicGes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda o exercicio dessa atividade,
de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

b) As instituicGes de moeda eletrénica com sede em Portugal;

c) As instituicOes de crédito com sede fora de Portugal legalmente habilitadas a exercer atividade em
Portugal;

d) As instituicGes de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro da Unido Europeia, nos
termos do presente Regime Juridico;

e) As sucursais de instituicGes de moeda eletrénica com sede fora da Unido Europeia, nos termos do
presente Regime Juridico;
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f) O Estado, as Regides Auténomas e os servicos e organismos da administragdo direta e indireta do
Estado, quando ndo atuem no exercicio de poderes publicos de autoridade;

g) O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos centrais nacionais, quando ndo
atuem na qualidade de autoridades monetarias ou no exercicio de outros poderes publicos de
autoridade.

2 - E proibida a emissdo de moeda eletrénica por pessoas singulares ou coletivas ndo incluidas no
numero anterior.

3 -0 uso da expressdo «instituicio de moeda eletrdnica» fica exclusivamente reservado as instituicées
de moeda eletrdnica, que a podem incluir na sua firma ou denominagdo ou usar no exercicio da sua
atividade.

4 - As instituicGes de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro estdo sujeitas, com as
necessarias adaptacoes, ao disposto no RGICSF para as instituicdes de crédito no que se refere ao uso
de firma ou denominacdo que utilizam no Estado membro de origem, de acordo com o artigo 46.2 do
referido regime geral.

5 - O disposto no artigo 126.2 do RGICSF é aplicavel, com as necessdrias adaptacbes, em caso de
fundadas suspeitas de emissdo de moeda eletrdnica por pessoa singular ou coletiva ndo habilitada.

Artigo 13.2
Atividade das institui¢cdes de pagamento

1 - As instituicGes de pagamento sdo pessoas coletivas sujeitas ao presente Regime Juridico, que tém
por objeto a prestagdo de um ou de mais servigos de pagamento.

2 - Para além da prestacdo de servigos de pagamento, as instituicGes de pagamento sdo autorizadas a
exercer as seguintes atividades:

a) Prestacdo de servigos operacionais e servicos complementares estreitamente conexos com os
servicos de pagamento, tais como garantias de execucdo de opera¢des de pagamento, servigos
cambiais, atividades de guarda, e armazenamento e processamento de dados;

b) Exploracdo de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no artigo 68.2;

c) Concessdo de créditos relacionados com os servicos de pagamento referidos nas alineas d) e e) do
artigo 4.2, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no artigo 15.9;

d) Atividades profissionais diversas da prestacdo de servicos de pagamento, em conformidade com as
disposicGes legais aplicaveis a essas atividades; e

e) Atividades incluidas no objeto legal de agéncias de cambio, em conformidade com as disposi¢es
legais aplicaveis a essas instituicoes.

3 - As contas de pagamento tituladas pelas instituicdes de pagamento para prestar servicos de
pagamento ndo podem ter outras finalidades.

4 - As instituicOoes de pagamento ndo podem receber do publico depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis na acecdo do RGICSF.

5 - Os fundos recebidos pelas instituicGes de pagamento e provenientes dos utilizadores de servigos
de pagamento sé podem ser utilizados para a execucdo de servicos de pagamento, ndo constituindo
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rececdo de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, na ace¢do do RGICSF, nem moeda eletrénica
na acegao do presente Regime Juridico.

Artigo 14.2
Atividade das instituicdes de moeda eletronica

1- As instituicGes de moeda eletrdnica sdo pessoas coletivas, sujeitas ao presente Regime Juridico, que
tém por objeto a emissdo de moeda eletroénica.

2 - Para além da emissdo de moeda eletrdnica, as instituicGes de moeda eletrdnica sdo autorizadas a
exercer as seguintes atividades:

a) Prestacdo dos servigos de pagamento referidos no artigo 4.9;

b) Concessdo de créditos relacionados com os servicos de pagamento referidos nas alineas d) e e) do
artigo 4.2, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no artigo 15.9;

c) Prestagdo de servigos operacionais e complementares estreitamente conexos com a emissdo de
moeda eletrénica ou com servicos de pagamento, designadamente a prestacdo de garantias de
execucdo de operagdes de pagamento, servicos cambiais e servicos de guarda, armazenamento e
tratamento de dados;

d) Exploracdo de sistemas de pagamentos, sem prejuizo do disposto no artigo 68.2; e

e) Atividades profissionais diversas da emissdo de moeda eletronica, em conformidade com as
disposicGes legais aplicaveis a essas atividades.

3 - As instituicGes de moeda eletréonica ndo podem receber do publico depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis na acecdo do RGICSF.

4 - Os fundos recebidos pelas instituicGes de moeda eletrdnica e provenientes dos portadores de
moeda eletrénica devem ser trocados sem demora por moeda eletrénica, ndo constituindo rececao
de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, na ace¢do do RGICSF.

5-0s n.os 3 e 5 do artigo anterior sdo aplicaveis aos fundos recebidos pelas instituicGes de moeda
eletrénica com vista a prestacdo dos servigos de pagamento referidos no artigo 4.2 que nao estejam
associados a emissdao de moeda eletrdnica.

Artigo 15.2
Concessao de crédito

1 - As instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica s6 podem conceder crédito no
caso de este estar relacionado com os servigos de pagamento referidos nas alineas d) e e) do artigo 4.2
e desde que se encontrem preenchidas as seguintes condicdes:

a) O crédito deve ser acessorio e concedido exclusivamente no ambito da execucdo da operagdo de
pagamento;

b) O crédito concedido no ambito do exercicio do direito de estabelecimento e da liberdade de
prestacdo de servigos, ao abrigo dos artigos 43.2 e 44.2, deve ser reembolsado no prazo maximo de 12
meses, sem prejuizo das disposi¢cGes legais em matéria de concessdo de crédito através de cartdes de
crédito;
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c) O crédito ndo pode ser concedido a partir dos fundos recebidos ou detidos para execucdo de uma
operacdo de pagamento ou recebidos em troca da emissdo de moeda eletrdnica;

d) A instituicdo de pagamento e a instituicdo de moeda eletrdnica deve dispor, a todo o tempo, de
fundos préprios adequados ao volume de crédito concedido, em conformidade com as exigéncias
regulamentares e determinagdes do Banco de Portugal.

2 - O disposto no presente Regime Juridico ndo prejudica as disposi¢Oes legais aplicaveis ao crédito aos
consumidores.

3 - As instituicGes de pagamento e as instituicGes de moeda eletrénica que concedam crédito ao abrigo
do presente artigo devem comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito, gerida pelo Banco de
Portugal, os elementos de informagdo respeitantes as operagbes que efetuem, nos termos e para os
efeitos previstos na legislacdo reguladora da centralizacdo de responsabilidades de crédito.

Artigo 16.2
Dever de segredo das instituicoes de pagamentos e das instituicdes de moeda eletronica

Os membros dos drgdos de administracdo ou fiscalizacdo das instituicGes de pagamento e das
instituicdes de moeda eletrdnica, os seus trabalhadores, mandatarios, comissarios e quaisquer pessoas
qgue lhes prestem servicos direta ou indiretamente, a titulo permanente ou ocasional, incluindo
agentes e distribuidores de moeda eletrdnica, ficam sujeitos, com as devidas adaptac¢des, ao dever de
segredo profissional previsto no RGICSF para as instituicdes de crédito, mesmo apds o termo das
funcdes ou da prestacdo de servigos, nos termos dos artigos 78.2 e 79.2 daquele regime geral.

Artigo 17.2
Violagao do dever de segredo

Sem prejuizo de outras sang¢des aplicaveis, a violacdo do dever de segredo é punivel nos termos do
artigo 195.2 do Cédigo Penal.

CAPITULO Il
Autorizacdo e registo de instituigées de pagamento e de instituicoes de moeda eletrdnica
SECCAO |
Autorizacdo
Artigo 18.2
Autorizagao e requisitos gerais

1 - A constituicdo de instituicbes de pagamento e de instituicées de moeda eletrénica depende de
autorizacdo a conceder, caso a caso, pelo Banco de Portugal.

2 - As instituicOes de pagamento e as instituicGes de moeda eletrdnica com sede em Portugal devem
satisfazer as seguintes condicdes:

a) Adotar a forma de sociedade anénima ou por quotas;

b) Ter o capital social correspondente aos servicos a prestar, nos termos do artigo 49.2 ou do artigo
55.9;
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c) Ter a sede principal e efetiva da administracdo situada em Portugal e realizar pelo menos parte da
sua atividade principal em Portugal;

d) Ter nos drgdos de administracdo e fiscalizagdo membros cuja idoneidade e qualificacdo profissional
deem, quer a titulo individual, quer ao nivel dos érgdos no seu conjunto, garantias de gestdo sd e
prudente da instituicao;

e) Demonstrar que as pessoas singulares ou coletivas que direta ou indiretamente pretendam deter
uma participacdo qualificada redinem condi¢des que garantam uma gestdo sa e prudente da
instituicao;

f) Dispor de dispositivos sdlidos em matéria de governo da sociedade, incluindo uma estrutura
organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes;

g) Organizar processos eficazes de identificacdo, gestdo, controlo e comunicac¢do dos riscos a que esta
OU possa Vvir a estar exposta;

h) Dispor de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo procedimentos administrativos e
contabilisticos sdlidos, que sejam completos e proporcionais a natureza, ao nivel e a complexidade das
atividades a desenvolver;

i) Dispor de mecanismos de controlo interno para dar cumprimento as disposicGes legais ou
regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

3 - Depende igualmente de autoriza¢cdao do Banco de Portugal a ampliacdao do elenco dos servigos de
pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.2, que instituicdes de pagamento ja constituidas se
proponham prestar.

Artigo 19.2
Instrucao do pedido de autorizacao

1 - Para serem autorizadas como instituicGes de pagamento ou instituicdes de moeda eletrdnica, as
instituicOes requerentes devem apresentar um pedido de autoriza¢ao junto do Banco de Portugal, nos
termos dos nimeros seguintes.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.2 8, o pedido de autorizacdo deve ser acompanhado dos seguintes
elementos:

a) Projeto de contrato de sociedade ou de alteragdo ao contrato de sociedade, de onde conste uma
referéncia expressa aos servicos de pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.2, que a instituicdo
de pagamento ou a instituicdo de moeda eletrdnica se propde prestar;

b) Programa de atividades com indicacdo, entre outros elementos, do enquadramento individual de
cada uma das atividades com referéncia expressa aos servigcos de pagamento, de entre os enumerados
no artigo 4.2, implantagdo geografica, estrutura organica e meios humanos, técnicos e materiais que
serdo utilizados, incluindo, sendo caso disso, referéncia as sucursais, agentes e distribuidores de
moeda eletrénica, bem como a terceiros a quem sejam cometidas fun¢des operacionais;

c) Plano de negdcio, incluindo, nomeadamente, as contas previsionais para cada um dos primeiros trés
anos de atividade, que demonstre que estdao em condi¢des de utilizar sistemas, recursos e
procedimentos adequados e proporcionais ao seu bom funcionamento;

d) Prova de que detém o capital social previsto no artigo 49.2 ou no artigo 55.9;
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e) Identidade e respetivos elementos comprovativos das pessoas que detenham, direta ou
indiretamente, participa¢des qualificadas, na ace¢do do ponto 36, n.2 1 do artigo 4.2 do Regulamento
(UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, bem como a
dimensdo das respetivas participacdes e demonstracdao da sua idoneidade, tendo em conta a
necessidade de garantir uma gestao sa e prudente da instituicao de pagamento ou da instituicao de
moeda eletrdnica;

f) Descricdo das medidas tomadas para salvaguardar os fundos dos utilizadores de servicos de
pagamento e dos portadores de moeda eletrdnica, nos termos do artigo 52.2 ou do artigo 58.2, para
as instituicdes que prestem os servicos de pagamento elencados nas alineas a) a f) do artigo 4.9;

g) Elementos comprovativos da existéncia de dispositivos sélidos em matéria de governo da sociedade,
incluindo uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas,
transparentes e coerentes, processos eficazes de identificagcdo, gestdo, controlo e comunica¢do dos
riscos a que estd ou possa vir a estar exposta, e de mecanismos adequados de controlo interno,
incluindo procedimentos administrativos e contabilisticos sdlidos, devendo os dispositivos,
procedimentos e mecanismos referidos ser completos e proporcionais a natureza, ao nivel e a
complexidade das atividades da instituicao;

h) Descricdo dos mecanismos de controlo interno estabelecidos para dar cumprimento as disposicoes
legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, incluindo uma avaliacdo dos riscos associados a sua base de clientes, produtos e servigos
prestados, canais de distribuicdo usados e areas geograficas de atuacdo, bem como medidas para
mitigar os mesmos;

i) Descricdo da sua estrutura organizativa, designadamente, se for o caso, da forma prevista para
conduzir atividade através das suas sucursais, agentes e distribuidores de moeda eletrénica, dos
controlos in loco e extra loco que preveem realizar sobre eles, pelo menos anualmente, bem como
uma descricdo das disposicGes em matéria de prestacdo de servigos por terceiros e da sua participacado
em sistemas de pagamento nacionais ou internacionais;

j) Elementos comprovativos da identidade dos membros dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo e
das pessoas responsaveis pela gestdo da instituicio de pagamento ou da instituicio de moeda
eletrdnica e, se for caso disso, das pessoas responsaveis pela gestdo das atividades de servicos de
pagamento e de emissdo de moeda eletrdnica da instituicdo requerente, bem como prova de que essas
pessoas sdo idoneas e possuem os conhecimentos e a experiéncia adequados para executar servigos
de pagamento ou emitir, distribuir e reembolsar moeda eletrdnica;

k) Descricdo do procedimento criado para verificar, tratar e acompanhar incidentes de seguranca e
reclamacodes dos clientes relacionadas com a seguranga, incluindo um mecanismo de comunicac¢ao de
incidentes que tenha em conta as obrigacdes de comunicac¢do previstas no artigo 71.9;

I) Descrigdo do procedimento criado para classificar, verificar, rastrear e restringir o acesso a dados de
pagamento sensiveis;

m) Descricdo dos planos de continuidade das suas atividades, incluindo uma identificacdo clara das
operagdes criticas, planos de contingéncia eficazes e um procedimento para testar regularmente esses
planos e proceder a avaliacdo da sua adequacdo e da sua eficacia;
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n) Descri¢cdo dos principios aplicados e das definicGes adotadas para a recolha dos dados estatisticos
relativos ao desempenho da sua atividade, as operagdes e a fraude;

o) Documento relativo a sua politica de seguranca, incluindo uma avaliacdo pormenorizada dos riscos
relacionados com os seus servicos de pagamento ou de emissdo de moeda eletrénica e uma descrigdo
das medidas de controlo da seguranca e de redu¢ao dos riscos tomadas para proteger devidamente
os utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletrénica contra os riscos
identificados, incluindo a fraude e a utiliza¢do ilicita de dados sensiveis e pessoais;

p) Identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas, na
acecdo da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, se aplicavel;

g) Endereco da sua sede.

3 - Para efeitos do disposto nas alineas f), g), i) e k) do n.2 2, as instituicOes requerentes apresentam
uma descri¢cdao dos seus mecanismos de auditoria e dos mecanismos organizativos que estabelecem a
fim de tomar todas as medidas razoaveis para proteger os interesses dos seus utilizadores e para
garantir a continuidade e a fiabilidade da prestacdo de servicos de pagamento e da emissdo de moeda
eletrénica.

4 - A descricdo das medidas de controlo da seguranca e de reducdo dos riscos a que se refere a alinea
0) do n.2 2, deve indicar a forma como essas medidas garantem um elevado nivel de seguranca técnica
e de protecdo de dados, inclusive a nivel dos programas e dos sistemas informaticos utilizados pelas
instituicdes requerentes ou por terceiros a quem essas instituicdes subcontratem a terceiros a
totalidade ou parte das suas operagoes.

5 - As medidas referidas na alinea o) do n.2 2 incluem igualmente as medidas de seguranca previstas
no artigo 70.¢

6 - As entidades que apresentem um pedido de autorizacdo para prestar servicos de iniciacao do
pagamento devem subscrever, como condi¢dao para a sua autoriza¢ao, um seguro de responsabilidade
civil profissional que abranja o territério em que oferecem os seus servicos, ou outra garantia
equivalente, para assegurar a cobertura das suas responsabilidades, consoante especificado nos
artigos 114.2, 132.2 e 134.2

7 - As normas respeitantes a determinagdo dos critérios de fixacdo do capital minimo do seguro de
responsabilidade civil profissional ou de outra garantia equivalente a que se refere o nimero anterior
sdo objeto de portaria do Ministro das Finangas, ouvido o Banco de Portugal e a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

8 - O Banco de Portugal define por Aviso os elementos de informacdo que concretizam os elementos
do n.2 2 e que devem acompanhar o pedido de autorizacdo indicado no n.2 1.

9 - As informag0des fornecidas pelas instituices requerentes para os efeitos do presente artigo, devem
ser verdadeiras, completas, precisas e atualizadas e cumprir o disposto nas normas legais e
regulamentares aplicaveis.

10 - Para efeitos de apreciacdo do pedido de autorizacdo, o Banco de Portugal pode promover as
consultas que considere necessarias, nomeadamente, outras autoridades publicas relevantes.
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Artigo 20.2

Idoneidade e qualificagao profissional dos membros dos 6rgaos de gestdo, administracao e
fiscalizacdo

1 - A avaliacdo da idoneidade e qualificacdo profissional dos membros dos érgdos de administragdo e
de fiscalizacdo das instituicGes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrdnica estd sujeita, com
as necessarias adaptacbes, ao regime previsto no RGICSF para os membros dos érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo das instituices de crédito, de acordo com os artigos 30.2 a 32.9-
daquele regime geral, com excec¢do do artigo 31.2-A.

2 - No que respeita as instituicbes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica que exergcam
simultaneamente as atividades referidas na alinea d) do n.2 2 do artigo 13.2 e na alinea e) do n.2 2 do
artigo 14.2, os requisitos relativos a qualificacdo profissional apenas se aplicam as pessoas a quem
caiba assegurar a gestdo corrente da atividade de prestacao de servicos de pagamentos e de emissao
de moeda eletrdnica.

Artigo 21.2
Separagao de atividades

1 - O Banco de Portugal pode determinar, como condi¢do para conceder a autoriza¢ao, a constituicao
de uma sociedade comercial que tenha por objeto exclusivo a prestacao dos servicos de pagamento
enumerados nas alineas a) a g) do artigo 4.2, caso as atividades alheias aos servicos de pagamento
exercidas ou a exercer pelas instituicdes requerentes prejudiquem ou possam prejudicar:

a) A solidez financeira da instituicdo de pagamento; ou
b) O exercicio adequado das fun¢Ges de supervisdo pelo Banco de Portugal.

2 - O disposto no numero anterior é aplicavel, com as necessarias adaptacgdes, a autorizacdo de
instituicdes de moeda eletrénica, podendo, neste caso, a sociedade comercial referida no numero
anterior ter por objeto exclusivo ndo s6 a emissdo de moeda eletrénica, como também a prestagdo
dos servicos de pagamento enumerados no artigo 4.2

3 - O disposto no presente artigo é também aplicavel em caso de alteragdo estatutaria respeitante ao
objeto das instituices de pagamento e das instituicGes de moeda eletroénica.

Artigo 22.2
Prestadores de servigos de informacao sobre contas

1 - As pessoas singulares e as pessoas coletivas que prestem exclusivamente o servigo de pagamento
a que se refere a alinea h) do artigo 4.2 estdo dispensadas da aplicagdo dos tramites processuais e das
condicBes constantes das secg¢des i e ii, com excec¢do das alineas a), b), c), g), i), j), k), 1), m), 0) e q) do
n.2 2 do artigo 19.2 e do n.2 6 do artigo 19.2

2 - As entidades a que se referem o nimero anterior n3o sdo aplicaveis as disposicdes dos titulos iii e
iv, com excecdo dos artigos 80.2, 84.2 e 91.2 e, se for caso disso, dos artigos 70.2 a 72.92,104.2, 107.2 e
110.2

3 - As entidades que apresentem um pedido de registo para prestar servicos de informacdo sobre
contas devem subscrever, como condi¢cdao para o seu registo, um seguro de responsabilidade civil
profissional que cubra o territério em que oferecem os seus servigos, ou outra garantia equivalente,



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

para assegurar a cobertura das suas responsabilidades face ao prestador de servicos de pagamento
gue gere a conta ou ao utilizador do servico de pagamento, resultantes de um acesso fraudulento ou
ndo autorizado as informacGes sobre a conta de pagamento ou da utilizacdo fraudulenta ou nao
autorizada dessas informacdes.

4 - As normas respeitantes a determinac¢do dos critérios de fixacdo do capital minimo do seguro de
responsabilidade civil profissional ou de outra garantia equivalente a que se refere o n.2 3 sdo objeto
de portaria do Ministro das Financas, ouvido o Banco de Portugal e a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes.

5-Sem prejuizo da aplicacdo de outras causas legalmente previstas, o Banco de Portugal pode cancelar
o registo dos prestadores de servicos de informacdo sobre contas caso se verifique o incumprimento
das condic¢Oes estabelecidas no presente artigo.

Artigo 23.2
Decisao

1- No prazo de trés meses a contar da recec¢do do pedido ou, caso o pedido esteja incompleto, a contar
da rececdo de todas as informacGes necessarias para a tomada de decisdo, mas nunca depois de
decorridos 12 meses sobre a data da entrega inicial do pedido, o Banco de Portugal informa o
requerente da concessdo de autorizacdo ou da recusa do seu pedido e dos fundamentos dessa decisao.

2 - O Banco de Portugal concede uma autorizagdo se as informacdes e os elementos comprovativos
gue acompanham o pedido preencherem todos os requisitos estabelecidos no artigo 19.2 e se, apds
exame do pedido, a sua avaliacdo global for positiva, atendendo a necessidade de garantir uma gestdo
sa e prudente da instituicao.

3 - Aplica-se a recusa da autorizacdo o disposto no artigo 20.2 do RGICSF, com as necessarias
adaptacgoes.

Artigo 24.2
Cumprimento continuo das condi¢des de autoriza¢ao

1 - As instituicbes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica devem satisfazer de forma
continua as condicGes de autorizacdo para a respetiva constituicdo previstas no titulo ii.

2 - As instituicbes de pagamento e as instituicGes de moeda eletronica devem comunicar
imediatamente ao Banco de Portugal quaisquer alteracdes relevantes as condicGes de autorizagdo a
gue se refere o niUmero anterior.

Artigo 25.2
AlteragOes estatutarias e aos elementos do pedido

1 - Estdo sujeitas a autorizagdo prévia do Banco de Portugal as altera¢des dos contratos de sociedade
das instituices de pagamento e das instituicGes de moeda eletrdnica relativas aos aspetos seguintes:

a) Firma ou denominacao;
b) Objeto;

c) Local da sede, salvo se a mudanca ocorrer dentro do mesmo concelho ou para concelho limitrofe;
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d) Capital social, quando se trate de reducao;

e) Criagdo de categorias de acOes ou alteragdo das categorias existentes;
f) Estrutura da administracdo ou da fiscalizacdo;

g) Limitacdo dos poderes dos 6rgdos de administracdo ou de fiscalizagdo;
h) Dissolucdo.

2 -Sem prejuizo do disposto nos artigos 52.2 e 58.2 e no capituloiiii, as restantes alteracGes estatutarias
e, em geral, as alteracdes aos elementos que instruem o pedido indicados no n.2 2 do artigo 19.2
relativamente as instituicdes de pagamento ou instituicdes de moeda eletrdnica, ficam sujeitas a
comunicacao imediata ao Banco de Portugal.

Artigo 26.2
Caducidade da autorizagao

Aplica-se a caducidade da autorizacdo das instituicGes de pagamento e das instituicGes de moeda
eletrdnica o disposto no artigo 21.2 do RGICSF.

Artigo 27.2
Revogacgao da autorizacao

A autoriza¢do de uma instituicdo de pagamento ou de uma instituicdo de moeda eletrénica pode ser
revogada quando se verifique algum dos seguintes fundamentos, além de outros legalmente previstos:

a) Se tiver sido obtida por meio de falsas declaracbes ou outros expedientes ilicitos,
independentemente das san¢des que ao caso couberem;

b) Se deixar de se verificar alguma das condicGes de autorizacdo exigidas para a respetiva constituicdo
nos artigos 18.2 e 19.2 ou se a instituicdo ndo informar o Banco de Portugal de qualquer alteragdo
relevante a esse respeito;

c) Se a atividade da instituicdo ndo corresponder ao objeto estatutario autorizado;

d) Se a instituicdo cessar ou reduzir para nivel insignificante a sua atividade por periodo superior a seis
meses;

e) Se se verificarem irregularidades graves no sistema de governo, na organizagdo contabilistica ou no
sistema de controlo interno da instituicao;

f) Se a instituicdo ndo puder honrar os seus compromissos, em especial quanto a seguranca dos fundos
que lhe tiverem sido confiados;

g) Se a instituicdo deixar de cumprir os requisitos prudenciais relativos a fundos proprios, as regras
relativas aos grandes riscos ou as regras de liquidez;

h) Se os ativos da instituicdo forem inferiores aos seus passivos ou existirem fundadas razGes para
considerar que o serdo a curto prazo;

i) Se a instituicdo infringir, de forma grave ou reiterada, as disposi¢cGes legais ou regulamentares que
disciplinam a sua atividade ou as determina¢des do Banco de Portugal;

j) Se a instituicdo renunciar expressamente a autorizacdo, exceto em caso de dissolugdo voluntaria;
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k) Se os membros dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizacdo ndo derem, numa perspetiva do érgao
no seu conjunto, garantias de uma gestao sa e prudente da instituicao;

1) Se a instituicdo cometer uma das infracGes constantes do elenco previsto no artigo 151.9;

m) Se a instituicdo infringir, de forma grave, as disposicdes legais ou regulamentares destinadas a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;

n) Se a instituicdo constituir uma ameaca para a estabilidade do sistema de pagamentos pelo facto de
prosseguir a atividade de prestacdo de servicos de pagamento.

Artigo 28.2
Competéncia para a revogac¢ao da autorizagdo e respetivos efeitos

1 - Arevogacdo da autorizagdo de instituicGes de pagamento e de instituicGes de moeda eletrénica é
da competéncia do Banco de Portugal.

2 - A decisdo de revogacdo da autorizagdo deve incluir os fundamentos da revogacao e é notificada a
instituicao.

3 - A decisdo de revogacdo de autorizagdo é comunicada a Autoridade Bancaria Europeia e as
autoridades de supervisao dos Estados membros onde a instituicao tenha sucursais ou preste servigos.

4 - O Banco de Portugal publicita a revogacdo da autorizagdo no respetivo sitio na Internet.

5 - Arevogacdo de autorizacdo produz os efeitos da declaracdo de insolvéncia e implica a dissolugdo e
a liquidacdo da instituicdo, salvo se, nos casos indicados nas alineas d) e j) do artigo anterior, o Banco
de Portugal o dispensar.

6 - Na decisdo de revogacdo de autorizacdo, é indicada a hora da producdo de efeitos do ato, a qual
vale, para todos os efeitos legais, como o momento da instauracdo do processo de liquidacgdo,
considerando-se, em caso de omissdo, que a mesma produz efeitos a partir das 12 horas.

7 - Apds a revogacado de autorizacdo, o Banco de Portugal toma as providéncias necessarias para
promover o imediato encerramento de todos os estabelecimentos da instituicao.

8- Se for dispensada a dissolucdo e liquidagdo da instituicdo de pagamento ou da instituicdo de moeda
eletrdnica, esta deve assegurar, no prazo indicado na decisdo de revogacdo de autorizacdo, a
realizacdo das alteracdes estatutdrias necessarias ao respetivo objeto e denominacdo social a fim de
assegurar o cumprimento do disposto no n.2 5 do artigo 11.2 e no n.2 3 do artigo 12.2

Artigo 29.2
Dissolucao e entrada em liquidagao

1 - A dissolugdo e a liquidagdo das instituicdes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrdnica
com sede em Portugal, incluindo as sucursais estabelecidas noutros Estados membros, ficam sujeitas,
com as devidas adaptacgGes, ao regime previsto no capitulo ii do Decreto-Lei n.2 199/2006, de 25 de
outubro, relativo a liquidagdo de instituicGes de crédito e sociedades financeiras.

2 - Se for apresentado requerimento de insolvéncia ou de apresentacdo a insolvéncia de instituicdo de
pagamento ou de instituicdo de moeda eletrdnica, o tribunal declara-se incompetente para o efeito
com fundamento no disposto no artigo 5.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 199/2006, de 25 de outubro.
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Artigo 30.2
Fusao, cisdo e dissolugdo voluntaria

Aplica-se o disposto nos artigos 35.2 e 35.2-A do RGICSF, com as necessarias adaptacdes, a fusao, a
cisdo e a dissolucdo voluntdria de instituicdes de pagamento e de instituicdes de moeda eletroénica.

SECCAO II
Agentes, distribuidores de moeda eletrdnica e terceiros com fung¢des operacionais
Artigo 31.2
Agentes

1 - As instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica podem prestar servicos de
pagamento por intermédio de agentes, assumindo a responsabilidade pela totalidade dos atos
praticados por eles.

2 - Caso pretendam prestar servicos de pagamento por intermédio de agentes, as instituicGes de
pagamento e as instituicbes de moeda eletronica com sede em Portugal devem comunicar
previamente ao Banco de Portugal as seguintes informagdes:

a) Nome e endereco do agente;

b) Descricdo dos mecanismos de controlo interno que serdo utilizados pelo agente para dar
cumprimento as disposi¢cdes legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo;

c) Identidade das pessoas responsaveis pela gestdo do agente a que recorram para a prestacdo de
servicos de pagamento e, para agentes que ndo sejam prestadores de servicos de pagamento,
demonstracdo da sua idoneidade e competéncia;

d) Identificacdo dos servicos de pagamento a serem prestados por intermédio do agente;

e) No caso de agentes de instituicGes de moeda eletrdnica, informacdo sobre se os mesmos distribuem
e reembolsam moeda eletrdnica.

3 - Antes de inscrever o agente no registo, o Banco de Portugal toma as medidas necessarias para
verificar as informac¢Ges que lhe foram prestadas, se as mesmas suscitarem duvidas sobre a sua
correcao.

4 - O Banco de Portugal procede a inscrigdo do agente no registo especial, nos termos dos artigos 34.9,
35.2 e 36.9, no prazo de dois meses a contar da rece¢do completa das informacdes a que se refere o
n.2 2, e informa desse facto a instituicdo.

5 - O agente pode iniciar a prestacao de servicos de pagamento logo que esteja inscrito no registo.

6 - O Banco de Portugal recusa a inscrigdo do agente no registo se, depois de decorrido o prazo referido
no n.2 4, considerar que a correcao das informagdes prestadas nos termos do n.2 2 ndo ficou
suficientemente demonstrada, e informa de imediato a instituicdo.

7 - A alteracdo dos elementos constantes do n.2 2 estd sujeita a comunicagdo prévia.

8 - As instituicbes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica devem assegurar que os agentes
gue ajam em seu nome informam desse facto os utilizadores de servicos de pagamento.
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9 - A prestacdo de servigcos de pagamento noutro Estado membro através da contratacdo de agente
encontra-se sujeita ao procedimento previsto no artigo 43.¢

Artigo 32.2

Distribuicdo e reembolso de moeda eletrdnica por agentes e distribuidores de instituicoes de
moeda eletrdénica

1 - As instituicGes de moeda eletrdnica podem distribuir e reembolsar moeda eletrdnica através de
distribuidores de moeda eletrdnica.

2 - Os agentes a quem as instituicdes de moeda eletrénica recorram para prestar servicos de
pagamento ao abrigo do artigo anterior podem igualmente distribuir e reembolsar moeda eletrdnica
em nome e sob a responsabilidade delas.

3 - E proibido aos distribuidores de moeda eletrdnica e agentes mencionados nos niimeros anteriores
emitir moeda eletrdnica.

4 - Caso pretendam distribuir e reembolsar moeda eletrdnica por intermédio de distribuidores de
moeda eletrdnica, as instituicdes de moeda eletrénica devem comunicar previamente ao Banco de
Portugal os elementos constantes das alineas a) a c) do n.2 2 do artigo anterior relativamente aos
distribuidores de moeda eletrdnica.

5 - E aplicavel, com as devidas adaptacdes, aos distribuidores de moeda eletrénica o disposto nos n.os
2 a 9 do artigo anterior.

6 - No caso de uma instituicdo de moeda eletrénica com sede em Portugal pretender distribuir ou
reembolsar moeda eletrénica noutro Estado membro através das pessoas referidas non.2 1, é aplicavel
o disposto no artigo 43.9.

Artigo 33.2
Terceiros com fungdes operacionais

1 - As instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica podem subcontratar a terceiros
as fungOes operacionais relativas aos servicos de pagamento ou a emissdo de moeda eletrdnica,
assumindo a responsabilidade pela totalidade dos atos praticados por eles.

2 - O Banco de Portugal deve ser previamente informado da intencdo de subcontratar a terceiros
funcbes operacionais relativas aos servigos de pagamento ou a emissdo de moeda eletrdnica, incluindo
a descricdo das fungdes a subcontratar.

3 - Caso as instituicdes recorram a terceiros para o desempenho de fun¢bes operacionais, essas
instituicdes tomam medidas razodveis para assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos no
presente Regime Juridico.

4 - Quando sejam subcontratadas fun¢des operacionais relevantes, incluindo sistemas informaticos, as
instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica devem salvaguardar a qualidade do
controlo interno e assegurar que o Banco de Portugal tem condices de verificar o cumprimento de
todas as disposicOes legais aplicaveis.

5 - A subcontratacdo a terceiros de funcdes operacionais relevantes deve respeitar as seguintes
condicdes:



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

a) As responsabilidades dos quadros superiores ndo podem ser cometidas a terceiros;

b) A relagdo e as obrigacGes da instituicdo para com os utilizadores dos servicos de pagamento e para
com os portadores de moeda eletrénica, previstas no presente Regime Juridico, ndo podem ser
alteradas;

c) Alinstituicdo é responsavel pelo cumprimento das disposi¢des previstas no presente Regime Juridico;
e

d) A instituicdo continua obrigada a respeitar as condi¢des de autorizacdo.

6 - As instituicdes comunicam de imediato ao Banco de Portugal todas as alteragOes relativas a
subcontratacdo em terceiros de fun¢Ges operacionais.

SECCAO IlI
Registo
Artigo 34.2
Sujeicao a registo

1 - As instituicbes de pagamento e as instituicGes de moeda eletronica ndo podem iniciar a sua
atividade enquanto ndo se encontrarem inscritas em registo especial no Banco de Portugal.

2 - Aplica-se o disposto nos artigos 65.2 a 71.2 do RGICSF, com as necessarias adaptacdes, ao registo
das instituicdes de pagamento e de instituicdes de moeda eletrénica com sede em Portugal e dos
respetivos sucursais, agentes e distribuidores de moeda eletrénica.

Artigo 35.2
Registo publico
1 - Cabe ao Banco de Portugal, a criagdo de um registo publico no qual devem constar:
a) As instituicGes de pagamento autorizadas e os respetivos agentes;
b) As instituicGes de moeda eletrdnica autorizadas e os respetivos agentes e distribuidores;

c) Os servicos de pagamento compreendidos na autorizacdo das instituicdes de pagamento e das
instituicdes de moeda eletronica;

d) Os prestadores de servicos de informacdes sobre contas, que prestem este servico em exclusivo, e
os respetivos agentes;

e) As sucursais de instituicdes de pagamento e de instituicdes de moeda eletrénica com sede em
Portugal que prestem servigos noutro Estado membro da Unido Europeia;

f) Prestadores de servicos a que se referem os n.os 1 ou 3 do artigo 6.9, incluindo descricdo da atividade
objeto de notifica¢do;

g) A entrada em liquidacdo de instituicGes de pagamento e de instituicdes de moeda eletrénica com
sede em Portugal e a identificacdo dos administradores pré-judiciais, do liquidatario ou dos membros
da comissao liquidataria.
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2 - As instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica autorizadas sdo registadas em
lista separada dos prestadores de servicos de informagdes sobre contas que o sejam em exclusivo,
bem como das instituicGes que beneficiam da dispensa prevista no artigo 37.2

3 - Arevogacao de autorizacao ao abrigo do artigo 27.2, o cancelamento do registo ao abrigo do artigo
22.2 e a revogacao da dispensa ao abrigo do artigo 37.2, sdo inscritos no registo publico.

4 - Estdo publicamente acessiveis e permanentemente atualizados no sitio na Internet do Banco de
Portugal os elementos identificados nos numeros anteriores.

5 - O Banco de Portugal informa a Autoridade Bancaria Europeia das informaces inscritas no registo
publico, referidas nas alineas a) af) don.2 1, non.2 2 e no n.2 3 do presente artigo.

6 - O Banco de Portugal notifica sem demora a Autoridade Bancdria Europeia dos fundamentos da
revogacao de autorizagdo ao abrigo do artigo 27.2, do cancelamento do registo ao abrigo do artigo
22.2 e da revogacao da dispensa ao abrigo do artigo 37.2

7 - O disposto no presente artigo esta sujeito ao ato delegado da Comissdo Europeia que adota as
normas técnicas de regulamentagdo e de execugdo, ao abrigo do disposto no n.os 4 e 5 do artigo 15.¢
da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 36.2
Recusa de registo
1 - O registo é recusado nos seguintes casos, além de outros fundamentos legalmente previstos:
a) Quando for manifesto que o facto ndo estad titulado nos documentos apresentados;

b) Quando se verifique que o facto constante do documento ja esta registado ou ndo esta sujeito a
registo;
c) Quando falte qualquer autoriza¢do legalmente exigida;

d) Quando for manifesta a nulidade do facto;

e) Quando se verifique que ndo estd preenchida alguma das condi¢Ges de que depende a autorizagdo
para a constituicdo de uma instituicdo de pagamento ou de uma instituicdo de moeda eletrénica ou
para o exercicio da atividade de prestacdo de servicos de pagamento ou de emissdo, distribuicdo e
reembolso de moeda eletrdnica.

2 - O pedido de registo, requerido por pessoas singulares ou coletivas que prestem exclusivamente o
servico de pagamento referido na alinea h) do artigo 4.2, é recusado nos seguintes casos:

a) Quando se verifique que ndo esta acompanhado dos elementos referidos nas alineas a), b), c), g), i),
j), k), I), m), 0) e q) do n.2 2 do artigo 19.9;

b) Quando falte prova da subscricdo do seguro de responsabilidade civil profissional previsto no artigo
22.0
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SECCAO IV
Isencdo
Artigo 37.2
Condigoes de aplicabilidade

1- Os termos e as condi¢Oes da dispensa de aplicacdo da totalidade ou de parte dos requisitos e dos
tramites processuais de que depende a autorizagdo de instituicGes de pagamento, com excecdo do
disposto nos artigos 7.2, 8.2, 10.2, 35.2 e 61.9, s3o objeto de portaria do Ministro das Financas, ouvido
o Banco de Portugal.

2 - A dispensa prevista no niumero anterior é apenas aplicavel as pessoas coletivas com sede em
Portugal que pretendam prestar os servicos de pagamento elencados nas alineas a) a e) do artigo 4.2

3 - A Portaria do Ministro das Financgas referida no n.2 1 observa os seguintes parametros:

a) A média mensal do valor total das operac¢des de pagamento dos 12 meses anteriores executadas
pela pessoa coletiva, incluindo qualquer agente pelo qual assuma plena responsabilidade, nao pode
exceder 3 milhdes de euros; e

b) Nenhuma das pessoas singulares responsaveis pela gestdo ou funcionamento da pessoa coletiva ter
sido condenada por infragGes relacionadas com o branqueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo ou outros crimes financeiros.

4 - Caso a pessoa coletiva nao tiver ainda obtido autorizacao de acordo com o estipulado no artigo
18.9, o requisito previsto na alinea a) do nimero anterior é avaliado em funcdo do montante total das
operacgOes de pagamento previstas no seu plano de negécio, podendo o Banco de Portugal exigir os
ajustamentos ao plano que considere necessarios.

5 - As pessoas coletivas que beneficiem da dispensa a que se refere o n.2 1 sdo equiparadas a
instituicdes de pagamento para efeitos de aplicagcdo do presente Regime Juridico, ndo podendo todavia
exercer atividade noutro Estado membro ao abrigo do direito de estabelecimento ou em regime de
livre prestacdo de servicos, ndo Ihes sendo aplicavel o disposto na secgdo i do capitulo iv e na seccdo ii
do capitulo vii do presente titulo.

6 - A dispensa referida no n.2 1 ndo afasta em caso algum o cumprimento das disposicGes legais ou
regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

7 - As pessoas coletivas que beneficiem da dispensa a que se refere o n.2 1 devem comunicar
imediatamente ao Banco de Portugal qualquer alteragdo relevante das condicGes especificadas no
presente artigo.

8 - Sem prejuizo da aplicacdo da revogacao da autorizagdo prevista no artigo 27.2, o Banco de Portugal
pode revogar a dispensa a que se refere o n.2 1 se as condi¢cGes de que a mesma depende deixarem
de ser observadas.

9 - O Banco de Portugal define por Aviso as medidas aplicdveis no caso de as condig¢Oes previstas no
presente artigo deixarem de estar preenchidas.

10 - Em qualquer caso, se as condicdes previstas no presente artigo deixarem de estar preenchidas,
deve ser requerida autorizagdo num prazo que ndo exceda 30 dias de calendario.
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11 - O Banco de Portugal publica no seu sitio na Internet um relatério sobre a aplicagdo da dispensa a
que se refere o n.2 1 prevista no presente artigo incidindo, nomeadamente, sobre nimero de pedidos
de dispensa recebidos, dispensas concedidas, e requisitos e tramites processuais objeto de dispensa
de aplicacdo, no termo do més seguinte ao primeiro ano apds a publicacdo do presente Regime Juridico
e, posteriormente, no més correspondente dos anos subsequentes.

CAPITULO Il
Participacoes Qualificadas
Artigo 38.2
Comunicagao de participa¢oes qualificadas

1 - A pessoa singular ou coletiva que pretenda adquirir ou aumentar, direta ou indiretamente, uma
participacdo qualificada, na ace¢do do ponto 36 do n.2 1 do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, numa instituicdo de
pagamento ou numa instituicdo de moeda eletrdnica, de tal modo que a percentagem de capital ou
de direitos de voto detida atinja ou exceda 20 %, 30 % ou 50 %, ou de tal modo que a institui¢ao de
pagamento ou instituicio de moeda eletrdnica se torne sua filial, deve comunicar previamente, por
escrito, ao Banco de Portugal a sua intencdo, e prestar-lhe as informacgGes relevantes a que se refere
o n.2 4 do artigo 102.2 do RGICSF.

2 - A pessoa singular ou coletiva que tenha tomado a decisdao de deixar de deter, direta ou
indiretamente, uma participacdo qualificada ou de reduzir a sua participacdo qualificada de tal modo
que a percentagem de capital ou de direitos de voto passe a ser inferior a 20 %, 30 % ou 50 %, ou que
a instituicdo de pagamento ou instituicdo de moeda eletrdnica deixe de ser sua filial, deve comunicar
previamente, por escrito, ao Banco de Portugal a sua intengao.

3 - A celebragao de atos mediante os quais sejam concretizados os projetos de aquisicao, aumento,
alienacdo ou reducdo de uma participacao qualificada, sujeitos a comunicagdo prévia nos termos dos
n.os 1 e 2, devem ser comunicados ao Banco de Portugal no prazo de 15 dias a contar da data da
respetiva verificacdo.

4 - Se as comunicac¢Oes efetuadas nos termos do presente artigo ndo estiverem devidamente
instruidas, o Banco de Portugal informa o proposto adquirente, por escrito, dos elementos ou
informacdes em falta.

Artigo 39.2
Apreciagdo do projeto de aquisi¢cao ou aumento de participacdo qualificada

1 - O Banco de Portugal pode opor-se ao projeto de aquisicdo ou de aumento de participacao
qualificada com fundamento no disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 103.2 do RGICSF, com as devidas
adaptacgoes.

2 - O Banco de Portugal pode solicitar ao proposto adquirente, a todo o tempo, elementos ou
informacbes complementares, bem como realizar as averiguagGes que considere necessarias.

3 - O Banco de Portugal informa o proposto adquirente da sua decisdo no prazo de 60 dias Uteis a
contar da data da rece¢ao da comunicagao prevista nos n.os 1 e 2 do artigo anterior ou da data da
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resposta ao pedido de informagBes complementares a que se refere o niUmero anterior, mas nunca
depois de decorridos 120 dias Uteis sobre a data da entrega inicial do pedido.

4 - O pedido de elementos ou de informagGes complementares efetuado pelo Banco de Portugal
suspende o prazo de apreciacao, entre a data do pedido e a data da rece¢ao da resposta do proposto
adquirente.

5 - Caso decida opor-se ao projeto, o Banco de Portugal:

a) Informa o proposto adquirente, por escrito, da sua decisdo e das razées que a fundamentam, no
prazo de dois dias Uteis a contar da data da decisdo e antes do termo do prazo previsto no n.2 3;

b) Pode divulgar ao publico as razées que fundamentam a oposicdo, por sua iniciativa ou a pedido do
proposto adquirente.

6 - Sem prejuizo das sanc¢Ges aplicaveis, o disposto nos artigos 105.2 e 106.2 do RGICSF é aplicavel, com
as necessarias adaptacdes, a inibicdo dos direitos de voto na instituicdo participada ou em entidade
gue detenha, direta ou indiretamente, direitos de voto na instituicdo de participada e, ainda, a inibicdo
dos direitos de voto exercidos pela instituicdao participada noutras instituicbes com as quais se
encontre em relagdo de dominio, direto ou indireto.

7 - O disposto no presente artigo é aplicavel as pessoas singulares e coletivas que ndo cumpram a
obrigacdo de comunicagdo prévia estabelecida no artigo anterior, com as devidas adaptacdes.

Artigo 40.2
Diminui¢ao de participacdo em instituicdes de moeda eletrdnica

Se, em resultado da comunicacdo prevista no n.2 3 do artigo 38.9, se verificar a reducdo de uma
participagdo para um nivel inferior a 10 % do capital ou dos direitos de voto da instituicdo de moeda
eletrdnica participada, o Banco de Portugal comunica ao seu detentor, no prazo maximo de 30 dias
Uteis, se considera que a participacdo dai resultante tem caracter qualificado.

Artigo 41.2
Comunicagao pelas instituigées de moeda eletrénica

1 - As instituicdes de moeda eletrénica comunicam ao Banco de Portugal, logo que delas tiverem
conhecimento, as altera¢Oes a que se refere o artigo 38.2

2 - Em abril de cada ano, as instituicbes de moeda eletrénica comunicam ao Banco de Portugal a
identidade dos detentores de participacdes qualificadas e o montante das respetivas participacoes.

Artigo 42.2
Declaragao oficiosa

1 - O Banco de Portugal pode, a todo o tempo e independentemente da aplicacdao de outras medidas
previstas na lei, declarar que possui caracter qualificado qualquer participacdo no capital ou nos
direitos de voto de uma instituicdo de pagamento ou de uma instituicio de moeda eletrdnica,
relativamente a qual venha a ter conhecimento de atos ou factos relevantes cuja comunicacdo ao
Banco tenha sido omitida ou incorretamente feita pelo seu detentor.

2 - O Banco de Portugal pode igualmente, a todo o tempo, declarar que possui caracter qualificado
uma participacdo no capital ou nos direitos de voto de uma instituicdo de pagamento ou de uma
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instituicdo de moeda eletrénica, sempre que tenha conhecimento de atos ou factos suscetiveis de
alterar a influéncia exercida pelo seu detentor na gestdo da instituicdo participada.

3 - A aprecia¢do a que se refere o nimero anterior pode ser feita por iniciativa dos interessados,
devendo, neste caso, a decisdo do Banco de Portugal ser tomada no prazo de 30 dias apds a recegdo
do pedido.

CAPITULO IV

Direito de estabelecimento e liberdade de prestagao de servigos das instituicdes de pagamento e
das instituigdes de moeda eletrénica

SECCAO |

Atividade noutro Estado membro de instituigdes de pagamento e de instituicoes de moeda
eletronica com sede em Portugal

Artigo 43.2
Requisitos gerais

1 - A instituicdo de pagamento ou a instituicio de moeda eletrénica com sede em Portugal que
pretenda prestar servicos pela primeira vez noutro Estado membro, designadamente mediante o
estabelecimento de sucursal, contratacdo de agente ou distribuidor de moeda eletrdnica, ou da livre
prestacdo de servigos, deve comunicar previamente esse facto ao Banco de Portugal, especificando os
seguintes elementos:

a) Estado membro onde se propsGe estabelecer sucursal, contratar agente ou distribuidor de moeda
eletrdnica ou, em geral, prestar servicos de pagamento ou de emissdo de moeda eletrdnica;

b) Nome, endereco da instituicdo e cddigo de agente financeiro;

c) Caso pretenda recorrer a uma sucursal, as informacgdes a que se refere as alineas b) e g) don.2 2 do
artigo 19.9, no que diz respeito a atividade de servicos de pagamento ou de emissdo de moeda
eletrénica no Estado membro onde se propGe estabelecer;

d) Caso pretenda recorrer a um agente, as informacgoes a que se refere o artigo 31.9;

e) Caso pretenda recorrer a um distribuidor de moeda eletrénica, as informacgdes a que se refere o
artigo 32.9;
f) Estrutura organizativa da sucursal, do agente ou do distribuidor de moeda eletrdnica, quando ndo

forem pessoas singulares, e provavel endere¢o dos mesmos no Estado membro de acolhimento;

g) Nomes das pessoas responsaveis pela gestao da sucursal, do agente ou do distribuidor de moeda
eletrdnica, quando ndo forem pessoas singulares;

h) Elementos comprovativos da idoneidade e competéncia das pessoas responsaveis pela gestdo da
sucursal;

i) Tipo de servicos de pagamento a prestar no territério do Estado membro de acolhimento;

j) Caso pretenda subcontratar a terceiros no Estado membro de acolhimento as fun¢Ges operacionais
relativas aos servigos de pagamento ou a emissdo de moeda eletrénica, o cumprimento do disposto
no artigo 33.¢
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2 - No prazo de um més a contar da rececdo de todas as informacgdes a que se refere o n.2 1, o Banco
de Portugal transmite-as as autoridades competentes do Estado membro de acolhimento.

3 - As instituicOes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdonica asseguram que as sucursais,
agentes ou os distribuidores de moeda eletrénica que atuam em seu nome informam desse facto os
utilizadores de servigos de pagamento.

4 - Qualquer modificacdo dos elementos previstos nas alineas b) a j) do n.2 1, deve ser comunicada
pelas instituicGes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica sem demora, por escrito, ao Banco
de Portugal, incluindo novos agentes, sucursais, distribuidores de moeda eletrdénica ou terceiros aos
guais tenham sido subcontratadas funcdes operacionais nos Estados membros de acolhimento em que
opera, sendo aplicavel o disposto no artigo 44.2

5 - As instituicdes de pagamento e as instituicGes de moeda eletrdnica notificam o Banco de Portugal
da data a partir da qual iniciam as suas atividades por intermédio de sucursal, agente ou distribuidor
de moeda eletrénica no Estado membro de acolhimento em causa e o Banco de Portugal informa desse
facto as autoridades competentes do Estado membro de acolhimento.

6 - Para controlo dos requisitos estabelecidos no n.2 1, o Banco de Portugal pode realizar inspegdes in
loco no Estado membro de acolhimento, bem como delegar a sua realizagao, nos termos previstos no
n.2 2 do artigo 62.2

Artigo 44.2
Apreciagao pelo Banco de Portugal

1 - No prazo de trés meses a contar da rece¢do das informacdes a que se refere o n.2 1 do artigo 43.9,
o Banco de Portugal toma em consideragdo o parecer das autoridades competentes do Estado membro
de acolhimento e comunica a estas autoridades e a instituicdo a sua decisdo relativamente ao registo
da sucursal, do agente ou do distribuidor de moeda eletrénica.

2 - No caso de as autoridades competentes do Estado membro de acolhimento comunicarem ao Banco
de Portugal que tém motivos razoaveis de preocupacdo, no ambito do projeto de estabelecimento de
uma sucursal, contratacdo de um agente ou distribuidor de moeda eletrdnica, bem como do exercicio
de atividade em regime de livre prestacdao de servigos, no que diz respeito ao branqueamento de
capitais ou financiamento de terrorismo na acecdo da Diretiva (UE) 2015/849, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2015, o Banco de Portugal pode recusar o registo da sucursal, do
agente ou do distribuidor de moeda eletrdnica, ou cancela-lo se ele ja tiver sido efetuado.

3 - Caso o Banco de Portugal ndo concorde com a avaliacao das autoridades competentes do Estado
membro de acolhimento comunica a estas ultimas os motivos para essa decisdo.

SECCAO II

Atividade em Portugal de instituicdes de pagamento e de institui¢es de moeda eletrénica com
sede noutro Estado membro

Artigo 45.2
Requisitos do estabelecimento e liberdade de prestacao de servicos em Portugal

1 - As instituicOes de pagamento e as instituices de moeda eletrénica autorizadas noutro Estado
membro da Unido Europeia, que ndo beneficiem, respetivamente, da derrogacdo estabelecida no
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artigo 32.2 da Diretiva (UE) 2015/2366, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, e da derrogacdo estabelecida no artigo 9.2 da Diretiva 2009/110/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de setembro de 2009, podem prestar servicos em Portugal, através do
estabelecimento de sucursais, da contratacdo de agente ou distribuidor de moeda eletrdénica, ou em
regime de livre prestacao de servicos, desde que tais servigcos estejam abrangidos pela autorizacao.

2 - No prazo de um més a contar da rececdo das informacdes previstas nas alineasa)ag)ei)don.21
do artigo 43.2 das autoridades competentes do Estado membro de origem, o Banco de Portugal avalia
essas informacdes e fornece as autoridades competentes do Estado membro de origem as informacées
relevantes no ambito da prestacdo de servicos prevista pela instituicdo.

3 - Para efeitos do nimero anterior, o Banco de Portugal informa as autoridades competentes do
Estado membro de origem, designadamente, de quaisquer motivos razoaveis de preocupacdo, no
ambito do projeto de estabelecimento de uma sucursal, contratacdo de um agente ou distribuidor de
moeda eletrdénica ou, bem como do exercicio de atividade em regime de livre prestacdo de servicos,
no que diz respeito ao branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo na acecdo da
Diretiva (UE) 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015.

4 - As instituicOes autorizadas noutro Estado membro podem iniciar a sua atividade em Portugal logo
gue a autoridade competente do Estado membro de origem lhes comunique a sua decisao de registar
a sucursal, agente ou o distribuidor de moeda eletrénica, bem como do exercicio de atividade em livre
prestacdo de servicos.

5 - As sucursais, os agentes ou os distribuidores de moeda eletrdnica das institui¢cdes referidas no n.2
1 devem informar os seus clientes sobre a instituicdo em nome de quem atuam.

6 - No exercicio da sua atividade em Portugal, as instituicdes mencionadas estdo sujeitas as disposicdes
ditadas por razoes de interesse geral.

CAPITULO V
Filiais e sucursais em paises terceiros e de paises terceiros
Artigo 46.2
Filiais e sucursais em paises terceiros

Ao estabelecimento de sucursais e a constituicdo de filiais de instituicbes de pagamento e de
instituicGes de moeda eletronica em paises que ndao sejam membros da Unido Europeia sdo aplicaveis,
respetivamente, os artigos 42.2 e 42.2-A do RGICSF, com as necessarias adaptacoes.

Artigo 47.2
Sucursais de paises terceiros

Ao estabelecimento em Portugal de sucursais de instituicGes de moeda eletrénica autorizadas em
paises que ndo sejam membros da Unido Europeia é aplicavel o disposto nos artigos 45.2 e 57.2 3 59.¢
do RGICSF, com as necessarias adaptaces.
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CAPITULO VI
Normas prudenciais
SECCAO |
Institui¢6es de pagamento
Artigo 48.2
Principio geral

As instituicdes de pagamento devem aplicar os fundos de que dispéem de modo a assegurar, a todo o
tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

Artigo 49.2
Capital social

As instituicdes de pagamento devem deter, no momento da autorizagdo, o seguinte capital social,
constituido por um ou mais dos elementos a que se referem as alineas a) a e) do n.2 1 do artigo 26.2
do Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013:

a) Caso a instituicdo de pagamento preste exclusivamente o servico de pagamento indicado na alinea
f) do artigo 4.9, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a (euro) 20 000;

b) Caso a instituicdo de pagamento preste o servigo de pagamento indicado na alinea g) do artigo 4.9,
o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a (euro) 50 000;

c) Caso a instituicdo de pagamento preste um dos servicos de pagamento indicados nas alineas a) a e)
do artigo 4.9, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a (euro) 125 000.

Artigo 50.2
Fundos préprios

1 - Os fundos préprios das instituicdes de pagamento ndao podem ser inferiores aos montantes do
capital social a que se refere o artigo anterior ou ao montante dos requisitos dos fundos préprios
calculados nos termos do artigo seguinte, consoante o montante mais elevado.

2 - As regras sobre a composi¢do dos fundos prdprios das instituicdes de pagamento sdo as fixadas por
aviso do Banco de Portugal.

3 - Verificando-se a reducdo dos fundos proprios abaixo do limite definido non.2 1, o Banco de Portugal
pode, sempre que as circunstancias o justifiquem, conceder a instituicdo de pagamento um prazo
limitado para que regularize a situacgao.

4 - Caso a instituicao de pagamento pertenca ao mesmo grupo de outra instituicdo de pagamento,
instituicdo de crédito, empresa de investimento, sociedade de gestdo de ativos ou empresa de seguros,
nao é permitida a utilizagdo multipla de elementos elegiveis para os fundos préprios.

5 - A utilizacdo multipla dos elementos elegiveis para os fundos préprios também ndo é permitida em
relacdo as instituicGes de pagamento que exercam outras atividades distintas da prestacdo dos
servigos de pagamento.
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6 - Quando uma instituicdo de pagamento exerca outras atividades distintas da prestacao dos servicos
de pagamento indicados no artigo 4.9, as quais estejam também sujeitas a requisitos de fundos
proprios, deve respeitar adicionalmente tais requisitos.

Artigo 51.2
Requisitos de fundos préprios

1 - Os fundos préprios das instituicbes de pagamento, com excecdo daquelas que prestem
exclusivamente os servicos a que se referem as alineas g) ou h) do artigo 4.2, ou ambos, devem, em
permanéncia, ser iguais ou superiores ao montante que resultar da aplicacdo de um dos trés métodos
descritos no anexo ao presente Regime Juridico, e que dele faz parte integrante.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Banco de Portugal definir o método a
aplicar por cada instituicao de pagamento.

3 - Com base numa avaliacao dos procedimentos de gestao dos riscos, dos dados relativos aos riscos
de perdas e dos mecanismos de controlo interno, o Banco de Portugal pode exigir ou permitir,
respetivamente, que a instituicdo de pagamento detenha um montante de fundos préprios superior
ou inferior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da aplicagdo do método definido nos
termos do nimero anterior.

4 - Ndo obstante o disposto nos nimeros anteriores e nos artigos 49.2 e 50.2, o Banco de Portugal pode
adotar os procedimentos previstos no artigo 7.2, a fim de assegurar que as instituicGes de pagamento
afetam a exploragdo da sua atividade de prestagdo de servicos de pagamento um nivel suficiente de
fundos proéprios, designadamente quando as atividades referidas no n.2 2 do artigo 13.2 prejudiquem
ou possam prejudicar a solidez financeira da instituicdo de pagamento.

Artigo 52.2
Requisitos de protecdo dos fundos

1 - As instituicGes de pagamento devem assegurar a protecdo da totalidade dos fundos que tenham
sido recebidos dos utilizadores de servicos de pagamento, ou através de outro prestador de servicos
de pagamento, para a execucao de operagbes de pagamento de acordo com um dos seguintes
procedimentos:

a) Assegurando que os fundos:

i) Ndo sejam, em momento algum, agregados com os fundos de qualquer pessoa singular ou coletiva
distinta dos utilizadores de servicos de pagamento por conta dos quais os fundos sdo detidos; e

ii) Sejam depositados numa conta separada em instituicdo de crédito ou investidos em ativos seguros,
liguidos e de baixo risco, nos casos em que esses fundos se encontrem ainda detidos pela instituicdo
de pagamento, sem terem sido entregues ao beneficidrio ou transferidos para outro prestador de
servicos de pagamento, até ao final do dia util seguinte aguele em que tenham sido recebidos; e

iii) Sejam segregados, no interesse dos utilizadores do servico de pagamento em causa, dos créditos
de outros credores, em especial em caso de liquidagao da instituicdo de pagamento;

b) Assegurando que os fundos sejam cobertos por um contrato de seguro ou outra garantia
equiparada, prestada por uma empresa de seguros ou instituicdo de crédito que ndo pertenca ao
mesmo grupo da prdpria instituicdo de pagamento, num montante pelo menos equivalente ao que
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seria segregado na auséncia do referido contrato de seguro ou outra garantia equiparada, a pagar no
caso de a instituicdo de pagamento ndo poder cumprir as suas obrigacdes financeiras.

2 - Para efeitos do disposto na subalinea iii) da alinea a) do nimero anterior, em caso de liquidacdo da
instituicao de pagamento, os montantes entregues pelos utilizadores de servigos de pagamento nao
podem ser apreendidos para a massa em liquidagao, assistindo aos respetivos titulares o direito de
reclamar a sua separagao ou restituicao.

3 - Caso uma instituicdo de pagamento receba fundos em que uma fracdo destes seja utilizada em
operacgOes de pagamento futuras, sendo o montante remanescente utilizado para servigos diversos
dos servicos de pagamento, a parte dos fundos que seja utilizada em operacées de pagamento futuras
fica igualmente sujeita aos requisitos estabelecidos no n.2 1.

4 - Caso a fracdo prevista no nimero anterior seja variavel, ou ndo possa ser determinada com
antecedéncia, a instituicdo de pagamento deve assegurar o cumprimento dos requisitos de protec¢do
dos fundos com base numa fracdo representativa que a instituicdo de pagamento presuma que venha
a ser utilizada para servicos de pagamento, desde que essa fracdo representativa possa ser estimada
razoavelmente com base em dados histdricos.

5 - O Banco de Portugal avalia a adequagao das estimativas realizadas e dos procedimentos
implementados pela instituicdo de pagamento em cumprimento do disposto no presente artigo,
podendo determinar as altera¢des ou ajustamentos que considerar necessarios.

6 - O Banco de Portugal define, por aviso, as demais regras técnicas e procedimentos necessarios a
aplicacdo do presente artigo, designadamente o que se entende por ativos seguros, liquidos e de baixo
risco, para efeitos do disposto na subalinea ii) da alinea a) do n.2 1, bem como as condi¢cGes essenciais
do contrato de seguro ou da garantia equivalente e os termos e procedimentos do respetivo
acionamento, para efeitos do disposto na alinea b) do mesmo numero.

Artigo 53.2
Reporte financeiro e revisdo legal das contas

1 - Para efeitos de supervisdo, as instituicbes de pagamento devem fornecer ao Banco de Portugal, em
termos a definir por instrucgao, o reporte de informac&es contabilisticas separadas para os servigos de
pagamento enumerados no artigo 4.2 e para as atividades a que se refere o n.2 2 do artigo 13.2

2 - Os reportes referidos no nimero anterior devem ser objeto de relatdrio de auditoria ou de
certificacdo legal a elaborar por revisor oficial de contas ou por sociedade de revisores oficiais de
contas.

3 - Aos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas ao servico de uma
instituicdo de pagamento e aos auditores externos que, por exigéncia legal, prestem a uma instituicdo
de pagamento servicos de auditoria, sdo aplicaveis os deveres de comunica¢do ao Banco de Portugal,
nos termos do disposto no artigo 121.2 do RGICSF.

4 - O Banco de Portugal pode exigir a realizacdao de auditorias especiais por entidade independente,
por si designada, a expensas da instituicao de pagamento auditada.
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SECCAO II
Instituigcées de moeda eletrdnica
Artigo 54.2
Principio geral

As instituicGes de moeda eletrdnica devem aplicar os fundos de que dispéem de modo a assegurar, a
todo o tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

Artigo 55.2
Capital social

As instituicGes de moeda eletrdnica devem deter, no momento da autorizacdo, e a todo o tempo,
capital social ndo inferior a (euro) 350 000, constituido por um ou mais dos elementos a que se referem
as alineas a) a e) do n.2 1 do artigo 26.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho de 2013.

Artigo 56.2
Fundos préprios

1 - Os fundos préprios das instituicdes de moeda eletrénica ndo podem ser inferiores ao valor do
capital social exigido nos termos do artigo anterior ou ao montante que resultar da aplicagdo do artigo
seguinte, consoante o que for mais elevado.

2 - As regras sobre a composicdo dos fundos préprios das instituicGes de moeda eletrénica sdo as
fixadas por aviso do Banco de Portugal.

3 - Verificando-se a diminuicdo dos fundos préprios abaixo do limite definido no n.2 1, o Banco de
Portugal pode, sempre que as circunstancias o justifiqguem, conceder a instituicdo um prazo limitado
para que regularize a situacgao.

4 - Caso a instituicdo de moeda eletrdnica pertenga ao mesmo grupo de outra instituicdo de moeda
eletrdnica, instituicdo de crédito, instituicdo de pagamento, sociedade financeira ou empresa de
seguros, ndo é permitida a utilizagdo multipla de elementos elegiveis para os fundos prdéprios.

5 - A utilizacdo multipla dos elementos elegiveis para os fundos prdprios também ndo é permitida em
relacdo as instituicdes de moeda eletrdnica que exercam outras atividades distintas da emissdo de
moeda eletrénica ou da prestacdo dos servicos de pagamento indicados no artigo 4.2

6 - Quando uma instituicdo de moeda eletrdénica exerca outras atividades distintas da emissdo de
moeda eletrénica ou da prestacdo dos servigcos de pagamento indicados no artigo 4.9, as quais estejam
também sujeitas a requisitos de fundos préprios, a instituicdo de moeda eletrénica deve respeitar
adicionalmente tais requisitos.

Artigo 57.2
Requisitos de fundos préprios

1 - Os fundos prdprios das instituicGes de moeda eletrénica devem, em permanéncia, ser iguais ou
superiores ao montante que resultar da soma dos requisitos enunciados nos nimeros seguintes.
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2 - No que diz respeito a atividade de emissdo de moeda eletrdnica, os requisitos de fundos proprios
das instituicdes de moeda eletrénica devem corresponder a pelo menos 2 % do valor médio da moeda
eletrénica em circulagdo.

3 - No que diz respeito a atividade de prestacdo de servicos de pagamento referidos no artigo 4.2 ndo
associados a emissdo de moeda eletrénica, os requisitos de fundos préprios das instituicGes de moeda
eletrénica sdo os que resultarem da aplicacdo de um dos trés métodos descritos no anexo ao presente
Regime, que dele faz parte integrante, aplicando-se o disposto nos n.os 2 e 4 do artigo 51.2

4 - Com base numa avaliagao dos procedimentos de gestao dos riscos, dos dados relativos aos riscos
de perdas e dos mecanismos de controlo interno, o Banco de Portugal pode exigir ou permitir,
respetivamente, que a instituicdo de moeda eletronica detenha um montante de fundos prdprios
superior ou inferior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da aplicagdo do n.2 2.

5 - Ndo obstante o disposto nos nimeros anteriores e nos artigos 55.2 e 56.2, 0 Banco de Portugal pode
adotar os procedimentos previstos no artigo 6.2, a fim de assegurar que as instituicGes de moeda
eletrdnica afetam a exploracdo da sua atividade de emissdo de moeda eletrdnica e de prestagdo de
servigos de pagamento um nivel suficiente de fundos préprios, designadamente quando as atividades
referidas no n.2 2 do artigo 14.2 prejudiquem ou possam prejudicar a solidez financeira das instituicGes.

Artigo 58.2
Requisitos de protecdo dos fundos

1 - As instituicdes de moeda eletronica devem assegurar a protecdo dos fundos que tenham sido
recebidos em troca de moeda eletrdénica, de modo a assegurar, a todo o tempo, niveis adequados de
liquidez e solvabilidade, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto no artigo 52.2, sem
prejuizo do disposto nos n.os 3 a 7 do presente artigo.

2 - A atividade de prestacdo de servicos de pagamento referidos no artigo 4.2 ndo associados a emissdo
de moeda eletrénica aplica-se o disposto no artigo 52.2

3 - Os fundos recebidos sob a forma de pagamento por um instrumento de pagamento ndo tém de ser
protegidos até serem creditados na conta de pagamento da instituicio de moeda eletrdnica ou por
outro meio postos a disposi¢do da mesma instituicdo, de acordo com as disposicdes relativas ao prazo
de execugdo estabelecidas no presente Regime Juridico, devendo, em todo o caso, as instituicGes
assegurar a protecao desses fundos no prazo de cinco dias Uteis a contar da data de emissdo da moeda
eletrénica.

4 - Para efeitos da aplicacdo dos procedimentos previstos na subalinea ii) da alinea a) don.2 1 do artigo
52.2 no que diz respeito aos fundos que tenham sido recebidos em troca de moeda eletrdnica,
consideram-se como ativos seguros e de baixo risco os ativos que pertencam a uma das categorias
enumeradas no quadro n.2 1 do artigo 336.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa a adequac¢do dos fundos prdprios das
empresas de investimento e das instituicdes de crédito, em relagdo as quais o requisito de fundos
proprios para risco especifico ndo ultrapasse 1,6 %, mas com exclusdo de outros elementos elegiveis
referidos no ponto 15 do mesmo anexo.
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5 - Consideram-se, ainda, «ativos seguros e de baixo risco» as unidades de participagdo no capital de
organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM) que apenas invistam nos ativos
referidos no niUmero anterior.

6 - Em circunstancias excecionais e devidamente justificadas, o Banco de Portugal pode, com base
numa avaliacdo da seguranca, do prazo de maturidade, do valor e de outros fatores de risco dos ativos
referidos no n.2 4 e no nimero anterior, determinar quais destes ativos ndo preenchem os requisitos
de seguranca e baixo risco.

7 - O Banco de Portugal pode determinar qual dos procedimentos previstos no n.2 1 do artigo 52.2
deve ser utilizado pelas instituicoes de moeda eletrénica para assegurar a protecdo dos fundos
recebidos.

8 - As instituicGes de moeda eletrénica devem informar previamente o Banco de Portugal de qualquer
alteracdo relevante que pretendam adotar relativamente a protecdo dos fundos que tenham sido
recebidos em troca de moeda eletrdnica.

Artigo 59.2
Reporte financeiro e revisdo legal das contas

As regras sobre reporte financeiro e revisdo legal de contas previstas no artigo 53.2 aplicam-se as
instituicdes de moeda eletrénica, com as devidas adaptacdes.

CAPITULO VI
Supervisao
SECCAO |
Procedimentos de supervisao
Artigo 60.2
Procedimentos de supervisao

1 - O Banco de Portugal vela pela observancia das normas do presente titulo, exercendo as
competéncias estabelecidas no artigo 7.2 e adotando as medidas especialmente previstas noutras
disposicGes, que sejam proporcionadas, suficientes e adequadas aos riscos a que as instituicbes se
encontram expostas.

2 - Verificando-se alguma das circunstancias a que se refere o artigo 21.2, o Banco de Portugal pode
ainda determinar, em qualquer altura, que a instituicdo sujeita a sua supervisdo constitua uma
sociedade comercial que tenha por objeto exclusivo a prestacdo dos servicos de pagamento
enumerados no artigo 4.2 ou, no caso das instituicdes de moeda eletrdnica, a prestacdo destes servicos
e a emissdao de moeda eletrdnica, no prazo que para o efeito lhe for fixado.

3 - Na atividade de supervisdo das instituicbes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrdnica
ou do exercicio da atividade de prestacdo de servicos de pagamento ou de emissdo, distribuicdo e
reembolso de moeda eletrdnica sdo ainda aplicaveis subsidiariamente, com as necessarias adaptacées,
os poderes e as faculdades conferidos ao Banco de Portugal pelo RGICSF, nomeadamente as normas
constantes dos artigos 116.2-C, 120.2, 126.2, 127.2 e 128.2 desse regime geral.
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Artigo 61.2
Troca de informagoes

1 - Enquanto autoridade de supervisdo competente para efeitos do presente Regime Juridico, o Banco
de Portugal coopera com as autoridades de supervisdo dos restantes Estados membros e, se for caso
disso, com o Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados membros, a Autoridade
Bancaria Europeia, bem como com outras autoridades competentes designadas nos termos do direito
da Unido ou do direito nacional aplicavel aos prestadores de servigcos de pagamento e as instituicGes
de moeda eletrdnica.

2 - Além disso, o Banco de Portugal troca informacdes com as seguintes entidades:

a) As autoridades competentes de outros Estados membros responsaveis pela autorizacdo e
supervisdo de instituicdes de pagamento e de instituicGes de moeda eletrénica;

b) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados membros na sua qualidade de
autoridades monetarias e de superintendéncia e, se for caso disso, outras autoridades publicas
responsaveis pela superintendéncia dos sistemas de pagamento e de liquidagao;

c) Outras autoridades relevantes designadas nos termos de diplomas nacionais ou comunitarios
aplicaveis aos prestadores de servigcos de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica, tais como
os aplicaveis a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
bem como ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

d) A Autoridade Bancaria Europeia, na sua funcdo de contribuir para o funcionamento uniforme e
coerente dos mecanismos de supervisdo, conforme previsto na alinea a) do n.2 5 do artigo 1.2 do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

3 - E também aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no RGICSF em matéria de
cooperagdao com outras entidades, nos termos dos artigos 81.2 e 82.2 daquele regime geral.

SECCAO II

Supervisdo das instituigées no exercicio do direito de estabelecimento e da livre prestacido de
servigos

Artigo 62.2
Supervisdo das instituicdes autorizadas em Portugal

1 - No exercicio das suas funcdes de supervisdo prudencial, o Banco de Portugal colabora com as
autoridades competentes dos Estados membros de acolhimento e troca com elas todas as informacgdes
essenciais e relevantes, em especial no caso de infragGes ou de suspeitas de infracdo por parte de um
agente, de um distribuidor de moeda eletrénica, de uma sucursal ou de uma entidade a quem tenham
sido subcontratadas funcbes operacionais, devendo para esse efeito comunicar, se tal |he for
solicitado, todas as informacGes relevantes e, por sua proépria iniciativa, todas as informacdes
essenciais.

2 - O Banco de Portugal pode realizar inspeg¢des in loco no territério do Estado membro de acolhimento
ou delegar essa incumbéncia nas autoridades competentes do referido Estado membro, num e noutro
caso depois de informadas tais entidades.
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3 - O disposto no presente artigo esta sujeito aos termos do ato delegado da Comissdo Europeia que
adota as normas técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto o n.2 6 do artigo 29.2 da Diretiva
(UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 63.2
Supervisdo das instituicdes autorizadas noutros Estados membros

1 - Sem prejuizo do disposto no presente titulo, as instituicGes de pagamento e as instituicGes de
moeda eletrdnica autorizadas noutros Estados membros e que prestem servicos em Portugal, desde
gue sujeitas a supervisdo prudencial das autoridades competentes dos paises de origem, ndo estdo
sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de Portugal.

2 - Compete ao Banco de Portugal colaborar com as autoridades competentes dos Estados membros
de origem no que se refere a supervisdo das sucursais, agentes, distribuidores de moeda eletrdnica e
terceiros com func¢Ges operacionais que prestem servicos em Portugal sob a responsabilidade das
instituicdes mencionadas no nimero anterior.

3 - O Banco de Portugal pode exigir que as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda
eletrdnica que tenham sucursais, agentes ou distribuidores de moeda eletrénica em territério nacional
Ihe apresentem relatérios periddicos sobre as atividades realizadas em Portugal.

4 - Os relatérios referidos no nimero anterior podem ser exigidos para fins informativos ou estatisticos
e, na medida em que as sucursais, os agentes e os distribuidores de moeda eletrénica exercam as
atividades ao abrigo do direito de estabelecimento, para supervisionar o cumprimento das disposi¢des
dos titulos iii e iv.

5 - O Banco de Portugal troca, com as autoridades competentes dos Estados membros de origem,
todas as informacgGes essenciais e relevantes, em especial no caso de infragdes ou de suspeitas de
infracdo por parte de uma sucursal, um agente ou um distribuidor de moeda eletrdnica.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Banco de Portugal comunica, se tal Ihe for solicitado,
todas as informacgdes relevantes e, por sua prépria iniciativa, todas as informacgdes essenciais, inclusive
sobre a conformidade da instituicdo com as condig¢des previstas na alinea c) do n.2 2 do artigo 18.2

7 - Tendo em vista exercer as funcdes de supervisdo prudencial que Ihes incumbem, as autoridades
competentes dos Estados membros de origem, apds terem informado do facto o Banco de Portugal,
podem realizar inspec¢des in loco em territério portugués.

8 - A pedido das autoridades competentes dos Estados membros de origem, a realizacao das inspegdes
mencionadas no nimero anterior pode ser delegada no Banco de Portugal.

9 - Se o Banco de Portugal for informado de que no pais de origem foi revogada ou caducou a
autorizagdo de instituicdo de pagamento ou de instituicdo de moeda eletréonica que disponha de
sucursal, ou preste servicos em territdrio portugués através de agentes, distribuidores de moeda
eletrdnica ou em regime de livre prestacdo de servigos, deve tomar as providéncias apropriadas para
impedir que a entidade em causa inicie novas operagdes e para salvaguardar os interesses dos
utilizadores de servicos de pagamento e de moeda eletrénica.

10 - O disposto no presente artigo, nomeadamente o detalhe e frequéncia dos relatdrios previsto no
n.2 3, estd sujeito aos termos do ato delegado da Comissdao Europeia que adota as normas técnicas de
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regulamentacdo, ao abrigo do disposto no n.2 6 do artigo 29.2 da Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

11 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica as obrigacbes que incumbem ao Banco de
Portugal e as demais autoridades portuguesas competentes, por forca da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto, no que se refere a supervisdo e controlo do cumprimento das normas estabelecidas nesse
diploma.

Artigo 64.2
Ponto de contacto central

1 - As instituicGes de pagamento e as instituicGes de moeda eletrdnica que atuem em Portugal através
de agentes ou distribuidores de moeda eletrénica ao abrigo do direito de estabelecimento nomeiam
um ponto de contacto central em Portugal sempre que estejam verificados os requisitos previstos no
ato delegado da Comissdo Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do
disposto o n.2 5 do artigo 29.2 da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015.

2 - O ponto de contacto central em Portugal garante a comunicacdo e informacdo adequadas sobre o
cumprimento dos titulos iii e iv, sem prejuizo das disposi¢Oes legais ou regulamentares destinadas a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, e facilita a supervisdo do
Banco de Portugal e das autoridades competentes do Estado membro de origem, designadamente
facultando os documentos e informacdes que o Banco de Portugal e as autoridades competentes do
Estado membro de origem lhe solicitem.

Artigo 65.2
Medidas em caso de ndo conformidade, incluindo medidas cautelares

1- Caso o Banco de Portugal verifique que uma instituicdo de pagamento ou uma instituicdo de moeda
eletrénica que tenha sucursais, agentes ou distribuidores de moeda eletrénica em Portugal ndo
cumpre as disposicdes dos titulos ii a iv, informa sem demora a autoridade competente do Estado
membro de origem.

2 - Em situagdes de urgéncia, se for necessdrio agir imediatamente para fazer face a uma ameaca grave
para os interesses coletivos dos utilizadores de servicos de pagamento ou dos portadores de moeda
eletrénica em Portugal, o Banco de Portugal toma as medidas cautelares necessarias, paralelamente a
cooperagdo transfronteirica entre autoridades competentes, até serem adotadas medidas pelas
autoridades competentes do Estado membro de origem, tal como previsto no artigo 63.2

3 - As medidas cautelares a que se refere o n.2 2 devem ser adequadas e proporcionadas ao seu
objetivo de protecdao contra uma ameaca grave para os interesses coletivos dos utilizadores de servicos
de pagamento ou dos portadores de moeda eletrénica em Portugal, ndo podendo dar origem a uma
preferéncia pelos utilizadores de servicos de pagamento da instituicdo de pagamento em Portugal em
relacdo aos utilizadores da instituicao de pagamento noutros Estados membros.

4 - As medidas cautelares sdao temporarias e cessam quando as ameacas graves identificadas tiverem
sido resolvidas, designadamente com a cooperac¢ao das autoridades competentes do Estado membro
de origem ou da Autoridade Bancaria Europeia, ou em cooperacdo com elas, tal como previsto no n.2
1 do artigo 67.2
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5 - Sempre que tal for compativel com a situagdo de emergéncia, o Banco de Portugal informa
antecipadamente, sem demora, as autoridades competentes do Estado membro de origem e as
autoridades competentes de qualquer outro Estado membro onde a instituicao atue, a Comissao
Europeia e a Autoridade Bancdéria Europeia, das medidas cautelares tomadas nos termos do n.2 2 e da
sua fundamentacao.

6 - Sempre que lhe seja remetida a informacdo indicada no n.2 1, referente a sucursais ou agentes de
instituicOes de pagamento e agentes ou distribuidores de instituicGes de moeda eletrdnica autorizadas
em Portugal, a operar noutros Estados membros, o Banco de Portugal, depois de avaliar essa
informacdo, toma sem demora as medidas adequadas para garantir que a instituicdo em causa poe
termo a sua situagdo irregular e comunica sem demora essas medidas a autoridade competente do
Estado membro de acolhimento e as autoridades competentes de qualquer outro Estado membro
onde atue a instituicao.

Artigo 66.2
Comunicagdo a instituicdao interessada

Sem prejuizo das obrigacGes relacionadas com a fiscalizagdo em matéria de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo e do n.2 1 do artigo 22.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/847, o Banco
de Portugal comunica a instituicdo de pagamento ou a instituicdo de moeda eletrdnica interessada a
aplicacdo de medidas que incluam sang¢Ges ou restrigdes ao exercicio da livre prestacdo de servicos ou
da liberdade de estabelecimento.

Artigo 67.2
Resolugdo de diferendos entre as autoridades competentes de diferentes Estados membros

1 - Caso o Banco de Portugal considere que a coopera¢ao com as autoridades competentes de outro
Estado membro sobre uma determinada matéria, a que se referem o capitulo iv, o artigo 61.2 e a
seccdo ii do capitulo vii do titulo ii do presente Regime Juridico, ndo cumpre as condi¢Oes aplicaveis
neles definidas, pode remeter a questdo a Autoridade Bancdria Europeia e solicitar a sua assisténcia
nos termos do artigo 19.2 do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

2 - Quaisquer decisdes a serem tomadas pelo Banco de Portugal, quer relativamente a questdes
submetidas a Autoridade Bancdria Europeia com recurso a facilidade de assisténcia a que se refere o
n.2 1, quer a questdes suscitadas por iniciativa da Autoridade Bancaria Europeia, devem ser suspensas
até ser tomada uma resolugdo nos termos do artigo 19.2 do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

CAPITULO VIII
Acesso a sistemas e contas de pagamento
Artigo 68.2
Acesso a sistemas de pagamento

1 - As regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento por parte de prestadores de servicos de
pagamento autorizados ou registados que sejam pessoas coletivas devem ser objetivas, nao
discriminatdrias e proporcionadas, ndo devendo dificultar o acesso em medida que ultrapasse o
necessario para prevenir riscos especificos, tais como o risco de liquidacdo, o risco operacional e o risco
comercial, e para salvaguardar a estabilidade financeira e operacional dos sistemas de pagamento.
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2 - O numero anterior ndo pode conduzir a imposicdo aos prestadores de servicos de pagamento, aos
utilizadores de servigos de pagamento ou a outros sistemas de pagamento de:

a) RestricGes no que respeita a participacao efetiva noutros sistemas de pagamento;

b) DiscriminacGes entre prestadores de servicos de pagamento autorizados ou entre prestadores de
servicos de pagamento registados, relativamente a direitos, obrigacGes ou vantagens atribuidas aos
participantes; ou

c) Restri¢cdes baseadas na forma societaria adotada.
3 - O disposto nos nimeros anteriores nao é aplicavel:
a) Aos sistemas de pagamento designados ao abrigo do Decreto-Lei n.2 221/2000, de 9 de setembro;

b) Aos sistemas de pagamento constituidos exclusivamente por prestadores de servicos de pagamento
pertencentes a um grupo.

4 - Compete ao Banco de Portugal, ao abrigo das atribuicGes que lhe sdo conferidas pela sua Lei
Organica, velar pela aplicacdo do disposto no presente artigo, sem prejuizo das competéncias da
Autoridade da Concorréncia.

5 - Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do presente artigo, no caso de um participante num
sistema designado permitir que um prestador de servicos de pagamento autorizado ou registado que
ndo seja participante no sistema transmita ordens de transferéncia através dele, deve aquele
participante permitir, igualmente, a outros prestadores de servicos de pagamento autorizados ou
registados, quando tal lhe for solicitado, a execucdo de ordens de transferéncia através desse sistema,
nos termos do n.os 1 e 2 do presente artigo.

6 - Para efeitos do nimero anterior, uma eventual recusa deve ser devidamente fundamentada e
comunicada pelo participante ao prestador de servigos de pagamento.

Artigo 69.2
Acesso a contas detidas junto de uma instituicdo de crédito

1 - As instituicGes de crédito asseguram as instituicGes de pagamento e as instituicGes de moeda
eletrénica, numa base objetiva, ndo discriminatdria e proporcionada, o acesso aos servicos de
pagamento referidos no artigo 4.2 que sejam adequados a permitir que as instituicGes requerentes
prestem servigos de pagamento de forma eficiente e sem entraves.

2 - Para efeitos do n.2 1, uma eventual recusa de acesso aos servigos de contas de pagamento carece
de fundamentacdo, a qual deve ser comunicada pela instituicdo de crédito ao Banco de Portugal.

CAPITULO IX
Regras sobre gestao dos riscos operacionais e de seguranga
Artigo 70.2
Gestao dos riscos operacionais e de seguranga

1 - Os prestadores de servicos de pagamento estabelecem um quadro com medidas de mitigacao e
mecanismos de controlo adequados para gerir os riscos operacionais e de seguranga, relacionados com
os servigos de pagamento por si prestados.
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2 - Como parte do quadro referido no nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento
estabelecem e mantém procedimentos eficazes de gestdo de incidentes, inclusive para a detecdo e
classificagdo de incidentes operacionais e de seguranca de caracter severo.

3-Os prestadores de servigos de pagamento fornecem ao Banco de Portugal, anualmente ou com uma
menor periodicidade por este definida, uma avaliacdo exaustiva e atualizada dos riscos operacionais e
de seguranca relacionados com os servigos de pagamento por si prestados, e bem assim da adequacao
das medidas de mitigacdao dos riscos e dos mecanismos de controlo aplicados em resposta a esses
riscos.

4 - O Banco de Portugal estabelece as normas regulamentares respeitantes a definicdo, a aplicagdo e
a monitorizacdo das medidas de seguranca mencionadas no presente artigo.

Artigo 71.2
Comunicagao de incidentes

1- No caso de um incidente operacional ou de seguranca de caracter severo, os prestadores de servicos
de pagamento com sede em Portugal:

a) Notificam, sem demora, o Banco de Portugal, sem prejuizo de outras notificagdes que sejam devidas
nos termos de diplomas nacionais ou europeus aplicaveis aos prestadores de servigos de pagamento
e aos emitentes de moeda eletrdnica, tais como os aplicaveis a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais; e

b) Se o incidente tiver ou for suscetivel de ter repercussGes nos interesses financeiros dos seus
utilizadores de servicos de pagamento, informa-os, sem demora, do incidente e de todas as medidas
que podem tomar para atenuar os seus efeitos adversos.

2 - O Banco de Portugal estabelece as normas regulamentares respeitantes a classificagdo, por parte
dos prestadores de servigos de pagamento, dos incidentes de caracter severo a que se refere a alinea
a) do n.2 1 do presente artigo e ao conteudo, formato, incluindo modelos de comunicagdo
normalizados, e aos procedimentos de comunicac¢ao de tais incidentes pelos prestadores de servigcos
de pagamento.

3 - Apds a rececdo da comunicacgdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do presente artigo, o Banco de
Portugal:

a) Fornece a Autoridade Bancaria Europeia e ao Banco Central Europeu, sem demora, os pormenores
relevantes do incidente; e

b) Notifica as autoridades nacionais relevantes, depois de avaliar a relevancia do incidente para as
mesmas.

4 - O Banco de Portugal coopera com a Autoridade Bancaria Europeia e o Banco Central Europeu na
avaliacdo da relevancia do incidente para outras autoridades relevantes de outros Estados membros e
da Unido, considerando, nomeadamente, as notificacdes recebidas pelo Banco Central Europeu
relativamente a outras questdes relevantes.

5 - Com base nas notificagdes referidas no presente artigo, o Banco de Portugal toma, quando
apropriado, todas as medidas necessarias para proteger a seguranca imediata do sistema financeiro.
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Artigo 72.2
Fornecimento de dados estatisticos ao Banco de Portugal

1 - Os prestadores de servicos de pagamento fornecem ao Banco de Portugal, com o detalhe e a
periodicidade por este definidos, dados estatisticos sobre fraudes relacionadas com os diferentes
meios de pagamento.

2 - O Banco de Portugal fornece esses dados a Autoridade Bancdria Europeia e ao Banco Central
Europeu de forma agregada.

CAPITULO X
Disposi¢cdes comuns
Artigo 73.2
Registos e arquivo

1 - Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem manter
registos das suas atividades, servicos e operacdes que permitam a verificacdo do cumprimento dos
deveres a que estdo obrigados nos termos das normas aplicaveis no presente Regime.

2 - Sem prejuizo do disposto noutros diplomas legais e regulamentares, os registos e os documentos
referidos no presente artigo devem ser conservados, durante pelo menos cinco anos, em suporte que
impeca a sua alteracdo e permita a consulta posterior e a reproducdo exata das informacdes
armazenadas.

3 - Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica devem proceder ao
registo e armazenamento das comunica¢des que estabelecam com os utilizadores de servicos de
pagamento e os portadores de moeda eletrdnica através de meios eletrénicos para a celebracdo de
contratos, preservando-as durante pelo menos cinco anos, sem prejuizo de outras disposi¢oes legais
aplicaveis.

4 - O Banco de Portugal pode exigir aos prestadores de servicos de pagamento e aos emitentes de
moeda eletrénica as comunicacdes a que se faz referéncia no n.2 3.

5 - Nas situacdes em que, nas condi¢des e termos legalmente estabelecidos, os prestadores de servigos
de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica detenham gravacGes de conversas telefdnicas
mantidas com os utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletrénica com
vista a celebragdo de contratos, o Banco de Portugal pode exigir essas gravacées.

Artigo 74.2

Deveres de abstencado, registo e comunicacdao de operagdes com entidades sediadas em jurisdicao
offshore

Sdo aplicaveis as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletréonica os deveres de
abstencdo, registo e comunicacdo de operacdes com entidades sediadas em jurisdicdo offshore,
previstos no artigo 118.2-A do RGICSF para as instituicGes de crédito.
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TITULO Il
Prestacao e utilizagdo de servigos de pagamento
CAPITULO |
Politica de remuneracao
Artigo 75.2
Politica de remuneracao

1 - Os prestadores de servicos de pagamento definem uma politica de remuneracdo e de avaliacdo
especifica para:

a) As pessoas singulares que contactam diretamente com os utilizadores de servicos de pagamento no
ambito da comercializagdo de servigos de pagamento;

b) As pessoas singulares direta ou indiretamente envolvidas na gestdo ou supervisdo das pessoas
indicadas na alinea anterior.

2 - A politica de remuneracdo e de avaliacdo das pessoas referidas no nimero anterior ndo deve
prejudicar a sua capacidade para atuar no interesse dos utilizadores de servicos de pagamento,
assegurando, em especial, que as medidas relativas a remuneracao, objetivos de vendas ou de outro
tipo ndo sdo suscetiveis de incentivar as pessoas em causa a privilegiar os seus proprios interesses ou
os interesses dos prestadores de servigos de pagamento em detrimento dos interesses dos utilizadores
de servigos de pagamento.

CAPITULO Il
Transparéncia das condig6es e dos requisitos de informagao aplicaveis aos servigos de pagamento
SECCAO |
Regras gerais
Artigo 76.2
Ambito de aplicacdo

1- O presente capitulo aplica-se as operacdes de pagamento de caracter isolado, aos contratos-quadro
e as operacgOes de pagamento por estes abrangidas.

2 - As disposicdes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que aos
consumidores.

3 - Quando o utilizador de servigos de pagamento ndo seja um consumidor, as partes podem afastar,
no todo ou em parte, o disposto no presente capitulo.

4 - A alinea b) do n.2 1 do artigo 84.2, a subalinea v) da alinea b) do artigo 91.2 e a alinea a) do artigo
95.2 ndo se aplicam as operag¢des de pagamento efetuadas numa moeda que ndo seja a moeda de um
Estado membro.

5- A alinea b) do n.2 1 do artigo 84.9, a subalinea v) da alinea b) e a subalinea vii) da alinea e) do artigo
91.2 e a alinea a) do artigo 95.2 ndo se aplicam as parcelas da operacdo de pagamento efetuadas em
Portugal, caso um dos prestadores de servicos de pagamento esteja situado em Portugal e o outro
prestador esteja situado fora da Unido.
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6 - O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho,
e na demais legislacdo respeitante as condi¢Ges de concessdo de crédito aos consumidores, na medida
em que contenha disposi¢des ndo previstas neste capitulo.

Artigo 77.2
Outras disposicoes em matéria de informagao pré-contratual

1 - O disposto no presente titulo aplica-se sem prejuizo de outras disposicbes que contenham
requisitos adicionais em matéria de informacdo pré-contratual.

2 - Nas situacGes abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, que estabelece o regime
juridico aplicavel aos contratos a distancia relativos a servicos financeiros celebrados com
consumidores, os artigos 78.2, 83.2, 84.2, 90.2 e 91.2 do presente Regime Juridico prevalecem sobre o
disposto no artigo 9.2, no n.2 1 do artigo 11.2, no artigo 13.2, no artigo 14.2, com excecdo das alineas
c) a h), no artigo 15.2, com excecdo das alineas a), b) e c) don.2 1 e do n.2 2, e ainda no artigo 16.9,
com excecdo da alinea a), do referido decreto-lei.

Artigo 78.2
Idioma e transparéncia da informagao

A informacdo a prestar pelo prestador de servicos de pagamento ao utilizador de servicos de
pagamento no ambito do presente Regime Juridico deve:

a) Ser transmitida em lingua portuguesa, exceto quando seja acordada entre as partes a utilizacdo de
outro idioma;

b) Ser enunciada em termos facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel; e

c) Permitir a leitura facil por um leitor de acuidade visual média, nos casos em que seja prestada através
de suporte de papel ou de outro suporte duradouro.

Artigo 79.2
Encargos de informagao

1 - O prestador de servicos de pagamento ndao pode cobrar ao utilizador de servigos de pagamento
encargos com a prestacdo da informacdo prevista no presente capitulo.

2 - O prestador e o utilizador de servigos de pagamento podem, no entanto, acordar na cobranca de
encargos pela prestacdo de informacGes adicionais ou mais frequentes, ou pela transmissdo de
informacgdes por vias de comunicacdo diferentes das especificadas no contrato-quadro, desde que a
prestacdo ou a transmissao ocorram a pedido do utilizador de servigos de pagamento.

3 - Nos casos previstos no n.2 2, esses encargos devem ser razodveis e corresponder aos custos
efetivamente suportados pelo prestador de servicos de pagamento.

Artigo 80.2
Onus da prova no que se refere aos requisitos de informagio

Cabe ao prestador de servicos de pagamento provar que cumpriu os requisitos de informacdo
estabelecidos no presente titulo.
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Artigo 81.2

Derrogacao dos requisitos de informagdo para instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda
eletrénica

No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o respetivo contrato-quadro, digam
exclusivamente respeito a operagGes de pagamento individuais que ndo excedam (euro) 30, que
tenham um limite de despesas de (euro) 150, que permitam armazenar fundos cujo montante ndo
exceda, em nenhuma situagdo, (euro) 150 ou que, no caso de instrumentos de pagamento pré-pagos,
permitam armazenar fundos cujo montante ndo exceda, em nenhuma situacdo, (euro) 250:

a) Em derrogacdo do disposto nos artigos 90.2, 91.2 e 95.9, o prestador de servigcos de pagamento sé
estd obrigado a prestar ao ordenante informacgdes sobre as principais caracteristicas do servico de
pagamento, incluindo o modo como o instrumento de pagamento pode ser utilizado, a
responsabilidade, os encargos faturados e outras informacdes significativas necessarias para tomar
uma decisdo informada, bem como a indicacdo das fontes, onde, de uma forma facilmente acessivel,
podem ser obtidas quaisquer outras informacg&es e condi¢des especificadas no artigo 91.9;

b) Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto no artigo 93.2, o prestador de servicos de
pagamento ndo tenha de propor altera¢des das condi¢des do contrato-quadro conforme previsto no
n.2 1 do artigo 93.9;

c) Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto nos artigos 96.2 e 97.2, apds a execug¢do de uma
operagao de pagamento:

i) O prestador de servicos de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma referéncia que permita
ao utilizador de servicos de pagamento identificar a operacdo de pagamento, o seu montante e os
respetivos encargos ou, no caso de varias operagdes de pagamento do mesmo género efetuadas ao
mesmo beneficiario, uma referéncia Unica de identificacdo do conjunto dessas operacdes de
pagamento, respetivos montante e encargos totais;

ii) O prestador de servicos de pagamento n3o seja obrigado a prestar ou disponibilizar as informacdes
referidas na subalinea anterior se o instrumento de pagamento for utilizado de forma anénima ou se,
por qualquer outro motivo, o prestador de servicos de pagamento ndo estiver tecnicamente em
condicdes de o fazer, sendo que, em qualquer caso, o prestador de servigcos de pagamento deve dar
ao ordenante a possibilidade de verificar o montante dos fundos armazenados.

SECCAO II
Operagoes de pagamento de caracter isolado
Artigo 82.2
Ambito de aplicacdo

1 - A presente secg¢do aplica-se as operagdes de pagamento de caracter isolado ndo abrangidas por um
contrato-quadro.

2 - Caso uma ordem de pagamento para uma opera¢do de pagamento de caracter isolado seja
transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-quadro, o prestador
de servicos de pagamento ndo é obrigado a fornecer ou a disponibilizar informacgdo que ja tenha sido
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ou deva vir a ser comunicada ao utilizador de servicos de pagamento nos termos de um contrato-
quadro com outro prestador de servigcos de pagamento.

Artigo 83.2
Informagodes gerais pré-contratuais relativas a operac¢oes de pagamento de caracter isolado

1 - O prestador de servicos de pagamento deve comunicar as informacdes e condi¢Ges especificadas
no artigo 84.2 ao utilizador de servigos de pagamento antes de este ficar vinculado por um contrato
ou proposta de prestacdo de servico de pagamento de caracter isolado.

2 - O prestador de servicos de pagamento deve informar o utilizador de servigos de pagamento de que,
a pedido deste, a disponibilizacdo das referidas informacgdes e condi¢Ges deve ser efetuada em suporte
de papel ou em qualquer outro suporte duradouro e disponibiliza-las quando expressamente
solicitadas.

3 - Se o contrato de servico de pagamento de cardcter isolado tiver sido celebrado, a pedido do
utilizador de servigos de pagamento, através de um meio de comunicacdo a distancia que ndo permita
ao prestador de servigos de pagamento respeitar o disposto nos n.os 1 e 2, o prestador de servicos de
pagamento deve cumprir as obrigac¢dOes ai estabelecidas imediatamente apds a execucdo da operagdo
de pagamento.

4 - As obrigacBes estabelecidas nos n.os 1 e 2 podem ser cumpridas mediante a entrega de uma cdpia
do projeto de contrato de presta¢do de servico de pagamento de caracter isolado ou do projeto de
ordem de pagamento que inclua as informacGes e condi¢des especificadas no artigo 84.2

Artigo 84.2
Informagodes e condigGes relativas a operagées de pagamento de caracter isolado

1- Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer ou disponibilizar ao utilizador de servicos
de pagamento a seguinte informacao:

a) A informacado precisa ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador de servigos de pagamento
para que uma ordem de pagamento possa ser devidamente iniciada ou executada;

b) O prazo maximo de execucdo aplicavel a presta¢do do servico de pagamento;

c) Todos os encargos a pagar pelo utilizador ao prestador de servigos de pagamento e, se aplicavel, a
discriminacdo dos respetivos montantes;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio efetiva ou a taxa de cambio de referéncia a aplicar a operagdo
de pagamento.

2 - Os prestadores do servico de iniciagdo do pagamento devem fornecer ou disponibilizar ao
ordenante, antes da iniciacdo de uma ordem de pagamento, informacao clara e detalhada sobre:

a) A firma ou denominacgao do prestador do servigo de iniciacdo do pagamento, o endereco geografico
dasuasede e, se aplicavel, o endereco geografico do seu agente ou sucursal estabelecido em Portugal,
bem como quaisquer outros contactos, nomeadamente o enderego de correio eletrénico, Uteis para a
comunicagao com o prestador do servigo de iniciacdo do pagamento; e

b) Os dados de contacto da autoridade competente.
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3 - Se aplicavel, quaisquer outras informacdes e condi¢Ges pertinentes especificadas no artigo 91.2
devem ser disponibilizadas ao utilizador de servicos de pagamento de uma forma facilmente acessivel.

Artigo 85.2

Informagodes a prestar ao ordenante e ao beneficiario apos a iniciagao de uma ordem de
pagamento

Nas situagGes em que uma ordem de pagamento seja iniciada através de um prestador do servico de
iniciacao do pagamento, o prestador do servi¢o de iniciacdao do pagamento disponibiliza ao ordenante
e, se for caso disso, ao beneficiario, imediatamente apds a iniciacdo do pagamento, as informacgodes e
condicOes especificadas no artigo 84.2 e a seguinte informacao:

a) A confirmagdo de que a iniciacdo da ordem de pagamento junto do prestador do servico de
pagamento que gere a conta do ordenante foi bem-sucedida;

b) Uma referéncia que permita ao ordenante e ao beneficiario identificar a operacdo de pagamento e
as informagdes transmitidas com essa operacdo e, se aplicavel, ao beneficiario identificar o ordenante;

c) O montante da operac¢do de pagamento;

d) Se aplicavel, o montante dos encargos a pagar ao prestador do servico de iniciagdo do pagamento
pela operacgao e, sendo caso disso, a discriminag¢ao dos respetivos montantes.

Artigo 86.2

Informacgodes a prestar ao prestador de servigos de pagamento que gere a conta do ordenante em
caso de servigo de iniciagdo do pagamento

Quando uma ordem de pagamento seja iniciada através do prestador do servico de iniciacdo do
pagamento, este prestador disponibiliza ao ordenante e ao prestador de servicos de pagamento que
gere a conta do ordenante a referéncia da operagdo de pagamento.

Artigo 87.2
InformagoOes a prestar ao ordenante apos a rece¢do da ordem de pagamento

Imediatamente apds a rececdo da ordem de pagamento, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante presta ao ordenante, ou pde a sua disposi¢cdo, nos termos do artigo 78.2 e do n.2 2 do artigo
83.2 as seguintes informacgdes respeitantes aos seus servicos:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operagdo de pagamento e, se adequado,
informacdes respeitantes ao beneficiario;

b) O montante da operag¢do de pagamento na moeda utilizada na ordem de pagamento;

c) O montante de eventuais encargos da opera¢do de pagamento que o ordenante deva pagar e, se
aplicavel, a respetiva discriminacao;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servigos
de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente da taxa resultante da alinea
d) do n.2 1 do artigo 84.2, bem como o montante da operagdo de pagamento apds essa conversao
cambial; e

e) A data de recec¢do da ordem de pagamento.
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Artigo 88.2
Informacgodes a prestar ao beneficidrio apos a execugdo da operagao de pagamento

Imediatamente apds a execugdo da operacdo de pagamento, o prestador de servicos de pagamento
do beneficidrio presta ao beneficidrio, ou p&e a sua disposi¢do, nos termos do artigo 78.2 e do n.2 2 do
artigo 83.92 as seguintes informacdes, respeitantes aos seus proprios servigos:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operagdo de pagamento e, se adequado, o
ordenante e as informag0es transmitidas com a operac¢do de pagamento;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que os fundos sdo postos a disposicdo do
beneficiario;

c) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento a pagar pelo beneficiario e, se
aplicavel, a respetiva discriminacao;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servigos
de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da operacdo de pagamento antes dessa
conversao cambial; e

e) A data-valor do crédito.
SECCAO IlI
Contratos-quadro
Artigo 89.2
Ambito de aplicacdo
A presente seccdo aplica-se as operagbes de pagamento abrangidas por um contrato-quadro.
Artigo 90.2
Informagodes gerais pré-contratuais

1 - O prestador de servicos de pagamento deve comunicar as informagées e condicGes especificadas
no artigo 91.2 ao utilizador de servicos de pagamento em tempo util e antes de este ficar vinculado
por um contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-quadro.

2 - A comunicacgdo deve ser efetuada em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

3 - Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador de servicos de
pagamento, através de um meio de comunicacdo a distancia que ndo permita ao prestador de servigos
de pagamento respeitar o disposto nos n.os 1 e 2, o prestador de servigos de pagamento deve cumprir
as obrigacOes ai estabelecidas imediatamente apds a celebracédo do contrato-quadro.

4 - As obrigacGes estabelecidas nos n.os 1 e 2 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma cépia do projeto de contrato-quadro que inclua as informacgGes e condicGes especificadas no
artigo 91.¢

Artigo 91.2

Informacgodes e condigtes
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Deve ser fornecida ao utilizador de servicos de pagamento a seguinte informacao:
a) Quanto ao prestador de servicos de pagamento:

i) A firma ou denominacdo do prestador de servicos de pagamento, o endereco geografico da sua sede
e, se aplicavel, o endereco geografico do seu agente ou sucursal em Portugal, bem como quaisquer
outros enderecos Uteis para a comunicacdo com o prestador de servicos de pagamento,
nomeadamente o de correio eletrdnico; e

ii) Os elementos de informacdo relativos as autoridades de supervisdo competentes e ao registo
previsto no artigo 34.2, ou a qualquer outro registo publico pertinente de autoriza¢do do prestador de
servicos de pagamento, bem como o nimero de registo ou outra forma de identificacdo equivalente
nesse registo;

b) Quanto a utilizacdo do servigo de pagamento:
i) Uma descricdo das principais caracteristicas do servico de pagamento a prestar;

ii) As informacGes precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador de servicos de
pagamento, de modo a que uma ordem de pagamento possa ser devidamente iniciada ou executada;

iii) A forma e os procedimentos de comunica¢do do consentimento para iniciar uma ordem de
pagamento ou para executar uma operagao de pagamento e para a retirada desse consentimento nos
termos dos artigos 103.2 e 121.9;

iv) Uma referéncia ao momento da rece¢do de uma ordem de pagamento, na acec¢do do artigo 119.9,
e, se existir, ao momento-limite estabelecido pelo prestador de servigos de pagamento;

v) O prazo maximo de execucdo dos servicos de pagamento a prestar; e

vi) Se existir, a possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de despesas para a utilizacdo do
instrumento de pagamento, nos termos do n.2 1 do artigo 108.9;

vii) No caso de instrumentos de pagamento multimarca baseados em cartdes, os direitos do utilizador
de servicos de pagamento estabelecidos no artigo 8.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, relativo as taxas de intercambio aplicaveis
a operagoes de pagamento baseadas em cartdes;

c) Quanto aos encargos, taxas de juro e de cambio:

i) Todos os encargos a pagar pelo utilizador de servicos de pagamento ao respetivo prestador,
incluindo, se aplicavel, os encargos relacionados com as formas de prestacdo e de disponibilizacdo da
informacdo ao abrigo do presente Regime Juridico e a respetiva frequéncia, e, se for caso disso, a
discriminacdo dos respetivos montantes;

ii) Se aplicavel, as taxas de juro e de cambio a aplicar ou, caso devam ser utilizadas taxas de juro ou de
cambio de referéncia, o método de calculo do juro efetivo, bem como a data relevante e o indice ou a
base para determinac¢do dessa taxa de juro ou de cdmbio de referéncia; e

iii) Se tal for acordado, a aplicacdo imediata de alteracdes da taxa de juro ou de cdmbio de referéncia
e os requisitos de informacao relativos as altera¢des nos termos dos n.os 5, 6 e 7 do artigo 93.9;

d) Quanto a comunicagao:
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i) Se for caso disso, os meios de comunicacdo, incluindo os requisitos técnicos aplicaveis ao
equipamento e ao software do utilizador de servicos de pagamento, acordados entre as partes para a
transmissdo da informacédo ou das notificagdes previstas no presente Regime Juridico;

ii) As formas de prestagdo ou de disponibilizacdo de informacdo nos termos do presente Regime
Juridico e a respetiva frequéncia;

iii) A lingua ou as linguas em que é celebrado o contrato-quadro e em que sdo efetuadas as
comunicagdes durante a relagdo contratual; e

iv) O direito do utilizador de servicos de pagamento a receber os termos do contrato-quadro e as
informacdes e condi¢gbes nos termos do artigo 92.9;

e) Quanto as medidas preventivas e retificativas:

i) Se for caso disso, uma descricdo das medidas que o utilizador de servigos de pagamento deve tomar
para preservar a seguranga dos instrumentos de pagamento, bem como a forma da comunicag¢do ao
prestador de servicos de pagamento para efeitos da alinea b) do n.2 1 do artigo 110.9;

ii) O procedimento seguro de comunicacao do utilizador de servicos de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameacas a
seguranca do instrumento de pagamento ou das respetivas credenciais de seguranca personalizadas;

iii) Se tal for acordado, as condi¢Ges em que o prestador de servigos de pagamento pode reservar-se o
direito de bloquear um instrumento de pagamento ao abrigo do artigo 108.9;

iv) A responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 115.92, designadamente as informacdes
relativas ao montante em causa;

v) As formas e o prazo de que dispbe o utilizador de servicos de pagamento para comunicar ao
prestador de servicos de pagamento qualquer operag¢ao nao autorizada ou incorretamente iniciada ou
executada, nos termos do artigo 112.2, bem como a responsabilidade do prestador de servicos de
pagamento por operagdes ndao autorizadas, nos termos do artigo 114.9;

vi) A responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela iniciagdo ou execucgdo das
operagdes de pagamento nos termos dos artigos 130.2, 131.2 e 132.2; e

vii) As condigOes de reembolso nos termos dos artigos 117.2 e 118.9;
f) Quanto as alterag¢des, a denuncia e a resolu¢do do contrato-quadro:

i) Se tal for acordado, a informacdo de que se considera que o utilizador de servigos de pagamento
aceitou a alteragdo das condicGes nos termos do artigo 93.2, a menos que tenha notificado o prestador
de servigos de pagamento de que nado aceita essa alteracao antes da data proposta para a entrada em
vigor da mesma;

ii) A duracdo do contrato-quadro; e

iii) O direito que assiste ao utilizador de servicos de pagamento de resolver e de denunciar o contrato-
guadro e eventuais acordos respeitantes a denuncia, nos termos do n.2 4 do artigo 93.2 e do artigo
94.9;

g) Quanto a reparagao:
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i) Qualquer clausula contratual relativa ao direito aplicavel ao contrato-quadro e ao tribunal
competente; e

ii) Os procedimentos de reclamacdo e de resolugdo alternativa de litigios a disposicdo do utilizador de
servicos de pagamento, nos termos dos artigos 142.2 a 144.2

Artigo 92.2
Acesso a informagdo e as condigGes

No decurso da relacao contratual, o utilizador de servicos de pagamento tem o direito de receber, a
seu pedido e em qualquer momento, os termos do contrato-quadro, bem como as informacGes e
condicOes especificadas no artigo 91.2, em papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Artigo 93.2
Alteracao das condigGes

1 - A alteracgdo do contrato-quadro ou das informacGes e condi¢Ges especificadas no artigo 91.2 deve
ser proposta pelo prestador de servigcos de pagamento nos termos previstos no artigo 78.2 e non.2 2
do artigo 90.2, e o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicagao.

2 - O utilizador de servicos de pagamento pode aceitar ou rejeitar a alteragcao antes da data proposta
para a sua entrada em vigor.

3 - Se tal for aplicavel nos termos da subalinea i) da alinea f) do artigo 91.2, o prestador de servigos de
pagamento deve informar o utilizador de servicos de pagamento de que considera que este ultimo
aceitou essas alteragGes se ndo tiver notificado o prestador de servicos de pagamento de que ndo as
aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas.

4 - O prestador de servicos de pagamento também deve informar o utilizador de servicos de
pagamento de que, caso rejeite a alteracdo, tem o direito de, imediatamente e sem encargos, resolver
o contrato-quadro antes da data proposta para a aplicagao das alteragdes.

5 - As alteragOes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso,
desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteragdes se baseiem nas taxas
de juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos das subalineas ii) e iii) da alinea c) do artigo
91.2

6 - O utilizador de servigos de pagamento deve ser informado o mais rapidamente possivel de qualquer
alteracdo da taxa de juro nos termos previstos no artigo 78.2 e no n.2 2 do artigo 90.9, salvo se as partes
tiverem acordado numa periodicidade ou em formas especificas para a prestacdo ou disponibilizacdo
da informacao.

7 - As alteracgOes das taxas de juro ou de cambio que sejam mais favordveis aos utilizadores de servicos
de pagamento podem ser aplicadas sem pré-aviso.

8 - As alteragbes das taxas de juro ou de cdmbio utilizadas em operagdes de pagamento devem ser
aplicadas e calculadas de forma neutra, a fim de ndo estabelecer discriminagGes entre os utilizadores
do servico de pagamento.
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Artigo 94.2
Dentincia e resolucgao

1 - O utilizador de servigcos de pagamento pode denunciar o contrato-quadro em qualquer momento,
salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual ndo pode ser superior a um més.

2 - Quando o utilizador de servicos de pagamento seja um consumidor ou uma microempresa, a
denuncia do contrato-quadro é sempre isenta de encargos para o utilizador.

3 - Fora dos casos previstos no nimero anterior, a denuncia de contratos-quadro é isenta de encargos
para o utilizador de servigos de pagamento, exceto se o contrato tiver vigorado por um periodo inferior
a seis meses, devendo, neste caso, os encargos da denuncia ser adequados e corresponder aos custos
suportados.

4 - Se tal tiver sido acordado no contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento pode
denunciar um contrato-quadro de durac¢do indeterminada mediante um pré-aviso de, pelo menos, dois
meses, nos termos previstos no artigo 78.2 e no n.2 2 do artigo 90.¢

5 - Nos casos de alteracdo do contrato-quadro ou das informacgdes e condi¢cOes especificadas no artigo
91.9, o utilizador do servico de pagamento tem o direito de resolver o contrato-quadro imediatamente
e sem encargos antes da data proposta para a aplicacao das alteragdes.

6 - Os encargos regularmente faturados pela prestacdo de servigos de pagamento sdo apenas devidos
pelo utilizador do servico de pagamento na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de
cessagao do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, sendo que, se tais encargos forem pagos
antecipadamente, devem ser restituidos na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

Artigo 95.2
Informagodes a prestar antes da execugdo de operagdes de pagamento individuais

No caso de uma operagao de pagamento individual, realizada ao abrigo de um contrato-quadro e
iniciada pelo ordenante, o prestador de servicos de pagamento deve prestar, a pedido do ordenante
e relativamente a essa concreta operagao, informagdo expressa sobre os seguintes elementos:

a) O prazo maximo de execuc¢do da operacdo de pagamento individual;
b) Os encargos que o ordenante deva suportar e, se aplicavel, a discriminacdo dos respetivos encargos.
Artigo 96.2
InformacgoOes a prestar ao ordenante sobre operagoes de pagamento individuais

1 - Depois de o montante de uma operag¢do de pagamento individual ter sido debitado na conta do
ordenante, ou, se o ordenante ndo utilizar uma conta de pagamento, apds a rece¢do da ordem de
pagamento, o prestador de servicos de pagamento do ordenante presta ao ordenante, sem atraso
injustificado, e nos termos previstos no artigo 78.2 e no n.2 2 do artigo 90.9, a seguinte informacao:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar cada operacdo de pagamento e, se for caso
disso, informacao respeitante ao beneficiario;

b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que a conta de pagamento do ordenante é
debitada ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;
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c) O montante dos encargos da operacdo de pagamento e, se aplicavel, a respetiva discriminagdo, ou
os juros devidos pelo ordenante;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servigos
de pagamento do ordenante, bem como o montante da operagdo de pagamento apds essa conversao
cambial; e

e) A data-valor do débito ou a data de rececdo da ordem de pagamento.

2 - O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que a informacgdo referida no numero
anterior deve ser prestada ou disponibilizada periodicamente, pelo menos uma vez por més, e segundo
uma forma acordada que permita ao ordenante armazenar e reproduzir informac&es inalteradas.

3 - O contrato-quadro deve incluir uma cldusula estipulando que, por solicitacdo expressa do utilizador
de servicos de pagamento, o prestador de servicos de pagamento fica obrigado a prestar
gratuitamente a informacao referida no n.2 1, em suporte de papel ou noutro suporte duradouro, uma
vez por més.

Artigo 97.2
Informagodes a prestar ao beneficiario sobre operagées de pagamento individuais

1 - Apds a execugdo de uma operacdo de pagamento individual, o prestador de servigos de pagamento
do beneficiario presta ao beneficidrio, sem atraso injustificado e nos termos previstos no artigo 78.2 e
no n.2 2 do artigo 90.9, a seguinte informacao:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacdo de pagamento e o ordenante, e
as informacdes transmitidas com a operacdo de pagamento;

b) O montante da operac¢do de pagamento, na moeda em que a conta de pagamento do beneficidrio
é creditada;

c) O montante dos encargos da operac¢do de pagamento e, se aplicavel, a respetiva discriminagdo, ou
os juros que o beneficiario deva pagar;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servicos
de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da operacdo de pagamento antes dessa
conversao cambial;

e) A data-valor do crédito.

2 - O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que a informacgao referida no numero
anterior deve ser prestada ou disponibilizada periodicamente, pelo menos uma vez por més, e segundo
uma forma acordada que permita ao beneficiario armazenar e reproduzir informacdes inalteradas.

3 - O contrato-quadro deve incluir uma cldusula estipulando que, por solicitacdo expressa do utilizador
de servicos de pagamento, o prestador de servicos de pagamento fica obrigado a prestar
gratuitamente a informacao referida no n.2 1, em suporte de papel ou noutro suporte duradouro, uma
vez por més.
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SECCAO IV
Disposi¢cdes comuns
Artigo 98.2
Moeda e conversao cambial
1 - Os pagamentos sdo efetuados na moeda acordada entre as partes.

2 - Caso um servigo de conversdao cambial seja proposto antes do inicio da operagdo de pagamento,
através de caixa automatico, de um terminal de pagamento automatico ou pelo beneficiario, a parte
gue propde o servico de conversdao cambial ao ordenante deve prestar-lhe as seguintes informacées:

a) Encargos que o ordenante deva suportar;
b) Taxa de cambio a aplicar para efeitos da conversao da operacdo de pagamento.
Artigo 99.2
Informagodes sobre encargos adicionais ou redugoes

1 - Nos casos em que seja admissivel ao beneficidrio cobrar encargos ou em que este proponha uma
reducdo pela utilizagdo de um dado instrumento de pagamento, deve informar o ordenante desse
facto, antes do inicio da operacdo de pagamento.

2 - Nos casos em que seja admissivel ao prestador de servicos de pagamento ou a um terceiro que
intervenha na operacao cobrar encargos pela utilizacdao de um dado instrumento de pagamento, deve
informar o utilizador de servigcos de pagamento desse facto, antes do inicio da operacdo de pagamento.

3 - O ordenante s6 é obrigado a pagar os encargos a que se referem os n.os 1 e 2 se lhe tiver sido dado
conhecimento do seu montante total antes do inicio da operacdo de pagamento.

CAPITULO Il
Direitos e obrigagdes relativamente a prestacdo e utilizacdo de servigos de pagamento
SECCAO |
Disposi¢cdes comuns
Artigo 100.2
Ambito de aplicacdo

1 - As disposicbes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que aos
consumidores, salvo o disposto no n.2 7 do artigo 117.¢

2 - Quando o utilizador do servico de pagamento nao seja um consumidor, o utilizador e o prestador
de servicos de pagamento podem afastar a aplicacdo, no todo ou em parte, do disposto no n.2 2 do
artigo 101.2, nos n.os 6 e 7 do artigo 103.2 e nos artigos 113.2, 115.¢,117.92, 118.2, 121.2, 130.9, 131.¢
e 132.2 e, bem assim, acordar num prazo diferente do fixado no artigo 112.¢

3 - Os artigos 122.2 2 127.2 ndo se aplicam as operacdes de pagamento efetuadas numa moeda que
nao seja a moeda de um Estado membro.

4-0sn.osle7doartigo101.2, os artigos 117.2,118.2 e 122.2, osn.os 1 e 2 do 124.2 e os artigos 130.¢,
131.2 e 134.2 ndo se aplicam as parcelas da operagdo de pagamento efetuadas em Portugal, caso um
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dos prestadores de servigos de pagamento esteja situado em Portugal e o outro prestador esteja
situado fora da Unido.

5 - O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho,
relativo a contratos de crédito aos consumidores, e na demais legislacdo respeitante as condi¢es de
concessado de crédito aos consumidores, na medida em que contenha disposi¢cGes ndo previstas neste
capitulo.

Artigo 101.2
Encargos aplicaveis

1 - Ao ordenante e ao beneficidrio s6 podem ser exigidos os encargos faturados pelos respetivos
prestadores de servicos de pagamento.

2 - O prestador do servico de pagamento nao pode cobrar ao utilizador do servico de pagamento os
encargos inerentes ao cumprimento dos seus deveres de informac¢do ou das medidas corretivas e
preventivas previstas no presente capitulo.

3 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o prestador e o utilizador do servico de pagamento
podem acordar na cobranga de encargos nas seguintes situacoes:

a) Comunicacdo de recusa justificada de execucdo de uma ordem de pagamento, nos termos previstos
no n.2 2 do artigo 120.9;

b) Revogacdo de uma ordem de pagamento, nos termos previstos nos n.os 5 a 7 do artigo 121.9;
c) Recuperacgdo de fundos, nos termos previstos no n.2 5 do artigo 129.2

4 - Nos casos previstos no numero anterior, os encargos devem ser adequados e corresponder aos
custos efetivamente suportados pelo prestador do servico de pagamento.

5 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro, o prestador de servicos de
pagamento ndo pode impedir o beneficidrio de, relativamente a determinado instrumento de
pagamento:

a) Orientar o ordenante para a sua utilizacdo;
b) Propor uma reducdo pela sua utilizagdo; ou

c) Exigir um encargo pela sua utilizacdo, salvo nos casos em que o beneficiario imponha ao ordenante
a utilizagcdo de um instrumento de pagamento especifico ou quando exista disposi¢do legal que limite
este direito no sentido de incentivar a concorréncia ou de promover a utilizacdo de instrumentos de
pagamento eficazes.

6 - Os encargos eventualmente aplicados em cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 5 ndo podem
exceder os custos diretos suportados pelo beneficidrio para a utilizacdo do instrumento de pagamento
especifico.

7 - Em todo o caso, o beneficidrio ndo pode cobrar encargos pela utilizacdo de instrumentos de
pagamento cujas taxas de intercambio sejam reguladas nos termos do capitulo ii do Regulamento (UE)
n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, nem pelos servicos de
pagamento a que se aplica o Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de margo de 2012.
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Artigo 102.2
Derrogacao para instrumentos de pagamento e moeda eletrdnica de baixo valor

1 - No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam respeito
apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam (euro) 30, que tenham um limite de
despesas de (euro) 150, que permitam armazenar fundos cujo montante ndo exceda, em qualquer
situacgdo, (euro) 150 ou que, no caso de instrumento de pagamento pré-pagos, permitam armazenar
fundos cujo montante ndo exceda, em nenhuma situacdo, (euro) 250, os prestadores de servicos de
pagamento podem acordar com os respetivos utilizadores que:

a) Ndo se apliquem a alinea b) do n.2 1 do artigo 110.9, as alineas c) e d) do n.2 1 do artigo 111.2 e os
n.os 7 e 8 do artigo 115.9, se o instrumento de pagamento ndo puder ser bloqueado nem for possivel
impedir a sua utilizagdo subsequente;

b) Ndo se apliquem os artigos 113.2 e 114.2e osn.os 1 a 4, 7 e 8 do artigo 115.2, caso o instrumento
de pagamento seja utilizado de forma andnima ou o prestador do servico de pagamento ndo possa,
por outros motivos intrinsecos ao instrumento de pagamento, fornecer prova de que a operagao de
pagamento foi autorizada;

c) Em derrogacdo do disposto nos n.os 2 a 4 do artigo 120.2, o prestador do servico de pagamento ndo
seja obrigado a comunicar ao utilizador desse servico da recusa de uma ordem de pagamento, se a
nao execucao se puder depreender do contexto;

d) Em derrogacdo do disposto no artigo 121.2, o ordenante ndo possa revogar a ordem de pagamento
depois de ter comunicado essa ordem, ou o seu consentimento, ao beneficidrio para executar a
operacao de pagamento;

e) Em derrogacdo do disposto nos artigos 124.2 e 125.9, se apliquem outros prazos de execugao.

2 - Os artigos 114.2 e 115.2 sdo igualmente aplicaveis a moeda eletrdnica na acecdo da alinea ff) do
artigo 2.2, salvo se o prestador do servigo de pagamento do ordenante nao tiver a possibilidade de
bloquear a conta de pagamento em que a moeda eletrdnica esteja armazenada ou o instrumento de
pagamento que sé permita armazenar fundos cujo montante nunca exceda (euro) 250.

SECCAO II
Autorizacdo de operagdes de pagamento
Artigo 103.2
Consentimento e retirada do consentimento

1 - Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operacdes de pagamento so se consideram
autorizados se o ordenante consentir na sua execucao.

2 - O consentimento deve ser dado previamente a execucdo da operacdo, salvo se for acordado entre
o ordenante e o respetivo prestador do servico de pagamento que o mesmo seja prestado em
momento posterior.

3 - O consentimento deve ser dado na forma acordada entre o ordenante e o respetivo prestador do
servigo de pagamento.
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4 - O consentimento do ordenante para executar uma operacdo de pagamento também pode ser dado
através do beneficiario ou do prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos.

5 - Na falta do consentimento referido nos nimeros anteriores, considera-se que a operacdo de
pagamento ndo foi autorizada.

6 - O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualquer momento, mas nunca depois do
momento de irrevogabilidade estabelecido nos termos do artigo 121.2

7 - O consentimento dado a execucdo de um conjunto de operacGes de pagamento pode igualmente
ser retirado, caso em que qualquer operagao de pagamento subsequente deva ser considerada nao
autorizada.

8 - Os procedimentos de comunicacdo e de retirada do consentimento sdo acordados entre o
ordenante e o prestador ou os prestadores de servicos de pagamento envolvidos.

Artigo 104.2

Autenticacao
1- Os prestadores de servicos de pagamento aplicam a autenticacdo forte do cliente caso o ordenante:
a) Aceda em linha a sua conta de pagamento;
b) Inicie uma operacdo de pagamento eletrdnico;

c) Realize uma agdo, através de um canal remoto, que possa envolver um risco de fraude no pagamento
ou de outros abusos.

2 - No que diz respeito a iniciacdo de operacgbes de pagamento eletrénico a que se refere o n.2 1, alinea
b), os prestadores de servigos de pagamento aplicam, em caso de operagées de pagamento remotas,
autenticacao forte do cliente que inclua elementos que associem de forma dindmica a operacdo a um
montante especifico e a um beneficiario especifico.

3 - No que diz respeito ao n.2 1, os prestadores de servicos de pagamento adotam medidas de
seguranca suficientes para proteger a confidencialidade e a integridade das credenciais de seguranga
personalizadas dos utilizadores de servigcos de pagamento.

4-0sn.os 2 e 3sdoigualmente aplicaveis caso os pagamentos sejam iniciados através de um prestador
do servico de iniciagcao do pagamento.

5-0s n.os 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis quando as informacgdes forem solicitadas através de um
prestador de servigos de informacdo sobre contas.

6 - O prestador de servicos de pagamento que gere a conta permite que o prestador do servigo de
iniciacdo do pagamento e o prestador de servicos de informagdo sobre contas se baseiem nos
procedimentos de autenticacdo facultados pelo prestador de servigos de pagamento que gere a conta
ao utilizador de servicos de pagamento, nos termos dos n.os 1 e 3, e, em caso de intervengao do
prestador do servigo de iniciacdo do pagamento, nos termos dos n.os 1, 2 e 3.

7 - O disposto no presente artigo esta sujeito aos termos do ato delegado da Comissdo Europeia que
adota as normas técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto o n.2 1 do artigo 98.2 da Diretiva
(UE) 2015/2366, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.
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8 - Entre outros meios de autenticacao forte, podem ser utilizados os meios de autenticagdo eletrdnica
disponibilizados pelo Estado Portugués previstos nas Leis n.os 7/2007, de 5 de fevereiro, e 37/2014,
de 26 de junho, alteradas e republicadas pela Lei n.2 32/2017, de 1 de junho.

Artigo 105.2
Confirmacao da disponibilidade de fundos

1 - A pedido do prestador de servicos de pagamento que emite instrumentos de pagamento baseados
em cartes, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta confirma de imediato se o
montante necessario para a execucdo de uma operacdo de pagamento baseada num cartdo esta
disponivel na conta de pagamento do ordenante, desde que estejam cumulativamente reunidas as
seguintes condicdes:

a) No momento do pedido, a conta de pagamento do ordenante esteja acessivel em linha;

b) O ordenante tenha dado o seu consentimento expresso ao prestador de servicos de pagamento que
gere a conta para que este dé resposta aos pedidos de confirmagdo apresentados por um prestador
de servicos de pagamento especifico de que o montante correspondente a uma determinada operacdo
de pagamento baseada num cartdo estd disponivel na sua conta de pagamento;

c) O consentimento a que se refere a alinea b) tenha sido dado antes de o primeiro pedido de
confirmacdo ter sido apresentado.

2 - O prestador de servicos de pagamento que emite instrumentos de pagamento baseados em cartdes
pode solicitar a confirmacdo a que se refere o n.2 1 se estiverem cumulativamente reunidas as
seguintes condicdes:

a) O ordenante deu o seu consentimento expresso ao prestador de servigos de pagamento que emite
instrumentos de pagamento baseados em cartées para solicitar a confirmacdo a que se refere o n.2 1;

b) O ordenante iniciou a operacdo de pagamento baseada em cartdo relativa ao montante em questado
utilizando um instrumento de pagamento baseado em cartdao emitido pelo prestador de servicos de
pagamento;

c) Antes de cada pedido de confirmacdo, o prestador de servicos de pagamento que emite
instrumentos de pagamento baseados em cartdes autentica-se junto do prestador de servicos de
pagamento que gere a conta e comunica com este de forma segura, nos termos previstos no n.2 6.

d) Em conformidade com o disposto na legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais, a confirmacao
aque serefereon.? 1:

i) Consiste apenas numa resposta «sim» ou «ndo» e ndo num extrato do saldo da conta; e

ii) Ndo pode ser guardada nem utilizada para outros fins que ndo sejam a execuc¢do da operacdo de
pagamento baseada num cartao.

3 - A confirmacgdo a que se refere o n.2 1 ndo autoriza o prestador de servicos de pagamento que gere
a conta a bloquear os fundos correspondentes a execucdo da operagdo de pagamento na conta de
pagamento do ordenante.

4 - O ordenante pode solicitar ao prestador de servicos de pagamento que gere a conta que lhe
comunique a identificacdo do prestador de servicos de pagamento que emite instrumentos de
pagamento baseados em cartdes e a resposta dada.
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5 - O presente artigo ndo se aplica a operagOes de pagamento iniciadas através de instrumentos de
pagamento baseados em cartGes nos quais esteja armazenada moeda eletrdnica, na acecdo do
presente Regime Juridico.

6 - A autenticacdo e a comunicacao entre o prestador de servicos de pagamento que emite
instrumentos de pagamento baseados em cartao e o prestador de servicos de pagamento que gere a
conta, a que se refere a alinea c) do n.2 2, estdo sujeitas ao disposto no ato delegado da Comissdo
Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo
98.2 da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 106.2
Acesso a conta de pagamento em caso de servigos de iniciagdao do pagamento

1 - Se a conta de pagamento for acessivel em linha, o ordenante pode recorrer a um prestador do
servico de iniciacdao do pagamento para a prestagao de servigos de iniciagao do pagamento.

2 - Quando o ordenante der o seu consentimento expresso para a execu¢dao de um pagamento nos
termos do artigo 103.2, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta deve realizar as agdes
identificadas no n.2 4 do presente artigo a fim de assegurar o direito do ordenante a utilizar o servigo
de iniciagao do pagamento.

3 - O prestador do servigco de iniciagao do pagamento:

a) Ndo pode deter em momento algum os fundos do ordenante no ambito da presta¢do do servico de
iniciacao do pagamento;

b) Assegura que as credenciais de seguranca personalizadas do utilizador de servicos de pagamento
nao sejam acessiveis a terceiros, com excecdo do utilizador e do emitente das credenciais de seguranga
personalizadas, e que sejam por si transmitidas através de canais seguros e eficientes;

c) Assegura que quaisquer outras informacgdes sobre o utilizador de servigos de pagamento, obtidas
aquando da prestacao do servico de iniciagdo do pagamento, sejam prestadas exclusivamente ao
beneficiario, e apenas com o consentimento expresso do utilizador de servicos de pagamento;

d) Sempre que for iniciado um pagamento, identifica-se junto do prestador de servicos de pagamento
gue gere a conta do ordenante e comunica de forma segura com o prestador de servicos de pagamento
gue gere a conta, com o ordenante e com o beneficidrio, nos termos previstos no n.2 6;

e) Ndo armazena dados de pagamento sensiveis do utilizador de servicos de pagamento;

f) Ndo exige ao utilizador de servicos de pagamento quaisquer outros dados além dos necessarios para
prestar o servigo de iniciacdao do pagamento;

g) Ndo utiliza nem armazena dados, nem acede aos mesmos para outros fins que ndo sejam a prestacgdo
do servico de iniciagao do pagamento expressamente solicitado pelo ordenante;

h) Ndo altera o montante, o ordenante nem qualquer outro elemento da operacao.
4 - O prestador de servigos de pagamento que gere a conta:

a) Comunica de forma segura com os prestadores do servico de iniciacdo do pagamento nos termos
previstos no n.2 6;
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b) Imediatamente apds a rececdo da ordem de pagamento do prestador do servico de iniciacdo do
pagamento, disponibiliza ao prestador do servico de iniciacdo do pagamento todas as informacdes
sobre a iniciacdo da operacdo de pagamento e todas as informacgdes a que ele proprio tenha acesso
relativamente a execugao da referida operacao;

c) Trata as ordens de pagamento transmitidas através dos servicos de um prestador do servico de
iniciacdo do pagamento sem qualquer discriminagdo que ndo seja justificada por razdes objetivas,
nomeadamente em termos de prazos, de prioridade ou de encargos em relacdo as ordens de
pagamento transmitidas diretamente pelo prdprio ordenante.

5 - A prestacao de servicos de iniciagao de pagamentos ndao depende de uma relagao contratual entre
os prestadores do servico de iniciagdo do pagamento e os prestadores de servicos de pagamento que
gerem as contas.

6 - A identificagdo e a comunicacdo entre o prestador do servico de iniciacdo do pagamento e o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta, a que se referem a alinea d) do n.2 3 e a alinea
a) do n.2 4, estdo sujeitas ao disposto no ato delegado da Comissdo Europeia que adota as normas
técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 98.2 da Diretiva (UE) 2015/2366,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 107.2

Acesso as informagdes sobre a conta de pagamento e a sua utilizacdo em caso de servigos de
informacgao sobre contas

1 - Se a conta de pagamento for acessivel em linha, o utilizador de servigos de pagamento pode
recorrer a um prestador de servicos de informacdo sobre contas para a prestagdo de servicos de
informacdo sobre a conta de pagamento.

2 - O prestador de servicos de informacdo sobre contas:

a) Presta servigos exclusivamente com base no consentimento expresso do utilizador de servicos de
pagamento;

b) Assegura que as credenciais de seguranca personalizadas do utilizador de servicos de pagamento
nao sejam acessiveis a terceiros, com excecdo do utilizador e do emitente das credenciais de seguranga
personalizadas, e que sejam por si transmitidas através de canais seguros e eficientes;

c) Em cada sessdo de comunicagdo, identifica-se junto do(s) prestador(es) de servicos de pagamento
que gere(m) a(s) conta(s) do utilizador de servigos de pagamento e comunica de forma segura com
o(s) prestador(es) de servicos de pagamento que gere(m) a(s) conta(s) e com o utilizador de servigos
de pagamento, nos termos previstos no n.2 5;

d) Acede exclusivamente as informacdes das contas de pagamento designadas e das operac¢des de
pagamento associadas;

e) Ndo exige dados de pagamento sensiveis associados as contas de pagamento;

f) Ndo utiliza nem armazena dados nem acede aos mesmos para outros fins que ndo sejam a prestacdo
do servico de informacdo sobre contas expressamente solicitado pelo utilizador de servigcos de
pagamento, de acordo com as regras em matéria de protecdo de dados.

3 - O prestador de servicos de pagamento que gere a conta:
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a) Comunica de forma segura com os prestadores de servigos de informacdo sobre contas, nos termos
previstos non.2 5;

b) Trata os pedidos de dados transmitidos através dos servicos de um prestador de servicos de
informacdo sobre contas sem qualquer discriminagdo que ndo seja justificada por razées objetivas.

4 - A prestacdo de servicos de informacdo sobre contas ndo depende de uma relagdo contratual entre
os prestadores de servicos de informacdo sobre contas e os prestadores de servicos de pagamento
que gerem contas.

5 - A identificacdo e a comunicacdo entre o prestador de servicos de informac¢do sobre contas e o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta, a que se referem a alinea c) don.2 2 e a alinea
a) do n.2 3, estdo sujeitas ao disposto no ato delegado da Comissdo Europeia que adota as normas
técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 98.2 da Diretiva (UE) 2015/2366
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Artigo 108.2
Limites a utilizacdo do instrumento de pagamento

1 - Nos casos em que é utilizado um instrumento especifico de pagamento, para efeitos de
comunicag¢do do consentimento, o ordenante e o respetivo prestador do servico de pagamento podem
acordar em limites de despesas para as operagGes de pagamento executadas através do instrumento
de pagamento em questao.

2 - Mediante estipulacdo expressa no contrato-quadro, ao prestador de servigos de pagamento pode
reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento por motivos objetivamente
fundamentados, que se relacionem com:

a) A seguranga do instrumento de pagamento;
b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento; ou

c) O aumento significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, caso se trate de um instrumento de pagamento com uma linha de crédito associada.

3 - Nos casos referidos no nimero anterior, o prestador do servico de pagamento deve informar o
ordenante do bloqueio do instrumento de pagamento e da respetiva justificacdo pela forma acordada,
se possivel antes de bloquear o instrumento de pagamento ou, o mais tardar, imediatamente apds o
bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razdes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras disposicGes legais aplicaveis.

4 - Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o prestador do servico de
pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento ou substitui-lo por um novo.

Artigo 109.2
Limites ao acesso dos prestadores de servigos de pagamento a contas de pagamento

1 - O prestador de servicos de pagamento que gere a conta pode recusar o acesso a conta de
pagamento a um prestador de servicos de informacdo sobre contas ou a um prestador de servigos de
iniciacdo de pagamentos por motivos objetivamente justificados e devidamente comprovados
relacionados com o acesso fraudulento ou ndo autorizado a conta de pagamento por parte desse
prestador, incluindo a iniciacdo fraudulenta ou ndo autorizada de uma operacdo de pagamento.
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2 - Nos casos referidos no numero anterior, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta
deve informar o ordenante, na forma acordada, da recusa de acesso a conta de pagamento e dos
respetivos motivos.

3 - Sempre que possivel, a informacdo indicada no nimero anterior deve ser dada ao ordenante antes
da recusa de acesso, ou 0 mais tardar imediatamente apds a recusa, salvo se essa informagdo nao
puder ser prestada por razoes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por
outras disposicoes legais aplicaveis.

4 - Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram a recusa a que se refere on.2 1, o prestador
de servicos de pagamento que gere a conta deve autorizar o acesso a conta de pagamento.

5 - Nos casos a que se refere o n.2 1, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta deve
comunicar imediatamente ao Banco de Portugal, sem prejuizo da competéncia das autoridades
judiciarias, o incidente relacionado com o prestador de servicos de informacao sobre a conta ou com
o prestador do servico de iniciagao do pagamento.

6 - A informacdo referida no nimero anterior inclui os pormenores relevantes do incidente e os
motivos que estiveram na base da recusa de acesso, de modo a permitir que o Banco de Portugal avalie
0 caso e, se necessdrio, adote as medidas adequadas.

Artigo 110.2
Obrigacoes do utilizador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento
1 - O utilizador de servigos de pagamento com direito a utilizar um instrumento de pagamento deve:

a) Utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condi¢gdes que regem a sua emissdo e
utilizacdo, as quais tém de ser objetivas, ndo discriminatdrias e proporcionais; e

b) Comunicar, logo que tenha conhecimento dos factos e sem atraso injustificado, ao prestador de
servicos de pagamento ou a entidade designada por este ultimo, a perda, o furto, o roubo, a
apropriacao abusiva ou qualquer utilizacao nao autorizada do instrumento de pagamento.

2 - Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, o utilizador de servicos de pagamento deve tomar
todas as medidas razodveis, em especial logo que receber um instrumento de pagamento, para
preservar a seguranca das suas credenciais de segurancga personalizadas.

Artigo 111.2
Obrigacoes do prestador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento
1 - O prestador de servigcos de pagamento que emite um instrumento de pagamento deve:

a) Assegurar que as credenciais de seguranga personalizadas do instrumento de pagamento sé sejam
acessiveis ao utilizador de servicos de pagamento que tenha direito a utilizar o referido instrumento,
sem prejuizo das obrigacGes do utilizador do servico de pagamento estabelecidas no artigo anterior;

b) Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, salvo quando um instrumento
deste tipo ja entregue ao utilizador de servigcos de pagamento deva ser substituido;

c) Garantir a disponibilidade, a todo o momento, de meios adequados para permitir ao utilizador de
servicos de pagamento proceder a comunicacdo prevista na alinea b) do n.2 1 do artigo 110.2 ou
solicitar o desbloqueio nos termos do n.2 4 do artigo 108.9;
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d) Facultar ao utilizador do servico de pagamento, a pedido deste, os meios necessdrios para fazer
prova, durante 18 meses apds a comunicacdo prevista na alinea b) do n.2 1 do artigo 110.9, de que
efetuou essa comunicacgdo ou solicitou o desbloqueio nos termos do n.2 4 do artigo 108.9;

e) Impedir qualquer utilizacdo do instrumento de pagamento logo que a comunicagdo prevista na
alinea b) do n.2 1 do artigo 110.2 tenha sido efetuada.

2 - O prestador de servicos de pagamento assegura que a comunicacdo a que se refere a alinea c) do
n.2 1 é efetuada a titulo gratuito, cobrando apenas, e se for caso disso, os custos diretamente
imputdveis a substituicdo do instrumento de pagamento.

3 - Orisco do envio ao utilizador de servicos de pagamento de um instrumento de pagamento ou das
respetivas credenciais de seguranca personalizadas corre por conta do prestador do servico de
pagamento.

Artigo 112.2

Comunicacao e retificagdo de operagdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente
executadas

1 - O utilizador do servico de pagamento obtém do prestador de servigos de pagamento a retificacdo
de uma operacgdo de pagamento nao autorizada ou incorretamente executada que dé origem a uma
reclamacdo, nomeadamente ao abrigo dos artigos 130.2 e 131.2, se comunicar a operag¢ao ao prestador
de servicos de pagamento logo que dela tenha conhecimento e sem atraso injustificado, e dentro de
um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito.

2 - Sempre que, relativamente a operacdo de pagamento em causa, o prestador do servico de
pagamento ndo tenha prestado ou disponibilizado as informacGes a que esta obrigado nos termos do
capitulo ii do presente titulo iii, ndo é aplicavel o prazo maximo referido no nimero anterior.

3 - Em caso de intervencdo de um prestador do servigo de iniciagdo do pagamento, o utilizador de
servigos de pagamento obtém a retificacdo do prestador de servigos de pagamento que gere a conta,
nos termos dos n.os 1 e 2 do presente artigo, sem prejuizo do disposto nos n.os 5 a 9 do artigo 114.2
e nos artigos 130.2 e 132.2

Artigo 113.2
Prova de autentica¢ao e execuc¢do da operagao de pagamento

1 - Caso um utilizador de servigcos de pagamento negue ter autorizado uma operagao de pagamento
executada, ou alegue que a operacdo nao foi corretamente efetuada, incumbe ao respetivo prestador
do servico de pagamento fornecer prova de que a operacdo de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e que ndo foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra
deficiéncia do servico prestado pelo prestador de servigos de pagamento.

2 - Se a operacao de pagamento tiver sido iniciada através de um prestador do servico de iniciacdo do
pagamento, recai sobre este ultimo o énus de provar que, no dmbito da sua esfera de competéncias,
a operacdo de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e ndo foi afetada por qualquer
avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com o servico de pagamento por si prestado.

3 - Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operac¢ao de pagamento
executada, a utilizacdo do instrumento de pagamento registada pelo prestador de servicos de
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pagamento, incluindo o prestador do servico de iniciagdo do pagamento, se for caso disso, ndo é
necessariamente suficiente, por si s, para provar que a operacao de pagamento foi autorizada pelo
ordenante, que este Ultimo agiu de forma fraudulenta, ou que ndo cumpriu, com dolo ou negligéncia
grosseira, uma ou mais obrigacdes previstas no artigo 110.¢

4 - Nas situacdes a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento, incluindo,
se for caso disso, o prestador do servico de iniciacdo do pagamento, deve apresentar elementos que
demonstrem a existéncia de fraude, de dolo ou de negligéncia grosseira da parte do utilizador de
servigos de pagamento.

Artigo 114.2

Responsabilidade do prestador de servigos de pagamento em caso de operacdao de pagamento nao
autorizada

1-Sem prejuizo do disposto no artigo 112.9, o prestador de servigcos de pagamento do ordenante deve
reembolsar imediatamente o ordenante do montante da operac¢do de pagamento ndo autorizada apds
ter tido conhecimento da operacdo ou apds esta |lhe ter sido comunicada e, em todo o caso, o mais
tardar até ao final do primeiro dia util seguinte aquele conhecimento ou comunicacgdo.

2 - O prestador de servicos de pagamento do ordenante ndo esta obrigado ao reembolso no prazo
previsto no nimero anterior se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacdo fraudulenta do
ordenante e comunicar por escrito esses motivos, no prazo indicado no ndmero anterior, as
autoridades judicidrias nos termos da lei penal e de processo penal.

3 - Sempre que haja lugar ao reembolso do ordenante, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante deve assegurar que a data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo é
posterior a data em que o montante foi debitado na conta.

4 - No caso previsto no niumero anterior, o prestador de servicos de pagamento do ordenante, se for
caso disso, repde a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se a operacao de
pagamento ndo autorizada nao tivesse sido executada.

5 - Caso a operacdo de pagamento seja iniciada através de um prestador do servigo de iniciacdo do
pagamento, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta deve reembolsar imediatamente
o ordenante do montante da operagdo de pagamento ndo autorizada apds ter tido conhecimento da
operacdo ou apds esta lhe ter sido comunicada e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro
dia atil seguinte aquele conhecimento ou comunicagdo.

6 - O prestador de servicos de pagamento que gere a conta ndo esta obrigado ao reembolso no prazo
previsto no numero anterior se o prestador do servico de iniciagdo do pagamento lhe der
conhecimento de que tem motivos razoaveis para suspeitar de atuacdo fraudulenta do ordenante e
de que comunicou por escrito esses motivos as autoridades judicidrias nos termos da lei penal e de
processo penal.

7 - Sempre que haja lugar ao reembolso ao ordenante, o prestador de servicos de pagamento que gere
a conta deve, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se a
operagado de pagamento ndo autorizada nao tivesse sido executada.

8 - Se o prestador do servico de iniciacdo de pagamento for responsavel pela operagdo de pagamento
ndo autorizada, deve indemnizar imediatamente o prestador de servicos de pagamento que gere a
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conta, a pedido deste, pelos danos sofridos ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao
ordenante, incluindo o montante da operagao de pagamento nao autorizada.

9 - Nos casos a que é aplicavel o disposto no n.2 2 do artigo 113.9, recai sobre o prestador de servigos
de iniciagdo do pagamento o dnus de provar que, no ambito da sua esfera de competéncia, a operacdo
de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e ndo foi afetada por qualquer avaria técnica
ou por outra deficiéncia relacionada com o servico de pagamento por si prestado.

10 - Sempre que o ordenante nado seja imediatamente reembolsado pelo prestador de servicos de
pagamento, e ndo tenham sido detetados motivos razoaveis que constituam fundamento vélido de
suspeita de fraude, ou essa suspeita ndo tenha sido comunicada, por escrito, a autoridade judiciaria
nos termos da lei penal e de processo penal, sdo devidos ao ordenante juros moratérios, contados dia
a dia desde a data em que o utilizador de servigos de pagamento tenha negado que autorizou a
operacdo de pagamento executada, até a data do reembolso efetivo da mesma, calculados a taxa legal,
fixada nos termos do Cddigo Civil, acrescida de 10 pontos percentuais, sem prejuizo do direito a
indemnizacado suplementar a que haja lugar.

Artigo 115.2
Responsabilidade do ordenante em caso de operagao de pagamento nao autorizada

1 - Em derrogacao do disposto no artigo 114.2, o ordenante pode ser obrigado a suportar as perdas
relativas as operacdes de pagamento ndo autorizadas resultantes da utilizacdo de um instrumento de
pagamento perdido, furtado, roubado ou da apropriacdo abusiva de um instrumento de pagamento
dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta ou ao instrumento de
pagamento, até ao maximo de (euro) 50.

2 - O disposto no n.2 1 do presente artigo nao se aplica caso:

a) A perda, o furto, o roubo ou a apropriacdo abusiva de um instrumento de pagamento ndo pudesse
ser detetada pelo ordenante antes da realizagdo de um pagamento; ou

b) A perda tiver sido causada por atos ou omissées de um trabalhador, de um agente ou de uma
sucursal do prestador de servigcos de pagamento, ou de uma entidade a qual as suas atividades tenham
sido subcontratadas.

3 - O ordenante suporta todas as perdas resultantes de operacdes de pagamento nao autorizadas, se
aquelas forem devidas a atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigacOes previstas no artigo 110.2, caso em que ndo sdo aplicaveis os limites referidos no n.2 1.

4 - Havendo negligéncia grosseira do ordenante, este suporta as perdas resultantes de operacdes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta
ou ao instrumento de pagamento, ainda que superiores a (euro) 50.

5 - Se o prestador de servicos de pagamento do ordenante ndo exigir a autenticacdo forte do
ordenante, este ndao deve suportar quaisquer perdas relativas a operacao de pagamento nao
autorizada, salvo se tiver agido fraudulentamente.

6 - Caso o beneficidrio ou o seu prestador de servicos de pagamento ndo aceite a autenticacdo forte
do cliente, reembolsa os prejuizos financeiros causados ao prestador de servicos de pagamento do
ordenante.
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7 - Apds ter procedido a comunicagdo a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 110.9, o ordenante
ndo deve suportar quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizagdo de um instrumento
de pagamento perdido, furtado, roubado ou abusivamente apropriado, salvo em caso de atuacgdo
fraudulenta.

8 - Se o prestador de servicos de pagamento ndo fornecer meios apropriados que permitam a
comunicagdo, a qualquer momento, da perda, furto, roubo ou da apropriagdo abusiva de um
instrumento de pagamento, conforme requerido pela alinea c) do n.2 1 do artigo 111.9, o ordenante
nao fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo desse instrumento
de pagamento, salvo nos casos em que tenha agido de modo fraudulento.

Artigo 116.2
Operagoes de pagamento em que o montante da operag¢ao nao seja previamente conhecido

1 - Caso uma operacdo de pagamento seja iniciada pelo beneficidrio, ou através deste, no contexto de
uma operacao de pagamento baseada em cartdao, e o montante exato nao seja conhecido no momento
em que o ordenante der o consentimento para que a opera¢ao de pagamento seja executada, o
prestador de servicos de pagamento do ordenante sé pode bloquear fundos na conta de pagamento
do ordenante se este tiver dado consentimento quanto ao montante exato dos fundos a bloquear.

2 - O prestador de servicos de pagamento do ordenante deve libertar os fundos bloqueados na conta
de pagamento do ordenante nos termos do n.2 1 sem demora depois de receber as informacdes sobre
o0 montante exato da operacdo de pagamento e, o mais tardar, imediatamente apds a rececdo da
ordem de pagamento.

Artigo 117.2
Reembolso de operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1- O ordenante tem direito ao reembolso, por parte do respetivo prestador do servigo de pagamento,
de uma operagdo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficidrio ou através deste, que ja tenha
sido executada, caso estejam reunidas as seguintes condicdes:

a) A autorizacdo nao especificar o montante exato da operacgdo de pagamento no momento em que a
autorizagdo foi concedida; e

b) O montante da operacdo de pagamento exceder o montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do seu contrato-
guadro e nas circunstancias especificas do caso.

2 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 1, o ordenante ndo pode basear-se em razoes
relacionadas com a taxa de cambio, nas situacdes em que tenha sido aplicada a taxa de cambio de
referéncia acordada com o seu prestador de servicos de pagamento, nos termos da alinead) don.2 1
do artigo 84.2 e da subalinea ii) da alinea c) do artigo 91.2

3 - Recai sobre o ordenante o dnus de provar que as condi¢des enunciadas no n.2 1 estdo reunidas se
tal Ihe for solicitado pelo prestador de servicos de pagamento.

4 - O reembolso referido no n.2 1 corresponde ao montante integral da operacdo de pagamento
executada, ndo podendo a data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ser posterior a
data em que o montante foi debitado.
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5 - O ordenante e o respetivo prestador de servicos de pagamento podem acordar, no contrato-
guadro, que o ordenante nao tem direito ao reembolso previsto no n.2 1, caso:

a) O ordenante tenha dado o seu consentimento para a execucdo da operacdo de pagamento
diretamente ao prestador de servigos de pagamento; e

b) O prestador de servicos de pagamento ou o beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao
ordenante, pela forma acordada, informacdes sobre a futura operacdo de pagamento pelo menos
guatro semanas antes da data de execucao.

6 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 e 5, o ordenante tem ainda direito ao reembolso incondicional
relativamente as operagdes de débito direto a que se refere o artigo 1.2 do Regulamento (UE) n.2
260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, nos prazos fixados no
artigo 118.2, devendo observar o disposto no n.2 4,

7 - Nos casos em que o ordenante seja uma microempresa, pode o ordenante acordar com o seu
prestador de servicos de pagamento, no contrato-quadro, que no ambito de um modelo de
pagamentos de débitos diretos que ndo permita o reembolso, conforme estabelecido no Regulamento
(UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marc¢o de 2012, n3o se aplique o
disposto nos n.os 1 e 6.

Artigo 118.2
Pedido de reembolso de operag¢des de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1- O ordenante pode apresentar o pedido de reembolso de uma operacao de pagamento autorizada,
iniciada pelo beneficidrio ou através deste nos termos do artigo 117.9, no prazo de oito semanas a
contar da data em que os fundos foram debitados.

2 - No prazo de 10 dias uUteis a contar da data da rececdo do pedido de reembolso, o prestador de
servicos de pagamento deve reembolsar o ordenante do montante integral da operacdao de
pagamento, ou apresentar uma justificacdo para recusar o reembolso, indicando as entidades, ao
abrigo dos artigos 143.2 e 144.9, junto das quais o ordenante pode apresentar reclamacao se nao
aceitar a justificacdo apresentada.

3 - Nasituagdo a que se refere o n.2 6 do artigo 117.9, o prestador de servigos de pagamento ndo pode
recusar o reembolso nos termos do nimero anterior.

SECCAO IlI
Execugao de operagdes de pagamento
SUBSECCAO |
Ordens de pagamento e montantes transferidos
Artigo 119.2
Recec¢ao de ordens de pagamento

1 - O momento da recec¢ao da ordem de pagamento deve coincidir com o0 momento em que a ordem
de pagamento é recebida pelo prestador de servicos de pagamento do ordenante.

2 - A conta de pagamento do ordenante ndo pode ser debitada enquanto nao for recebida a ordem de
pagamento.
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3 - Se o momento da rececdo ndo for um dia util para o prestador de servicos de pagamento do
ordenante, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte.

4 - O prestador de servicos de pagamento pode estabelecer um momento-limite no final do dia util
para além do qual as ordens de pagamento recebidas sdo consideradas como tendo sido recebidas no
dia atil seguinte.

5 - O utilizador do servigo de pagamento que emite a ordem de pagamento e respetivo prestador de
servicos de pagamento podem acordar em que a ordem se tenha por recebida:

a) Numa data determinada;
b) Decorrido um determinado prazo; ou

c) Na data em que o ordenante colocar fundos a disposi¢cdo do respetivo prestador de servicos de
pagamento.

6 - Se a data acordada nos termos do nimero anterior ndo for um dia util para o prestador do servico
de pagamento, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte.

Artigo 120.2
Recusa de ordens de pagamento

1 - No caso de estarem reunidas todas as condi¢des previstas no contrato-quadro celebrado com o
ordenante, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta deste ndo pode recusar a execugao
de uma ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter sido emitida pelo ordenante,
incluindo através de um prestador de servicos de iniciacdo do pagamento, pelo beneficidrio ou através
deste, salvo disposi¢do legal em contrario.

2 - Arecusa de execuc¢ao de uma ordem de pagamento ou de iniciagdo de uma operagdo de pagamento
e, se possivel, as razdes inerentes a mesma e o procedimento a seguir para retificar os erros factuais
gue tenham conduzido a essa recusa sao comunicados pelo prestador de servicos de pagamento ao
utilizador do servico de pagamento, salvo disposi¢do legal em contrario.

3 - O prestador do servico de pagamento fornece ou disponibiliza a comunicagdo pela forma acordada
0 mais rapidamente possivel e, em qualquer caso, dentro dos prazos fixados no artigo 124.2

4 - Mediante clausula expressa do contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento pode cobrar
0s encargos inerentes a recusa da ordem de pagamento no caso de a recusa ser objetivamente
justificada.

5 - Para efeitos dos artigos 124.2, 130.2 e 131.2, uma ordem de pagamento cuja execuc¢do tenha sido
recusada é considerada nao recebida.

Artigo 121.2
Caracter irrevogavel de uma ordem de pagamento

1 - Salvo o disposto nos nimeros seguintes, uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada pelo
utilizador de servigcos de pagamento apds a sua recegdo pelo prestador de servicos de pagamento do
ordenante.

2 - Caso uma operacao de pagamento seja iniciada por um prestador do servico de iniciagdo do
pagamento, pelo beneficiario ou através deste, o ordenante ndo pode revogar a ordem de pagamento
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depois de ter dado consentimento ao prestador do servigo de iniciagdo do pagamento para iniciar a
operacdo de pagamento, ou de ter dado consentimento ao beneficidrio para executar a operacdo de
pagamento.

3 - Todavia, no caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante pode
revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o débito dos
fundos.

4 - No caso referido nos n.os 5 e 6 do artigo 119.9, o utilizador de servicos de pagamento pode revogar
uma ordem de pagamento até ao final do dia Util anterior a data acordada.

5 - Decorridos os prazos especificados nos n.os 1 a 4, a ordem de pagamento sé pode ser revogada se
tal tiver sido acordado entre o utilizador e os prestadores de servigos de pagamento em causa.

6 - Nos casos das operacdes de pagamento indicadas nos n.os 2 e 3, para além do acordo referido no
n.2 5, é também necessario o acordo do beneficiario.

7 - Nas situagBes previstas no n.2 5 e no nimero anterior, e mediante cldusula expressa do contrato-
quadro, o prestador do servico de pagamento em causa pode cobrar encargos pela revogacao.

Artigo 122.2
Montantes transferidos e montantes recebidos

1 - O prestador de servigos de pagamento do ordenante, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio e os eventuais intermediarios dos prestadores de servigos de pagamento devem transferir
o montante integral da operacdo de pagamento e abster-se de deduzir quaisquer encargos do
montante transferido.

2 - Todavia, o beneficidrio e o seu prestador de servicos de pagamento podem acordar em que este
ultimo deduza os seus préprios encargos do montante objeto de transferéncia antes de o creditar ao
beneficiario.

3 - No caso referido no nimero anterior, o montante integral da operagdo de pagamento e os encargos
devem ser indicados separadamente na informacdo a prestar ao beneficiario.

4 - Se do montante transferido forem deduzidos outros encargos para além dos acordados nos termos
don.22:

a) O prestador do servico de pagamento do ordenante deve assegurar que o prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio recebe o montante integral da opera¢do de pagamento iniciada pelo
ordenante;

b) Se a operagdo de pagamento for iniciada pelo beneficidrio ou através dele, o prestador de servicos
de pagamento do beneficiario deve assegurar que este recebe o montante integral da operacao.

SUBSECCAO I
Prazo de execucgdo e data-valor
Artigo 123.2
Ambito de aplicacdo

1 - A presente subseccdo aplica-se as operag¢des de pagamento em euros.



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

2 - A presente subsecgdo aplica-se a operag¢des de pagamento ndo referidas no nimero anterior, salvo
acordo em contrario entre o utilizador e o respetivo prestador de servigos de pagamento, ndo podendo
as partes, no entanto, afastar a aplicacdo do disposto no artigo 128.2

3 - Quando o utilizador e o respetivo prestador de servicos de pagamento acordem num prazo mais
longo do que os fixados no artigo 124.9 para as operacdes de pagamento no territdrio da Unido, esse
prazo ndo pode ser superior a quatro dias Uteis a contar do momento da rececdo a que se refere o
artigo 119.¢

Artigo 124.2
Operagoes de pagamento para uma conta de pagamento

1 - O prestador de servicos de pagamento do ordenante deve garantir que, apds o momento da
rececao da ordem de pagamento nos termos do artigo 119.2, o montante da operacgao seja creditado
na conta do prestador de servicos de pagamento do beneficidrio até ao final do primeiro dia util
seguinte.

2 - O prazo referido no niumero anterior pode ser prorrogado por mais um dia util no caso das
operagoes de pagamento emitidas em suporte de papel.

3-0 prestador de servicos de pagamento do beneficidrio deve estabelecer a data-valor e disponibilizar
o0 montante da operacdo de pagamento na conta de pagamento do beneficiario apds receber os fundos
nos termos do artigo 128.2

4 - O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve transmitir as ordens de pagamento
iniciadas pelo beneficiario ou através deste ao prestador de servicos de pagamento do ordenante
dentro dos prazos acordados entre o beneficidrio e o respetivo prestador de servicos de pagamento,
por forma a permitir a liquidagdo, quando se trate de débitos diretos, na data de execuc¢do acordada.

Artigo 125.2
Inexisténcia de conta de pagamento do beneficidrio junto do prestador de servicos de pagamento

Caso o beneficidrio ndo disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de servicos de
pagamento, os fundos sdo colocados a disposicdo do beneficidrio pelo prestador de servicos de
pagamento que recebe os fundos por conta do beneficidrio no prazo fixado no artigo 124.2

Artigo 126.2
Depdsitos em numerario numa conta de pagamento

1 - Caso um consumidor efetue um depdsito em numerario numa conta de pagamento junto do
prestador desse servigo de pagamento e na moeda dessa conta de pagamento, o prestador de servigos
de pagamento deve assegurar que o montante seja disponibilizado imediatamente apds a rece¢do dos
fundos e com data-valor coincidente com esse momento.

2 - Caso o utilizador do servico de pagamento ndo seja um consumidor, o montante deve ser
disponibilizado o mais tardar no dia util subsequente ao da rece¢do dos fundos, com data-valor desse
dia.

3 - Para efeito do disposto nos n.os 1 e 2, os fundos relativos a depdsitos em numerario efetuados em
terminais automaticos, cofres ou outros meios de recolha de valores, que ndao tenham possibilidade
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de conferéncia ou verificacdo imediata da quantidade e autenticidade dos valores, consideram-se
recebidos no dia util seguinte ao momento do depésito.

4 - O prestador de servicos de pagamento tem o dever de comunicar ao utilizador do servico de
pagamento, em momento prévio ao depdsito em numerdrio em terminais automaticos, cofres ou
outros meios de recolha de valores, que ndo tenham possibilidade de conferéncia e verificacdo
imediata da quantidade e autenticidade dos valores depositados, a data-limite de disponibilizacao do
montante, tendo em conta o disposto no nimero anterior.

5 - A falta da comunicacgdo a que se refere o nimero anterior implica a atribuicdo ao depdsito da data-
valor determinada exclusivamente nos termos do disposto nos n.os 1 e 2.

Artigo 127.2

Transferéncias nacionais entre contas de pagamento sediadas no mesmo prestador de servigos de
pagamento

Nas transferéncias nacionais efetuadas entre contas sediadas no mesmo prestador de servicos de
pagamento, e na auséncia de estipulagdo em contrario, os fundos sdo creditados na conta do
beneficiario no préprio dia, sendo a data-valor e a data de disponibilizagdo a do momento do crédito.

Artigo 128.2
Data-valor e disponibilidade dos fundos

1 - A data-valor atribuida ao crédito na conta de pagamento do beneficidrio deve ser, no maximo, o
dia atil em que o montante da operagdo de pagamento é creditado na conta do prestador de servigos
de pagamento do beneficiario.

2 - O prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio deve assegurar que o montante da operagdo
de pagamento fica a disposicdo do beneficidrio imediatamente apds ter sido creditado na conta de
pagamento do prestador de servicos de pagamento do beneficiario, caso o referido prestador nao
tenha de proceder a uma conversdo cambial, ou, caso exista conversdo, esta seja efetuada entre o
euro e a moeda de um Estado membro ou entre as moedas de dois Estados membros.

3 - A obrigacdo estabelecida no nimero anterior é igualmente aplicavel aos pagamentos efetuados no
ambito de um Unico prestador de servicos de pagamento.

4 - A data-valor do débito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser anterior ao momento
em que o montante da operacdo de pagamento é debitado nessa conta de pagamento.

SUBSECCAO Il
Responsabilidade
Artigo 129.2
Identificadores Unicos incorretos

1-Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador Unico, considera-
se que foi executada corretamente no que diz respeito ao beneficidrio especificado no identificador
Unico.
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2 - Se o identificador unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento for incorreto, o
prestador de servicos de pagamento ndo é responsdvel, nos termos dos artigos 130.2 e 131.9, pela ndo
execugdo ou pela execugdo incorreta da operacdao de pagamento.

3 - No entanto, o prestador de servicos de pagamento do ordenante deve envidar esforcos razoaveis
para recuperar os fundos envolvidos na operacdo de pagamento com a colaboracdo do prestador de
servicos de pagamento do beneficiario, o qual, para o efeito, Ihe deve prestar todas as informac&es
relevantes.

4 - Caso nao seja possivel a recuperacdo dos fundos nos termos do nimero anterior, o prestador de
servicos de pagamento do ordenante fornece ao ordenante, mediante solicitagdo por escrito, todas as
informacbes de que disponha, que sejam relevantes para o ordenante poder intentar a
correspondente ac¢ao judicial.

5- 0 prestador de servicos de pagamento pode cobrar ao utilizador do servigo de pagamento encargos
pela recuperagdo dos fundos, caso tal tenha sido acordado no contrato-quadro.

6 - Ndo obstante o utilizador de servigos de pagamento poder fornecer informagdes adicionais as
especificadas na alinea a) do n.2 1 do artigo 84.2 ou na subalinea ii) da alinea b) do artigo 91.2, o
prestador de servigos de pagamento apenas é responsavel pela execuc¢do das operacbes de pagamento
em conformidade com o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servigos de pagamento.

Artigo 130.2

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela nao execugao, execugao incorreta
ou execucao tardia de ordens de pagamento emitidas pelo ordenante

1 - Caso uma ordem de pagamento seja emitida diretamente pelo ordenante, cabe ao prestador de
servicos de pagamento do ordenante, sem prejuizo do disposto no artigo 112.2, nos n.os 2,3 e 4 do
artigo 129.2 e no artigo 135.9, a responsabilidade pela execugao correta da operagao de pagamento
perante o ordenante.

2 - Se o prestador de servicos de pagamento do ordenante demonstrar ao ordenante e, se for caso
disso, ao prestador de servicos de pagamento do beneficidrio que este ultimo prestador recebeu o
montante da operagdo de pagamento nos termos do n.os 1 e 2 do artigo 124.9, cabe ao prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio a responsabilidade pela execucdo correta da operacdo de
pagamento perante o beneficiario.

3 - Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante nos termos do
n.2 1, este reembolsa o ordenante, sem atraso injustificado, do montante da operacdo de pagamento
ndo executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, repde a conta de pagamento
debitada na situacdao em que estaria se nao tivesse ocorrido a execugdo incorreta da operacao de
pagamento.

4 - A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante a que refere o niUmero anterior ndo
pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

5 - Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigcos de pagamento do beneficiario nos termos
do n.2 2, este pGe imediatamente a disposi¢cdo do beneficidrio o montante da operacdo de pagamento
e, se for caso disso, credita o montante correspondente na conta de pagamento do beneficiario.



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

6 - A data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficidrio a que refere o nimero anterior ndo
pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida ao montante caso a operacdo tivesse sido
corretamente executada, nos termos do artigo 128.¢

7 - No caso de uma operagdo de pagamento nao executada ou incorretamente executada, o prestador
de servicos de pagamento do ordenante, independentemente da responsabilidade incorrida por forga
dos n.os 1 e 2 e se tal Ihe for solicitado, envida imediatamente esforcos para rastrear a operacdo de
pagamento e comunica ao ordenante os resultados obtidos, nao podendo cobrar qualquer encargo ao
ordenante por esse servigo.

8 - Em caso de execucao tardia de uma operacao de pagamento, o prestador de servigos de pagamento
do beneficiario assegura, a pedido do prestador de servigos do ordenante que atue em nome deste
ultimo, que a data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficidrio ndo seja posterior a data-
valor que teria sido atribuida caso a operacdo tivesse sido corretamente executada.

9 - Sem prejuizo da responsabilidade estabelecida no presente artigo, os prestadores de servicos de
pagamento sdo responsdveis perante os respetivos utilizadores de servicos de pagamento por
guaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os
utilizadores do servico de pagamento em consequéncia da ndo execu¢do ou da execugao incorreta,
incluindo a execucao tardia, da opera¢ao de pagamento.

Artigo 131.2

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela nao execug¢ao, execugao incorreta
ou execugdo tardia de ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario ou através deste

1 - Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe ao prestador
de servicos de pagamento do beneficiario, sem prejuizo do disposto no artigo 112.2, nosn.os 2,3 e 4
do artigo 129.2 e no artigo 135.9, a responsabilidade perante o beneficidrio pela transmissdo correta
da ordem de pagamento ao prestador de servigos de pagamento do ordenante nos termos do n.2 4 do
artigo 124.¢

2 - Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, nos termos
do numero anterior, o prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio retransmite imediatamente
a ordem de pagamento ao prestador de servigcos de pagamento do ordenante.

3 - Em caso de transmissdo tardia da ordem de pagamento, a data-valor do crédito na conta de
pagamento do beneficidrio ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operagdo
tivesse sido corretamente executada.

4 - Cabe ainda ao prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, sem prejuizo do disposto no
artigo 112.2, nos n.os 2, 3 e 4 do artigo 129.2 e no artigo 135.92, a responsabilidade perante o
beneficiario pelo tratamento da operacdo de pagamento nos termos das suas obrigacGes decorrentes
do artigo 128.92, devendo o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio garantir que o
montante da operac¢do de pagamento fica a disposicdo do beneficidrio imediatamente apds ter sido
creditado na conta deste prestador.

5-No caso previsto no nimero anterior, a data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficiario
nao pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operacdo tivesse sido corretamente
executada, nos termos do artigo 128.2



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

6 - No caso de uma operacdao de pagamento nao executada ou incorretamente executada cuja
responsabilidade ndo caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficidrio nos termos dos
n.os 1, 2,4 eb5, cabe ao prestador de servicos de pagamento do ordenante a responsabilidade perante
o ordenante.

7 - Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, nos termos
do numero anterior, este reembolsa o ordenante, se for caso disso e sem atraso injustificado, do
montante da operagdo de pagamento nao executada ou incorretamente executada e repde a conta
de pagamento debitada na situacao em que estaria se nao tivesse ocorrido a execugdo incorreta da
operagao de pagamento.

8 - A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante a que se refere o niUmero anterior
nado pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

9 - Caso o prestador de servicos de pagamento do ordenante demonstre que o prestador de servigos
de pagamento do beneficidrio recebeu o montante da operacdo de pagamento, independentemente
de um mero atraso na execugao, nao se aplica o disposto nos n.os 7 e 8.

10 - Nas situacBes previstas no nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario
atribui uma data-valor ao montante dessa operagdo na conta de pagamento do beneficidrio que ndo
seja posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operacdo tivesse sido corretamente
executada.

11 - No caso de uma operacao de pagamento ndo executada ou incorretamente executada, o
prestador de servicos de pagamento do beneficiario, independentemente da responsabilidade
incorrida por forca dos niumeros anteriores, e se tal lhe for solicitado, envida imediatamente esforgos
para rastrear a operagcdo de pagamento e comunica ao beneficidrio os resultados obtidos, nao
podendo cobrar qualquer encargo ao beneficidrio por esse servico.

12 - Sem prejuizo da responsabilidade estabelecida no presente artigo, os prestadores de servigos de
pagamento sdo responsaveis perante os respetivos utilizadores de quaisquer encargos cuja
responsabilidade |hes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os utilizadores do servico de
pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou da execucdo incorreta, incluindo a execucdo tardia,
da operacgao de pagamento.

Artigo 132.2

Responsabilidade em caso de servigos de iniciagdo do pagamento pela nao execugao, pela
execug¢ao incorreta ou pela execugao tardia das operagdes de pagamento

1 - Caso uma ordem de pagamento seja iniciada pelo ordenante através de um prestador do servigo
de iniciacao do pagamento, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta reembolsa ao
ordenante, sem prejuizo do artigo 112.2 e dos n.os 2, 3 e 4 do artigo 129.2, o montante da operagdo
de pagamento ndo executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, repde a conta de
pagamento debitada na situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a execuc¢ao incorreta da
operagao de pagamento.

2 - Cabe ao prestador do servico de iniciacgdo do pagamento o 6nus de provar que a ordem de
pagamento foi recebida pelo prestador de servicos de pagamento que gere a conta do ordenante nos
termos do artigo 119.2 e que, no ambito da sua competéncia, a operacdo de pagamento foi
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autenticada e devidamente registada, e ndo foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra
deficiéncia relacionada com a ndo execug¢do ou com a execugao incorreta ou com a execucao tardia da
operacgao.

3 - Nos casos em que seja responsavel pela ndo execucgdo, pela execucgdo incorreta ou pela execugdo
tardia da operacao de pagamento, o prestador do servigo de iniciacdo do pagamento indemniza
imediatamente o prestador de servigos de pagamento que gere a conta, a pedido deste, pelas perdas
sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao ordenante.

Artigo 133.2
Indemnizagao suplementar

O disposto nos artigos 129.2 a 132.2 nao prejudica o direito a indemniza¢ao suplementar nos termos
dalegislacdo aplicavel ao contrato celebrado entre o utilizador de servigos de pagamento e o prestador
desse servico.

Artigo 134.2
Direito de regresso

1 - Caso a responsabilidade de um prestador de servigos de pagamento nos termos dos artigos 114.9,
130.9, 131.2 e 132.2 seja imputavel a outro prestador de servicos de pagamento, ou a um
intermedidrio, esse prestador de servicos de pagamento ou esse intermedidrio deve indemnizar o
primeiro prestador de servigos de pagamento por quaisquer perdas sofridas ou montantes pagos por
forca dos artigos 114.2, 130.2, 131.2 e 132.9

2 - S3o consideradas no dmbito do numero anterior as indemnizacbes a efetuar caso um dos
prestadores de servicos de pagamento ndo utilize autenticacao forte do cliente.

3 - Pode ser fixada uma indemnizagdo suplementar, nos termos de acordos celebrados entre
prestadores de servicos de pagamento, entre estes e eventuais intermedidrios, ou entre
intermedidrios, bem como da legislacdo aplicavel a tais acordos.

Artigo 135.2
Forga maior

A responsabilidade prevista nos artigos 103.2 a 134.2 ndo é aplicavel em caso de circunstancias
anormais e imprevisiveis alheias a vontade da parte que as invoca, se as respetivas consequéncias ndo
tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos desenvolvidos, ou caso o prestador de
servicos de pagamento esteja vinculado por outras obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas
com a prevencao do branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

SUBSECCAO IV
Prote¢do de dados
Artigo 136.2
Prote¢ao de dados pessoais

1-Sem prejuizo de outras causas legitimas de tratamento consagradas na lei, é permitido o tratamento
de dados pessoais pelos sistemas de pagamentos e pelos prestadores de servicos de pagamento na
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medida em que se mostrar necessario a salvaguarda da prevencdo, da investigacdo e da detecdo de
fraudes em matéria de pagamentos.

2 - O tratamento de dados pessoais a que se refere o nimero anterior deve ser efetuado em
conformidade com a legislacdo nacional e europeia relativa a prote¢do de dados pessoais.

3 - Os prestadores de servicos de pagamento s6 acedem aos dados pessoais necessarios para a
prestagdo dos seus servicos de pagamento, e sé os tratam e conservam, com o consentimento
expresso do utilizador de servicos de pagamento a que se referem tais dados.

TITULO IV
Emissao e caracter reembolsavel da moeda eletrdnica
Artigo 137.2
Politica de remuneracao

O disposto no capitulo i do titulo iii é aplicavel, com as devidas adaptac¢sGes, aos emitentes de moeda
eletrénica.

Artigo 138.2
Emissdo
A moeda eletrdnica deve ser emitida pelo valor nominal aquando da rececdo dos fundos.
Artigo 139.2
Caracter reembolsavel

1 - A pedido do portador, o emitente de moeda eletrénica deve reembolsar, em qualquer momento e
pelo valor nominal, o valor monetdrio da moeda eletrdnica detida.

2 - O contrato entre o emitente de moeda eletrénica e o respetivo portador deve indicar de forma
clara e destacada as condi¢cdes de reembolso, incluindo quaisquer comissdes relacionadas com o
mesmo, devendo o portador ser informado dessas condigGes antes de se vincular a qualquer contrato
ou oferta.

3 - O reembolso apenas pode ser sujeito a uma comissdo se tal for declarado no contrato, nos termos
do n.2 2, e num dos seguintes casos:

a) O reembolso ser pedido antes do termo fixado para o contrato;
b) O contrato fixar um termo e o portador denunciar o contrato antes dessa data; ou
c) O reembolso ser pedido mais de um ano apds o termo fixado para o contrato.

4 - A comissao referida no numero anterior deve ser proporcional e baseada nos custos efetivamente
suportados pelo emitente de moeda eletroénica.

5 - Caso solicite o reembolso antes do termo fixado para o contrato, o portador de moeda eletrénica
pode pedir que lhe seja reembolsada uma parte ou a totalidade do valor monetario correspondente a
moeda eletrdnica detida.

6 - Caso o reembolso seja pedido pelo portador de moeda eletrénica na data do termo do contrato ou
no prazo de um ano apods essa data:
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a) E reembolsada a totalidade do valor monetario da moeda eletrénica detida; ou

b) Se a instituicdo de moeda eletrdnica exercer uma ou mais das atividades referidas na alinea e) do
n.2 2 do artigo 14.2 e ndo for conhecida com antecedéncia a parte dos fundos a utilizar como moeda
eletrdnica, deve ser reembolsada a totalidade dos fundos pedidos pelo portador.

7 - Nao obstante o disposto nos n.os 3 a 6, o direito ao reembolso por parte das pessoas que, nao
sendo consumidores, aceitem moeda eletrénica em pagamentos fica sujeito a disciplina do contrato
celebrado entre os emitentes de moeda eletrdnica e as pessoas em causa.

Artigo 140.2
Proibicdao de juros

E proibido o pagamento de juros ou a atribuicio de qualquer outro beneficio relacionado com o
periodo de tempo durante o qual o portador detém moeda eletroénica.

Artigo 141.2

Alteragdo das condigdes e dentincia do contrato entre o emitente e o portador de moeda
eletrénica

O disposto nos artigos 93.2 e 94.2 é aplicavel, com as necessarias adaptacbes, ao contrato entre o
emitente de moeda eletrdnica e o respetivo portador, sem prejuizo das disposicGes respeitantes as
condicBes de reembolso e a instrumentos de pagamento e moeda eletrénica de baixo valor.

TITULOV
Procedimento de reclamagao e resolugao alternativa de litigios
Artigo 142.2

Reclamacgao para os prestadores de servicos de pagamento e para os emitentes de moeda
eletrénica

1 - Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem estabelecer
mecanismos adequados e eficazes de tratamento das reclamacbes que lhes sejam diretamente
apresentadas pelos utilizadores de servicos de pagamento e pelos portadores de moeda eletrdnica
relativamente aos direitos e obriga¢cGes decorrentes dos titulos iii e iv.

2 - Os prestadores de servigos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem responder as
reclamacdes que lhes sao diretamente apresentadas pelos utilizadores de servicos de pagamento e
pelos portadores de moeda eletrdonica, em suporte de papel ou, se acordado, noutro suporte
duradouro, e no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da data da rececdo da reclamacao.

3 - Nas situagOes excecionais, em que, por razdes alheias a sua vontade, ndo seja possivel responder a
reclamagdo no prazo previsto no numero anterior, os prestadores de servigos de pagamento e os
emitentes de moeda eletrénica devem informar os utilizadores de servicos de pagamento e os
portadores de moeda eletrdnica sobre as razdes para o atraso na resposta a reclamacao e sobre a data
prevista para o envio da resposta definitiva.

4 - No caso previsto no nimero anterior, os prestadores de servigos de pagamento e os emitentes de
moeda eletrdonica devem enviar a resposta definitiva aos utilizadores de servicos de pagamento e aos
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portadores de moeda eletrénica no prazo maximo de 35 dias Uteis a contar da data da rececdo da
reclamacao.

5 - As comunicagOes realizadas nos termos dos nimeros anteriores devem ser efetuadas em lingua
portuguesa, exceto quando seja acordada entre as partes a utilizacdo de outro idioma.

6 - Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrdnica sdo obrigados a
prestarinformacao regular ao Banco de Portugal sobre as reclamagdes recebidas ao abrigo do presente
artigo, nos termos, periodicidade e forma de comunicacdo a definir por diploma regulamentar do
Banco de Portugal.

7 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de
setembro, que institui o Livro de Reclamagdes.

Artigo 143.2
Reclamagao para o Banco de Portugal

1 - Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os utilizadores de servicos de pagamento
e os portadores de moeda eletrdnica, ou as suas associagcoes representativas, bem como os demais
interessados, podem apresentar, diretamente ao Banco de Portugal, reclamacbes fundadas no
incumprimento de normas dos titulos iii e iv por parte dos prestadores de servigos de pagamento e
dos emitentes de moeda eletrdnica.

2 - Na sua resposta, o Banco de Portugal informa os reclamantes da existéncia de meios de resolucdo
alternativa de litigios.

3 - As reclamacgdes previstas neste artigo é aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o regime das
reclamagdes dos clientes das instituicdes de crédito estabelecido no artigo 77.2-A do RGICSF.

Artigo 144.2
Disponibilizagdo de meios de resolugdo alternativa de litigios

1 - Sem prejuizo do acesso, pelos utilizadores de servicos de pagamento e pelos portadores de moeda
eletrdnica, aos meios judiciais competentes, os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes
de moeda eletronica devem oferecer aos respetivos utilizadores do servico de pagamento e
portadores de moeda eletrdnica o acesso a mecanismos eficazes e adequados de resolucgdo alternativa
de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia, respeitantes aos direitos e
obrigacOes estabelecidos nos titulos iii e iv do presente Regime Juridico.

2 - A oferta referida no nimero anterior efetiva-se através da adesdo dos prestadores de servicos de
pagamento e dos emitentes de moeda eletrénica a, pelo menos, duas entidades que possibilitem a
resolucdo alternativa de litigios nos termos das Leis n.os 63/2011, de 14 de dezembro, 144/2015, de 8
de setembro, e 29/2013, de 19 de abril.

3 - Os prestadores de servicos de pagamento devem ainda assegurar que a resolucdo de litigios
transfronteiricos seja encaminhada para entidade signataria do protocolo de adesdo a rede FIN-NET
de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro, podendo a
escolha recair sobre uma das entidades mencionadas no niumero anterior.

4 - Os prestadores de servigcos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica comunicam ao Banco
de Portugal as entidades a que hajam aderido nos termos do n.2 2, no prazo de 15 dias apds a adesdo.
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5 - Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica devem informar os
utilizadores de servigos de pagamento e os portadores de moeda eletrdnica sobre as entidades a que
hajam aderido, nos termos dos nimeros anteriores, a forma como podem ser obtidas informacdes
adicionais sobre o procedimento de resolucdo alternativa de litigios e as respetivas condi¢Ges de
acesso.

6 - A informacdo a que se refere o nimero anterior deve ser prestada de forma clara, detalhada e
facilmente acessivel no sitio na Internet dos prestadores de servicos de pagamento e dos emitentes
de moeda eletrdnica, caso exista, bem como aos balces e nas condi¢Ges gerais do contrato celebrado
entre o prestador e o utilizador de servigcos de pagamento.

7 - O disposto no presente artigo ndo é aplicavel aos prestadores de servicos de pagamento e aos
emitentes de moeda eletrdnica indicados, respetivamente, nas alineas i) e k) do n.2 1 do artigo 11.2 e
nas alineas f) e g) do artigo 12.2

Artigo 145.2
Obrigacdo de informar os consumidores sobre os seus direitos

1 - O Banco de Portugal disponibiliza no seu sitio na Internet um folheto relativo aos direitos dos
consumidores em matéria de utilizagdo de servicos de pagamento, elaborado pela Comissdo Europeia.

2 - Os prestadores de servicos de pagamento asseguram que o referido folheto é disponibilizado, de
forma gratuita e facilmente acessivel, nos seus sitios na Internet, se existirem, e em suporte de papel
nos respetivos balcGes e locais de atendimento ao publico, bem como das suas sucursais, agentes e
entidades as quais sejam externalizadas as suas atividades, caso contactem com os utilizadores de
servigos de pagamento.

3 - Devem ser utilizados meios alternativos adequados que permitam a disponibilizacdo das
informacdes previstas no presente artigo num formato acessivel a pessoas com deficiéncia.

TiTULO VI

Medidas de aplica¢do do Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de setembro de 2009, do Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de margo de 2012, e do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril de 2015.

Artigo 146.2
Reclamacgao para os prestadores de servicos de pagamento

Os prestadores de servigos de pagamento devem, no ambito dos direitos e obrigacGes decorrentes do
Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
do Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012,
e do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
disponibilizar aos respetivos utilizadores de servicos de pagamento mecanismos adequados de
tratamento das reclamacgdes que lhes sejam diretamente apresentadas, nos termos previstos no artigo
142.2 do presente Regime Juridico.
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Artigo 147.2
Reclamagao para o Banco de Portugal

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os utilizadores de servicos de pagamento, ou
as suas associacOes representativas, bem como os demais interessados, podem apresentar,
diretamente ao Banco de Portugal, reclamag¢des fundadas no incumprimento do disposto no
Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
no Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marc¢o de 2012,
e no Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
nos termos previstos no artigo 143.2 do presente Regime Juridico.

Artigo 148.2
Disponibilizagdo de meios de resolugdo alternativa de litigios

Os prestadores de servigos de pagamento devem, no ambito dos direitos e obrigacGes decorrentes do
Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
no Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marc¢o de 2012,
e no Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
oferecer aos respetivos utilizadores de servicos de pagamento o acesso a mecanismos eficazes e
adequados de resolucdo alternativa de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
instancia, nos termos previstos no artigo 144.2 do presente Regime Juridico.

Artigo 149.2
Fiscalizagao

1 - Compete ao Banco de Portugal fiscalizar o cumprimento dos deveres estabelecidos no Regulamento
(CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, no
Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, e no
Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015,
podendo, para este efeito, exercer as competéncias previstas no n.2 2 do artigo 7.2 em relagdo a
prestadores de servicos de pagamento, a sistemas de pagamento, a entidades de processamento e a
modelos de pagamento.

2 - Compete a entidade reguladora setorial respetiva ou, nos demais setores de atividade, a Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdmica a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no segundo paragrafo
do n.2 6 do artigo 8.2 e no n.2 4 do artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015.
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TITULO VI
Regime contraordenacional
CAPITULO |
llicitos de mera ordenagdo social
Artigo 150.2
Infragbes

1 - S3o puniveis com coima de (euro) 3000 a (euro) 1 500 000 ou de (euro) 1000 a (euro) 500 000,
consoante seja aplicada a ente coletivo ou a pessoa singular, as seguintes infracGes:

a) A violagdo do dever de comunicacdo ou de apresentacdo de um parecer anual de auditoria as
autoridades competentes, por parte dos prestadores de pagamento, nos termos previstos nos n.os 1
e 3 do artigo 6.9;

b) A violagdo das regras sobre o uso de firma ou denominagdo previstas nos n.os 5 e 6 do artigo 11.2 e
nos n.os 3 e 4 do artigo 12.9;

c) A prestacdo de servicos de pagamento por intermédio de agentes sem que tenha sido dado
cumprimento ao disposto no n.2 2 do artigo 31.9;

d) A distribuicdo e o reembolso de moeda eletrénica por intermédio de agentes e distribuidores, nos
termos dos n.os 1 e 2 do artigo 32.2, sem que tenha sido dado cumprimento ao disposto no n.2 4 do
mesmo artigo;

e) A inobservancia das condi¢Ges estabelecidas no artigo 33.2, no que se refere a subcontratagédo a
terceiros de fungGes operacionais relevantes;

f) O exercicio de atividade com inobservancia das normas sobre registo no Banco de Portugal;

g) O incumprimento, por parte das sucursais, agentes ou distribuidores de moeda eletrénica das
instituicOes autorizadas noutro Estado membro da Unido Europeia, do dever de informacdo previsto
no n.2 5 do artigo 45.9;

h) A violacdo das normas relativas a subscricdo ou a realizacdo do capital social, quanto ao prazo,
montante e forma de representacao;

i) A ndo constituicdo de sociedade comercial que tenha como objeto exclusivo a prestacédo de servigos
de pagamento ou, no caso das instituicGes de moeda eletrdnica, a prestacdo destes servicos e a
emissdo de moeda eletrdnica, quando determinada pelo Banco de Portugal, no prazo concedido para
o efeito;

j) A inobservancia do dever de conservagdo dos registos e do arquivo e sua disponibilizagdo ao Banco
de Portugal, nos termos previstos no presente Regime Juridico;

k) A violagcdo das normas sobre registo de operagdes previstas no artigo 74.9;

I) A violacdo das regras sobre alteracdo das condicGes previstas nos n.os 5, 7 e 8 do artigo 93.2 e da
denuncia e da resolucdo de contratos-quadro previstas nos n.os 1 e 4 do artigo 94.9;

m) A realizacdo de pagamentos em moeda diversa daquela que foi acordada entre as partes;
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n) O incumprimento da obrigacdo de autorizar o acesso a conta de pagamento, quando exigivel, nos
termos previstos no presente Regime;

o) O incumprimento da obrigacdo de desbloquear ou de substituir um instrumento de pagamento,
guando exigivel, nos termos previstos no presente Regime Juridico;

p) A omissdo de desbloqueamento de fundos de uma conta de pagamento, quando exigivel, nos
termos previstos no presente Regime Juridico;

g) A recusa de execugdo das ordens de pagamento, em violacdo do disposto no n.2 1 do artigo 120.9;

r) A violacdo das regras relativas a procedimentos de reclamacdo e a resolugdo alternativa de litigios,
nos termos previstos no presente Regime Juridico;

s) A inobservancia das normas e procedimentos contabilisticos determinados por lei ou pelo Banco de
Portugal, quando dela ndo resulte prejuizo grave para o conhecimento da situacdo patrimonial e
financeira da entidade em causa;

t) A inobservancia das relagdes ou limites prudenciais determinados por lei ou pelo Ministro das
Financas ou pelo Banco de Portugal no exercicio das suas atribui¢des;

u) A inobservancia dos prazos de execucdo, datas-valor e datas de disponibilizacdo dos fundos,
previstos no presente Regime Juridico;

v) A omissdo de informagdes e comunicacdes ao Banco de Portugal, nos prazos estabelecidos, e a
prestacdo de informacgGes incompletas;

w) A omissdo, nos prazos legais, de publicacGes obrigatorias;

x) A violagcdo de regras e deveres de conduta previstos neste diploma ou em diplomas complementares
gue remetam para o seu regime sancionatdrio, bem como o ndo acatamento das determinacbes
especificas emitidas pelo Banco de Portugal para assegurar o respetivo cumprimento;

y) As violagGes dos preceitos imperativos deste diploma e da legislagdo especifica, incluindo a
legislacdo da Unido Europeia, que rege a atividade das instituicdes de pagamento e das instituicdes de
moeda eletrénica, ndo previstas nas alineas anteriores e no artigo seguinte, bem como dos
regulamentos emitidos pelo Banco de Portugal em cumprimento ou para execuc¢do dos referidos
preceitos.

2 - A violagdo dos deveres previstos no n.2 3 do artigo 15.2 respeitantes a legislacdo reguladora da
centralizacdo das responsabilidades de crédito é punivel nos termos do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2
204/2008, de 14 de outubro.

3 - Aviolacdo do dever de informacgdo sobre encargos adicionais ou redugdes, bem como da taxa de
cambio a aplicar para efeitos da conversao da operacdo de pagamento, previsto no presente diploma,
qguando tal dever recaia sobre o beneficiario ou terceiro que ndo seja o prestador do servico de
pagamento, € punivel nos termos do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco.

4 - A violacdo pelo beneficidrio do disposto no segundo paragrafo do n.2 6 do artigo 8.2 e non.24 do
artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril
de 2015, é punivel nos termos do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco.
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Artigo 151.2
InfragGes especialmente graves

Sdo puniveis com coima de (euro) 10 000 a (euro) 5 000 000 ou de (euro) 4000 a (euro) 5 000 000,
consoante seja aplicada a ente coletivo ou a pessoa singular, as infragdes adiante referidas:

a) A pratica ndo autorizada, por quaisquer individuos ou entidades, da atividade de prestacdo de
servicos de pagamento ou de emissdo de moeda eletrdnica;

b) O exercicio, pelas instituicGes de pagamento e pelas instituicGes de moeda eletrdnica, de atividades
nao incluidas no seu objeto legal, ou a prestacdo de servicos de pagamento ndo incluidos na respetiva
autorizacao;

c) A utilizagdo dos fundos provenientes dos utilizadores dos servicos de pagamento para fins distintos
da execucdo desses servicos;

d) A inobservancia do dever previsto no n.2 3 do artigo 13.2 e no n.2 5 do artigo 14.9, relativamente a
contas de pagamento tituladas pelas instituicdes de pagamento e pelas instituicdes de moeda
eletronica;

e) A violagdo do dever previsto no n.2 4 do artigo 14.2, de trocar sem demora os fundos recebidos por
moeda eletrdnica;

f) A violagdo das normas sobre a concessao de crédito previstas nosn.os 1 e 2 do artigo 15.2 e no artigo
74.9;
g) A omissdo da implementacdo de sistemas de governo, em violacdo do disposto no n.2 2 do artigo
18.¢;

h) A permissdo de que uma ou mais pessoas que incumpram as disposi¢Ges gerais previstas nos artigos
30.2 e 31.2 do RGICSF se tornem ou continuem a ser membros dos 6rgdos de administracdo ou de
fiscalizacdo, em violacdo do disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do presente Regime Juridico;

i) A violacdo dos deveres relativos a cessacdo de fungdes previstos nos n.os 3 e 6 do artigo 30.2-C do
RGICSF, em violagdo do disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do presente Regime Juridico;

j) A omissdo de comunicacfes devidas ao Banco de Portugal, nos termos previstos no n.2 1 do artigo
32.2 do RGICSF, em violacdo do disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do presente Regime Juridico;

k) A omissdo da implementacdo das medidas a que se refere o n.2 5 do artigo 32.2 do RGICSF, em
violagdo do disposto no n.2 1 do artigo 20.2 do presente Regime Juridico;

I) Arealizacdo de alteracBes estatutarias, quando ndo precedidas de autorizacdo do Banco de Portugal,
nos termos previstos no presente Regime Juridico;

m) A emissdo de moeda eletrénica por parte de agentes e distribuidores de moeda eletrénica
mencionados nos n.os 1 e 2 do artigo 32.2, em viola¢do do disposto no n.2 3 do mesmo artigo;

n) A omissdo das comunicacGes devidas as autoridades competentes em matéria de aquisi¢do,
alienacdo e detencdo de participacdes qualificadas, nos prazos previstos no presente Regime Juridico;

0) A pratica, pelos detentores de participacGes qualificadas, de atos que impecam ou dificultem, de
forma grave, uma gestdo sa e prudente da entidade em causa;
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p) A inobservancia das normas prudenciais previstas nos artigos 49.2, 50.2, sem prejuizo do n.2 3 do
mesmo artigo, 51.2, sem prejuizo do n.2 3 do mesmo artigo, 55.2, 56.2, sem prejuizo do n.2 3 do mesmo
artigo, e 57.9, sem prejuizo do n.2 4 do mesmo artigo, quando dela resulte ou possa resultar grave
prejuizo para o equilibrio financeiro da entidade em causa;

g) A inobservancia dos requisitos de protecdo dos fundos, nos termos previstos no presente Regime;

r) A falsificacdo da contabilidade e a inexisténcia de contabilidade organizada, bem como a
inobservancia de outras regras contabilisticas aplicaveis, determinadas por lei ou pelo Banco de
Portugal, quando essa inobservancia prejudique gravemente o conhecimento da situagdo patrimonial
e financeira da entidade em causa;

s) A prestacdo de informacgdo contabilistica ao Banco de Portugal com inobservancia das regras
previstas nos artigos 53.2 e 59.9;

t) A inobservancia das regras relativas a gestdo dos riscos operacionais e de seguranca previstos no
artigo 70.2, bem como a omissao de comunica¢ao de incidentes operacionais ou de seguranca ao
Banco de Portugal, nos termos previstos no n.2 1 do artigo 71.9;

u) A violagdo das regras sobre requisitos de informacdo e comunicagdes previstas nos n.os 2 do artigo
5.2, 2 do artigo 24.9, 2 do artigo 25.2, 7 do artigo 31.2, 6 do artigo 33.2, 7 do artigo 37.2 e 4 do artigo
43.9, nos artigos 78.2, 81.2, 83.2 3 88.2,90.23 93.2 € 95.2 2 99.2 nos n.os 3 do artigo 108.2,2,3,5e 6
do artigo 109.2, 2 e 3 do artigo 120.2, 3 do artigo 122.2, 7 do artigo 130.2, 11 do artigo 131.2e 2 do
artigo 139.9;

v) A violagdo das regras sobre cobranca de encargos previstas no artigo 79.2, nos n.os 2, 3,5 e 6 do
artigo 94.92, no artigo 101.2, nos n.os 4 do artigo 120.2, 7 do artigo 121.2, 1 do artigo 122.2, 5 do artigo
129.9, 7 do artigo 130.2, 11 do artigo 131.2 e 3 e 4 do artigo 139.9;

w) A realizacdo de operacbes de pagamento ndo autorizadas pelo ordenante, por inexisténcia ou
retirada do seu consentimento para a execu¢ao das mesmas;

x) A violacdo dos procedimentos de autenticacdo previstos no artigo 104.9;

y) A violacdo das regras relativas a confirmacdo de disponibilidade de fundos, nos termos previstos nos
n.os 1, 2, com excec¢do da alinea d), e 3, 4 e 6 do artigo 105.9;

z) A violagdo das regras relativas ao acesso a conta de pagamento em caso de servigos de iniciacdo do
pagamento, nos termos previstos nos n.os 2, 3, com excec¢do das alineas e) e g), e 4 e 6 do artigo 106.9;

aa) A violagdo das regras relativas ao acesso as informacGes sobre a conta de pagamento e a sua
utilizacdo em caso de servicos de informacdo sobre contas, nos termos previstos nos n.os 2, com
excecdo das alineas e) e f), e 3 e 5 do artigo 107.9;

bb) O bloqueio de fundos na conta de pagamento do ordenante, em violagdo das normas previstas no
presente Regime Juridico;

cc) O incumprimento das obrigacGes associadas aos instrumentos de pagamento previstas no artigo
111.9;

dd) O incumprimento das obrigacGes de reembolso, incluindo os montantes devidos nos termos
previstos nosn.os 1,4, 5 e 7 do artigo 114.2, 1 e 6 do artigo 117.2, 2 e 3 do artigo 118.2, 3 e 5 do artigo
130.9, 7 do artigo 131.2, 1 do artigo 132.2e 1, 5 e 6 do artigo 139.9;
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ee) A violagdo das normas que determinam os montantes que devem ser suportados pelo ordenante
relativamente a operagdes de pagamento ndo autorizadas, nos termos previstos nosn.os 1, 7 e 8 do
artigo 115.9;

ff) O incumprimento das obrigacGes associadas aos montantes transferidos e recebidos previstos no
n.2 4 do artigo 122.9;

gg) A violacdo do dever de emissdo de moeda eletrdnica pelo valor nominal aquando da rececao dos
fundos;

hh) O pagamento de juros ou a atribuicdo de qualquer outro beneficio relacionado com o periodo de
tempo durante o qual o portador detém moeda eletrénica;

ii) A desobediéncia ilegitima a determinacdes do Banco de Portugal ditadas especificamente, nos
termos da lei, para o caso individual considerado, bem como a pratica de atos sujeitos por lei a
apreciacdo prévia do Banco de Portugal, quando este tenha manifestado a sua oposicao;

ji) A prestacdo ao Banco de Portugal de informagdes falsas, ou de informagdes incompletas suscetiveis
de induzir a conclusGes errdneas de efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informacgdes falsas
sobre o mesmo objeto;

kk) A realizagdo fraudulenta do capital social;
Il) A recusa ou obstrucdo ao exercicio da atividade de inspe¢do do Banco de Portugal;
mm) O desacatamento da inibicdo do exercicio de direitos de voto;

nn) O exercicio de quaisquer cargos ou fungGes em instituicdo de pagamento ou em instituicdo de
moeda eletrénica, em violacdo de proibicGes legais ou a revelia de oposicdo expressa do Banco de
Portugal;

00) Os atos dolosos de gestdo ruinosa praticados pelos membros dos drgdos sociais;

pp) A violacdo das regras sobre cobranca de encargos nos termos previstos no artigo 3.2 e nos n.os 1
e 3 do artigo 4.2 do Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
setembro de 2009, com as alteracdes introduzidas pelo artigo 17.2 do Regulamento (UE) n.2 260/2012,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012;

gq) A violagdo das regras sobre cobranca de encargos nos termos previstos no n.2 8 do artigo 5.2 do
Regulamento (UE) n.2 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012;

rr) A violacdo das regras sobre cobranca de taxas de intercdmbio, nos termos do disposto nos artigos
3.9,4.2e5.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril
de 2015;

ss) O estabelecimento de regras ou disposi¢cdes de efeito equivalente em acordos de licenciamento,
em regras dos sistemas de pagamento com cartdes ou em acordos celebrados entre os adquirentes e
os beneficidrios que violem as regras comerciais estabelecidas nos artigos 6.2 e 8.2, com excec¢do do
segundo paragrafo do n.2 6, 10.2, com excec¢do do n.2 4, e 11.2 no capitulo iii do Regulamento (UE) n.2
2015/751 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015;

tt) A adocdo ou aplicacdo de regras comerciais que restrinjam a interoperabilidade com outras
entidades de processamento na Unido, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 7.2 do Regulamento
(UE) n.2 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015;
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uu) A violagdo das regras de separagdo entre os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades
de processamento, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (UE) n.2 2015/751,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015.

Artigo 152.2
Sangoes acessorias

1 - Conjuntamente com as coimas, podem ser aplicadas ao responsavel por qualquer das
contraordenacgdes previstas nos artigos 150.2 e 151.2 as seguintes san¢des acessorias:

a) Publicacdo da decisdo definitiva ou transitada em julgado;

b) Apreensdo e perda do objeto da infracdo, incluindo o produto econémico desta, com observancia
do disposto nos artigos 22.2 a 26.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

c) Suspensdo do exercicio do direito de voto atribuido aos sdcios das instituicGes de pagamento ou das
instituicdes de moeda eletrdénica, por um periodo de 1 a 10 anos;

d) Inibicdo do exercicio de cargos sociais e de fun¢des de administracdo, direcdo, geréncia ou chefia
em instituicGes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda
eletrdnica, por um periodo de 6 meses a 3 anos, no caso de infragdes previstas no artigo 150.2, ou de
1 a 10 anos, no caso de infragdes previstas no artigo 151.9;

e) Interdicdo, no todo ou em parte, por um periodo até trés anos, do exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de pagamento ou de servicos de emissdo de moeda eletrdnica.

2 - A publicacdo a que se refere a alinea a) do nimero anterior é efetuada, na integra ou por extrato,
a expensas do infrator, num local idéneo para o cumprimento das finalidades de prevencao geral do
sistema juridico, designadamente, num jornal nacional, regional ou local, consoante o que, no caso, se
afigure mais adequado.

Artigo 153.2
Agravamento da coima

Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, se o dobro do beneficio econémico
obtido pelo infrator for determindvel e exceder o limite maximo da coima aplicével, este é elevado
aquele valor.

Artigo 154.2
Tentativa e negligéncia
1 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

2 - Em caso de tentativa, a coima aplicavel é a prevista para o ilicito consumado, especialmente
atenuada.

3 - Em caso de negligéncia, o limite maximo da coima prevista para a infracdo é reduzido a metade.
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CAPITULO Il
Disposi¢des processuais
Artigo 155.2
Competéncia

1 - A competéncia pela averiguacdo dos ilicitos de mera ordenacdo social previstos nos n.os 1 e 2 do
artigo 150.2 e no artigo 151.2, assim como a instrucao dos correspondentes processos e a aplicagao
das respetivas san¢des, pertence ao Banco de Portugal.

2 - Cabe ao conselho de administracdo do Banco de Portugal a decisdo do processo, sem prejuizo da
possibilidade de delegacdo nos termos da lei.

3-No decurso da averiguacdo ou da instrucdo, o Banco de Portugal pode solicitar as entidades policiais
e a quaisquer outros servigos publicos ou autoridades toda a colaboragdo ou auxilio necessarios para
a realizacdo das finalidades do processo.

4 - A competéncia pela averiguagdo dos ilicitos de mera ordenacdo social previstos nos n.os 3 e 4 do
artigo 150.2, assim como a instrucdao dos correspondentes processos e a aplicacdo das respetivas
sangoes, pertence a entidade reguladora setorial respetiva ou, nos demais setores de atividade, a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, cabendo ao respetivo inspetor-geral a decisdo do
processo, sem prejuizo da possibilidade de delegacdo nos termos da lei.

Artigo 156.2
Divulgacao da decisao

1 - Decorrido o prazo de impugnacdo judicial, a decisdo condenatéria pela pratica das
contraordenacdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 150.2 e no artigo 151.2 pode ser divulgada no sitio
na Internet do Banco de Portugal, na integra ou por extrato, que inclua, pelo menos, a identidade da
pessoa singular ou coletiva condenada e informacdo sobre o tipo e a natureza da infragdo, mesmo que
tenha sido judicialmente impugnada, sendo, neste caso, feita expressa mencao deste facto.

2 - Nos casos referidos no nimero anterior, a decisdo judicial que confirme, altere ou revogue a decisdo
condenatéria do Banco de Portugal ou do tribunal de 1.2 instancia é obrigatoriamente divulgada nos
termos do nimero anterior.

3 - A divulgacdo nao tera lugar caso ponha gravemente em causa a estabilidade dos mercados
financeiros ou possa, tanto quanto seja possivel determinar, causar danos desproporcionais face a
gravidade da infracdo aos entes coletivos ou as pessoas singulares em causa.

4 - Caso se preveja que as circunstancias previstas no nimero anterior podem cessar num prazo
razoavel, a divulgacdo da decisdo pode ser adiada durante esse periodo.

5 - Sem prejuizo da eventual aplicagdo de um prazo mais curto previsto na legislagcdo de protecdo de
dados pessoais, as informacgdes divulgadas nos termos dos nimeros anteriores mantém-se disponiveis
no sitio na Internet do Banco de Portugal durante cinco anos, contados, consoante os casos, a partir
da data da publicacdo ou da data em que a decisdo condenatdria se torne definitiva ou transite em
julgado, ndao podendo ser indexadas a motores de pesquisa na Internet.
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6 - Independentemente do transito em julgado, as decisGes judiciais relativas ao crime de atividade
ilicita de rececdo de depdsitos e outros fundos reembolsaveis sdo divulgadas pelo Banco de Portugal
nos termos previstos no RGICSF.

CAPITULO Il
Direito subsidiario
Artigo 157.2
Aplicagdo subsidiaria

1 - Em tudo o que ndo se encontre previsto nos artigos anteriores, sdo aplicaveis as disposicoes
constantes do titulo xi do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, com as necessarias adaptacdes.

2 - Em relacdo aos ilicitos de mera ordenacao social previstos nos n.os 3 e 4 do artigo 150.2, e em tudo
0 que ndo se encontre previsto nos artigos anteriores, sdo aplicaveis as disposi¢des constantes do
Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de mar¢o, e subsidiariamente as disposi¢cdes constantes do Decreto-Lei
n.2 433/82, de 27 de outubro.

TITULO VIII
Disposicoes complementares, transitdrias e finais
Artigo 158.2
Débitos diretos

O presente Regime Juridico ndo afeta a validade das autorizacGes de débito em conta existentes a data
da sua entrada em vigor, valendo as mesmas como consentimento expresso do ordenante para a
execucdo de débitos diretos.

Artigo 159.2
Contratos em vigor

O presente Regime Juridico ndo prejudica a validade dos contratos em vigor relativos aos servicos de
pagamento nele regulados, sendo-lhes desde logo aplicaveis as disposi¢cGes que se mostrem mais
favoraveis aos utilizadores de servigos de pagamento.

Artigo 160.2
Adaptacdo das instituicdes de pagamento e de moeda eletrdnica aos requisitos de autorizacao

1 - As instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica que tenham obtido autorizacdo
e iniciado a sua atividade até 13 de janeiro de 2018 devem apresentar todas as informacdes relevantes
ao Banco de Portugal para que este possa avaliar, até 90 dias apds a entrada em vigor do presente
Regime Juridico, o cumprimento dos requisitos previstos nas alineas k), 1), m), n) e o) do n.2 2 do artigo
19.2 do presente Regime Juridico, sob pena de revogacao da autorizagao.

2 - E aplicavel ao procedimento previsto no nimero anterior, com as devidas adaptacdes, o disposto
no artigo 23.2, podendo as instituicbes requerentes prosseguir as atividades compreendidas na
respetiva autorizacdo até o Banco de Portugal lhes comunicar a decisdo final.
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3 - Juntamente com os elementos especificados no n.2 1, as instituicGes devem remeter ao Banco de
Portugal uma declara¢do de conformidade com os restantes requisitos previstos nas alineas do n.2 2
do artigo 19.2 ou eventuais alteracGes aos mesmos, incluindo os que se referem a adequacdo dos
membros dos drgdos sociais que estejam em exercicio de funcdes.

4 - O Banco de Portugal pode conceder um prazo adicional, ndo superior a 90 dias, para cumprimento
dos requisitos a que se referem os n.os 1 e 3.

5 - O Banco de Portugal pode definir os procedimentos que se mostrem necessarios a execucao do
estabelecido no presente artigo.

6 - Sem prejuizo do disposto no n.2 1, as instituicdes de pagamento as quais tenha sido concedida
autorizagdo para prestar os servigos de pagamentos a que refere a alinea g) do artigo 4.2 do regime
juridico que regula o acesso a atividade das instituicdes de pagamento e a prestacdo de servicos de
pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, subsequentemente alterado
e republicado com a denominacéao «regime juridico dos servigcos de pagamento e da moeda eletrénica»
pelo Decreto-Lei n.2 242/2012, de 7 de novembro, ficam habilitadas a prestar os servicos de
pagamento previstos na alinea c) do artigo 4.2

7 - As instituicGes de pagamento identificadas no nimero anterior devem demonstrar, até 13 de
janeiro de 2020, o cumprimento dos requisitos de capital social e de fundos préprios estabelecidos na
alinea c) do artigo 49.2 e no artigo 51.2

Artigo 161.2

Normas transitdrias relativas a prestagdo de servigos de iniciagdo de pagamentos e de servigos de
informacao sobre contas

1 - As pessoas coletivas que, antes de 12 de janeiro de 2016, tenham exercido em Portugal atividades
de prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e de prestadores de servicos de informacdo
sobre contas, na ace¢do do presente Regime Juridico, podem continuar a exercer essas atividades apods
a entrada em vigor do presente Regime Juridico, durante o periodo transitério a que se refereon.2 1
do artigo 160.2, sem prejuizo do estipulado no artigo 162.2

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento que gerem
as contas nao devem bloquear ou obstruir a utilizacdo de servigcos de iniciagdo de pagamentos e de
servicos de informagdo sobre contas por si geridas, até serem aplicaveis as normas técnicas de
regulamentacao indicadas no artigo 162.2

Artigo 162.2
Inicio de aplicacdo das medidas de seguranga

A aplicacdo das medidas de seguranca a que se referem os artigos 104.2, 105.2, 106.2 e 107.2 tem inicio
18 meses apds a data de entrada em vigor do ato delegado da Comissao Europeia que adota as normas
técnicas de regulamentac3o, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 98.2 da Diretiva (UE) 2015/2366
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.
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ANEXO
(a que se referem os artigos 51.2 e 57.9)
Calculo dos fundos préprios

1 - O célculo dos requisitos de fundos préprios a que se referem os artigos 51.2 e 57.2 do Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica (RISPME) realiza-se em conformidade com
um dos métodos descritos no presente anexo.

A. Método das despesas gerais fixas

Os fundos proprios das instituicdes de pagamento correspondem pelo menos a 10 % das suas despesas
gerais fixas do ano anterior. O Banco de Portugal pode ajustar este requisito caso tenha ocorrido uma
alteracdo significativa na atividade da instituicdo de pagamento desde o ano anterior. Caso a
instituicdo de pagamento ndo tenha completado um ano de atividade na data do calculo, o requisito
é que os fundos préprios correspondam, pelo menos, a 10 % das despesas gerais fixas correspondentes
previstas no seu plano de atividades, a menos que as autoridades competentes exijam um ajustamento
desse plano.

B. Método do volume de pagamentos

Os fundos proprios das instituicbes de pagamento correspondem pelo menos a soma dos seguintes
elementos, multiplicada por um fator de majora¢do k definido no n.2 2, em que o volume de
pagamentos (VP) representa um duodécimo do montante total das opera¢des de pagamento
executadas pela instituicao de pagamento no ano anterior:

a) 4,0 % da parte do VP até (euro) 5 milhdes, mais

b) 2,5 % da parte do VP entre (euro) 5 milhdes e (euro) 10 milhdes, mais

¢) 1 % da parte do VP entre (euro) 10 milhdes e (euro) 100 milhdes, mais

d) 0,5 % da parte do VP entre (euro) 100 milhdes e (euro) 250 milhdes, mais
e) 0,25 % da parte do VP acima de (euro) 250 milh&es.

C. Método do indicador relevante

Os fundos prdéprios das instituicGes de pagamento correspondem pelo menos ao indicador relevante
definido na alinea a), multiplicado pelo fator de multiplicacdo definido na alinea b) e pelo fator de
majoracdo k definido no n.2 2.

a) O indicador relevante consiste na soma do seguinte:
i) Receitas de juros;

ii) Despesas de juros;

iii) ComissGes e taxas recebidas; e

iv) Outros proveitos de exploracao.

Cada um dos elementos é incluido na soma com o respetivo sinal positivo ou negativo. As receitas
extraordinarias ndo podem ser utilizadas no célculo do indicador relevante. As despesas resultantes
da subcontratacdo de servicos prestados por terceiros podem reduzir o indicador relevante se forem
incorridas por uma empresa sujeita a supervisdo a titulo do presente Regime. O indicador relevante é



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 91/2018 2018/11/12

calculado com base na observacdo de 12 meses efetuada no final do exercicio anterior. O indicador
relevante é calculado ao longo do exercicio anterior. No entanto, os fundos préprios calculados
segundo o método C ndo podem ser inferiores a 80 % da média dos trés ultimos exercicios para o
indicador relevante. Quando nao se encontrarem disponiveis dados auditados, podem ser utilizadas
estimativas.

O fator de multiplicacdo é constituido por:

i) 10 % da parte do indicador relevante até (euro) 2,5 milhdes;

ii) 8 % da parte do indicador relevante entre (euro) 2,5 milhdes e (euro) 5 milhdes;
iii) 6 % da parte do indicador relevante entre (euro) 5 milhGes e (euro) 25 milhdes;
iv) 3 % da parte do indicador relevante entre (euro) 25 milhdes e (euro) 50 milhdes;
v) 1,5 % da parte do indicador relevante acima de (euro) 50 milhdes.

O fator de majoracao k a utilizar nos métodos B e C é de:

a) 0,5 caso a instituicdo de pagamento preste exclusivamente o servico de pagamento a que se refere
a alinea f) do artigo 4.2 do RISPME;

b) 1 caso a instituicdo de pagamento preste qualquer dos servigos de pagamento a que se referem as
alineas a) a e) do artigo 4.2 do RISPME.

2 - O Banco de Portugal pode, com base numa avaliagdo dos procedimentos de gestao de riscos, da
base de dados sobre os riscos de perdas e dos mecanismos de controlo interno da instituicao de
pagamento, exigir que esta detenha um montante de fundos préprios superior em 20 %, no maximo,
ao montante que resultaria da aplicacdo do método escolhido nos termos do n.2 1, ou autoriza-la a
deter um montante de fundos préprios inferior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da
aplicagdo do método escolhido nos termos do n.2 1.



