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Assunto: Estabelece o regime de certificacdo das entidades formadoras que ministram a formacéao a
que se refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, bem
como das entidades formadoras que ministram a formacdo a que se refere a alinea a) don.2 2 do
artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho

Através do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, e do Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de
julho, foi transposta para o ordenamento juridico nacional a Diretiva 2014/17/UE, do Parlamento e do
Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis
de habitacdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

Os aludidos diplomas preveem um conjunto medidas destinadas a promoc¢do da concessdo
responsavel de crédito e a qualidade do servigo prestado aos consumidores, assumindo aqui particular
relevancia a definicdo dos requisitos necessdrios a certificacdo das entidades formadoras.

Torna-se necessario, portanto, regulamentar as matérias que dizem respeito a certificacdo das
entidades formadoras que ministram a formacao a que se refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, bem como das entidades formadoras que ministram a
formacdo a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017,
de 7 de julho, adaptando o regime geral de certificagdo constante da Portaria n.2 851/2010, de 6 de
setembro, alterada e republicada pela Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho, em especial, as
disposicGes que se prendem com a definicdo dos requisitos de recursos humanos, de espacos e
equipamentos diretamente relacionados com a execucdo das ac¢bes de formagdo, bem como dos
requisitos de processos no desenvolvimento da formacgdo, de resultados e de melhoria continua.

Finalmente, com vista a assegurar a qualidade do sistema, sdo ainda definidas pela presente
portaria as competéncias do Banco de Portugal, enquanto entidade certificadora, no que respeita ao
acompanhamento, monitorizacao, e regulamentacao.

Foram ouvidos a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, o Banco de Portugal,
a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e o Instituto de Formacgdo Bancaria.

Assim:

Ao abrigo do n.2 7 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, e do n.2 6 do artigo
13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho, manda o Governo, pelos Secretarios de
Estado Adjunto e das Finangas, da Educacdo e do Emprego, no uso das competéncias que lhes foram
delegadas, respetivamente, nos termos dos Despachos n.2 3493/2017, de 26 de abril, n.2 1009-B/2016,
de 13 de janeiro, e n.2 1300/2016, de 13 de janeiro, o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

A presente portaria estabelece o regime de certificacdo das entidades formadoras que ministram a
formacdo a que se refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de
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junho, bem como das entidades formadoras que ministram a formacdo a que se refere a alinea a) do
n.2 2 do artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho.

Artigo 2.2
Entidades habilitadas a requerer a certificagdo

1 - Pode requerer a certificacdo de entidade formadora qualquer entidade publica ou privada,
reconhecida no dmbito do Sistema Nacional de QualificacGes e que pretenda desenvolver atividades
formativas em matéria de elaboracdo, comercializacdo e celebracdo dos contratos de crédito
regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, bem como relativamente aos servicos
acessorios habitualmente propostos em associa¢do aos referidos contratos de crédito.

2 - Pode requerer a certificacdo de entidade formadora qualquer entidade publica ou privada,
reconhecida no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes e que pretenda desenvolver atividades
formativas dirigidas a intermediarios de crédito, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 13.2 do
regime juridico aprovado pelo Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho

Artigo 3.2
Entidade certificadora

No ambito do desenvolvimento, monitorizacdo e regulamenta¢do do sistema de certificacdo,
compete ao Banco de Portugal, nomeadamente:

a) Definir e desenvolver as metodologias, os instrumentos e os procedimentos que assegurem o
funcionamento do sistema de certificagdo das entidades formadoras;

b) Definir indicadores de avaliacdo qualitativa e quantitativa do desempenho das entidades
formadoras certificadas;

c) Cooperar com as entidades requerentes, nomeadamente informando-as sobre a organizacdo do
respetivo processo de certificacdo;

d) Gerir e tratar a informacao relativa ao sistema de certificacdo de entidades formadoras;

e) Promover as agdes necessarias ao acompanhamento, monitorizagdo, regulamentagdo e garantia
de qualidade do sistema.

Artigo 4.2
Certificacdo

1 - A entidade que pretenda obter a certificacdo regulada na presente portaria deve apresentar
requerimento junto do Banco de Portugal, através de formulario prdprio a disponibilizar para o efeito,
acompanhado dos documentos comprovativos do cumprimento:

a) Dos requisitos prévios constantes do artigo 5.2 da Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro,
alterada e republicada pela Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho;

b) Dos requisitos do referencial de certificacdo constantes da presente Portaria, de que faz parte
integrante.
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2 - As entidades formadoras que possuam certificagdo por parte da Direcdo-Geral do Emprego e
das RelagGes de Trabalho (DGERT) estdo dispensadas da demonstracdo do cumprimento dos requisitos
prévios previstos na alinea a) do niumero anterior, bem como do requisito constante do ponto 2 da
seccao | do anexo da presente portaria.

3 - Apds a obtencdo de certificacdo, a entidade formadora certificada deve:
a) Cumprir, de forma permanente, os requisitos da certificacdo referidos no n.2 1;

b) Observar os requisitos de resultados e melhoria continua previstos do anexo da presente
Portaria, de que faz parte integrante;

c) Desenvolver as atividades formativas de acordo com as competéncias que foram objeto de
certificacdo; e

d) Cumprir os contratos de formacao celebrados.

Artigo 5.2
Comprovativo da certificacao

1 - A certificacdo da entidade formadora é comprovada pela respetiva inclusdo na lista das
entidades formadoras certificadas no sitio da Internet do Banco de Portugal.

2 - Em caso de deferimento tacito do pedido de certificagdo, o que ocorrerd em caso de auséncia
de decisdo por parte do Banco de Portugal no prazo maximo de 90 dias, e até a inclusdo da entidade
em causa na lista referida no nimero anterior, o comprovativo da apresentac¢do do pedido vale como
comprovativo da certificacdo para todos os efeitos legais.

Artigo 6.2
Regime subsidiario

Em tudo o que nao se encontre expressamente regulado na presente Portaria aplica-se, com as
necessarias adaptacdes, o disposto na Portaria n.2851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada
pela Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho.

Artigo 7.2
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.

Em 27 de dezembro de 2017.

O Secretdrio de Estado Adjunto e das Finangas, Ricardo Emanuel Martins Mourinho Félix. - O
Secretdrio de Estado da Educacdo, Jodo Miguel Marques da Costa. - O Secretdrio de Estado do
Emprego, Miguel Filipe Pardal Cabrita.
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ANEXO
(a que se refere o artigo 4.9)

Referencial de certificacdo de entidade formadora
| - Requisitos de estrutura e organizagao internas
1 - Recursos humanos

1.1 - A entidade formadora deve assegurar a existéncia de recursos humanos em niimero e com as
competéncias adequadas as atividades formativas a desenvolver, bem como dispor de instalacGes
especificas, com os seguintes requisitos minimos:

a) Um coordenador pedagdgico da formacdo a que se refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do
Decreto-Lein.2 74-A/2017, de 23 de junho, ou da formac&o a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo
13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho, consoante aplicavel, com habilitacdo de
nivel superior e experiéncia profissional adequada, que assegure o apoio a organiza¢do da formacao,
o0 acompanhamento pedagdgico de a¢bes de formacado, a articulagdo com formadores e outros agentes
envolvidos no processo formativo, que preste regularmente funcdes ao abrigo de vinculo contratual.
Considera-se experiéncia profissional adequada trés anos de func¢Ges no desenvolvimento de
atividades pedagdgicas em matéria financeira, econdmica ou bancdria;

b) Formadores com formacao cientifica ou técnica e pedagdgica adequada em matéria financeira,
econdmica e bancaria, e com experiéncia profissional de, pelo menos um ano, no desenvolvimento de
atividades pedagdgicas nestas matérias.

1.2 - Para a forma de organizacdo de formacdo a distancia, a entidade formadora deve ainda dispor
de um colaborador com formagdo ou experiéncia profissional minima de um ano, designadamente em
organizacdo ou gestdo de um dispositivo de formacdo a distancia, estratégias pedagdgicas e programas
de formacdo a distancia e sua implementacdo ou métodos e técnicas de tutoria em contexto de
formacdo a distancia.

1.3 - Constituem fontes de verificacdo para efeitos do preenchimento dos requisitos fixados nos
numeros anteriores: o curriculum vitae e certificado de habilitaces e de formacao profissional, ou, no
caso de reconhecimento de qualifica¢cGes profissionais, declaragdes prévias nos termos do artigo 5.9,
quando aplicavel, e os documentos referidos no artigo 47.2, ambos da Lei n.2 9/2009, de 4 de margo;
contrato escrito constitutivo do vinculo contratual.

2 - Espacos e equipamento

2.1- A entidade formadora deve dispor de salas de formacdo tedrica com equipamento e mobiliario
adequados ao desenvolvimento de uma acdo de formacdo tedrica, caso as formacgles sejam
desenvolvidas presencialmente.

2.2 - Constituem fontes de verificacdo do preenchimento dos requisitos fixados no nimero
anterior: Os documentos comprovativos de que a entidade é proprietaria, locatdria ou esta autorizada
a usar os imoveis.
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Il - Requisitos de processos no desenvolvimento da formagdo
1 - Planificagdo e gestdo da atividade formativa

1.1 - A entidade deve elaborar anualmente o plano de formacgdo a que se refere a alinea a) don.2 3
do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, ou a que se refere a alinea a) do n.2 2 do
artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho, consoante aplicavel. O referido
plano deve integrar, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Cronograma das ag¢des de formacgdo com a planificagdo do nimero, datas e locais de realizacdo;
b) Objetivos e resultados a alcancar, com os respetivos indicadores de acompanhamento;

c) Recursos humanos e materiais a afetar a atividade;

d) Parcerias e protocolos, se aplicavel.

1.2 - Constituem fontes de verificagdo do preenchimento dos requisitos fixados no numero
anterior: O plano de formacdo; estudos; parcerias e protocolos.

2 - Desenvolvimento da atividade formativa

2.1 - A entidade formadora deve demonstrar que a sua atividade no ambito da formacdo a que se
refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, ou da formacéo
a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de
julho, consoante aplicadvel, é adequada aos objetivos e destinatarios dessa formacdo, designadamente,
através da:

a) Definicdo das competéncias a desenvolver pelos formandos;
b) Definicdo dos objetivos de aprendizagem a atingir pelos formandos;

c) Definicdo dos itinerarios de aprendizagem com a identificacdo dos mdédulos e sua sequéncia
pedagdgica no programa de formacao.

2.2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade formadora deve ter em conta os
conteldos minimos previstos nas portarias relativas aos conteddos minimos de formacdo em matéria
de contratos de crédito previsto nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74.9-
A/2017, de 23 de junho, bem como nas alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-
Lei n.2 81.2-C/2017, de 7 de julho, consoante aplicavel, e o referencial da formacdo constante do
Catdlogo Nacional de Qualificac¢des.

2.3 - Para a forma de organiza¢do de formacdo a distancia, a entidade deve assegurar ainda:

a) Conteudos de aprendizagem estruturados segundo as normas internacionais especificas que
evidenciem, nomeadamente, autonomia, interatividade e navegabilidade interna;

b) Um sistema de tutoria ativa;
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c) Controlo da evolugdo da aprendizagem pelo formando através do retorno dos resultados da
avaliacao.

2.4 - Constituem fontes de verificacdo do preenchimento dos requisitos fixados no nimero
anterior: programas de formagao; planos de sessdo e outros instrumentos técnicos; recursos técnico-
pedagdgicos; dossier técnico-pedagdgico; dispositivo de formacdo, plataforma tecnolégica, eventuais
protocolos ou contratos no caso da formacdo a distancia.

3 - Regras de funcionamento aplicadas a atividade formativa

3.1- A entidade deve elaborar e disponibilizar as regras de funcionamento aplicaveis a formacdo a
que se refere a alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, ou a
formacdo a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 13.2 do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017,
de 7 de julho, consoante aplicavel, que refiram com clareza os seguintes elementos:

a) Requisitos de acesso e formas de inscricdo;

b) Critérios e métodos de sele¢do de formandos;

c) Deveres de assiduidade;

d) Critérios e métodos de avaliacdo dos formandos.

3.2 - No caso de formacdo a distancia, o regulamento de funcionamento da formacdo deve
estabelecer os servicos pedagoégicos e as atividades desempenhadas pelos tutores, bem como o
trabalho individual e em equipa dos formandos, caso se aplique.

3.3 - Constitui fonte de verificagdo do preenchimento dos requisitos fixados no nimero anterior, o
regulamento de funcionamento da formacao.

4 - Dossier técnico-pedagadgico

4.1 - A entidade deve possuir um dossier técnico-pedagodgico relativo a formacgdo, o qual deve
conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Programa de formacdo nos termos da alinea a) do n.2 4 da secc¢do Il do Anexo Il da Portaria n.2
851/2010, de 6 de junho;

b) Planos de sessdo;

c) Regulamento de desenvolvimento da formacao;

d) Identificacdo da documentacdo de apoio;

e) ldentificacdo do coordenador pedagdgico e dos formadores;

f) Modelo de provas e testes, bem como descri¢cdo da forma de avaliacdo e relatérios de trabalhos.

4.2 - Todos os restantes elementos que fazem parte do dossier técnico-pedagdgico referidos no n.2
4 da secc¢do Il do Anexo Il da Portaria n.2 851/2010, de 6 de junho, devem ser incluidos ao longo da
realizacdo das a¢Oes de formacdo.
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4.3 - Constituem fontes de verificacdo dos requisitos fixados no nimero anterior: o dossier técnico-
pedagdgico; as bases de dados e outros suportes informaticos.

lll - Requisitos de resultados e melhoria continua

1 - A entidade deve proceder a andlise e avaliacdo dos resultados da atividade formativa que
desenvolve, traduzindo-os num relatério da formagdo com regularidade anual, o qual deve ter por
base o definido em plano de atividades e integrar nomeadamente os seguintes elementos:

a) Avaliacdo de cumprimento dos objetivos e resultados planeados;

b) Resultados da avaliacdo do grau de satisfacdo de clientes e formandos, bem como do
coordenador pedagdgico e formadores;

c) Resultados relativos a participacdo e conclusdo das acbes de formacgdo, desisténcias e
aproveitamento dos formandos;

d) Resultados da avaliacdo do desempenho do coordenador pedagdgico e dos formadores;
e) Andlise critica dos resultados a que se referem as alineas anteriores;
f) Medidas de melhoria a implementar, decorrentes da andlise efetuada.

2 - Constituem fontes de verificacdo dos requisitos fixados no nimero anterior: o relatério das
acbes de formacdo desenvolvidas; o painel de indicadores de desempenho; os registos de
acompanhamento e avaliacdo da atividade.



