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Assunto: Reporte de informacao relativa a verificacdo da autenticidade e qualidade e a recirculacdo

das notas de euro

No uso da competéncia que |lhe é atribuida pelo artigo 17.2 da sua Lei Organica e pelo Decreto-Lei

n.2 195/2007, de 15 de maio, em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 12.2 do referido

decreto-lei, quanto as obrigacGes de reporte de informag¢do no ambito da recirculacdo de notas de

euro, o Banco de Portugal determina:

1. Objeto e destinatdrios

1.1.

1.2,

1.3.

A presente Instrucdo define os termos e as condi¢Ges do reporte de informacao relativa
a atividade de recirculagdo de notas, enunciando os aspetos essenciais desse reporte: (i)
os conceitos envolvidos; (ii) a estrutura dos dados; (iii) os periodos e as periodicidades;
(iv) o meio de reporte e (v) demais disposi¢Ges aplicaveis.

Sao destinatarias da presente Instrucdo as instituicdes de crédito e outras entidades que
operam profissionalmente com numerario, designadamente, as empresas de transporte
de valores, as agéncias de cambios e as instituicdes de pagamento.

As entidades destinatarias sao obrigadas a reportar a informacao requerida a partir do
periodo de reporte correspondente ao primeiro semestre de 2012, inclusive.

2. Conceitos

2.1.

Recirculagao de notas - “o0 ato das entidades que operam com numerdrio de repor em
circulagdo, direta ou indiretamente, as notas de euro que receberam, quer do publico,
para a realizagdo de um pagamento ou de um depdsito numa conta bancdria, quer de
outra entidade que opere com numerdrio” (artigo 2.2 da Decisdo BCE/2010/14). A
reposicao em circulagao das notas recebidas implica que as mesmas sejam previamente
controladas, automatica ou manualmente, quanto a sua autenticidade e qualidade.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Madaquinas de tratamento de notas - maquinas operadas por clientes ou por
profissionais, tal como definido no Anexo que se distinguem entre si pelas
funcionalidades de movimentacgao e tratamento de notas de que dispdem.

Uso — tipo de maquina de tratamento de notas operada por clientes efetivamente em
utilizacdo, tendo em conta o tipo de maquina original e os mddulos inativos, conforme
descrito no Anexo.

Maquinas de distribui¢do de notas - maquinas operadas por clientes, tal como definido
no Anexo.

Dados principais - informacao geral sobre a entidade e a sua atividade de recirculagdo.

Dados operacionais - dados respeitantes ao processamento e recirculagdo de notas num
dado periodo de reporte.

Notas processadas - notas que foram sujeitas ao controlo de autenticidade e qualidade
em maquinas de tratamento de notas com capacidade de recirculagao operadas pelos
clientes ou por profissionais.

2.7.1. Total de notas processadas - total de notas genuinas sujeitas ao controlo de
autenticidade e qualidade em maquinas de tratamento de notas com capacidade
de recirculagdo operadas pelos clientes ou por profissionais, em quantidade, num
dado periodo de reporte.

2.7.2. Notas incapazes — quantidade de notas processadas que, num dado periodo de
reporte, foram consideradas incapazes para regressar a circulacdo por nao
oferecerem qualidade suficiente.

2.7.3. Notas redistribuidas — quantidade de notas processadas que, num dado periodo
de reporte, foram consideradas aptas para regressar a circulacdo e foram
redistribuidas aos clientes por qualquer meio. Nao devem ser incluidas no reporte
as notas depositadas no Banco de Portugal e as notas redistribuidas ao balcdo das
entidades destinatdrias da presente Instrucdo cuja qualidade tenha sido
controlada manualmente.

Notas distribuidas — quantidade de notas distribuidas através de madaquinas de
tratamento de notas operadas por clientes e maquinas de distribuicdo de notas, a nivel
nacional, independentemente da sua proveniéncia.

Balcdao remoto - balcdo situado em local remoto com um volume muito reduzido de
transagdes em numerario, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 da Decisdo BCE/2010/14, ao
qgual é permitido, em regime de exce¢do e mediante comunica¢do prévia ao Banco de
Portugal, verificar manualmente a qualidade das notas que se destinem ao
abastecimento de caixas automdticos (ATM) ou outras maquinas operadas por clientes.

Notas distribuidas (balcao remoto) — quantidade de notas distribuidas, por
denominac¢do, em cada balcdo remoto, através de maquinas de tratamento de notas
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operadas por clientes e maquinas de distribuicdo de notas, num dado periodo de
reporte.

2.11. N.2 de operagbes (balcdo remoto) — quantidade de operagGes de levantamento
realizadas nas maquinas referidas no ponto anterior, por balcdo remoto, num dado
periodo de reporte.

2.12. Notas distribuidas (instituicio de crédito) — quantidade de notas distribuidas, por
denominacdo, pelas instituicGes de crédito, através de mdquinas de tratamento de
notas operadas por clientes e maquinas de distribuicdo de notas, num dado periodo de
reporte.

2.13. N.2 de operacgoes (instituicdo de crédito) — quantidade de operag¢des de levantamento
realizadas nas maquinas referidas no ponto anterior, pelas instituicdes de crédito, num
dado periodo de reporte.

3. Estrutura dos dados
A estrutura dos dados a reportar comporta dois grupos: dados principais e dados operacionais.
3.1. Dados principais
Os dados principais, de acordo com o n.2 2.4. da presente Instrucao, incluem:
3.1.1. Identificagdo da entidade e dos interlocutores para a area do reporte.
3.1.2. Indicagao do tipo de recirculagao e dos parceiros de outsourcing.

3.1.3. Quantidade de maquinas de tratamento de notas operadas pelos clientes, por
tipo de maquina, por uso e por agéncia ou centro de tratamento de numerario.

3.1.4. Quantidade de maquinas de tratamento de notas operadas pelos profissionais,
por tipo de maquina e por agéncia ou centro de tratamento de numerario.

3.1.5. Quantidade de maquinas de distribuicdo de notas, por tipo de maquina.
O reporte de dados principais processa-se das seguintes maneiras:
i. Remessa dos dados, com referéncia ao respetivo periodo de reporte;

ii. Atualizacdao permanente, perante novos dados ou alteracao dos dados reportados
anteriormente.

3.2. Dados operacionais
Os dados operacionais, de acordo com o n.2 2.5. da presente Instrucado, incluem:
3.2.1. Notas processadas

Os dados a reportar respeitam ao processamento realizado em madquinas de
tratamento de notas com capacidade de recirculagao operadas pelos clientes ou
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por profissionais e sdo agrupados em (i) notas processadas por maquinas
operadas pelos clientes e (ii) notas processadas por maquinas operadas por
profissionais, discriminados por denominagdo. Sdo trés os indicadores:

3.2.1.1.Total de notas processadas (inclui o total de notas incapazes e o total de
notas redistribuidas)

3.2.1.2.Total de notas incapazes
3.2.1.3.Total de notas redistribuidas

As instituicOes de crédito e demais entidades que tenham reportado, pelo menos,
uma maquina de tratamento de notas com capacidade de recirculagdo, estdo
obrigadas a reportar os dados acima mencionados.

Notas distribuidas
Os dados a reportar respeitam ao total de notas distribuidas.

As instituicdes de crédito que tenham reportado, pelo menos, uma maquina de
tratamento de notas operada por clientes ou uma maquina de distribuicdo de
notas, estdo obrigadas a reportar estes dados.

Balc6es remotos

Os dados operacionais relativos a balcGes remotos sdao agrupados nos niveis de (i)
balcdo remoto e de (ii) instituicdo de crédito e incluem:

3.2.3.1. Notas distribuidas (balcdo remoto)
3.2.3.2.N.2 de operagdes (balcdo remoto)
3.2.3.3. Notas distribuidas (instituicdo de crédito)
3.2.3.4.N.2 de operagdes (instituicdo de crédito)

As instituicdes de crédito, identificadas no Banco de Portugal como tendo, pelo
menos, um balcdo remoto, estdo obrigadas a reportar estes dados.
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4. Periodos e periodicidades

O quadro seguinte descreve os requisitos relativos aos periodos e periodicidades do reporte de
dados:

Periodo Periodicidade
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- Reporte inicial e

Dados Primeiro reporte:

principais

Periodos de reporte:

Periodos para reporte de dados:

atualizagdo - Alteracdes aos dados reportados:

Primeiro periodo de reporte:
DELLE
principais Periodos de reporte:

- Reporte periédico - Periodos para reporte de dados:

operacionais

Primeiro periodo de reporte:
Dados

Periodos de reporte:

- todos - Periodos para reporte de dados:

5. Meios de reporte

Alteragdes aos dados reportados:

Alteragdes aos dados reportados:

Até 1 més apds a assinatura do contrato.
Ndo se aplica.

Ndo se aplica.

Sempre que necessario.

Semestre imediato aquele em que ocorra a
assinatura do contrato.

192: 1 de janeiro a 30 de junho.

29: 1 de julho a 31 de dezembro.

Até 2 meses apds o final do periodo de reporte a que
respeitam.

Durante os periodos para reporte de dados.
Semestre imediato aquele em que ocorra a
assinatura do contrato.

12: 1 de janeiro a 30 de junho.

29: 1 de julho a 31 de dezembro.

Até 2 meses apds o final do periodo de reporte a que
respeitam.

Durante os periodos para reporte de dados.

5.1. As entidades destinatdrias da presente Instru¢cdo devem, no reporte da informacdo
referida no n.2 3, observar quanto consta do Manual de Utilizador, no qual sdo definidos
de forma detalhada os requisitos operacionais inerentes ao cumprimento das
obrigac¢Oes relacionadas com o acesso, reporte e consulta de dados.

5.2. O Banco de Portugal disponibiliza, no portal de acesso restrito BPnet, um servico

dedicado que inclui a aplicagdo de recolha on-line.

6. Disposigoes finais

6.1. A presente Instrugdo entra em vigor na data da sua publicagao.

6.2. O Manual do Utilizador referido no n.2 5, bem como as suas atualizacdes, sao
disponibilizados no servico dedicado do portal BPnet.

6.3. E revogada a Instrugdo n.2 6/2012, publicada no BO n.2 2, de 15 de fevereiro de 2012.
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Anexo
TIPOS DE MAQUINAS
FUNCIONALIDADES
I\.‘.'Ir;:;OUIIJI:A DESIGNACAO MOVIMENTACAO DE NOTAS TRATAMENTO
DEP LEV-1 LEV-2 LEV-3 RCC AUT QUA
MAQUINAS DE TRATAMENTO DE NOTAS

MAQUINAS OPERADAS POR CLIENTES

Maquinas de depésito com identificagSo do cliente
CIM Maquinas de deposito X X X op.
CRM M4aquinas de depdsito, escolha e levantamento X X X X X
CcCM Maquinas de depésito combinadas X X X X op.

Outras maquinas operadas por clientes
comM Maquinas de levantamento X X X
MAQUINAS OPERADAS POR PROFISSIONAIS
BPM M4&quinas de escolha X X
BAM Maquinas de autenticagdo X
TARM Méquinas de apoio ao caixa recirculadoras X X X X
TAM Magquinas de apoio ao caixa X X X

MAQUINAS DE DISTRIBUICAO DE NOTAS

MAQUINAS OPERADAS POR CLIENTES

ATM Caixas automaticos
SCoT Terminais de faturagdo automatica
Legenda
DEP - Depdsito ou outras operagBes que envolvam entrega de numerdrio pelos clientes (TARM/TAM).
LEV-1- Levantamento ou outras operagdes que envaolvam entrega de numerario aos clientes (TARM) com utilizagdo de notas depositadas em transacfies anteriores consideradas
pela maguina como genuinas e aptas.
LEV-2 - Levantamento ou outras operagfes que envolvam entrega de numerdrio aos clientes (TAM) sem utilizagdo de notas depositadas em transagGes anteriores (utilizagdo de
notas carregadas por profissionais).
LEV-3 - Levantamento com utilizagdo de notas carregadas por profissionais ou outros sistemas automaticos (ex.: maquinas de venda).
RCC - Rastreabilidade da conta do utilizador, i.e., identificagdo do titular da conta movimentada para efeito de ligag8o as notas classificadas nas categorias 2 e 3 (notas suspeitas de
serem contrafagdes e notas que ndo foram ineguivocamente autenticadas, tal como definido no Anexo lla da Deciséo) .
AUT - Controlo da autenticidade (genuinidade) da nota.
QUA - Controlo da qualidade da nota.
op. - Opcional.

CondigOes gerais

i. As mdquinas de tratamento de notas, operadas por clientes e por profissionais, quando

utilizadas com a finalidade de verificar a autenticidade e a qualidade das notas de euro, s6
podem ser colocadas em funcionamento por entidades que operam com numerario se tiverem
sido testadas com éxito por um banco central nacional do Eurosistema e constarem da lista
publicada no sitio do BCE nos termos do n.2 2 do artigo 9.2 da Decisdo BCE/2010/14. As
magquinas serdo utilizadas na configuracdo normal de fabrica, incluindo as respetivas
atualiza¢Oes, que tenham sido testadas com éxito, a menos que uma configuracdo mais
restritiva seja convencionada entre o BCN e a entidade que opera com numerario.

ii. As maquinas de tratamento de notas devem estar aptas a processar conjuntos de notas de

euro, de acordo com os Anexos lla/llb da Decisdo BCE/2010/14, classificando-as
individualmente e separando-as fisicamente sem a intervencao do operador. Além disso,
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devem estar equipadas com a quantidade de cacifos de saida dedicados, ou outros meios, que
assegurem a separacao fidvel das notas processadas.

As mdquinas de tratamento de notas devem ser suscetiveis de adaptacao de modo a assegurar
gue sdo capazes de detetar com fiabilidade novas contrafacGes e podem acomodar requisitos
de escolha mais ou menos restritivos, se aplicavel.

. Os tipos de maquinas de tratamento de notas caracterizam-se em funcdo dos respetivos

sistemas de detecdo, software e outros componentes especificos destinados ao desempenho
das suas funcionalidades relevantes nesta matéria. S3o estas: a verificacdo da autenticidade
das notas de euro; a detecdo e a separacdo das notas de euro suspeitas de serem
contrafagGes; a detecdo e a separac¢do das notas de euro incapazes das notas de euro aptas a
circular, se aplicavel; e a identificacdo de objetos considerados como notas de euro suspeitas
de serem contrafacOes e de notas de euro que ndo estejam inequivocamente autenticadas, se
aplicavel.

CondigGes particulares

As maquinas de distribuicdo de notas distinguem-se das restantes mdaquinas operadas por
clientes por, no contexto da recirculagdo, apenas permitirem o levantamento e nao realizarem
qualquer operacdo de tratamento de notas.

. As maquinas do tipo CRM podem ser usadas como CIM ou CCM se os sistemas de detegdo, o

software e outros componentes que concorram para o desempenho das suas principais
funcionalidades forem os mesmos do tipo CRM listado no sitio do BCE.

Em termos praticos:
e CRM com médulo da qualidade inativo < CCM.
e CRM com mddulos da qualidade e de levantamento inativos < CIM.

As maquinas do tipo CCM podem ser usadas como CIM se os sistemas de detecdo, o software
e outros componentes que concorram para o desempenho das suas principais funcionalidades
forem os mesmos do tipo CCM listado no sitio do BCE.

Em termos praticos:

e CCM com mddulo de levantamento inativo < CIM.



