Instrucdes do Banco de Portugal

Instrucéo n° 8/99

ASSUNTO: Conver sdes entre o escudo e outras moedas da zona do EURO

Considerando que as relagdes das institui¢des de crédito e sociedades financeiras com os seus clientes
se devem reger por principios de transparéncia;

Considerando que, por razdes de clareza, as mesmas entidades devem evidenciar que, nas conversoes
entre o escudo e outras moedas da area do euro, aplicam as taxas de conversdo fixadas pelo
Regulamento (CE) n° 2866/98 do Conselho, de 31.12.1998;

Considerando a Recomendagéo da Comissdo Europeia n° 98/286/CE, de 23.4.1998;

O Banco de Portugal, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelos artigos 16.° e 17.° da sua Lei
Orgénica, determina o seguinte:

1. Nacompra e venda de notas de outros Estados da area do euro, bem como nas conversdes entre o
escudo e as moedas de Estados da referida érea, resultantes, designadamente, de transferéncias
bancérias ou da utilizagdo nesses Estados de cartbes de crédito ou de débito, devem as instituicdes de
crédito e as sociedades financeiras demonstrar aos seus clientes que aplicaram as taxas de conversio
fixadas no Regulamento (CE) n° 2866/98 do Conselho, de 31.12.1998, indicando-as explicitamente e
com separacdo clara entre os montantes que resultam da aplicac@o dessas taxas de conversdo e 0s
montantes provenientes da aplicacdo de eventuais comissdes, taxas ou outros encargos,

2. Os elementos informativos referidos no nimero anterior devem constar de recibo ou outro
comprovante entregue ao cliente, quando se trate de operagdes realizadas ao balc&o, ou de extracto de
conta ou outro meio adequado de transmissdo de informac&o, nos restantes casos.



