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Assunto: Alteracdo ao Regulamento do Sistema de Compensacdo Interbancaria — SICOL.

Nos termos do Artigo 14.2 da sua Lei Organica e do Artigo 92.2 do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), compete ao Banco de Portugal
regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Neste ambito, o Banco de Portugal é o regulador e gestor do Sistema de Compensacdo Interbancdria
(SIcal), o sistema de pagamentos de retalho onde sdo processados os pagamentos efetuados com
cheques, efeitos comerciais, transferéncias a crédito, transferéncias imediatas, débitos diretos e
operagdes baseadas em cartao.

Considerando que nos ultimos anos se tem assistido a crescente digitalizacdo da economia e a
alteragcGes profundas nos comportamentos e nas expetativas dos utilizadores de servicos de
pagamento, e de forma a garantir o bom funcionamento e a segurancga dos sistemas de pagamentos,
o SICOI deve evoluir, no sentido de permitir aos seus participantes utilizar novas funcionalidades:

e A funcionalidade de Identificador para Derivacdo de Conta - Proxy Lookup, que permite aos
participantes no SICOIl disponibilizar aos utilizadores de servicos de pagamento a
possibilidade de iniciar uma operagdo de pagamento através da indicacdo de um
“identificador do utilizador”, a partir do qual é obtido o respetivo “identificador da conta de
pagamento”.

e A funcionalidade de Confirmacdo de Beneficidrio/Devedor - Confirmation of Payee/Payer,
gue permite aos participantes no SICOI disponibilizar aos utilizadores de servicos de
pagamento a possibilidade de confirmar a identidade do beneficidrio ou devedor de uma
operagado de pagamento, antes de a mesma ser iniciada.

Estas funcionalidades, por um lado, proporcionam maior usabilidade e conveniéncia aos utilizadores
de servicos de pagamento e, por outro, contribuem para uma maior seguranga e prevencao de
fraudes, burlas e erros.

Para estabelecer as condicGes de disponibilizacdo destas funcionalidades aos participantes no SICOI,
torna-se necessario proceder a revisdo da regulamentacdo deste sistema, constante da Instrugdo n.2
8/2018, de 22 de margo.
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Adicionalmente, procede-se a alteracdo do precdrio a aplicar aos participantes no SICOI,
nomeadamente, da taxa mensal de participagao por subsistema ou vertente de subsistema, em
reflexo do exercicio regular de atualizacdo que tem por base a recuperacdo de custos suportados
pelo Banco de Portugal associados a gestao do SICOI.

Assim, ao abrigo da competéncia que lhe é atribuida pelo Artigo 14.2 da sua Lei Organica e pelo Artigo
92.2 do RGICSF, o Banco de Portugal altera o articulado da Instrucdo n.2 8/2018 — Regulamento do
SICOI —, determinando o seguinte:

1. E aditado um novo Capitulo IIl a Instrucdo n.2 8/2018, de 22 de margo, com o seguinte titulo,
procedendo-se a renumeracao dos Capitulos e niUmeros seguintes:

«lll - SERVICO DE IDENTIFICADOR PARA DERIVAGAO DE CONTA E DE CONFIRMAGCAO DE
BENEFICIARIO/DEVEDOR.

9. Prestacdo do servico de Identificador para Derivagio de Conta e de Confirmagdo de
Beneficiario/Devedor

9.1. O Banco de Portugal disponibiliza, aos participantes no subsistema de transferéncias
imediatas e na vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito no SICOI,
estabelecidos em Portugal, a funcionalidade de Identificador para Derivacdo de Conta
— Proxy Lookup (PL) e a funcionalidade de Confirmacdo de Beneficidrio Singular —
Confirmation of Payee Single (CoPS), nos termos descritos no Anexo IX.

9.2. O Banco de Portugal disponibiliza, aos participantes no subsistema de transferéncias
imediatas, na vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito e no subsistema
de débitos diretos no SICOI, estabelecidos em Portugal, a funcionalidade de
Confirmacdo de Beneficidrio/Devedor Agrupada — Confirmation of Payee/Payer Bulk
(CoPB), nos termos descritos no Anexo IX.

9.3. A funcionalidade de PL permite aos participantes no SICOI, estabelecidos em Portugal,
disponibilizar aos utilizadores de servigos de pagamento a possibilidade de iniciar uma
operacdo de pagamento através da indicacdo de um “identificador do utilizador”
beneficidrio, a partir do qual é obtido o respetivo “identificador da conta de
pagamento”.

9.4. As funcionalidades de CoPS e CoPB permitem aos participantes no SICOI, estabelecidos
em Portugal, disponibilizar aos utilizadores de servigos de pagamento a possibilidade
de confirmar a identidade do beneficiario ou do devedor de uma operacdo de
pagamento, antes de a mesma ser iniciada.
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10. Disponibiliza¢ao do servigo de Identificador para Derivagdo de Conta e de Confirmagao de
Beneficidrio/Devedor aos utilizadores de servigos de pagamento

10.1. Os participantes no subsistema de transferéncias imediatas e na vertente SEPA do
subsistema de transferéncias a crédito, estabelecidos em Portugal, ficam obrigados a
disponibilizar as funcionalidades de PL e CoPS aos utilizadores de servicos de
pagamento.

10.2. Os participantes no subsistema de transferéncias imediatas, na vertente SEPA do
subsistema de transferéncias a crédito e no subsistema de débitos diretos,
estabelecidos em Portugal, ficam obrigados a disponibilizar a funcionalidade de CoPB
aos utilizadores de servigos de pagamento.

11. Termos e condigdes

A participagdo no subsistema de transferéncias imediatas, na vertente SEPA do subsistema
de transferéncias a crédito e no subsistema de débitos diretos, por parte de entidades
estabelecidas em Portugal, implica a aceitagdo dos Termos e Condi¢Ges definidos no Anexo
IX do presente Regulamento.»

2. Aalineai)donumero 49.4. daInstrucdo n.2 8/2018, de 22 de margo, passa a ter a seguinte redacdo,
renumerando-se a alinea seguinte:

« i) Anexo IX — Termos e CondicGes do servico de Identificador para Derivacdo de Conta - Proxy
Lookup e de Confirmacdo de Beneficiario/Devedor- Confirmation of Payee/Payer»

3. E aditado um novo Anexo IX a Instrugdo n.2 8/2018, de 22 de marco, com a seguinte redacio,
renumerando-se 0os Anexos seguintes:

«Anexo IX - Termos e Condig¢oes do servigo de Identificador para Derivagao de

Conta e de Confirmacgdo de Beneficiario/Devedor

O Banco de Portugal disponibiliza o servico de Identificador para Derivacdo de Conta - Proxy Lookup e
de Confirmagdo de Beneficidrio/Devedor - Confirmation of Payee/Payer (doravante, “servico PLCP”)
aos participantes no SICOI estabelecidos em Portugal.

Com a disponibilizacdo deste servico o Banco de Portugal pretende, por um lado, reforcar a seguranca
na execug¢ao de operacdes de pagamento e, por outro, contribuir para uma melhor usabilidade e
experiéncia dos utilizadores de servicos de pagamento.

O servigo PLCP é prestado em conformidade com os seguintes Termos e Condic¢des:
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l. OBIJETO
Ambito

1.1. O Banco de Portugal disponibiliza o servico PLCP aos participantes no subsistema de
transferéncias imediatas, na vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito e no
subsistema de débitos diretos do SICOI, que estejam estabelecidos em Portugal.

1.2. O servico PLCP é composto por trés funcionalidades:
a) A funcionalidade de Identificador para Derivacdo de Conta - Proxy Lookup (PL);

b) A funcionalidade de Confirmacdo de Beneficidrio Singular - Confirmation of Payee
single (CoPS);

c) A funcionalidade de Confirmacio de Beneficidrio/Devedor Agrupada- Confirmation of
Payee/Payer bulk (CoPB).

Il.  FUNCIONALIDADE DE IDENTIFICADOR PARA DERIVACAO DE CONTA
Funcionalidade de Identificador para Derivagao de Conta

2.1. A funcionalidade de PL permite a iniciacdo de operagbes de pagamento indicando um
“identificador do utilizador” que, no caso de pessoas singulares, é o nimero de telemével
e, no caso de pessoas coletivas, o Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC).

2.2. Adisponibilizagdo da funcionalidade de PL assenta numa base dados, gerida pelo Banco de
Portugal, onde consta a associagdo entre o “identificador do utilizador” e o respetivo
“identificador da conta de pagamento” — o International Bank Account Number (IBAN).

2.3. No ambito da funcionalidade de PL, os participantes devem comunicar ao Banco de
Portugal, apds a solicitacdo do utilizador, a seguinte informacao:

a) Relativamente a pessoas singulares: o numero de telemédvel (“identificador do
utilizador”), o Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) e o IBAN da conta de pagamento
(“identificador da conta de pagamento”).

b) Relativamente a pessoas coletivas: o NIPC (“identificador do utilizador”) e o IBAN da
conta de pagamento (“identificador da conta de pagamento”).

2.4. 0O Banco de Portugal assegura a centralizacdo e manutencdo da informac¢do que lhe é
transmitida pelos participantes, assim como a resposta aos pedidos de consulta por estes
efetuados.

2.5. A informacdo a transmitir pelos participantes ao Banco de Portugal deve respeitar as
especificacdes técnicas previstas no Manual de Funcionamento do Servico de Identificador
para Derivacdo de Conta e de Confirmacdo de Beneficiario/Devedor.
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3. Associagdo do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”

3.1. Os participantes devem comunicar ao Banco de Portugal a associacdo de um “identificador
do utilizador” ao “identificador da conta de pagamento”, logo que esta |he seja solicitada
pelo utilizador de servigos de pagamento.

3.2. Os participantes devem permitir que os utilizadores de servigos de pagamento associem o
seu “identificador do utilizador” ao respetivo “identificador da conta de pagamento”, no
minimo, através dos canais eletronicos remotos em que sejam disponibilizadas
transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA, excluindo aplica¢Oes
operadas por terceiros.

3.3. Os participantes devem assegurar que, nos mesmos canais onde é permitido fazer a
associacdao nos termos do ponto 3.2., os utilizadores de servicos de pagamento podem
consultar, a todo o momento, se o seu “identificador do utilizador” estd associado ao
respetivo “identificador da conta de pagamento”.

3.4. A associacdo entre o “identificador do utilizador” e o “identificador da conta de
pagamento” e a respetiva consulta, apenas podem ser solicitadas pelo participante onde se
encontrar domiciliada a conta de pagamento que o utilizador de servicos de pagamento
pretender associar ou consultar.

3.5. Em cada momento, um determinado “identificador do utilizador” apenas pode estar
associado a um “identificador da conta de pagamento”.

4. Alteragdo ou eliminagdo da associagcdo do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta
de pagamento”

4.1. Os participantes devem, a todo o tempo, permitir aos utilizadores de servicos de
pagamento alterar ou eliminar a associacdo entre o seu “identificador do utilizador” e o
“identificador da conta de pagamento”.

4.2. Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento solicitem a
alteracdo ou a eliminagdo da associacdo do seu “identificador do utilizador” ao
“identificador da conta de pagamento”, nos canais onde é permitido fazer a associacdo, nos
termos do ponto 3.2.

4.3. A alteracdo da associacdo do “identificador do utilizador” ao “identificador da conta de
pagamento” apenas pode ser solicitada pelo participante onde se encontrar domiciliada a
conta de pagamento que o utilizador de servigcos de pagamento pretender associar.

4.4. A eliminagdo da associacdo entre o “identificador do utilizador” e o “identificador da conta
de pagamento” apenas pode ser solicitada pelo participante onde se encontrar domiciliada
a conta de pagamento que o utilizador de servicos de pagamento pretender dissociar.
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5. Iniciagao de opera¢does de pagamento com recurso a funcionalidade de Identificador para

Derivagao de Conta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servigos de pagamento iniciem
operacGes de pagamento com recurso a funcionalidade de PL através dos canais, remotos
e presenciais, em que sejam disponibilizadas transferéncias a crédito SEPA ou
transferéncias imediatas SEPA de forma ndo agrupada.

A funcionalidade de PL ndo pode ser utilizada pelos utilizadores de servigos de pagamento
para a criacdo de ordens de transferéncias recorrentes, nem para a criacdo de
agendamentos.

Qualquer utilizacdo da funcionalidade de PL é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigcos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
uma operacgdo de pagamento que previsivelmente vira a ser realizada.

Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impeg¢am uma utilizacao
abusiva da funcionalidade de PL pelos utilizadores de servicos de pagamento,
designadamente a realizacdo de consultas sem que as mesmas resultem nainiciacdo efetiva
de operagdes de pagamento.

Os participantes nao podem cobrar qualquer comissao aos utilizadores de servicos de
pagamento pela utilizacdo da funcionalidade de PL.

6. Responsabilidade pela informagao transmitida

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A completude, atualidade e exatiddo dos dados submetidos pelo participante no ambito da
funcionalidade de PL é da sua exclusiva responsabilidade.

Os dados transmitidos devem ser devidamente verificados e certificados pelos
participantes assegurando, designadamente, que o “identificador do utilizador” respeita
efetivamente ao utilizador de servigos de pagamento.

O “identificador do utilizador” de pessoas singulares (niUmero de telemdvel) devera ser o
mesmo que estd registado e certificado junto do participante para interagdo com o
utilizador de servicos de pagamento, designadamente para efeitos de autenticacdo forte
do cliente, conforme previsto no Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica (RISPME), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro.

Sempre que um participante, por sua iniciativa ou por iniciativa do utilizador de servigos de
pagamento, verifique ter havido omissdo ou incorre¢do na comunicacdo de dados, fica
obrigado a proceder a sua retificacdo imediata.

Os pedidos efetuados pelos utilizadores de servicos de pagamentos, através de canais
eletrénicos, tendentes a associacdo de um “identificador do utilizador” ao “identificador da
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conta de pagamento”, assim como posteriores alteracGes ou elimina¢bes, devem ser
validados pelo participante mediante a aplica¢cdo de autenticac¢do forte do cliente. Quando
o pedido for efetuado através de canais ndo eletrdénicos, o participante devera assegurar a
recolha de elementos que permitam comprovar que a instrucdo foi efetivamente
transmitida pelo cliente.

O encerramento de uma conta de pagamento do utilizador de servicos de pagamento
implica que o participante deve, até ao final do dia em que a conta é encerrada, comunicar
ao Banco de Portugal a eliminacao das associacbes que se encontrem ativas para o
respetivo “identificador da conta de pagamento”.

Os participantes devem prever, nomeadamente no contrato-quadro com os utilizadores de
servicos de pagamento, que os participantes ou o Banco de Portugal podem eliminar
qualquer associacdo que esteja ativa, por motivos objetivamente fundamentados que se
relacionem com a seguranca da funcionalidade de PL ou com a suspeita de utilizacdo
fraudulenta da mesma. Neste caso, os participantes devem informar os utilizadores de
servicos de pagamento da eliminacdo da associac¢do PL, justificando o motivo, se possivel
antes dessa eliminag¢do ou, o mais tardar, imediatamente apds a mesma.

Os participantes devem transmitir ao Banco de Portugal, logo que delas tenham
conhecimento, quaisquer anomalias, a¢Bes fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de
manipula¢do dos dados relativas a utilizacdo da funcionalidade de PL, na forma prevista no
ponto V dos presentes Termos e Condicdes.

. FUNCIONALIDADES DE CONFIRMAGCAO DE BENEFICIARIO/DEVEDOR

7. Funcionalidade de Confirmagdo de Beneficiario Singular

7.1.

7.2.

7.3.

A funcionalidade de CoPS permite ao utilizador de servicos de pagamento obter informacao
sobre o beneficiario da transferéncia a crédito SEPA ou da transferéncia imediata SEPA.

No dmbito da funcionalidade de CoPS, o participante onde se encontrar domiciliada a conta
de pagamento do ordenante da transferéncia a crédito SEPA ou da transferéncia imediata
SEPA deve submeter, ao participante onde se encontrar domiciliada a conta de pagamento
do beneficiario, por intermédio do Banco de Portugal, o “identificador da conta de
pagamento” (o IBAN) para a qual se destina a operacdo de pagamento, recebendo em
resposta:

a) O nome do primeiro titular, no caso de conta titulada por pessoas singulares;

b) A denominacgao social e, caso exista, a denominagdo comercial, no caso de pessoas
coletivas.

O participante no SICOI é obrigado a utilizar a funcionalidade de CoPS quando a
transferéncia a crédito SEPA ou a transferéncia imediata SEPA ¢é iniciada de forma
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individual, ou aquando da criacdo de uma ordem de transferéncia recorrente ou de um
agendamento, e o utilizador se encontra em interagao direta com o participante.

Em derrogacdo do nimero 7.3., no caso de contas domiciliadas no mesmo participante:

a) tituladas por utilizadores de servicos de pagamento diferentes, o participante pode,
em alternativa, optar por obter a confirmacdo do beneficiario diretamente nos seus
sistemas internos, mediante base legal auténoma, designadamente ao nivel do
cumprimento de legislacdo relativa a protecdo de dados.

b) tituladas pelo mesmo utilizador de servicos de pagamento, o participante ndo é
obrigado a utilizar a funcionalidade de CoPS.

Em cumprimento do nimero 7.3., o participante onde se encontra domiciliada a conta de
pagamento do ordenante deve apresentar ao utilizador de servicos de pagamento, em
momento prévio a iniciacdo da transferéncia a crédito SEPA ou da transferéncia imediata
SEPA, o nome ou a denominac¢do social e, caso exista, a denominacdao comercial, do
primeiro titular da conta de pagamento destinatdria dos fundos, que Ihe foi transmitido,
por intermédio do Banco de Portugal, pelo prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio.

Na eventualidade de questdes de ordem técnica impedirem temporariamente a
disponibilizacdo da funcionalidade de CoPS e, consequentemente, a possibilidade de
apresentar ao ordenante o nome ou a denominagao social e, caso exista, a denominacao
comercial do primeiro titular da conta de pagamento destinataria dos fundos, o
participante devera informar o ordenante desse facto. O ordenante devera ter, ainda assim,
a possibilidade de prosseguir com a operac¢ao de pagamento.

8. Funcionalidade de Confirmacg&o de Beneficiario/Devedor Agrupada

8.1.

8.2.

A funcionalidade de CoPB permite ao utilizador de servigos de pagamento confirmar que as
transferéncias a crédito SEPA, as transferéncias imediatas SEPA ou os débitos diretos SEPA
sdo efetuadas/os para as contas de pagamento dos beneficidrios ou devedores
pretendidos.

No dmbito da funcionalidade de CoPB, o participante onde se encontrar domiciliada a conta
de pagamento do ordenante das transferéncias a crédito SEPA ou das transferéncias
imediatas SEPA ou o credor dos débitos diretos SEPA deve submeter, por intermédio do
Banco de Portugal, aos participantes onde se encontrarem domiciliadas as contas de
pagamento dos beneficidrios dessas transferéncias ou os devedores desses débitos diretos,
os “identificadores das contas de pagamento” para as quais se destinam as operagdes de
pagamento, acompanhados dos NIF ou NIPC dos beneficidrios, recebendo em resposta,
para cada beneficiario/devedor, informacdo sobre se o NIF/NIPC pertence, ou ndo, a um
dos titulares da conta de pagamento.
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O participante no SICOI é obrigado a disponibilizar a funcionalidade de CoPB quando as
transferéncias a crédito SEPA, as transferéncias imediatas SEPA ou os débitos diretos SEPA
sdo iniciadas/os pelo utilizador de servicos de pagamento de forma agrupada.

Em derrogacdo do nimero 8.3., no caso de contas domiciliadas no mesmo participante:

a) tituladas por utilizadores de servicos de pagamento diferentes, o participante pode,
em alternativa, optar por obter a confirmagio do beneficidrio/devedor diretamente
nos seus sistemas internos, mediante base legal auténoma, designadamente ao nivel
do cumprimento de legislacdo relativa a protecdo de dados.

b) tituladas pelo mesmo utilizador de servicos de pagamento, o participante ndo é
obrigado a utilizar a funcionalidade de CoPB.

Em cumprimento do nimero 8.3.:

a) O participante onde se encontra domiciliada a conta de pagamento do ordenante deve
permitir que o ordenante, em momento prévio a iniciagdo das transferéncias a crédito
SEPA ou transferéncias imediatas SEPA, possa utilizar o servico de forma a confirmar a
titularidade das contas do beneficidrio, de acordo com a informacdo que lhe foi
transmitida pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario;

b) O participante onde se encontra domiciliada a conta de pagamento do credor deve
permitir que o credor, em momento prévio a iniciacdo dos débitos diretos SEPA, possa
utilizar o servigo de forma a confirmar a titularidade das contas do devedor, de acordo
com a informacdo que |he foi transmitida pelo prestador de servigos de pagamento do
devedor.

Na eventualidade de questdes de ordem técnica impedirem temporariamente a
disponibilizacdo da funcionalidade de CoPB e, consequentemente, a possibilidade de
confirmar a titularidade das contas de pagamento, o participante devera informar o
ordenante/credor desse facto. O ordenante/credor devera ter, ainda assim, a possibilidade
de prosseguir com as operagdes de pagamento.

9. Comunicagdo de informagao no ambito das funcionalidades de CoPS e CoPB

9.1.

9.2.

A disponibilizagdo das funcionalidades de CoPS e CoPB assenta na informacgdo detida em
cada momento pelos participantes, nao pressupondo a centralizagdo da mesma no Banco
de Portugal.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Banco de Portugal assegura a troca de
informacdo segura entre os participantes.
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A informacdo a transmitir pelos participantes ao Banco de Portugal deve respeitar as
especificacdes técnicas previstas no Manual de Funcionamento do Servico de Identificador
para Derivacdo de Conta e de Confirmacdo de Beneficiario/Devedor.

Iniciacdo de operagdes de pagamento com recurso as funcionalidades de CoPS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento facam uso
da funcionalidade de CoPS nos mesmos canais, remotos e presenciais, em que sejam
disponibilizadas transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA, quando os
utilizadores se encontrem em interacao direta com os participantes.

Qualquer utilizacdo da funcionalidade de CoPS é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigcos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
uma operacgdo de pagamento que previsivelmente vira a ser realizada.

Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impeg¢am uma utilizacao
abusiva da funcionalidade de CoPS pelos utilizadores de servicos de pagamento. Em
cumprimento desta disposicdo, os participantes devem, no minimo, assegurar a imposicao
de um numero maximo de consultas diarias a funcionalidade de CoPS, pelos utilizadores de
servicos de pagamento, sem que seja executada uma operagao de pagamento. Para este
efeito, os participantes devem respeitar as especificacbes previstas no Manual de
Funcionamento do Servico de Identificador para Derivacdo de Conta e de Confirmacdo de
Beneficiario/Devedor.

Os participantes nao podem cobrar qualquer comissao aos utilizadores de servicos de
pagamento pela utilizacdo da funcionalidade de CoPS.

Iniciagcdo de operagdes de pagamento com recurso as funcionalidades de CoPB

11.1.

11.2.

11.3.

Os participantes devem permitir que os utilizadores de servicos de pagamento facam uso
da funcionalidade de CoPB nos mesmos canais em que sejam disponibilizadas
transferéncias a crédito SEPA ou transferéncias imediatas SEPA aos ordenantes e débitos
diretos SEPA aos credores, iniciadas/os de forma agrupada.

Qualquer utilizacdo da funcionalidade de CoPB é realizada pelos participantes em nome dos
utilizadores de servigcos de pagamento, por iniciativa destes, e de forma preparatdria de
operagoes de pagamento que previsivelmente virao a ser realizadas.

Os participantes devem implementar mecanismos de controlo que impeg¢am uma utilizacao
abusiva da funcionalidade de CoPB pelos utilizadores de servicos de pagamento.
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Responsabilidade pela informagao transmitida

12.1. Acompletude, atualidade e exatiddo dos dados necessarios a utilizacdo das funcionalidades
de CoPS e CoPB é da exclusiva responsabilidade dos participantes.

12.2. Os participantes devem transmitir ao Banco de Portugal, logo que delas tenham
conhecimento, quaisquer anomalias, a¢des fraudulentas de terceiros e/ou tentativas de
manipula¢do dos dados relativas a utilizacdo das funcionalidades de CoPS e CoPB, na forma
prevista no ponto V dos presentes Termos e Condi¢oes.

IV. CONSERVACAO DE DADOS
Prazo de conservac¢ao dos dados

13.1. A informacdo trocada entre o Banco de Portugal e os participantes, no ambito da
funcionalidade de PL, é conservada pelo tempo em que a associa¢do do “identificador do
utilizador” estiver ativa e, ainda, por um periodo de 2 anos apds a eliminacdo da mesma.

13.2. A informacdo trocada entre o Banco de Portugal e os participantes, no ambito das
funcionalidades de CoPS e CoPB, é conservada por um periodo de 2 anos.

V. SOLICITACAO E PRESTACAO DE INFORMAGAO PELOS PARTICIPANTES
Solicitacdo e Prestagdo de informacao

14.1. A solicitacdo e a prestagdo de informac¢do no ambito do servico PLCP, deve ser dirigida ao
Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco de Portugal, preferencialmente
através do correio eletrdnico: plcp@bportugal.pt, ou mediante via postal enderecada a:

Direcao do Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco de Portugal, Avenida
Almirante Reis, 71, 1150 - 012 Lisboa.

14.2. Todas as solicitacGes e prestacdes de informacdo devem ser redigidas em lingua portuguesa
ou lingua inglesa.

VL. MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
Manual de funcionamento

O Banco de Portugal disponibiliza aos participantes o Manual de Funcionamento do Servico de
Identificador para Derivacdo de Conta e de Confirmacdo de Beneficidrio/Devedor onde sdo
definidos, de forma detalhada, os requisitos técnicos e operacionais inerentes as funcionalidades
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gue compdem o servico, nomeadamente, os relacionados com a transmissdo e com o acesso aos
dados.

VII. ENQUADRAMENTO LEGAL APLICAVEL

Prestacdo do servico

16.1.

16.2.

16.3.

O Banco de Portugal é alheio as relacdes que se estabelecem entre os participantes e os
utilizadores de servicos de pagamento.

Os participantes devem assegurar que as interacdes com o servico PLCP sao realizadas em
conformidade com a lei e com os presentes Termos e Condigdes.

Os participantes obrigam-se, designadamente, a abster-se de utilizar o servigo PLCP para
fins ou efeitos ilicitos e lesivos dos direitos e interesses dos utilizadores de servicos de
pagamento.

Jurisdi¢do aplicavel

As operacdes de consulta e de troca de dados entre participantes, realizadas no dmbito do servico

PLCP, estdo sujeitas a lei portuguesa em geral e, em particular, ao disposto nas Instru¢des do

Banco de Portugal.

Resolugdo de litigios

18.1.

18.2.

18.3.

Para qualquer litigio, nomeadamente sobre a validade, a interpretacdo e a aplicacdo dos
presentes Termos e CondicGes, e bem assim para a resolucdo de quaisquer conflitos, é
competente um Tribunal Arbitral voluntario, a constituir nos termos da lei aplicavel.

O Tribunal funcionara em Lisboa e o seu objeto ficara definido na convencao de arbitragem,
salvo restricdo que caberd aos arbitros decidir a pedido de qualquer das partes, e a decisdo
serd proferida segundo a equidade e sem recurso.

Em nada fica limitado o direito de o Banco de Portugal, em seu exclusivo critério, poder
intentar quaisquer acdes em qualquer jurisdicao nacional ou estrangeira.

Segredo profissional

19.1.

Os participantes devem cumprir integral, escrupulosa e atempadamente as normas
relativas ao dever de segredo profissional previstas no Regime Geral das Instituictes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
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dezembro e na demais legislacdao em vigor, nomeadamente garantindo que nao revelam ou
utilizam factos ou elementos das relagdes do cliente com o participante.

Os participantes devem assegurar que, nos termos do nimero 1 do artigo 79.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro, dispdem de autorizagdo do utilizador de servicos de
pagamento para a partilha, com o ordenante/beneficiario da operacdo de pagamento, da
informacdo necessdria ao funcionamento do servico PLCP, nomeadamente através do
contrato-quadro com o utilizador de servigos de pagamento.

20. Protegdo de dados

20.1.

20.2.

20.3.

Os participantes devem garantir o integral, escrupuloso e atempado cumprimento da
legislacdo aplicavel a protecdo de dados, designadamente do Regulamento (UE) n.2
679/2016, de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD).

No caso da funcionalidade de PL, os utilizadores de servicos de pagamento tém o direito a
conhecer a informacgdo que a seu respeito conste da base de dados do Banco de Portugal
e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais, nomeadamente, a
finalidade do tratamento dos dados, as categorias dos dados pessoais em questdo e as
informacBes disponiveis sobre a origem desses dados. Os utilizadores de servicos de
pagamento tém ainda direito de solicitar, quando verifiguem a existéncia de erros ou
omissoes, a sua retificacdo ou atualizacdo junto do Banco de Portugal.

Eventuais pedidos de informacdo ou esclarecimentos relacionados com o exercicio de
direitos relativos a protecdo de dados pessoais no ambito das funcionalidades previstas no
servico PLCP devem ser dirigidos a Encarregada de Protecdo de Dados do Banco de
Portugal, através do correio eletrénico: encarregado.protecao.dados@bportugal.pt, ou
mediante via postal enderecado a:

Gabinete de Prote¢do de Dados do Banco de Portugal,
Rua do Comércio, 148,

1100-150 Lisboa.
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VIIl.  VIGENCIA E DENUNCIA
21. Producgao de efeitos

Os presentes Termos e Condi¢Ges produzem efeitos enquanto a entidade participar nos
subsistemas de transferéncias imediatas e débitos diretos e na vertente SEPA do subsistema de
transferéncias a crédito do SICOI, conforme aplicavel.»

4. No novo Anexo X, Precario e penalizagGes, o ponto 1.2 passa a ter a seguinte redacao:

«1.2. O precario do SICOI é aplicado mensalmente aos participantes diretos no sistema, sendo o
pagamento da fatura mensal e o eventual acerto relativo ao ano anterior, a que se refere o
ponto 1.3 do presente Anexo, efetuados diretamente pelo Banco de Portugal mediante
débito na conta definida para o efeito. Excecionalmente, e caso sejam identificados motivos
qgue o justifiguem, o Banco de Portugal poderd acordar um mecanismo alternativo de
cobranca com o participante direto.

Pregos
Precario do SICOI
(Euros)
Taxa mensal de participacdo por subsistema ou por vertente de subsistema ¥
[oYoY QoY= T Tel o Y=Tot= o X 1= - [N 60
[oYoY Qo T= T Tol o Y=Tot-To N oo [T /=1 = 42
Taxa mensal pela manutengdao da conta técnica do subsistema de transferéncias
imediatas (2)
Taxa por operag¢ao
por cada saldo de compensacdo liquidado ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 1,48
por cada operacdo de grande montante liquidada ........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 1,48
por cada operacdo liquidada no subsistema de transferéncias imediatas............... (3)

(1) O participante direto num determinado subsistema de compensagdo ou vertente de subsistema é tarifado
pela sua propria participagdo e pela participagdo de cada um dos participantes indiretos que representa em
cada subsistema ou vertente de subsistema.

(2) Taxa mensal calculada de acordo com a seguinte formula:

3000 euros
(numero de participantes diretos e indiretos no subsistema de transferéncias imediatas no final de cada més)
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(3) Taxa calculada de acordo com a seguinte férmula:

(n° operagdes na banda A * prego unitario da banda A) +
(n° operagdes na banda B * prego unitario da banda B) +
(n° operagdes na banda C * prego unitario da banda C) +
(n® operagdes na banda D * prego unitario da banda D)
n?total de operagdes liquidadas

Onde:

- 0 “n2 operagdes” refere-se as operagdes liquidadas no subsistema de transferéncias imediatas por
todos os participantes;

- Cada banda corresponde ao seguinte:

Banda De A Prego unitario
(em euros)
Banda A 0 10 000 000 0,00040
Banda B 10 000 001 25 000 000 0,00030

Banda C 25000001 100 000 000 0,00020

Banda D Acima de 100 000 001 0,00015

»

A presente Instrucdo entra em vigor no dia da sua publicacdo e é aplicavel a partir de:
a. 20 de maio de 2024, para as alteragOes relativas as funcionalidades CoPS e CoPB;
b. 24 dejunho de 2024, para as alteracdes relativas a funcionalidade PL;

c. 1dejulhode 2024, para as alteragdes relativas ao pregario.

Sem prejuizo do numero anterior, os participantes no subsistema de transferéncias imediatas
e na vertente SEPA do subsistema de transferéncias a crédito, estabelecidos em Portugal,
apenas sdo obrigados a disponibilizar a funcionalidade de PL aos utilizadores de servicos de
pagamento a partir de 16 de setembro de 2024.



	Texto da Instrução

