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Texto da Instrucao

Assunto: Procedimento aplicavel ao registo junto do Banco de Portugal dos agentes das Instituicdes de
Pagamento e das InstituicGes de Moeda Eletrdnica e dos distribuidores de moeda eletrdnica das
InstituicGes de Moeda Eletrdnica

O Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (“RISPME”), aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, que transpds para a ordem juridica interna a
Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
estabelece nos artigos 31.2 e 32.2 que os agentes das Instituicdes de Pagamento (“IP”) e das
InstituicGes de Moeda Eletrdnica (“IME”) e os distribuidores de moeda eletrdnica das Institui¢cdes de
Moeda Eletrénica, se encontram sujeitos ao registo junto do Banco de Portugal, no qual devera constar
(i) o respetivo nome e endereco; a (ii) descricio dos mecanismos de controlo interno que serdo
utilizados pelo agente para dar cumprimento as disposi¢cOes legais ou regulamentares destinadas a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo; (iii) identidade das pessoas
responsaveis pela gestdo do distribuidor de moeda eletrénica ou agente a que recorram para a
prestacdo de servicos de pagamento e, para agentes que ndo sejam prestadores de servicos de
pagamento, demonstra¢do da sua idoneidade e competéncia; (iv) a identificacdo dos servicos de
pagamento e/ou dos servicos de moeda eletrdnica a serem prestados por intermédio do agente; e (v)
no caso de agentes de IME, informacdo sobre se os mesmos distribuem e reembolsam moeda
eletrénica.

A presente instrucdo vem estabelecer os elementos de informagdo minimos para o cumprimento
da referida exigéncia legal, definir os termos em que as IP e IME deverdo efetuar a instrucdo do pedido
de registo e fixar um modelo de comunicac¢do ao Banco de Portugal.
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De notar que a responsabilidade pela avaliagdo do cumprimento dos requisitos legais compete, em
primeira linha, as IP e as IME que deverdo obter e avaliar os elementos de informacgdo constantes do
Anexo |, sem prejuizo de outros que no decurso da respetiva analise entendam relevante obter.

Por fim, encontra-se previsto um procedimento transitério simplificado a aplicar ao registo dos
agentes e distribuidores que se encontram atualmente em atividade sem que, porém, o respetivo
registo se encontre concluido junto do Banco de Portugal.

A presente Instrugdo, vem, em sintese, implementar um procedimento harmonizado e simplificado
para o registo dos agentes ou distribuidores das IP e IME, junto do Banco de Portugal, contribuindo
assim para uma maior celeridade e eficiéncia no tratamento dos respetivos processos de registo.

O presente projeto de Instrucdo foi sujeito a consulta publica nos termos legais.

Assim, o Banco de Portugal determina, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo artigo 17.2
da sua Lei Orgénica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, e ao abrigo dos artigos 30.2, n.2 8 e
116.9, alinea f) do Regime Geral das Instituicées de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lein.2298/92, de 31 de dezembro (RGICSF), bem como do artigo 7.2, n.2 1, alinea c) do Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 91/2018,
de 12 de novembro (RISPME), nas respetivas reda¢Ges atuais, o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

1- A presente Instrucao regulamenta o procedimento de registo junto do Banco de Portugal dos
agentes das InstituicGes de Pagamento e das Instituicdes de Moeda Eletrdnica e dos distribuidores das
Instituicdes de Moeda Eletroénica.

2- A presente Instrucdo é aplicavel ao conjunto de entidades sujeitas ao Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de
novembro (“RIJSPME”), e que pretendam prestar servicos por intermédio de agentes ou de
distribuidores de moeda eletrdnica.

Artigo 2.2
Registo

1 - As Instituicdes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda Eletronica devem, em cumprimento do
dever de comunicagao constante do artigo 31.2, n.2 2 do RJSPME:

a) Avaliar de forma cuidada e ponderada o cumprimento pelos seus agentes e distribuidores
dos elementos e critérios constantes do Anexo |; e
b) Remeter ao Banco de Portugal o Anexo Il devidamente preenchido.

2- Os agentes das InstituicGes de Pagamento e das Instituicbes de Moeda Eletrdnica e os
distribuidores das Instituicées de Moeda Eletrénica que sejam prestadores de servigos de pagamento
ndo estdo sujeitos a nova demonstracdo da respetiva idoneidade e competéncia, pelo que se
encontram dispensados do preenchimento da parte do Anexo Il correspondente a avaliacdo daqueles
elementos.
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Artigo 3 ¢
Procedimento transitdrio simplificado

1- Os agentes das Instituicbes de Pagamento e das InstituicGes de Moeda Eletrdénica e os
distribuidores das Instituicdes de Moeda Eletrdnica, que, até a data da entrada em vigor da presente
Instrucdo, se encontram em atividade sem que o respetivo registo se encontre concluido junto do
Banco de Portugal, devem remeter ao Banco de Portugal a informacdo constante do Anexo Il

2- O procedimento simplificado estabelecido no nimero anterior deve ser iniciado no prazo
maximo de 6 meses apds a data de entrada em vigor da presente Instrucdo, mediante envio da
declaragdo constante do Anexo Il devidamente preenchida, sendo, apds esse periodo, aplicavel o
procedimento geral constante do Anexo Il.

3- O prazo estabelecido no nimero anterior é prorrogado para 12 meses apds a data de entrada
em vigor da presente Instrucao, sempre que se trate de Instituicdes de Pagamento ou Instituicdes de
Moeda Eletrénica com mais de 30 agentes ou distribuidores sem registo concluido junto do Banco de
Portugal.

Artigo 4.2
Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicacgdo.
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Anexo | a Instrucdao - Demonstracdao da idoneidade e competéncia dos agentes das Instituicdes de Pagamento (IP) e das
Instituicoes de Moeda Eletronica (IME) e dos distribuidores de moeda eletrdnica das Instituicdes de Moeda Eletrdnica das
IME: analise para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 31.2 e no n.2 4 do artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de
novembro (RISPME)

A. ELENCO DE INFORMAGAO A ANALISAR/SER TRANSMITIDA PELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO OU PELA INSTITUICAO DE MOEDA ELETRONICA

Documentos e informagdes a analisar pela IP e IME para Documentacgao a ser enviada pelas IP e IME ao Banco

Critério dar cumprimento ao registo junto do Banco de Portugal de Portugal para efeitos de registo (n.2 2 do artigo 31.2
RISPME)
Pessoa singular: Formulario relativo aos Agentes/Distribuidores de

1. Fotocépia simples do documento de identificacdo, que = Moeda Eletronica das IP e IME, disponibilizado pelo

contenha visivel a assinatura e o numero de @ Banco de Portugal (Anexo Il a presente Instrucdo), e que

Identificagdo do identificacdo civil da Pessoa (cartdo de cidad3o, bilhete = devera ser devidamente preenchido pela IP ou IME, com
Agente/Distribuidor de identidade, passaporte ou documento equivalente) | indicacdo clara das informagdes solicitadas.

L de Moeda ou registo pela IP ou IME da confirmacao de identidade
Eletrénica presencial do agente ou distribuidor;

2. Outros documentos que sejam relevantes para o
preenchimento da parte B e C do Anexo Il da presente

Instrugao.
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2.

Idoneidade

Pessoa coletiva:

1. Cédigo de acesso a certiddo permanente do registo
comercial ou, em caso de entidades estrangeiras, outro
documento oficial de natureza equivalente ou analoga;

e

2. Fotocopia simples do documento de identificagdo (nos
termos requeridos para as pessoas singulares) dos
membros do 6rgao de gestao ou de administragao que
dirijam efetivamente as atividades da instituigdo ou
registo de confirmagdo presencial da respetiva

identidade presencial.

Para efeitos da declaragao a ser remetida ao Banco de
Portugal, deverao ser consultados e analisados pela IP ou
pela IME os seguintes documentos relativos aos seus
Agentes e Distribuidores, ou caso se trate de pessoa
coletiva, dos membros do drgdo de gestdo ou
administracdo que dirijam efetivamente as atividades da
instituicdo, que inclua pelo menos:

1. Certificado do Registo Criminal vélido e atualizado?,

emitido pela autoridade competente do pais da

Pessoa singular:

Declaracdao emitida pela IP ou pela IME, que é parte
integrante do formulario, na qual atesta a inexisténcia de
(i) antecedentes criminais por parte do Agente ou do
Distribuidor de Moeda Eletrénica, (ii) de acusac¢des e/ou
condenagdes impostas por entidades de supervisdo pela
pratica de infragdes legais ou regulamentares, e (iii)

incumprimento na Central de Responsabilidade de

! Caso seja emitido em Portugal, do certificado de registo criminal deverd constar o tipo “REGISTO DE INSTITUICOES DE CREDITO/SOCIEDADES FINANCEIRAS”.
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nacionalidade ou pela autoridade competente do pais

de residéncia habitual se diverso do primeiro?; e

. Informacgdo veiculada pelo Agente ou pelo Distribuidor

de Moeda Eletronica no sentido de atestar a
inexisténcia de acusag¢des e/ou condenagdes impostas
por entidades de supervisdo pela pratica de infragdes
legais ou regulamentares e a inexisténcia de dividas em
situagdo irregular, nomeadamente através de
comprovativo de consulta da situagao do Agente ou
Distribuidor na Central de Responsabilidades de
Crédito ou, na falta desta, de uma declara¢do emitida

pelo Agente ou Distribuidor que ateste tais factos.

Crédito, indicando a respetiva justificagdo caso seja
reportada a existéncia de alguma das referidas situagdes
Pessoa coletiva:

Declaracdao emitida pela IP ou pela IME, que é parte
integrante do formulario, na qual atesta a inexisténcia de
antecedentes criminais por parte do Agente ou do
Distribuidor de Moeda Eletrénica e dos membros do seu
Orgdo de gestdo ou de administragdao, bem como de
acusacdes e/ou condenagdes impostas por entidades de
supervisdao pela prdtica de infracdes legais ou
regulamentares, indicando a respetiva justificagcdo caso
seja reportada a existéncia de alguma das referidas

situagdes.

Para efeitos da declara¢do a ser remetida ao Banco de Declaragdao emitida pela IP ou pela IME, que é parte

Portugal, a IP ou a IME devera compilar e analisar: integrante do formuldrio, na qual atesta que procedeu a

1. Documento com uma descricio detalhada do percurso | Verificagdo do percurso formativo e a experiéncia

3. Competéncia formativo e experiéncia profissional do Agente ou do | Profissional do Agente ou do Distribuidor de Moeda
Distribuidor de Moeda Eletrénica, ou caso se trate de | Eletronica, ou caso este seja uma pessoa coletiva, dos
membros do seu 6rgdo de gestdo ou administragao, e

que os considere adequados ao exercicio das suas

2 Quando n3o seja emitido no pais em causa um certificado oficial de registo criminal, poderd ser facultado outro documento oficial de natureza equivalente ou andloga.
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% Tendo por referéncia os Gltimos 10 anos.

pessoa coletiva, dos membros do seu érgdo de gestao

ou administragdo, que inclua pelo menos:

(i) Indicagdo do percurso escolar e formativo
incluindo, eventualmente, o cumprimento de

escolaridade obrigatéria;

(i) Confirmacdo do dominio basico da lingua
portuguesa no caso de Agentes ou Distribuidores
cujo servico seja prestado em territério nacional;

(iii) Tempo de experiéncia profissional, com indicagdo
das entidades nas quais desempenhou func¢des?.

Apreciacdo da IP ou da IME quanto a suficiéncia das

habilitagcbes e experiéncia profissional em causa, na

qual poderd ter em considera¢do outros fatores de

avaliagcdo compensatdrios (ex.: formagdo adicional a

frequentar).

fungbes de Agente ou de Distribuidor de Moeda

Eletrdnica.
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Declaracdao emitida pela IP ou pela IME, que é parte
integrante do formuldrio, na qual declara que o Agente
ou Distribuidor de Moeda Eletrénica dispde dos

mecanismos  adequados  para  assegurar  0s
Descrigao dos
procedimentos de preven¢do do branqueamento de
mecanismos de
capitais e o financiamento do terrorismo implementados
controlo interno
pela IP ou IME e que esta dispde dos meios necessarios
que serao utilizados
para verificar, com regularidade, o cumprimento
pelo agente para
daqueles procedimentos por parte do Agente ou
dar cumprimento
Distribuidor de Moeda Eletrénica para comunicar a
as disposigoes
atualiza¢do atempada dos referidos procedimentos e
4 legais ou
Para efeitos da declara¢do a ser remetida ao Banco de | ministrar as a¢des formativas necessdrias para que o
regulamentares
Portugal, deverao ser consultadas pela IP ou pela IME as @ Agente ou Distribuidor de Moeda Eletrénica tenha um
destinadas a
ferramentas e os sistemas informdaticos necessarios a | conhecimento atualizado dos procedimentos em vigor.
prevenir o
prevengdo do branqueamento de capitais do financiamento | (ii) Declaracdo emitida pela IP ou pela IME, ao
branqueamento de
do terrorismo utilizados pela instituicdo para assegurar o | abrigo do artigo 17.2, n.2 3, alinea a), do Aviso do Banco
capitaise o
cumprimento da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto. de Portugal n.2 2/2018, que é parte integrante do
financiamento do
formuldrio, na qual declara que foi realizada uma
terrorismo
avaliagdo do Agente ou do Distribuidor de Moeda

Eletrénica, mediante consulta de bases de pessoas e
entidades sancionadas ou identificadas em listas de

medidas restritivas e ainda mediante consulta de
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elementos de informagdes disponiveis em fontes
abertas, tendo verificado a inexisténcia de factos que
obstem ao registo do Agente ou do Distribuidor de

Moeda Eletrénica.

Aplicdvel caso o N.A. Comunicacao enviada pela IP ou pela IME, no prazo de
Agente ou 30 dias, da data da cessagao da prestagdo de servigos do
distribuidor de Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénicaa IP e a

5. moeda eletrdnica IME.

deixe de prestar
servigos a IP ou a

IME
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Anexo Il a Instrugdo - Formuldrio de Registo dos Agentes das Instituicoes de
Pagamento e das Instituicdbes de Moeda Eletronica e dos Distribuidores de
Moeda Eletrénica das Instituicdes de Moeda Eletrénica®

A. Indicagdo da qualidade da pessoa/entidade objeto do pedido de registo

Agente |:|

Distribuidor de Moeda Eletrénica |:|

B. Elementos identificativos do Agente ou Distribuidor de Moeda Eletronica®

Caso se trate de uma pessoa coletiva:

B.1. Denominagado social:

B.2. Endereco:

B.3. NUumero de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC):
B.4. Identificador de entidade juridica (LEI), se aplicavel:
B.5. Numero de telefone:

B.6 Endereco de correio eletrénico:

B.7 Nome completo dos representantes legais:

B.8 Marca comercial, se aplicavel:

Caso se trate de uma pessoa singular:

B.1 Nome completo:

B.2 Endereco(s) enquanto agente:

B.3 Numero de identificagdo civil da pessoa singular ou Nimero do passaporte:

B.4 Numero de identificagdo fiscal (NIF):

B.5 Numero de telefone:

B.6 Endereco de correio eletrénico:

B.7 Marca comercial, se aplicavel:

C. Elementos identificativos das pessoas responsaveis pela gestao do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica
C.1 Nome completo:

C.2 Numero de identificagdo fiscal:

C.3 Numero de telefone:

4 0 presente formuldrio ou quaisquer outras comunica¢bes, nomeadamente de alteracido dos dados facultados
ou cessacgdo da atividade por parte do Agente ou Distribuidor de Moeda Eletronica devem ser remetidos para o
seguinte endereco eletrdnico: dsp.registos@bportugal.pt.

5 No caso de os elementos solicitados ndo corresponderem as informacdes oficiais de outros Estados-membros,
a informacdo prestada pode ser adaptada em conformidade.
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C.4 Endereco de correio eletrénico:

D. Declaragao emitida pela Instituicao de Pagamento ou pela Instituicdo de Moeda Eletronica atestando a inexisténcia de
antecedentes criminais por parte do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletronica e, caso este seja uma pessoa
coletiva, dos membros do seu 6rgao de gestdo ou de administracdo, tendo por base os documentos referidos non.2 1
da Nota de Preenchimento

[Nome completo do representante da IP ou IME], em representagdo da [inserir denominagdo da IP ou IME], declaro que
verifiquei a inexisténcia de antecedentes criminais, acusagbes e/ou condenagbes impostas por entidades de supervisédo pela
prdtica de infragbes legais ou regulamentares e de incumprimento junto da Central de Responsabilidade de Crédito relativo a
[inserir denominag¢do ou nome completo do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica e, caso este seja uma pessoa

coletiva, dos membros do seu drgdo de gestdo ou de administragéo].

Signatdrio: Data:

D.1. Em caso de verificagdo de algum antecedente criminal, identificar e justificar as circunstancias pelas quais entende que
os referidos antecedentes ndo impedem que o agente ou distribuidor de moeda eletrénica seja considerado idéneo.

E. Declaragao emitida pela Instituicio de Pagamento ou pela Instituicio de Moeda Eletrénica relativa a verificagdao do
percurso formativo e a experiéncia profissional do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica e, caso este seja
uma pessoa coletiva, dos membros do seu 6rgao de gestdo ou de administragao

[inserir denominagéo da IP ou IME], declaro que verifiquei o percurso formativo e a experiéncia profissional de [inserir nome
completo do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica ou, caso este seja uma pessoa coletiva, dos membros do seu
orgdo de gestdo ou de administragdo] e que considero que este tem a qualificagdo adequada para a prossecugdo das fungdes

de agente ou distribuidor de moeda eletrdnica desta [Instituigdo de Pagamento/Instituicdo de Moeda Eletrdnical.

Signatdrio: Data:

E.1. Informagdo adicional relevante para densificar o nivel de experiéncia profissional, caso ndo se verifiqgue o cumprimento

de algum dos critérios constantes do n.2 2 da Nota de Preenchimento

F. Declaragdao emitida pela Instituicdo de Pagamento, ou pela Instituicio de Moeda Eletrénica, atestando a
suficiéncia e adequagdo, a luz da atividade a ser exercida em nome da instituicio em questao, de
mecanismos de controlo interno que serao utilizados pelo Agente ou pelo Distribuidor de Moeda Eletrénica
para dar cumprimento as disposi¢6es legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo.

[Nome completo do representante legal da IP ou IME], em representagdo da [inserir denominagdo da IP ou IME], declaro
que [inserir denominagdo ou nome completo do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica] dispée dos mecanismos
adequados para assegurar os procedimentos de prevengdo do branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo

implementados pela [inserir denominagéo da IP ou IME].
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Mais declaro que a [inserir denominagdo da IP ou IME] dispbe dos meios necessdrios para verificar, com regularidade, o
cumprimento daqueles procedimentos por parte do [agente / distribuidor de moeda eletrénica], para comunicar a
atualizagéo atempada dos referidos procedimentos e ministrar as a¢bes formativas necessdrias para que o [Agente /

Distribuidor de Moeda Eletrénica] tenha um conhecimento atualizado dos procedimentos em vigor.

Signatdrio: Data:

G. Declaracdao emitida pela Instituicdo de Pagamento, ou pela Instituicio de Moeda Eletrdnica, atestando que foi
realizada a avaliagdo dos agentes mediante consulta de bases de dados de pessoas e entidades sancionadas ou
identificadas em listas de medidas restritivas.

[Nome completo do representante legal da IP ou IME], em representagdo da [inserir denominagdo da IP ou IME], declaro
que foi realizada uma avaliagdo de [inserir denominagdo ou nome completo do Agente ou do Distribuidor de Moeda
Eletronica e, caso este seja uma pessoa coletiva, dos membros do seu drgdo de gestdo ou de administragéo], mediante
consulta de bases de pessoas e entidades sancionadas ou identificadas em listas de medidas restritivas e ainda mediante
consulta de elementos de informagdes disponiveis em fontes abertas, tendo verificado a inexisténcia de factos que obstem ao

registo do [Agente / Distribuidor de Moeda Eletrénica].

Signatdrio: Data:

Identificagdo dos servigos de pagamento e/ou servicos de moeda eletrénica a serem prestados por intermédio do
agente (apenas para agentes — preencher sec¢do H infra no caso de prestacdo de servicos de moeda eletrénica
por distribuidores de moeda eletrénica)

H.1. Servigos de pagamento:

H.1.1. Atividades principais

Sim Nao

Servigos que permitam depositar numerario numa conta de pagamento,
bem como todas as operagbes necessarias para a gestdo dessa conta

Servigos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento,
bem como todas as operagbes necessarias para a gestdao dessa conta

Execugdo de operagoes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta de
3 pagamento aberta junto do prestador de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de
servigos de pagamento:
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a) Execugdo de débitos diretos, incluindo os de cardter pontual

Execugdo de operagdes de pagamento através de um cartéio de

b) . PR
pagamento ou de um dispositivo similar

c) | Execugdo de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliagéo

Execugdo de operagdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma linha de
crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento:

a) Execugdio de débitos diretos, incluindo os de cardter pontual
4
b) Execugdo de operagdes de pagamento através de um cartéio de
pagamento ou de um dispositivo similar
c) | Execugdo de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliagdo
Emissdo de instrumentos de pagamento
5
Aquisi¢ao de operacGes de pagamento
7 Envio de fundos
8 Servigos de iniciagdo de pagamentos
9 Servigos de informagao sobre contas

H.1.2. Atividades acessorias:

Prestacdo de servigos operacionais e servigos complementares estreitamente conexos
com os servigos de pagamento, tais como garantias de execug¢do de operagoes de
pagamento, servigos cambiais, atividades de guarda, e armazenamento e processamento
de dados
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Explorac¢do de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no artigo 68.2 do
2 RISPME

Concessao de créditos relacionados com os servigos de pagamento referidos na alinea d)

3 do artigo 4.2, de acordo com as condicGes estabelecidas no artigo 15.2, ambos do
RISPME
Concessao de créditos relacionados com os servigos de pagamento referidos na alinea e)
4 do artigo 4.2, de acordo com as condicGes estabelecidas no artigo 15.2, ambos do
RISPME

Atividades profissionais diversas da prestagao de servigos de pagamento, em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis a essas atividades

Atividades incluidas no objeto legal de agéncias de cambio, em conformidade com as
disposi¢Oes legais aplicaveis a essas instituicdes

H.2. Servigos de moeda eletrénica

Sim Nao
1 Distribuicao de moeda eletronica
2 Reembolso de moeda eletrénica
Aviso legal

[] peclaro, sob compromisso de honra, que as informacdes que presto neste formulario correspondem & verdade e sdo
completas. Mais declaro que estou consciente de que a prestagdo de informacgGes falsas ou incompletas pode

constituir fundamento para aplicagdo de eventuais sangdes penais ou contraordenacionais.

Data: / / (dd/mm/aaaa) Assinatura do representante da instituigdo:

Cumprimento do dever de informagao relativamente ao tratamento de dados pessoais

O presente documento explica as razdes para a recolha e processamento dos seus dados pessoais, como sdo utilizados e
como pode exercer os seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

a) Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais sdo tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com o n.2 500 792 771 e com sede
na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150, Lisboa, no respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e
demais legislagdo de prote¢do de dados aplicével, para exercicio de fungdes de interesse publico e dos poderes de autoridade
publica de que estd investido o Banco de Portugal, em cumprimento do disposto na sua Lei Organica e demais legislagdo
aplicével e conforme estabelecido no artigo 6.2, n.2 1, alineas c) e e) do RGPD.

RGPD

Lei Organica do Banco de Portugal

O referido tratamento de dados tem como finalidade a avaliagdo da idoneidade e experiéncia e qualificagdo profissional dos
agentes das IP e IME e dos distribuidores de moeda eletrénica das IME por parte do Banco de Portugal, nos termos previstos
nos artigos 31.2 e 32.2 do RJSPME.


https://www.bportugal.pt/page/lei-organica-do-banco-de-portugal
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2961&tabela=leis&so_miolo=S
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Os dados pessoais recolhidos através do presente formuldrio correspondem aos dados solicitados no ambito do Anexo Il e
Anexo Il do Regulamento Delegado (UE) 2017/2055 da Comissdo, de 23 de junho de 2017.

Estes dados podem ainda ser tratados pelo Banco de Portugal para o exercicio dos seus poderes de supervisdo,
designadamente para as seguintes finalidades posteriores:

— Registo junto do Banco de Portugal (Cfr. artigo 35.2 do RISPME);

— Publicitagdo da identificagdo dos agentes e distribuidores das IP e IME no sitio da internet do Banco de Portugal (Cfr.
artigo 35.2 do RISPME e artigos 5.2 e 14.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo);

— Outras atividades desenvolvidas pelo Banco, que integram os seus poderes de supervisdao, bem como para o exercicio de
outras fungbes de interesse publico, incluindo a aplicagdo de medidas sancionatdrias, mantendo o titular dos dados os
direitos, nos termos referidos infra (Cfr. Vide, entre outros, os artigos 201.° e seguintes do RGICSF referente a aplicagéio de
medidas sancionatdrias; bem como artigos 20.2 e 21.2 do Regulamento (EU) n.2 468.2/2014, do Banco Central Europeu, de 16
de abril (Regulamento-Quadro MUS), artigos 4.2 e 6.2 do Regulamento (EU) n.2 1024/2013 do Conselho, de 15 de outubro
(Regulamento MUS), n.%s 7 e 8 do artigo 30.2-D do RGICSF e n.2 2 do artigo 65.2 do RGICSF, relativamente a divulgagdo de
informagbes em cumprimento de obrigagdo legal).

b) Origem dos dados pessoais

Os dados pessoais aqui recolhidos sdo prestados ao Banco de Portugal pela instituigdo de pagamento ou instituicdo de moeda
eletrénica, consoante o aplicdvel, tendo-lhes sido facultados primariamente pelo préprio titular dos dados.

c) Categorias de dados pessoais

Sdo tratadas as seguintes categorias de dados pessoais:

(i) Dados pessoais fornecidos pela pessoa:
a. Dados de identificagdo e contacto (nome, morada, e-mail, contacto telefdnico, etc.);
b. Dados relacionados com a avaliagdo de idoneidade;

c. Dados relacionados com a avaliagdo da qualificagdo profissional (como informagao sobre o percurso académico e a
experiéncia profissional);

(ii) Dados pessoais que tenham chegado ao conhecimento do supervisor por outros meios (como os comunicados pela
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), por autoridades congéneres, por autoridades judiciais ou dados acessiveis em fontes
abertas disponiveis ao publico);

(iii) Dados pessoais obtidos internamente no Banco de Portugal (como os dados constantes da Central de
Responsabilidades de Crédito sobre eventuais incumprimentos).

Para uma identificagdo ainda mais detalhada, por favor, consultar o respetivo formulario de registo. Sem prejuizo do exposto,
para informacgGes adicionais, por favor, contacte-nos através de encarregado.protecao.dados@bportugal.pt.

d) Obrigatoriedade
O fornecimento de dados necessdrios para estas finalidades é obrigatério.
e) Conservagdo

Os dados serdo conservados pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do procedimento criminal ou
contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade. Nos casos legalmente permitidos os dados poderdo
ainda ser mantidos para fins de arquivo de interesse publico e/ou histérico.

f) Destinatérios

Os dados tratados pelo Banco de Portugal destinam-se a utilizagdo interna, em particular pelo Departamento de Supervisdo
Prudencial e pelo Departamento de Averigua¢do e A¢do Sancionatodria, respeitando sempre o principio de necessidade de
acesso a informacdo (“need-to-know”) por parte dos colaboradores do Banco, incluindo os subcontratantes que atuam sob
as instrugBes e em representagdo do Banco de Portugal (como por exemplo, consultores juridicos especialistas), estando
todos obrigados a dever de confidencialidade.

A informagdo ndo sera partilhada com terceiros, exceto em situagdes que a lei obrigue a tal.

Com efeito, para cumprimento das suas fungdes o Banco de Portugal poderd partilhar os dados pessoais com um nimero de
pessoas limitadas:

(i) Do Banco de Portugal, no exercicio das suas fungdes; e
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(ii) De outras instituigGes da Unido, de autoridades congéneres e de entidades nacionais (como a EBA, autoridades judiciais),
no ambito dos poderes de cooperagdo com estas autoridades.

g) DecisBes individuais automatizadas
O tratamento dos dados recolhidos ndo importa decisdes individuais automatizadas.
h) Transferéncia de dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a autoridades congéneres, organizages internacionais e demais
entidades de paises terceiros, no ambito dos poderes de cooperagdo com estas autoridades. Na auséncia de uma decisdo de
adequacdo, os dados pessoais apenas serdo transferidos para um pais terceiro ou organizagdo internacional mediante a
prestacdo de garantias adequadas, em cumprimento do artigo 46.2 do RGPD e artigo 48.2 do Regulamento (UE) 2018/1725
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018 (Regulamento (UE) 2018/1725). Em situagdes excecionais,
as transferéncias de dados pessoais poderdo ser efetuadas em cumprimento do artigo 49.2 do RGPD e do artigo 50.2 do
Regulamento (UE) 2018/1725.

i) Direitos

Nos termos previstos no RGPD, em particular nos artigos 15.2 a 22.2, e demais legislagdo de prote¢do de dados aplicavel, o
titular dos dados tem direito de acesso, retificagdo, apagamento e limitagdo do tratamento. Quando aplicavel, tem direito de
oposigao.

O exercicio do direito de retificagdo dos dados pessoais prestados pelo candidato no questionario é exercido pela mesma via
em que foram submetidos inicialmente esses dados.

Os restantes direitos sdo exercidos através de solicitagdo a Encarregada da Protegao de Dados do Banco.
j) Contactos

Pode contactar a Encarregada da Protecdo de Dados do Banco de Portugal, mediante preenchimento de formulario
disponibilizado para o efeito, nas instalagdes do Banco de Portugal ou, ao invés, para os seguintes enderegos:

— Correio eletrénico:

Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

— Correio postal:

Gabinete de Protegdo de Dados do Banco de Portugal, Rua do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa
k) Reclamacio

Tem o direito de apresentar uma reclamag&o junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt) se considerar
que os seus direitos ao abrigo do RGPD foram violados como resultado do tratamento dos seus dados pessoais.

Tomei conhecimento,

Nome:

Data:

[Pela Instituicdo de Pagamento ou de Moeda Eletrénica]

Nome:

Data:

[Pelo Agente ou Distribuidor]


http://www.cnpd.pt/
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Nota de Preenchimento

1. Para efeitos de emissdo da declaragdo de inexisténcia de antecedentes criminais, a Instituicdo de Pagamento
ou Instituicdo de Moeda Eletrdnica procede a verificagdo (i) do certificado do Registo Criminal valido e
atualizado do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica (conforme aplicével) e, caso este seja uma
pessoa coletiva, dos membros do érgdo de gestdo ou administragdo que dirijam efetivamente as atividades
da instituicdo, , emitido pela autoridade competente do pais da nacionalidade ou pela autoridade competente
do pais de residéncia habitual se diverso do primeiro®; e (ii) da informagdo veiculada pelo Agente ou pelo
Distribuidor de Moeda Eletronica (conforme aplicavel) e, caso este seja uma pessoa coletiva, dos membros
do 6rgdo de gestdo ou administragdo que dirijam efetivamente as atividades da instituicdo, no sentido de
atestar a inexisténcia de acusag¢des e/ou condenagBes impostas por entidades de supervisdo pela pratica de
infragdes legais ou regulamentares e a inexisténcia de dividas em situacdo irregular, nomeadamente através
de comprovativo de consulta da situagdo do Agente ou Distribuidor na Central de Responsabilidades de
Crédito ou, na falta desta, de uma declaragdo emitida pelo Agente ou Distribuidor que ateste estes factos.

2. Para efeitos de emissdo da declaragdo relativa ao percurso formativo e experiéncia profissional do Agente ou
do Distribuidor de Moeda Eletrdnica, a Instituicdo de Pagamento ou Instituicdo de Moeda Eletrénica procede
a verificagdo de curriculum vitae contendo uma descri¢do detalhada do percurso formativo e experiéncia
profissional do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica ou, caso se trate de pessoa coletiva, dos
membros do 6rgdo de gestdao ou administragdo que dirijam efetivamente as atividades da instituigdo. Este
curriculum vitae deve incluir, pelo menos, (i) indicagdo do percurso escolar e formativo incluindo,
eventualmente, o cumprimento de escolaridade obrigatdria; (ii) confirmagdo do dominio bésico da lingua
portuguesa no caso de agentes ou distribuidores cujo servigo seja prestado em territério nacional; e (iii)
tempo de experiéncia profissional, com indicagdo das entidades nas quais desempenhou fungées.

6 Excecionalmente, quando n3o seja emitido no pais em causa um certificado oficial de registo criminal, podera
ser facultado outro documento oficial de natureza equivalente ou andloga.
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Anexo lll A Instrugdo — Declaragdo respeitante a Agentes e/ou Distribuidores
de Moeda Eletrénica que ja se encontrem a prestar servicos, sem registo
concluido junto do Banco de Portugal’

[Denominagéo da Instituigdo de Pagamento ou da Institui¢do de Moeda Eletrdnica) declara que, para
efeitos de registo dos [agentes ou distribuidores de moeda eletronica] a que recorre para a prestacao
dos seus servicos, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 31.2 e 32.2 do Decreto-Lei n.?
91/2018, de 12 de novembro, que transp&e o Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica (“RISPME”), verificou o cumprimento dos requisitos de idoneidade e competéncia e
experiéncia profissional relativos as pessoas responsaveis pela gestdo dos seus [agentes e/ou
distribuidores de moeda eletrénica], que se encontram identificadas na listagem anexa a presente

Declaracao.

Mais declara, que os [agentes e/ou distribuidores de moeda eletrénica] dispdem dos mecanismos
adequados para assegurar os procedimentos de prevencdao do branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo implementados pela [inserir denominacdo da IP ou IME], e que a [inserir
denominagdo da IP ou IME] dispbe dos meios necessdrios para verificar, com regularidade, o
cumprimento daqueles procedimentos por parte do [agente / distribuidor de moeda eletrdnical, para
comunicar a atualizacdo atempada dos referidos procedimentos e ministrar as a¢des formativas
necessarias para que o [Agente / Distribuidor de Moeda Eletrénica] tenha um conhecimento atualizado

dos procedimentos em vigor.

Declara, ainda, sob compromisso de honra que as informacGes que presta nesta declaracdo

correspondem a verdade e sdo completas.

Data: / / (dd/mm/aaaa) Assinatura do representante da

instituicao:

7 A presente declaracdo, uma vez preenchida, deve ser remetida para o seguinte endereco eletrénico:
dsp.registos@bportugal.pt, acompanhada de uma listagem dos agentes ou distribuidores de moeda eletrénica
gue se encontrem a prestar servicos, na qual conste a informacao referida na respetiva nota de preenchimento



mailto:dsp.registos@bportugal.pt
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Comprovativo da tomada de conhecimento do dever de informagao relativo ao tratamento de dados pessoais por parte

dessa Instituicao e do agente ou distribuidor de moeda eletrénica, nos seguintes termos:

Cumprimento do dever de informagao relativamente ao tratamento de dados pessoais

O presente documento explica as razdes para a recolha e processamento dos seus dados pessoais, como sdo utilizados e
como pode exercer os seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

a) Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com o n.2 500 792 771 e com sede
na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150, Lisboa, no respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e
demais legislagdo de protecdo de dados aplicdvel, para exercicio de fungGes de interesse publico e dos poderes de autoridade
publica de que estd investido o Banco de Portugal, em cumprimento do disposto na sua Lei Organica e demais legislagdo
aplicével e conforme estabelecido no artigo 6.2, n.2 1, alineas c) e e) do RGPD.

RGPD

Lei Organica do Banco de Portugal

O referido tratamento de dados tem como finalidade a avaliagdo da idoneidade e experiéncia e qualificagdo profissional dos
agentes das IP e IME e dos distribuidores de moeda eletrénica das IME por parte do Banco de Portugal, nos termos previstos
nos artigos 31.2 e 32.2 do RISPME.

Os dados pessoais recolhidos através do presente formuldrio correspondem aos dados solicitados no ambito do Anexo Il e
Anexo Il do Regulamento Delegado (UE) 2017/2055 da Comissdo, de 23 de junho de 2017.

Estes dados podem ainda ser tratados pelo Banco de Portugal para o exercicio dos seus poderes de supervisdo,
designadamente para as seguintes finalidades posteriores:

— Registo junto do Banco de Portugal (Cfr. artigo 35.2 do RISPME);

Publicitagdo da identificagdo dos agentes e distribuidores das IP e IME no sitio da internet do Banco de Portugal (Cfr. artigo
35.2 do RISPMIE e artigos 5.2 e 14.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo);

— Outras atividades desenvolvidas pelo Banco, que integram os seus poderes de supervisdao, bem como para o exercicio de
outras fungdes de interesse publico, incluindo a aplicagdo de medidas sancionatdrias, mantendo o titular dos dados os
direitos, nos termos referidos infra (Cfr. Vide, entre outros, os artigos 201.° e seguintes do RGICSF referente a aplicagéio de
medidas sancionatdrias; bem como artigos 20.2 e 21.2 do Regulamento (EU) n.2 468.2/2014, do Banco Central Europeu, de 16
de abril (Regulamento-Quadro MUS), artigos 4.2 e 6.2 do Regulamento (EU) n.2 1024/2013 do Conselho, de 15 de outubro
(Regulamento MUS), n.%s 7 e 8 do artigo 30.2-D do RGICSF e n.2 2 do artigo 65.2 do RGICSF, relativamente a divulgagdo de
informagbes em cumprimento de obrigagdo legal).

b) Origem dos dados pessoais

Os dados pessoais aqui recolhidos sdo prestados ao Banco de Portugal pela instituigdo de pagamento ou instituicdo de moeda
eletrénica, consoante o aplicével, tendo-lhes sido facultados primariamente pelo préprio titular dos dados.

c) Categorias de dados pessoais

Sdo tratadas as seguintes categorias de dados pessoais:

(i) Dados pessoais fornecidos pela pessoa:
a. Dados de identificagdo e contacto (nome, morada, e-mail, contacto telefdnico, etc.);
b. Dados relacionados com a avaliagdo de idoneidade;

c. Dados relacionados com a avaliagdo da qualificagdo profissional (como informagdo sobre o percurso académico e a
experiéncia profissional);

(ii) Dados pessoais que tenham chegado ao conhecimento do supervisor por outros meios (como os comunicados pela
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), por autoridades congéneres, por autoridades judiciais ou dados acessiveis em fontes
abertas disponiveis ao publico);

(iii) Dados pessoais obtidos internamente no Banco de Portugal (como os dados constantes da Central de Responsabilidades
de Crédito sobre eventuais incumprimentos).


https://www.bportugal.pt/page/lei-organica-do-banco-de-portugal
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2961&tabela=leis&so_miolo=S
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Para uma identificagdo ainda mais detalhada, por favor, consultar o respetivo formulario de registo. Sem prejuizo do exposto,
para informacgGes adicionais, por favor, contacte-nos através de encarregado.protecao.dados@bportugal.pt.

d) Obrigatoriedade
O fornecimento de dados necessdrios para estas finalidades é obrigatério.
e) Conservagdo

Os dados serdo conservados pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do procedimento criminal ou
contraordenacional aplicdvel por ilicitos relacionados com a atividade. Nos casos legalmente permitidos os dados poderdo
ainda ser mantidos para fins de arquivo de interesse publico e/ou histérico.

f) Destinatérios

Os dados tratados pelo Banco de Portugal destinam-se a utilizagdo interna, em particular pelo Departamento de Supervisdo
Prudencial e pelo Departamento de Averiguagdo e A¢dao Sancionatodria, respeitando sempre o principio de necessidade de
acesso a informagdo (“need-to-know”) por parte dos colaboradores do Banco, incluindo os subcontratantes que atuam sob
as instrugBes e em representagdo do Banco de Portugal (como por exemplo, consultores juridicos especialistas), estando
todos obrigados a dever de confidencialidade.

A informagdo ndo sera partilhada com terceiros, exceto em situagdes que a lei obrigue a tal.

Com efeito, para cumprimento das suas fungdes o Banco de Portugal poderd partilhar os dados pessoais com um nimero de
pessoas limitadas:

(i) Do Banco de Portugal, no exercicio das suas fungdes; e

(i) De outras instituigGes da Unido, de autoridades congéneres e de entidades nacionais (como a EBA, autoridades judiciais),
no ambito dos poderes de cooperagdo com estas autoridades.

g) DecisBes individuais automatizadas
O tratamento dos dados recolhidos ndo importa decisdes individuais automatizadas.
h) Transferéncia de dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a autoridades congéneres, organizages internacionais e demais
entidades de paises terceiros, no ambito dos poderes de cooperagdo com estas autoridades. Na auséncia de uma decisdo de
adequacdo, os dados pessoais apenas serdo transferidos para um pais terceiro ou organizagdo internacional mediante a
prestacdo de garantias adequadas, em cumprimento do artigo 46.2 do RGPD e artigo 48.2 do Regulamento (UE) 2018/1725
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018 (Regulamento (UE) 2018/1725). Em situagbes excecionais,
as transferéncias de dados pessoais poderdo ser efetuadas em cumprimento do artigo 49.2 do RGPD e do artigo 50.2 do
Regulamento (UE) 2018/1725.

i) Direitos

Nos termos previstos no RGPD, em particular nos artigos 15.2 a 22.2, e demais legislagdo de prote¢do de dados aplicével, o
titular dos dados tem direito de acesso, retificagdo, apagamento e limitagdo do tratamento. Quando aplicével, tem direito de
oposigdo.

O exercicio do direito de retificagdo dos dados pessoais prestados pelo candidato no questionario é exercido pela mesma via
em que esses dados foram submetidos.

Os restantes direitos sdo exercidos através de solicitagao a Encarregada da Proteg¢ao de Dados do Banco.
j) Contactos

Pode contactar a Encarregada da Protecdo de Dados do Banco de Portugal, mediante preenchimento de formulario
disponibilizado para o efeito, nas instalagdes do Banco de Portugal ou, ao invés, para os seguintes enderecgos:

— Correio eletrénico:

Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

— Correio postal:

Gabinete de Protegdo de Dados do Banco de Portugal, Rua do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa
k) Reclamacio

Tem o direito de apresentar uma reclamag&o junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt) se considerar
que os seus direitos ao abrigo do RGPD foram violados como resultado do tratamento dos seus dados pessoais.



http://www.cnpd.pt/
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Tomei conhecimento,

Nome:

Data:

[Pela Instituicdo de Pagamento ou de Moeda Eletrénica]

Nome:

Data:

[Pelo Agente ou Distribuidor]
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Nota de preenchimento da Declaragao relativa aos agentes e distribuidores de moeda eletrénica
que ja se encontram em fungoes

A presente declaragdao devera ser acompanhada por uma listagem que elenca os agentes e distribuidores de moeda
eletrénica que ja se encontram em fungoes, contendo:
I. Indicagao dos dados relativos ao Agente ou Distribuidor de Moeda Eletronica:

Caso se trate de uma pessoa coletiva:

a) Denominagdo social:

b) Marca comercial (se aplicavel):

c) Enderego profissional:

d) Numero de identificagdo de pessoa coletiva:

e) Identificador de entidade juridica (LEl) do agente (se aplicavel):
f) Nudmero de telefone:

g) Enderego de correio eletrénico:

h) Nome completo dos representantes legais:

Caso se trate de uma pessoa singular:

a) Nome completo:
b) Marca comercial (se aplicével):
c) Enderego profissional:
d) Numero de identificagdo fiscal:
e) Numero de telefone:
f) Enderego de correio eletrdnico:
II. Indicagao dos dados relativos as pessoas responsaveis pela gestdo do Agente ou do Distribuidor de Moeda Eletrénica:
a) Nome completo:
b) Numero de identificagdo fiscal:
c) Numero de telefone:

d) Enderego de correio eletrénico:
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