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Texto da Instrucao

Assunto: Comunicacdo de informacdo relativa a contratos de crédito abrangidos pelos procedimentos

previstos no PARI e no PERSI

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, que procedeu a primeira
alteracdo ao regime geral do incumprimento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de
outubro, as instituicGes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicGes
de moeda eletrénica estdo obrigadas a reportar ao Banco de Portugal informacdo quantitativa relativa
a implementac¢do dos procedimentos previstos no Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento
(PARI) e a implementacdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagGes de

Incumprimento (PERSI).

Através desta Instrucdo, estabelecem-se os requisitos da informacdo que as instituicGes devem
reportar sobre a implementacao dos procedimentos previstos no PARI e do PERSI, bem como o

modelo de comunicac¢do que devem observar para esse efeito, revogando-se a Instrucdo n.2 44/2012.

A presente Instrucdo foi objeto de consulta publica, nos termos previstos no artigo 101.2 do Cédigo

do Procedimento Administrativo.

Assim, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo atribuidas pelo n.2 3 do artigo 33.2

do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, determina o seguinte:
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1. Objeto

As instituicOes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicGes de pagamento e as instituicdes de
moeda eletrénica comunicam ao Banco de Portugal, nos termos previstos na presente Instrugao,

informacdo relativa aos seguintes contratos de crédito:

a) Contratos de crédito abrangidos pelos procedimentos previstos no Plano de Acdo para o Risco de
Incumprimento (PARI), em conformidade com o disposto nos artigos 9.2 e seguintes do Decreto-
-Lei n.2227/2012, de 25 de outubro;

b) Contratos de crédito integrados no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagGes de
Incumprimento (PERSI), em conformidade com o disposto nos artigos 14.2 e seguintes do Decreto-

-Lein.2227/2012, de 25 de outubro.

2. Defini¢oes

Sem prejuizo das definicdes constantes do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,

para efeitos da presente Instru¢do entende-se por:

a) «Categoria de crédito» a classificacdo do contrato de crédito, a realizar de acordo com o disposto

no nimero 3 da presente Instrucado;

b) «Contrato de consolidacdo de créditos» o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso
integral do capital e ao pagamento dos juros, comissées e outros encargos devidos no ambito de
varios contratos de crédito de que o cliente seja mutuario, independentemente das institui¢ées

que neles intervenham como mutuantes;

c) «Contrato de crédito em incumprimento» o contrato em que o mutudrio faltou com o pagamento

de qualquer obrigacao decorrente desse contrato;

d) «Contrato de crédito em PARI» o contrato de crédito relativamente ao qual a instituicdo detetou
indicios de risco de incumprimento, no decurso do acompanhamento permanente e sistematico
da execucdo dos contratos de crédito em que intervém como mutuante ou na sequéncia de alerta
do respetivo mutudrio, e que esteja em avaliacdo ou negociacdo no ambito dos procedimentos

previstos no PARI;

e) «Contrato de crédito em PERSI» o contrato de crédito que foi integrado em PERSI e que se

encontra em avaliagdo ou negociacdo no ambito desse procedimento;



Mod. 99999911/T - 01/14

f)

g)

h)

j)

k)

o)

Instrugdo n.° 16/2021 BO n.° 11/2021 5.2 Suplemento » 2021/12/10
Temas Supervisao :: Supervisio Comportamental

«Contrato de crédito em vigor» o contrato de crédito cujas obriga¢Ges se mantém exigiveis, ndo
incluindo os contratos que tenham sido resolvidos, denunciados ou revogados ou que estejam a

ser objeto de a¢do executiva;

«Contrato de duracdo indeterminada» o contrato de crédito sem termo definido ou de renovacao

automatica;

«Contrato de empréstimo adicional» o contrato de crédito destinado a suportar o pagamento das

prestacdes ou de outros encargos de outro(s) contrato(s) de crédito;

«Contrato de refinanciamento» o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso integral
do capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no ambito de um

contrato de crédito de que o cliente seja mutuario;

«Contrato renegociado» o contrato de crédito cujos termos e condi¢bes foram objeto de
alteragdes, nao se considerando como renegociagao as alteragdes que resultem da aplicagao das

condig¢Oes contratuais inicialmente previstas;

«Crédito revolving» o contrato de duracdo determinada ou indeterminada em que é estabelecido
um limite maximo de crédito, que o cliente pode utilizar ao longo do tempo até esse valor limite

e em que, mediante amortizagdo dos valores em divida, pode reutilizar o crédito;

«Extingdo do PARI» a conclusdo das diligéncias desenvolvidas pelainstituicdo mutuante no ambito

do PARI relativamente a um determinado cliente bancario;

«Instituicdo» as instituicGes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicdes de pagamento e

as instituicGes de moeda eletrdnica;

«Obrigacdes decorrentes do contrato de crédito» as obrigacGes de reembolso do capital ou de

pagamento de juros remuneratoérios assumidas pelo cliente no ambito de um contrato de crédito;

«Tipo de taxa de juro» correspondente ao tipo de taxa de juro previsto no contrato, que pode ser:
i) Taxa de juro fixa: taxa de juro que se mantém constante durante a vigéncia do contrato;
ii) Taxa de juro varidvel: taxa de juro que varia ao longo da vigéncia do contrato, de acordo
com as alteracgGes verificadas no valor do respetivo indexante;
iii) Taxa de juro mista: taxa de juro associada a um contrato de crédito que combina

periodo(s) de taxa de juro fixa e periodo(s) de taxa de juro variavel.
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3. Categorias de crédito

Para efeitos da presente Instrucdo, devem ser tidas em consideragdo as seguintes categorias de

crédito:

a) Crédito pessoal — crédito com plano temporal de reembolso e duracdo do empréstimo definidos
no inicio do contrato, a exce¢do do crédito automadvel. Este tipo de crédito inclui as seguintes
subcategorias:

i) Sem finalidade especifica — crédito concedido sem que esteja definido o fim a que se
destina a quantia mutuada;

i) Finalidade lar — crédito destinado a aquisicdo de mobilidrio e de equipamentos para o lar;

iii) Finalidade educacdo — crédito destinado ao financiamento de despesas de educacdo;

iv)  Finalidade saude — crédito destinado ao financiamento de despesas de saude;

v) Finalidade energias renovaveis — crédito destinado ao financiamento de equipamentos de
energias renovaveis;

vi) Locacdo financeira de equipamentos — crédito para aquisicdo de equipamentos que
envolva operagOes de locagdo financeira, independentemente da finalidade a que se
destina o bem locado;

vii)  Crédito consolidado sem hipoteca — crédito ndo garantido por hipoteca sobre coisa imével
ou sobre outro direito sobre coisa imdvel, cuja finalidade é a concentragdo num unico
empréstimo, numa Unica instituicdo de crédito, de dois ou mais créditos anteriormente
detidos pelo mutuario;

viii) Crédito para obras — crédito, ndo garantido por hipoteca sobre coisa imével ou sobre
outro direito sobre coisa imdvel, nem garantido por um direito relativo destinado a
realizacdo de obras em imdveis, independentemente de o valor ser inferior, igual ou
superior a 75 000 euros;

ix)  Outras finalidades — crédito destinado ao financiamento de determinado bem ou servico
e que ndo esteja incluido nas subalineas anteriores, nem seja contrato de locacdo

financeira.

b) Crédito automovel — crédito destinado a aquisicdo de automavel ou de outros veiculos sujeitos
a registo, com plano temporal de reembolso, montante e duracdo do empréstimo definidos no

inicio do contrato. Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:
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Locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracdo (ALD) com opc¢do ou obrigacdo de
compra: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos que envolva operacGes de
locagdo financeira ou de ALD com op¢do ou obrigacdo de compra;

Locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracdo (ALD) com opc¢do ou obrigacdo de
compra: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados que envolva operac¢des de
locagdo financeira ou de ALD com opg¢do ou obrigacdo de compra;

Crédito com reserva de propriedade: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos e
em que exista reserva de propriedade do veiculo;

Crédito com reserva de propriedade: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados e
em que exista reserva de propriedade do veiculo;

Outros: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos que ndo se enquadre nas
subalineas anteriores;

Outros: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados que ndo se enquadre nas

subalineas anteriores.

Cartdo de crédito — contrato de duracdo indeterminada, sem plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito e cuja utilizacdo do crédito é

realizada através de cartdo. Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:

i)

i)

i)

Com periodo de free-float — cartdo de crédito que permite a utilizagdo do crédito sem que
haja lugar a cobranca de juros num periodo minimo de 30 dias corridos,
independentemente da modalidade de reembolso acordada com o consumidor;

Sem periodo de free-float — cartdo de crédito que, pelo menos numa das modalidades de
reembolso possiveis de serem acordadas com o consumidor, ndo permite a utilizagdo do
crédito num periodo minimo de 30 dias corridos sem que haja lugar a cobranca de juros;
Cartdo de débito diferido — cartdo de crédito em que o saldo em divida é sempre
integralmente pago pelo consumidor numa data acordada com a instituicdo de crédito,

nao havendo lugar a cobranca de juros.

Linha de crédito — contrato de duracgdo indeterminada, com plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito.

Conta corrente bancaria — contrato de dura¢do determinada, sem plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito.

Facilidade de descoberto —facilidade de utilizacdo de crédito, associada a uma conta de depésito

aordem, em que, para além do saldo dessa conta, se permite a sua movimentac¢do até um limite
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maximo de crédito previamente estabelecido. Nas facilidades de descoberto distinguem-se as

seguintes subcategorias:

i) Com domiciliacdo de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancério concedido com base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato ndo preveja a
obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

i) Sem domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancério concedido sem base na domiciliagdo de ordenado, cujo contrato ndo preveja a
obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

iii)  Com domiciliacdio de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido com base na domiciliagdo de ordenado, cujo contrato
preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més;

iv)  Sem domiciliacdio de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido sem base na domiciliacio de ordenado, cujo contrato

preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més.

Ultrapassagem de crédito — descoberto aceite tacitamente pela instituicdo permitindo ao cliente
dispor de fundos que excedam o saldo da sua conta de depdsito a ordem ou da facilidade de

descoberto.

Crédito a habitacdo com garantia hipotecaria — contrato de crédito classico garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre iméveis, ou garantido por
um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou construcdo de habitacdo prdpria
permanente, secundaria ou para arrendamento ou a aquisicdo ou manutencdo de direitos de

propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados;

Crédito a habitagcdo sem garantia hipotecaria — contrato de crédito classico ndo garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre iméveis, nem garantido
por um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou construcdo de habitagdo prépria
permanente, secundaria ou para arrendamento ou a aquisicdo ou manutencdo de direitos de
propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados, ou para o pagamento do

sinal devido no ambito da futura aquisicdo de imdvel para essas finalidades;

Locacdo financeira imobilidria — contrato pelo qual a instituicdo se obriga, mediante retribuicdo,
a ceder ao consumidor o gozo temporario de bens imdveis para habitacdo propria permanente,

secunddria ou para arrendamento, adquiridos ou construidos por indicagdo do consumidor, e
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que este poderd comprar, decorrido o periodo acordado, por um preco determinado no

contrato ou determinavel mediante simples aplicagdo dos critérios nele fixados;

k) Crédito hipotecario — contrato de crédito que, ndo podendo ser enquadrado nas alineas
anteriores, seja garantido por hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada
sobre imdveis, ou garantido por um direito relativo a imdveis. Este tipo de crédito inclui as
seguintes subcategorias:

i) Crédito consolidado — contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso integral do
capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no dmbito de
varios contratos de crédito que o consumidor seja mutudrio, independentemente das
instituicdes de crédito que neles intervenham;

ii)  Crédito automével — contrato de crédito destinado a aquisicdo de automovel ou de outros
veiculos, com plano temporal de reembolso, montante e duragdo do empréstimo definidos
no inicio do contrato de crédito, incluindo a locagdo financeira mobiliaria de automéveis e
outros veiculos;

iii) Outras finalidades — contrato de crédito cuja finalidade ndo seja enquadravel nas
subalineasi) e i) ou o contrato de crédito em que ndo esteja definido o fim a que se destina
a quantia mutuada;

iv) Cartdo de crédito — contrato de crédito revolving, em que a utilizacdo do crédito é realizada
através de cartdo, incluindo cartdes com e sem periodo de free-float e cartdes de débito
diferido;

v)  Facilidade de descoberto — contrato de crédito revolving que estabelece uma facilidade de
utilizacdo de crédito associada a uma conta de depdsito a ordem, permitindo a
movimentacdo da mesma para além do seu saldo, até a um limite maximo de crédito
previamente estabelecido;

vi)  Outros créditos renovaveis — contrato de crédito revolving ndo enquadrdvel nas subalineas

iv) e v).

4. Caracterizacdo da informagdo a comunicar

4.1. Ainformagdo a comunicar, nos termos previstos na presente Instrucdo, respeita ao nimero e
montante de contratos de crédito em vigor, aos contratos de crédito em PARI, aos contratos de

crédito em PERSI e ao resultado dos procedimentos previstos no dmbito do PARI e do PERSI.
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