EUROSISTEMA

ANEXO
(aqueserefereon® 3.)

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

A.PERIODO DE REFERENCIA

B. INFORMAGAO INSTITUCIONAL

Morada da Sede ou do Estabelecimento Principal:
Paises ou jurisdi¢fes das Filiais:

Paises ou jurisdicfes das Sucursais:

Paises ou jurisdi¢Oes dos Agentes:

Morada da Sucursal em Portugal :

Pais ou jurisdicdo da Sede:

Morada da Sede ou do Estabelecimento Principal:




Nome:

ELEMENTO DA AREA DE COMPLIANCE Data de inicio de fungdes:
RESPONSAVEL PELA PREVENGCAO DO BC/FT ————
(RCBCFT) Contato telefonico direto:

Endereco de correio eletronico:

C. ELEMENTOSINFORMATIVOS

X . ~ NAO
C.1AVALIACAO DE RISCOSE POLITICASBC/FT SIM NAO | ApLICAVEL
1.1 Aingtituicdo identificou osfatoresderisco de BC/FT existentes no contexto da sua
realidade oper ativa especifica, tendo em atencgéo o seu modelo de negdcio e os per fis dos
seus clientes?

1.2 A ingtituicéo definiu e implementou uma politica de prevencéo do BC/FT, tendo em

vista a identificagéo, gestao e mitigacéo dos riscos associados a sua realidade oper ativa

especifica?

1.2.1 Os principios orientadores e procedimentos previstos na politica de prevencéo do BC/FT:

a) Sdo objeto de apreciacdo e aprovagdo pelo 6rgdo de administragdo dainstituicao (ou

equivalente) e/ou por comité competente?

b) S&o reduzidos a escrito?

¢) Sdo objeto de revisdo periddica, por forma a assegurar a sua eficécia e permanente

atualidade?

1.3 Os procedimentos preventivos do BC/FT existentes na institui¢do séo objeto de

alguma avaliagdo periddica efetuada no ambito da funcdo de auditoria interna?

1.4 Os procedimentos preventivos do BC/FT existentes na instituicéo sdo objeto de

algum tipo de auditoria externa periodica?

1.5 A ingtituicdo desenvolve atividade em zonas geogr &ficas de risco?

C.2 SISTEMA INFORMATICO SIM NAO e
: APLICAVEL

2.1 Existe, nos quadr os da instituicao, entidade/pessoa responsavel pelos sistemas de

informagéo?

2.2 Asbases de dados e servidores da instituicdo estao localizados em territério

nacional ?

C.3DEVER DE IDENTIFICAGAO SIM NAO e
: ¢ APLICAVEL

3.1 Ainstituicdo da cumprimento ao dever de identificagéo:

3.1.1 Sempre que estabel ece uma relacdo de negdcio?

3.1.2 Quando efetua transacfes ocasionais cujo valor unitério sgjaigual ou superior

a€ 15.000,00?

3.1.3 Quando efetua transagdes ocasionais que aparentem estar relacionadas entre si e cujo

valor agregado sejaigual ou superior a€ 15.000,00?

3.1.4 Quando efetua transagBes ocasionais de qualquer valor e das quais suspeite poderem

estar relacionadas com o BC/FT?

3.1.5 Sempre que tem davidas quanto a veracidade ou adequacdo dos dados de identificagéo

anteriormente obtidos?

3.2 O processo de identificagéo:




3.2.1 Abrange os representantes/titulares de poderes de movimentagdo de contas de deposito
bancario?

3.2.2 Abrange os beneficiérios efetivos?

3.2.3 Compreende o registo dos el ementos identificativos e a comprovacéo da veracidade dos
Mesmos, Nos termos previstos no quadro normativo vigente?

3.2.4 Pressupde sempre a apresentacdo de um documento de identificagéo valido emitido,
por autoridade publica competente, com a fotografia e assinatura do respetivo titular
(ressalvada a abertura de contas de depdsito bancario em nome de menores que, em razéo da
suaidade, ndo sejam titulares deste documento)?

3.2.5 Pressupde sempre a apresentacdo de documentos originais/cépias certificadas:

a) No caso das relagBes de negdcio/transactes ocasionai s estabel ecidas/realizadas de forma
presencial ?

b) No caso das rel agBes de negdciol/transactes ocasionai s estabel ecidas/realizadas de forma
nao presencial?

3.2.6 Compreende a verificagdo da idoneidade e da suficiéncia dos instrumentos que
outorgam os poderes de representacéo/poderes de movimentagéo de contas?

3.2.7 Compreende sempre a aposi ¢80, nos registos internos de suporte, da data e da
identificag&o do colaborador dainstituicdo que executou os procedimentos de identificacio?

3.2.8 Tem sempre lugar antes do estabel ecimento de qualquer relacdo de negdcio ou da
realizac8o de qualquer transag&o ocasional ?

3.3 No caso de contas de depdsito bancério e enquanto ndo se mostrar completo o processo de identificagéo:

3.3.1 A institui¢do procede & abertura da conta?

a) E permitidaarealizacio de quaisquer movimentos a débito ou a crédito na conta
subsequentes ao depésito inicial?

b) S&o disponibilizados instrumentos de pagamento sobre a conta?

¢) E permitidaarealizagio de alteracdes natitularidade da conta?

3.4 Quando a instituicdo adota procedimentos de identificagdo simplificada, recolhe
sempr e os elementos identificativos suficientes para verificar se se mostram
preenchidas as condi¢es previstasnosnimeros 1 e2 do artigo 11.°daLe?

3.5 Quando ainstituicdo adota procedimentos de identificacio simplificada
relativamente aos beneficiarios efetivos de contas-clientes tituladas por advogados ou
solicitador es estabelecidos em Portugal, exige sempre a declaragéo previstano n® 2 do
artigo11.dale?

3.6 A instituicdo recorre a execucao do dever de identificagdo por terceiros previsto no
artigo24.°dalLe?

3.7 A instituicio dispde de procedimentos regular es de confirmagao da atualidade dos
elementos identificativos, dos meios comprovativos e dos demais elementos de
informac&o relacionados com os clientes, os representantesititular es de poderes de
movimentacado de contas de depésito bancéario e os beneficiarios efetivos?

3.8 A instituicdo, antes de estabelecer uma relagdo de negdcio ou efetuar uma transagéo
ocasional, procede a verificagao e filtragem de nomes constantes de listas publicadas
pela Unido Europeia, Organizacédo das Nagdes Unidas ou outr os or ganismos?

3.9 Relativamente as transagdes ocasionais em geral:




3.9.1 A instituic8o dispde de um registo centralizado:

a) Que contenhainformagao sobre todos os seus clientes?

b) Que contenhainformacdo sobre todas as operagdes efetuadas?

¢) Que permita associar aum cliente todas as operacOes por este efetuadas?

3.9.2 No caso de ainstituicdo dispor de um registo centralizado, as informagtes constantes
do mesmo estéo permanentemente acessiveis em todos 0s espacos fisicos, sitos no territdrio
nacional, onde aquela desenvolve a sua atividade (incluindo nas instalacfes dos seus agentes
e terceiros com func@es operacionais, a que alude o Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lel n° 317/2009, de 30 de
Outubro)?

Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Novembr o de 2006):

3.10 Relativamente a transfer éncias de fundos para o exterior ou do exterior (quando dissociadas de qualquer conta e quando
néo abrangidas pelas exclusfes previstas nosnimeros 2, 4, 5 e 7 do artigo 3.° do Regulamento (CE) n° 1781/2006, do

3.10.1 A instituicdo da cumprimento ao processo de identificagdo dos seus clientes, sempre
que as transferéncias sejam de montante superior a€ 1.000, independentemente de este valor
resultar de uma Uinica operagdo ou da agregacao de varias operacles que aparentem estar
relacionadas entre si?

3.11 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever deldentificacéo

bancario e dos beneficiarios efetivos, a instituicéo:

= = NAO
C.4ADEVER DE DILIGENCIA SIM NAO | ApLICAVEL
4.1. Para além da identificacdo dos clientes, dos repr esentantes/titular es de poder es de movimentacéo de contas de depdsito

4.1.1 Obtém informagéo sobre a estrutura de propriedade e de controlo do cliente, quando
este € uma pessoa col etiva ou um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica?

4.1.2 Obtém informagéo sobre afinalidade e a natureza pretendida da rel aco de negécio?

4.1.3 Obtém informag&o sobre a origem e o destino dos fundos, quando o perfil de risco do
cliente ou as caracteristicas da operagéo o justifiquem?

4.1.4 Mantém um acompanhamento continuo da relagdo de negdcio, a fim de assegurar que
tais transagOes s3o consentaneas com o conhecimento que a entidade tem das atividades e do
perfil derisco do cliente?

4.2 Quando a institui¢do adota procedimentos de diligéncia simplificada, recolhe
sempr e os elementos identificativos suficientes para verificar se se mostram
preenchidas as condi¢des previstasnosnimeros1 e2 do artigo 11.°daLe?

4.3 Quando a instituicdo adota procedimentos de diligéncia simplificada relativamente
aos beneficiarios efetivos de contas-clientes tituladas por advogados ou solicitadores
estabelecidos em Portugal, exige sempr e a declaragdo previstanon®2 do artigo 11.°da
Lei?

4.4 Relativamente as relagdes de negdcio/tr ansagdes ocasionais estabelecidas/r ealizadas
de forma ndo presencial, a instituicdo complementa o processo de identificacdo através
de algum dos meios previstosnon® 3do artigo 12.°da Lei?

4.5 Relativamente a " Pessoas Politicamente Expostas' (PEP):

4.5.1 A instituicdo dispde de mecanismos ou procedimentos especificos que |he permitam
detetar — entre 0s seus clientes, os representantes/titulares de poderes de movimentacdo de
contas de depésito bancério e os beneficiérios efetivos — PEP residentes fora do territorio
nacional ?

4.5.2 A instituicdo dispSe de mecanismos ou procedimentos especificos que |he permitam
detetar — entre 0s seus clientes, os representantes/titulares de poderes de movimentacdo de
contas de deposito bancério e os beneficiérios efetivos — PEP residentes em territorio
nacional ?

4.5.3 E assegurada a intervenc&o do nivel hierdrquico imediato para a autorizacio do
estabel ecimento/realizagdo de relagdes de negdcio/transagdes ocasionais com PEP residentes
fora do territorio nacional ?




4.5.4 A instituicdo toma as medidas necessarias para determinar a origem do patrimonio e
dos fundos envolvidos nas relagfes de negdcio e transagdes ocasionais com PEP residentes
forado territdrio nacional?

4.5.5 A instituicdo efetua um acompanhamento continuo acrescido no caso das relagdes de
negocio estabel ecidas com PEP residentes fora do territorio nacional ?

4.6 Relativamente as oper agOes de correspondéncia bancaria:

4.6.1 A instituicdo possui relagdes de correspondéncia bancéria com instituicdes de crédito
de paises terceiros?

4.6.2 Em caso afirmativo, ainstitui¢do obtém informagdo sobre o banco cliente que Ihe permita:

a) Compreender a natureza da respetiva atividade?

b) Avaliar as respetivas politicas e procedimentos internos destinados a prevenir o BC/FT?

c) Aferir arespetiva reputacao e a qualidade da supervisao a que a mesma esta sujeita?

4.6.3 A relacdo de correspondéncia bancéria é autorizada por um nivel hierérquico superior?

4.6.4 As responsabilidades assumidas por cadainstituicdo no ambito darelagdo de
correspondéncia bancéaria constam sempre de documento escrito?

4.6.5 No caso de contas correspondentes de transferéncia, a instituicao:

a) Confirma que foi verificada a identidade dos clientes que dispdem de acesso direto a
conta?

b) Confirma que o banco cliente observa o dever de diligéncia relativamente aos clientes que
dispGem de acesso direto a conta?

¢) Assegura-se de que os elementos de informagao referentes aos clientes que dispdem de
acesso direto a conta lhe sdo fornecidos quando solicitados ao banco cliente?

4.7 A instituicao recorre a execucdo do dever de diligéncia por terceiros previsto no
artigo24.°dalLei?

4.8 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Diligéncia

NAO

C.5DEVER DE RECUSA SIM NAO | ApLICAVEL

5.1 Durante o periodo dereferéncia, ainstituicdo recusou efetuar operacdes, iniciar
relagdes de negocio ou realizar transagdes ocasionais?

5.1.1 Existe evidéncia escrita da andlise as circunstancias que determinaram a recusa?

5.1.2 Qual o nimero de recusas motivadas pela ndo disponibilizacdo de elementos de
identificacdo do cliente, do seu representante ou do beneficiario efetivo?

5.1.3 Qual o nimero de recusas motivadas pela ndo disponibilizacdo de elementos sobre a
estrutura de propriedade e controlo do cliente, a natureza e a finalidade da relagdo de negécio
ou aorigem e destino dos fundos?

5.1.4 Qual o nimero de recusas que deram origem a comunicagOes a UIF e a PGR.

5.1.5 Qual o nimero de recusas que levaram ao termo da relagdo de negécio por decisdo da
instituicéo.

5.2 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Recusa

NAO

C.6 DEVER DE CONSERVACAOQO SIM NAO | ApLICAVEL




6.1 Sdo conser vadas copias ou refer éncias dos/aos documentos recolhidos pela
instituicdo no &mbito do cumprimento do dever deidentificacdo e de diligéncia, por um
periodo de sete anos (i) apds 0 momento em que a identificacdo se processou ou (i) no
caso dasrelagdes de negdcio, apds o termo das mesmas?

6.2 S8o conservados os originais, as copias, as refer éncias ou quaisquer suportes
duradour os, com idéntica for ¢a probatéria, dos documentos comprovativos e dos
registos das oper agdes por um periodo de sete anos a contar da execucdo daquelas
(mesmo nos casos em que a respetiva relacdo de negécio ja tenha terminado)?

6.3 Oselementosreferidos em 6.1.e 6.2 sio conservados pela instituicdo em condigdes
que permitam o imediato acesso aos mesmos, sempre que a informagao sgja solicitada
pelosresponsaveis pela funcéo de compliance ou de auditoria, pelos auditor es exter nos,
pelas entidades poaliciais ou pelas autoridades judiciarias ou de supervisdo?

6.4 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Conservagao

C.7 DEVER DE EXAME

SIM

NAO
APLICAVEL

7.1 A instituicdo examina com especial cuidado e atengéo qualquer conduta, atividade
ou oper acdo cujos elementos car acterizador es a tornem par ticular mente suscetivel de
poder estar relacionada com o BC/FT?

7.2 A instituicdo dispde de algum sistema infor matico que per mita, cumulativamente, a
monitorizacdo e a pesquisa de oper agdes e clientes, com o objetivo de identificar
condutas, atividades ou oper agfes suspeitas ou ndo usuais?

7.3 Osresultados do exame de condutas, atividades ou oper agdes suspeitas constam de
documento escrito?

7.3.1 O documento em aprego é conservado durante 5 anos?

7.4 O processo de exame de condutas, atividades ou oper agdes suspeitastem sempre a
participacéo de colaborador es da area de compliance da instituicdo afetos a prevencéo
do BC/FT?

7.5 Qual o numer o de oper agbes examinadas durante o periodo derefer éncia?

7.6 Qual o montante agregado das oper agfes examinadas durante o periodo de
referéncia?

7.7 Qual o nimer o de oper agBes examinadas durante o periodo dereferéncia em
relagdo as quaisfoi decidida a comunicagdo as autoridades competentes?

7.8 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Exame

C.8 DEVER DE COMUNICACAO

SIM

NAO
APLICAVEL

8.1 Durante o periodo dereferéncia, a instituicao efetuou comunicacgdes de oper agdes
suspeitasa PGR ea UIF?

8.2 As comunicagdes de oper ages suspeitasa PGR ea UIF:

8.2.1 S&o efetuadas no dmbito da funcéo de compliance dainstituicdo?

8.2.2 S&o efetuadas através dos canais de comunicagdo externos definidos pela PGR e/ou
pela UIF, nos termos por €las estabel ecidos?

8.2.3 S&o efetuadas logo que a ingtitui¢do financeira conclui pela natureza suspeita da
operacéo?

8.2.4 Incluem informac&o sobre a identidade das pessoas direta ou indiretamente envolvidas
nas operagdes?

8.2.5 Incluem informacao sobre a atividade conhecida das pessoas direta ou indiretamente
envolvidas nas operages?




8.2.6 Incluem informag&o sobre 0s elementos caracterizadores das operacfes?

8.2.7 Incluem informac&o sobre os fatores de suspeita concretamente identificados pela
instituicao?

8.3 Nos casos em que ainstituicdo decide ndo comunicar as autoridades competentes
uma oper acdo que tenha sido objeto de exame, os fundamentos dessa decisdo sdo
reduzidos a escrito?

8.3.1 Esse documento é conservado durante 5 anos?

8.4 Qual o nimero total de comunicacdes de oper agles suspeitasa PGR ea UIF
efetuadas pela instituicdo, durante o periodo de referéncia, ao abrigo do artigo 16.° da
Lei?

8.5 Qual o montante agr egado das oper agdes suspeitas comunicadas a PGR ea UIF
efetuadas pela instituicao, durante o periodo de referéncia, ao abrigo do artigo 16.° da
Lei?

8.6 Qual o numero total de comunicagdes a PGR e a UIF efetuadas pela instituicéo,
durante o periodo dereferéncia, ao abrigo do artigo 27.°daLei?

8.7 Qual o montante agr egado das oper agdes comunicadas a PGR e a UIF, duranteo
periodo de referéncia, ao abrigo do artigo 27.°da Lei?

8.8 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Comunicacao

C.9 DEVER DE ABSTENCAO

SIM

NAO
APLICAVEL

9.1 Durante o periodo de referéncia, ainstituicdo absteve-se de executar operagdes
suspeitas de estarem relacionadas com a prética do BC/FT?

9.1.1 A instituicdo informou de imediato a PGR e a UIF da abstenc&o de execugdo das
operac0es?

9.2 Durante o periodo dereferéncia, ocorreram situagdes em que a instituicéo tenha
executado uma oper agdo suspeita por considerar ndo ser possivel a abstencéo da
respetiva realizagao?

9.2.1 Qual o nimero total de operagdes em que tal se verificou?

9.2.2 Qual o montante agregado das operactes em que tal se verificou?

9.2.3 Asinformag0es respeitantes as operacdes foram fornecidas de imediato a PGR e a UIF?

9.3 Durante o periodo dereferéncia, ocorreram situagdes em que a instituicdo tenha
executado uma oper acdo suspeita por considerar que a abstencdo da respetiva
realizacdo poderia prejudicar a prevencdo ou a futura investigagdo do BC/FT?

9.3.1 Qual o nimero total de operacfes em que tal se verificou?

9.3.2 Qual o montante agregado das operaces em que tal se verificou?

9.3.3 A decisdo dainstituicéo foi precedida de consultad PGR e a UIF?

9.4 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Abstencéo

C.10 DEVER DE COLABORAGAO

SIM

NAO
APLICAVEL

10.1 A estrutura organizativa da instituicdo esta preparada para dar umaresposta
atempada aos pedidos de infor macgéo que Ihe sio ender ecados pelas entidades r eferidas
nosartigos18°e28°dale?

10.2 Durante o periodo derefer éncia, foram recebidos pedidos de infor magao por parte
dasautoridadesjudiciarias, PGR ou UIF ao abrigo do dever de colaboragao previsto na
Lei?




10.3 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Colaboracéo

C.11 DEVER DE SEGREDO

SIM

NAO
APLICAVEL

11.1 A instituic8o dispBe de normas ou procedimentos inter nos destinados a prevenir a
ocorréncia das situacfes previstasnon® 1 do artigo 19°da L& ?

11.2 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Segredo

C.12 DEVER DE CONTROLO

SIM

NAO
APLICAVEL

12.1 A ingtituicdo define eimplementa um sistema de controlo interno que integre
estratégias, politicas, processos e procedimentos destinados a gar antir o cumprimento
das normas legais e regulamentar es em matéria de prevencéo do BC/FT eaevitar o seu
envolvimento em oper agdes r elacionadas com aquelestipos de crimes?

12.2 A instituicdo reduz a escrito as estratégias, politicas, processos e procedimentos
que, em matériade BC/FT, integram o seu sistema de controlo interno?

12.3 A instituicdo assegura a suficiéncia e adequacéo dos recur sos humanos,
financeiros, materiais e técnicos afetos a prevencao do BC/FT?

12.4 A ingtituicdo divulga, junto dos seus colabor ador es relevantes, informacao escrita
atualizada e permanentemente acessivel aos mesmos sobr e os principios fundamentais
do sistema de controlo interno em matéria de prevencdo de BC/FT, bem como sobre as
normas e procedimentosinstrumentais para a sua execugao?

12.5 A instituic8o assegur a a monitorizagéo das oper acBes, com vista a detecdo daquelas
que comportem maior risco e a emissao dos correspondentesindicadores de alerta?

12.6 A instituic8o assegura a monitorizagéo continua da qualidade do sistema de
controlo interno e procede a testes regular es da sua adequacdo e eficacia?

12.7 A ingtituicdo mantém uma funcéo de compliance independente, permanente e
efetiva, para controlo do cumprimento do quadro legal e regulamentar preventivo do
BC/FT?

12.8 O RCBCFT integra os quadros da instituicao?

12.9 O RCBCFT dispde dos poder es, meios e r ecur sos necessar ios par a o desempenho
objetivo e independente das r espetivas competéncias funcionais?

12.10 O RCBCFT tem acesso irrestrito e atempado a toda a informag&o interna
relevante para o exer cicio da sua fungéo?

12.11 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Controlo

C.13 DEVER DE FORMAGAO

SIM

NAO
APLICAVEL

13.1 A instituicdo disp8e de uma politica de formacgao regular sobre prevencéo do
BC/FT dirigida:

13.1.1 Aos seus colaboradores relevantes internos?

13.1.2 Aos seus colaboradores rel evantes externos?




13.2 Durante o periodo derefer éncia, quantas agdes de for magao sobr e prevencéo de
BC/FT foram ministradas a colabor ador es relevantes da institui¢éo?

13.3 Durante o periodo dereferéncia, qual a per centagem de colabor adoresrelevantes
inter nos que frequentar am, pelo menos, uma acdo de formagéo sobr e esta teméatica
especifica?

13.4 Existe um registo atualizado sobr e as a¢des de formacéo frequentadas pelos
colaboradoresrelevantes da instituicao?

13.5 A instituic8o conserva o suporte documental relativo as agdes de for magéo
frequentadas pelos colabor ador esrelevantes da instituicao?

13.6 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Dever de Formagéo

C.14 OUTROSASPETOS

SIM

NAO
APLICAVEL

14.1 Sucursais efiliais em paisester ceiros

14.1.1 A intituicdo tem sucursais em paises terceiros (incluindo centros offshore)?

14.1.2 A ingtituicdo tem filiais em paises terceiros (incluindo centros offshore), nos quais
detenha participacdo maioritéria no capital socia e/ou que confiraamaioria dos direitos de
voto?

14.1.3 A ingtituicdo aplica, em todas as suas sucursais e filiais em paises terceiros (incluindo
as domiciliadas em centros offshore), medidas equivalentes as previstas naLei em matériade
deveres de identificag8o, diligéncia, conservacéo e formacao?

14.1.4 A institui¢do comunica as suas pol iticas e procedimentos internos em matéria de
prevencdo de BC/FT atodas as suas sucursais efiliais em paises terceiros (incluindo as
domiciliadas em centros offshore)?

14.1.5 A instituicdo dispde de mecanismos de controlo que |he permitam verificar se as
medidas equivalentes as previstas na Lel sdo efetivamente aplicadas, em permanéncia, nas
suas sucursais e filiais em paises terceiros (incluindo as domiciliadas em centros offshore)?

14.1.6 A ingtituicdo tem alguma sucursal ou filial em pais terceiro (incluindo os centros
offshore) cujalegislagdo ndo permita a aplicacdo de medidas equivalentes as previstas na L ei
em matéria de deveres de identificag8o, diligéncia, conservagdo e formag&o?

14.1.6.1 Em caso afirmativo:

a) A ingtituicdo comunicou tal impedimento ao Banco de Portugal ?

b) A instituicdo adotou medidas suplementares destinadas a prevenir o risco de BC/FT?

14.1.7 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Sucursais e Filiais em Paises

Terceiros

14.2 Bancos de fachada

14.2.1 A instituicdo dispde de procedimentos especificos destinados a evitar o
estabel ecimento de relagBes de correspondéncia com institui¢des que permitam a utilizagdo
das respetivas contas por bancos de fachada?

14.2.2 Durante o periodo de referéncia, foi detetada alguma relacdo de correspondéncia com
instituicdes que permitam a utilizacdo das respetivas contas por bancos de fachada?

14.2.2.1 Nesses casos, ainstitui¢do pos termo arelagdo de correspondéncia existente?

14.2.3 GRAU DE CONFORMIDADE NORMATIVA | Bancos de Fachada




14.3 Institui¢des de Pagamento e I nstituigdes de M oeda Eletr énica

14.3.1 A instituicdo presta, em territorio nacional, servicos de pagamento atraves de agentes
ou terceiros com funcdes operacionais?

14.3.2 Em caso afirmativo, qual o nimero total desses agentes e terceiros com funcdes
operacionais?

14.3.3 A institui¢do presta, fora do territério nacional, servigos de pagamento através de
agentes ou terceiros com fungdes operacionais?

14.3.4 Em caso afirmativo, qual o nimero total desses agentes e terceiros com funcdes
operacionais?

14.3.5 A instituicdo de moeda €l etréni ca procede a emissdo, distribuiggo e/ou reembolso de
moeda €l etrénica com recurso a terceiros com fungdes operacionais?

14.3.6 Em caso afirmativo, qual o nimero total desses terceiros com fungoes operacionais?

14.3.7 A instituicdo, monitoriza o cumprimento da legislacdo preventivado BC/FT por parte
dos seus agentes /terceiros com fungdes operacionais domiciliados em territério nacional ?

14.3.8 A instituicdo, monitoriza o cumprimento da legislac&o preventivado BC/FT por parte
dos seus agentes /terceiros com fungdes operacionais domiciliados fora do territorio
nacional ?

14.3.9 No caso de operaces de transferéncia de fundos para o exterior:

14.3.9.1 A instituico acompanha diretamente todo o circuito dos fundos, desde o momento
em que os mesmos | he sdo entregues pel o ordenante da operagao até ao momento em que sdo
disponibilizados, no pais ou jurisdigéo de destino, ao beneficiario final da mesma?

a) Em caso afirmativo, ainstituicdo conserva nos seus arquivos a documentacdo de suporte
do circuito integral dos fundos transferidos, ilustrando todo o percurso dos mesmos entre o
ordenante e o beneficiario da operacao?

14.3.9.2 No decurso do processo de transferéncia e durante todo o circuito dos fundos, a
instituicdo recorre exclusivamente a entidades ou pessoas devidamente autorizadas — pelas
entidades competentes dos paises ou jurisdi¢des envolvidos — para processar as operacoes,
em especial no pais ou jurisdicdo que corresponde ao destino final dos fundos transferidos?
14.4 Lingua portuguesa

14.4.1 Existe umaversdo em lingua portuguesa, permanentemente atualizada, dos manuais
de procedimentos, e de outra documentacdo interna rel evante, em matéria de prevencéo do
BC/FT?

14.5 llicitos criminais e contr a-or denacionais

14.5.1 Durante os Ultimos cinco anos, ainstituicdo foi objeto de alguma condenacdo
criminal ou contra-ordenacional —em Portugal ou em qualquer outro pais e ainda que ndo
transitada em julgado — pela prética de ilicitos relacionados com o BC/FT ou pelo
incumprimento de procedimentos destinados a sua prevencao?

D. DECLARACAO DO ORGAO DE GESTAO

O 6rgao de administracgéo (ou equivalente) da instituicdo declara que:

A) Todas asinformagdes prestadas no presente QAA sdo verdadeiras,

B) As avaliagOes feitas no presente QAA quanto ao grau de conformidade normativa correspondem & efetiva percegédo da
instituicdo.




