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ANEXO Il

Notas de preenchimento

Notas gerais para o preenchimento do modelo de ficha de infor mac&o normalizada

1

Embora a presente Instrucdo contenha apenas um modelo de ficha de informac&o normalizada,
esse modelo € aplicavel aos contratos de crédito a habitacdo, de crédito conexo e de outro crédito
hipotecario, devendo as ingtituigdes apresentar, obrigatoriamente, uma ficha de informacdo
normalizada distinta para cada um desses empréstimos.

Nos casos expressamente identificados, as instituicdes devem adaptar os campos da ficha de
informag&o normalizada consoante se trate, por um lado, de crédito a habitagéo ou, por outro lado,
de crédito conexo ou outro crédito hipotecério, eliminando o campo que ndo for aplicavel. No caso
da ficha de informagdo normalizada para o crédito conexo e outro crédito hipotecario, os quadros
2. 3. daParte Il devem ser renumerados.

Para efeitos da presente Instrucdo e, mais concretamente, para o preenchimento da ficha de
informacdo normalizada, as instituicdes de crédito devem ter em conta as defini¢cbes constantes
dos diplomas legais aplicaveis e o disposto no artigo 2.° do Aviso n°. 2/2010.

O modelo de ficha de informag&o normalizada deve ser preenchido com tamanho de letra minimo
de 9 pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra Arial.

Os quadros relativos aos planos financeiros previstos na Parte 11 do modelo devem ser preenchidos
com tamanho de letra minimo de 7 pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra Arial.

A informag8o apresentada nos quadros entre paréntesis retos deve ser preenchida ou detalhada,
conforme o caso, pelas ingtitui¢des de crédito.

Por seu turno, a informacdo apresentada em itdlico deve constar da ficha de informacdo
normalizada disponibilizada ou entregue ao cliente.

Salvo nos casos previstos no n° 2 e no n® 7 das presentes notas gerais, sempre gque haja campos ou
guadros que ndo sgfam objeto de preenchimento por parte das instituicGes de crédito, deverdo os
mesmos ser assinalados com “- -“.

No caso de o quadro “2. Identificagdo do intermedi&rio de crédito” do capitulo A da Parte | (“A.
Elementos de identificac8o e observagbes’) ndo ser aplicavel, as ingtituicdes de crédito devem
remover esse quadro, renumerando os quadros seguintes deste capitulo.

Se as ingtituicBes de crédito optarem por prestar aos clientes elementos informativos adicionais em
momento prévio ao da aprovacdo do empréstimo, através da disponibilizacdo de uma ficha de
informac&o normalizada, nos termos previstos no artigo 4.°, n° 5 do Aviso, o primeiro parégrafo do
quadro “6. Observagdes’ do capitulo A da Parte | deve, caso as instituicbes o pretendam, ser
substituido pela seguinte observacdo: “As condi¢cBes do presente documento sdo vélidas por
[inserir nimero] dias’, mantendo-se inalterado o restante texto deste campo.

A informagdo constante dos capitulos da Parte Il (“Planos financeiros’), relativa as colunas
“Bonificacdo do Estado”, “Imposto [do selo] ", “Seguro do imével” e “Seguro de vida” do quadro



“2. Plano Financeiro” apenas deve ser preenchida se e na medida em que tal seja aplicavel ao
empréstimo em causa. Ndo o sendo, as ingtituicbes devem retirar dos quadros as colunas
respetivas.

10.  No caso de contratos de crédito para construcdo ou realizagéo de obras, a informag8o constante
nos capitulos A a C da Parte || do modelo de ficha de informagdo normalizada deve ter como
pressuposto a utilizagdo integral do capital, no momento inicial do empréstimo.

11. O capitulo A’ da Parte Il (“Plano financeiro do empréstimo com reembolso em prestacdes
constantes de capital e juros’) é aplicavel apenas se 0 empréstimo simulado ou aprovado tiver
caréncia de capital e/ou de juros €/ou diferimento de capital. Neste caso, o plano financeiro deve
ser preenchido tendo em conta os dados do empréstimo (designadamente, montante, prazo e taxa
de juro), mas a modalidade de reembolso deve corresponder ao reembolso, desde o inicio, em
prestactes constantes.

Entende-se por «prestacbes constantes» as prestagdes de capital e juros que se mantém fixas
durante todo o prazo do empréstimo, no pressuposto de que ndo ha alteracdes da taxa de juro
durante esse prazo.

12. O capitulo D da Parte |1 (“Plano financeiro do empréstimo padréo”) deve ser preenchido de acordo
com a definicéo de «empréstimo padréo» constante do artigo 2.°, alinea €), do Aviso n° 2/2010. A
taxa de juro variavel deste empréstimo deve ser indexada a Euribor com o prazo que, a data da
simulagdo ou da aprovagdo do empréstimo, for mais frequentemente utilizado pela instituicdo de
crédito.

Este plano financeiro ndo pode refletir a aplicacdo de eventuais condi¢des promocionais, vendas
associadas facultativas e demais elementos de determinacdo de taxa de juro ou quaisquer outras
situacBes suscetiveis de afetar 0 custo do empréstimo.

13. A informagdo prevista no capitulo D da Parte Il (“Plano financeiro do empréstimo padrao”) deve
ser sempre prestada aos clientes, com excegdo dos casos expressamente previstos nas alineas
seguintes:

(i) Empréstimos simulados ou aprovados, incluindo os enquadrados no regime de crédito
bonificado, com reembolso, desde o inicio, em prestagdes constantes de capital e juros, e
a0s quais ndo segjam aplicaveis condigdes promocionais, vendas associadas facultativas e
demais elementos de determinacdo da taxa de juro ou quaisquer outras situacdes suscetiveis
de afetar 0 custo desses empréstimos.

(i) Empréstimos em regime de taxa de juro fixa com prestagdes constantes de capital e juros
durante todo o contrato, caso em que o plano financeiro do empréstimo padrdo podera, com
0 acordo do cliente, ndo ser disponibilizado/entregue.

14.  As ingtituicdes de crédito podem entregar aos seus clientes a Parte 111 do modelo de ficha de
informacdo normalizada (“Informagdo Gera”) unicamente no momento da simulagdo do

empréstimo.

1. Notas especificas para o preenchimento do modelo de ficha de infor magéo nor malizada
a. Contratosde crédito a habitagéo
1 No capitulo A da Parte | (“A. Elementos de identificacdo e observacGes’), as ingtituicdes de
crédito devem manter apenas um dos quadros identificados como “6. Observactes’ e eliminar
aquele que ndo se mostrar aplicavel, tendo em conta a fase do processo negocial a que respeita a

fichade informagdo normalizada.



O quadro “2. Campanha promocional” do capitulo B da Parte | s6 deve ser preenchido se o
empréstimo em causa for enquadrado numa campanha promocional. Se tal ndo for o caso, as
instituicBes, para aém de assindarem o0 ndo preenchimento do quadro nos termos referidos
anteriormente (v. nimero 6 das notas gerais), devem igualmente assegurar que a ficha de
informacdo a disponibilizar ou a entregar ao cliente ndo contém afrase “Ver também o quadro “ 5.
Condic¢des promocionais’ do capitulo “ C. Custos do Empréstimo” .”

O campo “7.1. Seguro de vida’ do capitulo B da Parte | s6 deve ser preenchido se a ingtituicéo de
crédito subordinar a concessdo do empréstimo a contratacdo de seguro de vida como garantia do
mesmo. Se tal ndo for o caso, as ingtituicdes, para além de assinalarem o ndo preenchimento do
campo nos termos referidos anteriormente (v. nimero 6 das notas gerais), devem iguamente
retirar da ficha de informac&o normalizada as informagtes constantes desse campo.

Exigindo ainstituicdo de crédito a contratacéio de mais do que um seguro de vida para a concessao
do empréstimo em causa (por exemplo, numa situacdo em que haja dois potenciais mutuérios), a
informagdo relativa a cada um dos seguros deve ser especificada em campos separados, caso se
tratem de apdlices de seguro distintas.

Nos campos “7.1. Seguro de vida’ e “7.2. Seguro [n&o vida]” do Capitulo B da Parte |, os pontos
“7.1.3" e “7.2.3" devem ser preenchidos de acordo com as coberturas minimas exigidas pela
ingtituicdo. No caso de o cliente optar pela contratacdo de seguros com coberturas superiores, pode
a ingtituicdo optar por considerar essas mesmas coberturas na informagdo a prestar nos pontos
acima referidos. Em consequéncia, a informacdo relativa aos prémios de seguro constante dos
planos financeiros de todos os capitulos da Parte |1 pode refletir as coberturas superiores indicadas
nos pontos“7.1.3" €“7.2.3" do Capitulo B da Partel.

O ponto “1.2.1. Taxadejuro fixa" do capitulo C da Parte | s6 deve ser preenchido se ataxade juro
aplicavel ao empréstimo for fixa. Nos casos em que o empréstimo esteja sujeito a um regime misto
de taxa de juro, apenas deve ser indicado o valor da taxa fixa aplicavel a um determinado periodo
setal valor for determinavel a data de elaboracdo daficha de informacdo normalizada.

O ponto “1.2.2. Taxa de juro fixa contratada’ s6 deve ser preenchido, caso sga aplicavel. Se, na
situagd@o concreta, ndo tiver havido reducdo da taxa de juro fixa por for¢a do impacto de outros
produtos e servicos financeiros adquiridos pelo cliente, de forma facultativa, e/ou da aplicagéo de
condicdes promocionais e/ou se ndo se tiver verificado qualquer outra situagdo suscetivel de ter
impacto na taxa de juro fixa, as ingtituicdes de crédito devem retirar as frases “Ver o quadro “4
(...)",“Veroquadro“5(...)" e“Veroquadro“7 (...)".

O ponto “1.2.3. Indexante” do capitulo C da Parte | s6 deve ser preenchido se a taxa de juro
aplicavel ao empréstimo for variavel. Nos casos em que 0 empréstimo esteja sujeito a um regime
misto de taxa de juro, as instituigdes de crédito podem limitar-se a identificar o indexante, a
convengdo, a férmula de célculo, o arredondamento, a revisdo e modo de determinacdo para
aplicacéo na data da assinatura do contrato, salvo nas situaces em que a taxa de juro varidvel sgja
aplicavel aprimeira prestacéo.

O ponto “1.2.4. Spread base” do capitulo C da Parte | sO deve ser preenchido se for aplicavel e
expressamente identificado pelainstituicdo de crédito.

O ponto “1.2.5. Spread contratado” sd deve ser preenchido se aplicavel. Se, na situacéo concreta,
ndo tiver havido reducdo do spread base por forca do impacto de outros produtos e servigos
financeiros adquiridos pelo cliente, de forma facultativa, e/lou da aplicacdo de condicfes

promocionais e/ou se ndo se tiver verificado qualquer outra situagdo suscetivel de ter impacto no
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spread, as instituicdes de crédito devem retirar as frases “Ver o quadro “4 (...)", “Ver o quadro “5
(...) e“Veroquadro“7(...)".

A informac&o relativa aos demais elementos de determinac@o da taxa de juro, nhomeadamente a
resultante da contratagdo de instrumentos derivados, deve ser incluida no ponto “1.2.6. [Outras
componentes] ”.

Neste caso, a informagdo prevista nos pontos “1.2.1. Taxa de juro fixa’ a “1.2.5. Spread
contratado ” do campo “1.2. Decomposicdo e forma de célculo da taxa de juro” deve ser
preenchida nos termos habituais, de acordo com as caracteristicas do empréstimo simulado ou
aprovado e sem inclusdo dos elementos de determinagdo da taxa de juro constantes do ponto
“1.2.6. [Outras componentes] ”.

O quadro “4. Vendas associadas facultativas’ do capitulo C da Parte | sO deve ser preenchido se
existirem outros produtos e servigos financeiros adquiridos pelo cliente, de forma facultativa, que
tenham impacto nos custos do empréstimo, designadamente na taxa de juro desse empréstimo.

O quadro “5. Condi¢Bes promocionais’ do capitulo C da Parte | sb deve ser preenchido se o
empréstimo em causa for enquadrado numa campanha promaocional.

Nos campos “6.1. Comisses iniciais’ e “6.2. Comissdes apls a celebracdo do contrato” do
capitulo C da Parte |, devem ser retiradas as frases “Ver o quadro “4 (...)", “Ver o quadro “5 (...)"
e “Ver o quadro “7 (...)" se, na situagdo concreta, ndo tiver havido isencdo ou reducdo de
comissBes por forca do impacto de outros produtos e servicos financeiros adquiridos pelo cliente,
de forma facultativa, e/ou da aplicac8o de condic¢des promocionais e/ou se ndo se tiver verificado
gualguer outra situag8o suscetivel de ter impacto nas comissies.

Nos campos “6.1. Comissfes iniciais’ e “6.2. Comissdes apds a celebracdo do contrato” deve
incluir-se ainformacao relativa ao valor total das comissdes cobradas em cada uma destas fases. A
periodicidade de cobranca deve ser incluida apenas na informacéo relativa a identificagdo da
comissdo, devendo as instituigbes indicar, para o efeito, se a comissdo em causa é de cobranca
mensal, trimestral, semestral ou outra.

No campo “6.2. Comissdes apos a celebracao do contrato” devem ser incluidas todas as comissdes
devidas navigéncia e termo do contrato, com exclusio da comissdo por reembolso antecipado.

Nos casos em que sgja aplicavel o quadro “8. Conta de depdsitos a ordem”, as comissdes referidas
no campo “8.2. Encargos anuais de manutencéo da conta” devem ser indicadas no campo “6.2.
Comissdes ap0s a celebracdo do contrato” e incluidas no calculo da TAE. Nas restantes situaces,
deve ser retirada a frase “Ver o quadro “8 (...)" do campo “6.2. Comissdes ap0s a celebracéo do
contrato” se, na situagdo concreta, ndo existirem comissdes de manutencéo da conta que devam ser
incluidas no caculo da TAE.

O quadro “7. Outras situacOes suscetivels de afetar o custo do empréstimo” do capitulo C da Parte
| s6 deve ser preenchido se forem aplicaveis protocolos, acordos ou quaisquer outras situacoes
suscetiveis de afetar o custo do empréstimo, designadamente, quando os elementos apresentados
(como o0 LTV) tém por base a simulagdo ou a aprovacao simultanea de um crédito a habitacdo e de
um crédito conexo e/ou de um outro crédito hipotecério.

Neste quadro podem ainda incluir-se situagdes especificas de impacto nos custos do empréstimo
(nomeadamente, a nivel da taxa de juro fixa ou do spread), em virtude de o cliente ter adquirido
produtos ou servicos financeiros em momento prévio a simulagdo ou aprovacdo do empréstimo.
Neste caso, as instituicdes devem ainda indicar, expressamente, as respetivas condigdes de

aplicacdo, de revisdo e de manutengao.



17.

18.

O quadro “8. Conta de depdsitos a ordem” do capitulo C da Parte | deve ser preenchido, exceto se
a abertura de conta for facultativa e os custos da conta tiverem sido determinados de maneira clara
e de forma separada no contrato de crédito ou em qualquer outro contrato celebrado com o cliente.
No que se refere ao campo “8.2. Encargos anuais de manutencéo da conta’, as instituicdes devem
indicar eventuais comissdes de manuten¢do ou outras, numa base anual, se a conta em causa
registar simultaneamente operagdes de pagamento e de utilizagdo do crédito.

No quadro “9. Despesas e outros custos (ndo incluidos na TAE)” do capitulo C da Parte |, as
ingtituicBes de crédito devem indicar as despesas relacionadas com a celebracdo do contrato de
crédito e, se assim o entenderem, outros custos aplicaveis (como o Imposto Municipal sobre
Transmissdes Onerosas de Imoveis).

Caso a informacdo em causa ndo possa ser concretizada com exatiddo, as ingtituicbes podem

prestar essainformacdo por estimativa, fazendo expressa mencéo a esse facto.

b. Contratosde crédito conexo e de outro crédito hipotecario

S30 aplicaveis ao modelo de ficha de informagdo normalizada de crédito conexo e de outro crédito
hipotecario as notas de preenchimento do modelo de ficha de informag&o normalizada de crédito a
habitacdo, com excecdo das referidas nos pontos 3 e 4 da seccéo anterior.

O campo “7.1 Seguro” do capitulo B da Parte | so deve ser preenchido se a instituicéo de crédito
exigir a contratacdo de seguro como garantia do empréstimo. Se tal ndo for o caso, as institui¢oes,
para além de assinalarem o ndo preenchimento do campo nos termos referidos anteriormente (v.
nimero 6 das notas gerais), devem igualmente retirar da ficha de informagdo normalizada as
informacBes constantes, em itdlico, do quadro “7. Seguros exigidos (incluidos no célculo da
TAE)".

Exigindo a instituicdo de crédito a contratagdo de seguro, deve ser indicado o tipo de seguro em
causa; caso sgja exigido mais do que um seguro, a informagdo relativa a cada um dos seguros deve
ser especificada em quadros separados, caso se tratem de apdlices de seguro distintas.

O ponto “7.1.3" do campo “7.1. Seguro” do Capitulo B da Parte | deve ser preenchido de acordo
com as coberturas minimas exigidas pela instituicdo. No caso de o cliente optar pela contratagdo
de seguro com cobertura superior, pode ser essa a cobertura considerada na informagdo a prestar
neste ponto. Em consequéncia, a informacédo relativa aos prémios de seguro constante dos planos
financeiros de todos os capitulos da Parte |1 pode refletir a cobertura superior indicada no ponto
“7.1.3" do Capitulo B da Parte .



