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Texto da Instrucao

Assunto: Fatores de risco reduzido e elevado de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e medidas especificas de identificacdo e diligéncia, simplificadas ou reforcadas

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de natureza preventiva e
repressiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (“Lei n.2
83/2017”), prevé, nos seus artigos 35.2 e 36.2, a adogdo pelas entidades obrigadas de medidas
simplificadas ou reforgadas de identificacdo e diligéncia relativamente as relacGes de negdcio,
transacdes ocasionais ou operacgdes em identifiquem um risco comprovadamente reduzido ou um
risco acrescido, respetivamente, de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.
Relevam para este efeito, entre outros que sejam identificados pelas entidades obrigadas ou pelas
autoridades setoriais, os fatores de risco potencialmente mais reduzido e mais elevado enumerados,
de forma exemplificativa, nos Anexos Il e lll da Lei n.2 83/2017.

Ao abrigo da habilitagcdo conferida pela alinea b) do n.2 3 e pelo n.2 6 do artigo 35.2 e pelos
n.”1 a 3 e pela alinea b) do n.2 5 do artigo 36.2, ambos da Lei n.2 83/2017, o Banco de Portugal pode
definir o concreto contelddo das medidas simplificadas ou reforcadas que se mostrem adequadas a
fazer face a determinados riscos reduzidos ou acrescidos, respetivamente, de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como outras situa¢des indicativas de risco
potencialmente mais reduzido ou mais elevado além das legalmente previstas.

Por sua vez, o Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018, de 26 de setembro (“Aviso n.2 2/2018"),
prevé expressamente nas alineas a), b) e ¢) do n.2 5 do artigo 72.9, a possibilidade de o Banco de
Portugal, no exercicio dos poderes que lhe sdo legalmente conferidos, entre outros, pelos artigos
94.2 e 120.2 da Lei n.2 83/2017, complementar as listas dos fatores e tipos indicativos de risco
constantes dos Anexos Il e Ill a Lein.2 83/2017 e de definir outras medidas simplificadas e refor¢adas

de identificacdo e diligéncia além das que ja resultam da Lei n.2 83/2017 e do Aviso n.2 2/2018.
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Em cumprimento dos referidos mandatos regulamentares, o Banco de Portugal vem definir,
através desta Instrucdo, outros fatores de risco e medidas especificas, simplificadas e reforcadas, de
identificacdo e diligéncia.

A presente Instrucdo complementa ainda o disposto no artigo 6.2 do Aviso n.2 2/2018,
concretizando a incorporacdo das Orientagdes sobre fatores de risco e medidas de diligéncia
simplificada e reforcada (“JC/GL/2017/37”)}, emitidas pelas Autoridades Europeias de Supervisdo
em conformidade com o artigo 17.2 e o n.24 do artigo 18.2 da Diretiva (UE) 2015/849, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevenc¢do da utilizacdo do sistema
financeiro e das atividades e profissGes especialmente designadas para efeitos de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo.

A presente Instrucdo foi sujeita a consulta publica, nos termos do artigo 101.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17.2 da sua Lei Organica, pela
alinea b) do n.2 3 e pelo n.2 6 do artigo 35.2, pelos n.*1 a 3 e pela alinea b) do n.2 5 do artigo 36.9,
pelon.21 e pelaalineaa)don.22doartigo 94. ¢, todos da Lei n.2 83/2017, pelo n.2 3 e pela subalinea
v) da alinea b) do n.2 4 do artigo 28.9, pelo artigo 30.2 e pelas alineas a), b) e ¢) do n.2 5 do artigo

72.2, todos do Aviso n.2 2/2018, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Capitulo |

Ambito de aplicagdo e disposi¢des gerais

Artigo 1.2
Objeto
A presente Instrugao complementa:

a) A lista ndo exaustiva dos fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais
reduzido constante do Anexo Il da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (doravante, “Lei n.2
83/2017”), e define o concreto contelido de medidas simplificadas de identificacdo e
diligéncia, além das previstas na Lei n.2 83/2017 e no Aviso do Banco de Portugal n.2
2/2018, de 26 de setembro (doravante, “Aviso n.2 2/2018"), dando cumprimento ao
disposto no n.2 3 e na subalinea v) da alinea b) do n.2 4 do artigo 28.2 e nas alineas a) e
b) do n.2 5 do artigo 72.2, ambos do Aviso n.2 2/2018;

b) A lista ndo exaustiva dos fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais
elevado constante do Anexo IIl da Lei n.2 83/2017 e define o concreto contelddo de
medidas refor¢adas de identifica¢do e diligéncia, além das previstas na Lei n.2 83/2017

lhttps://eba.europa.eu/regulation-and-policy/anti-money-laundering-and-e-money/guidelines-on-risk-factors-
andsimplified-and-enhanced-customer-due-diligence.
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e no Aviso n.2 2/2018, dando cumprimento ao disposto no artigo 30.2 e na alinea c) do
n.2 5 do artigo 72.2, ambos do Aviso n.2 2/2018.

Artigo 2.2
Ambito de aplicacdo
Sdo destinatdrias das normas constantes desta Instrucdo as entidades financeiras previstas no
artigo 3.2 da Lei n.2 83/2017, desde que sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos termos
do disposto nos artigos 86.2 e 88.2 do mesmo diploma legal.

Artigo 3.2
DefinigGes
1. Para efeitos de aplica¢do da presente Instrucdo, entende-se por:

a) «Conta jumbo», uma conta titulada pela prépria entidade financeira e que a mesma
utiliza por conta dos seus clientes ou contrapartes;

b) «Jurisdi¢cBes associadas a um risco mais elevado de BC/FT», jurisdi¢cdes que, com base
na avaliacdo dos fatores de risco potencialmente mais elevado, apresentam um maior
risco de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo, incluindo os
“paises terceiros de risco elevado”, na acecdo da alinea bb) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei
n.2 83/2017;

c) «Pooled account», uma conta aberta por um cliente para a detencdo de fundos de
clientes seus, que ndo tém poderes de movimentac¢do da conta;

d) «Private banking», prestacdo de servicos bancarios e de outros servicos financeiros
a individuos que possuem um elevado patriménio liquido, bem como aos respetivos
membros préximos da familia e entidades controladas por aqueles, incluindo os veiculos
que utilizem para a detencdo ou gestdo de ativos (“asset holding vehicles” e “asset
management vehicles”, respetivamente);

e) «Trade finance», prestacdo de servigos de financiamento ao comércio especialmente
utilizados para facilitar o movimento de bens a nivel nacional ou transfronteirico,
designadamente através da disponibilizacdo de instrumentos de financiamento que
permitam reduzir os riscos em que incorrem importadores ou exportadores dos bens
transacionados.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as definicbes constantes da Lei n.2 83/2017 e
do Aviso n.2 2/2018 sdo aplicaveis a presente Instrucdo, devendo os conceitos utilizados na
presente Instrucdo ser interpretados no sentido que Ihes é atribuido naqueles diplomas.

3. Para o efeito da presente Instrucdo, as definicbes de “membros proximos da familia” e de
“pessoas reconhecidas como estreitamente associadas” previstas, respetivamente, nas alineas
w) e dd) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, sdo aplicdveis, consoantes os casos, por
referéncia a qualquer cliente, representante ou beneficiario efetivo, ainda que relativamente
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aos mesmos ndo tenha sido identificada a qualidade de “pessoa politicamente exposta” ou de
“titular de outros cargos politicos ou publicos”.

Artigo 4.2
Orientag¢Oes das Autoridades Europeias de Supervisao

No cumprimento da presente Instrucdo, as entidades financeiras tém em atencdo as fontes de
informacdo previstas no artigo 6.2 do Aviso n.2 2/2018, em especial, as Orienta¢des Conjuntas
das Autoridades Europeias de Supervisdo, que estabelecem medidas simplificadas ou reforgadas
de identificacdo e diligéncia e outros fatores que devem ser considerados na adocdo dos
seguintes procedimentos:

a) Na avaliagdo, ponderacdo e gestdo do risco de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo associado a rela¢Ges de negdcio e transagdes ocasionais;

b) Na definicdo do alcance das medidas a adotar ao abrigo do dever de identificacdo e

diligéncia, em funcdo do risco concretamente identificado.

Capitulo I

Fatores e tipos indicativos de risco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo

Artigo 5.2

Outras situagoes indicativas de risco

1. Em complemento do disposto no Anexo Il da Lei n.2 83/2017 e no Anexo Il do Aviso n.2
2/2018, na analise dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
gue podem motivar a ado¢do de medidas simplificadas, as entidades financeiras tém em conta
os fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais reduzido enumerados no Anexo | a

presente Instrugdo.

2. Em complemento do disposto no Anexo Ill da Lei n.2 83/2017, na analise dos riscos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que podem motivar a adogdo de
medidas reforcadas, as entidades financeiras tém em conta os fatores e tipos indicativos de risco
potencialmente mais elevado enumerados no Anexo Il a presente Instrugdo.

3. Na analise dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que
efetuem ao abrigo da Lei n.2 83/2017 e do Aviso n.2 2/2018, as entidades financeiras
consideram, ainda, outras situagGes, fatores e tipos indicativos de risco que se mostrem

adequados a sua realidade operativa especifica.

4. Sem prejuizo dos casos expressamente previstos na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2 2/2018, a
presenca isolada dos fatores e tipos indicativos de risco a que se referem os nimeros anteriores
ndo determina necessariamente a atribuicdo automatica de um grau de risco elevado ou

reduzido a relagdo de negdcio ou a transagdo ocasional.

5. Na ponderacdo dos fatores de risco, as entidades financeiras garantem que:
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a) As consideracGes econdmicas ou relativas a obtencdo de lucros ndo influenciam a
notacao do risco;

b) A ponderacdo ndo conduz a uma situagdo em que é impossivel que qualquer relagdo
de negdcio seja classificada como de risco elevado;

c) A criacdo automatica de graus de risco é passivel de revisdo manual;

d) A decisdo de revisdo manual dos graus de risco atribuidos automaticamente é
sempre fundamentada e compete ao responsavel pelo cumprimento normativo ou a
outro colaborador da entidade financeira que ndo esteja diretamente envolvido no
relacionamento comercial com o cliente, sob a supervisao daquele.

Capitulo 1l
Medidas Simplificadas

Artigo 6.2
Disposicoes gerais
1. Nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 35.2 da Lei n.2 83/2017 e no n.2 3 e na subalinea
v) da alinea b) don.2 4 do artigo 28.2 do Aviso n.2 2/2018, as entidades financeiras podem adotar
as medidas simplificadas previstas nos artigos seguintes, desde que assegurada a verificacdo dos
pressupostos especificos ai estabelecidos e o cumprimento das demais obrigacGes aplicaveis
previstas na Lei n.2 83/2017, no Aviso n.2 2/2018 e no presente artigo.

2. O disposto no presente Capitulo ndo obsta a adogcdo de outras medidas simplificadas
previstas na Lei n.2 83/2017, no Aviso n.2 2/2018 ou que sejam definidas pelas entidades
financeiras ao abrigo do regime previsto na subalinea vi) da alinea b) do n.2 4 do artigo 28.2 do
Aviso n.2 2/2018, incluindo para as situag¢des indicativas de risco potencialmente mais reduzido
previstas na Lei n.2 83/2017, no Aviso n.2 2/2018 e no Anexo | a presente Instrugdo.

3. Sempre que tenha lugar a aplicacdo de medidas simplificadas, as entidades financeiras, em
complemento do acompanhamento previsto no n.2 7 do artigo 35.2 da Lei n.2 83/2017, adotam
mecanismos que permitam verificar, numa base continua, a manutencdo de um risco
comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

4. Sempre que, nos termos do disposto no artigo 28.2 da Lei n.2 83/2017 e no artigo 27.2 do
Aviso n.2 2/2018, a andlise de risco efetuada a relacdo de negdcio ou a transacdo ocasional
justifigue um acrescido grau de conhecimento do cliente, do seu representante ou do
beneficiario efetivo, as entidades financeiras:

a) Solicitam informac¢do ou elementos adicionais com a extensdo adequada ao risco
concreto identificado;

b) Exigem, igualmente com a extensdo adequada ao risco concreto identificado, um
nivel de comprovacao superior dos elementos identificativos e da informacdo obtida.

5. O alargamento dos servicos ou produtos prestados pela entidade financeira ao cliente, além
dos abrangidos pelas medidas simplificadas previstas nos artigos seguintes, ndo obriga ao
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estabelecimento de uma nova relagdo de negdcio, mas determina a aplicacdo dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos nos termos da Lei n.2 83/2017, do Aviso n.2
2/2018 e da presente Instrucdo, em momento anterior a disponibilizacdo dos novos servigcos ou
produtos.

Artigo 7.2

Servigos de iniciagdo do pagamento e servigos de informagdo sobre contas

1. Na contratagdo dos servicos de iniciagdo do pagamento e de informacdo sobre contas a que
se referem as alineas g) e h) do artigo 4.2 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da
Moeda Eletrénica (“RISPME”), anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, as
entidades financeiras procedem a recolha e registo do nome completo ou denominag¢do do
cliente, respetivos representantes e beneficiarios efetivos e, ainda, dos seguintes elementos
identificativos:

a) Quando sejam pessoas singulares:

i) Tipo, niumero, data de validade e entidade emitente do documento de
identificacdo; ou

ii) Numero de identificacdo fiscal ou, quando ndo disponham de ndmero de
identificacdo fiscal, o nUmero equivalente emitido por autoridade estrangeira

competente.

b) Quando sejam pessoas coletivas, o nimero de identificacdo de pessoa coletiva ou,
qgquando ndo exista, o numero equivalente emitido por autoridade estrangeira
competente.

2. A aplicacdo do disposto no niumero anterior apenas pode ter lugar quando se verifiquem os
seguintes pressupostos:

a) Na prestacdo de servicos de iniciacdo do pagamento, a entidade financeira adota
mecanismos que permitam assegurar que as operacdes de pagamento sao iniciadas
junto de prestadores de servicos de pagamento com sede ou estabelecimento em
Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista um quadro
normativo e de supervisdo compativel com o previsto na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2
2/2018.

b) Na prestacdo de servicos de informacdo sobre contas, a entidade financeira adota

mecanismos que permitam:

i) Aceder aos dados de, pelo menos, uma conta titulada pelo cliente junto de
prestadores de servicos de pagamento com sede ou estabelecimento em
Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista um
qguadro normativo e de supervisdo compativel com o previsto na Lei n.2 83/2017
e no Aviso n.2 2/2018; e
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ii) Assegurar o conhecimento da qualidade em que o cliente intervém nas
contas que lhe estdo associadas, sempre que uma nova conta seja adicionada
ao servico de informacdo sobre contas.

Artigo 8.2

Moeda eletrénica

As entidades financeiras podem aplicar o regime previsto no n.2 1 do artigo anterior a prestagao
de servicos relacionados com a utilizagdo de moeda eletrénica, sempre que se verifiquem,
cumulativamente, os seguintes pressupostos:

a) Os servicos prestados ao cliente pela entidade financeira circunscrevem-se a
produtos de moeda eletrdnica que cumpram a totalidade das condi¢cdes de mitigacdo
do risco especificadas na alinea c) do n.2 2 do Anexo Il do Aviso n.2 2/2018;

b) Os fundos utilizados na aquisicdo ou carregamento do produto de moeda eletrdnica
tém origem em conta domiciliada em entidade financeira com sede ou estabelecimento
num Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista um quadro
normativo e de supervisdo compativel com o previsto na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2
2/2018.

Capitulo IV
Medidas Reforcadas

Artigo 9.2
Disposicoes gerais
1. Nos termos do disposto nos n.°* 1 a 3 e na alinea b) do n.2 5 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017
e na alinea b) do artigo 30.2 do Aviso n.2 2/2018, as entidades financeiras adotam as medidas
reforgadas previstas nos artigos seguintes.

2. O disposto no presente Capitulo ndo obsta a adogdo de outras medidas reforcadas que sejam
definidas pelas entidades financeiras ao abrigo do regime previsto no n.2 4 do artigo 36.2 da Lei
n.2 83/2017.

3. Para efeitos da adog¢do de medidas reforcadas, as entidades financeiras definem diferentes
graus de risco elevado que reflitam a sua realidade operativa especifica, contemplando pelo
menos os aspetos previstos na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei n.2 83/2017, e procedem
a respetiva revisdo nos termos do disposto no artigo 4.2 do Aviso n.2 2/2018.

Artigo 10.2
Clientes, representantes e beneficiarios efetivos
1. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017, consideram-
se exemplos de medidas concretas de obtencdo de informacdo adicional sobre os clientes, os
seus representantes ou os beneficiarios efetivos, a recolha de informacao sobre:
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a) A origem e legitimidade do patrimonio;
b) A legitimidade dos fundos envolvidos na relagdo de negécio;

c) Areputacdo dos mesmos;

d) Membros proximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente
associadas;

e) As atividades anteriormente desenvolvidas;

f) O numero, a dimensdo e a frequéncia das transacdes que se estimam realizar no
ambito da relacdo de negdcio.

2. Sempre que realizem diligéncias adicionais para a comprovacdo da informacdo obtida, nos
termos previstos na alinea b) do n.2 6 artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017, as entidades financeiras
recorrem a fontes de informacdo independentes e crediveis, definindo o respetivo tipo e
numero em funcdo das garantias de autenticidade que oferecam e dos riscos acrescidos
concretamente identificados.

3. Na verificagdo da origem do patrimdnio, as entidades financeiras ponderam a utilizacdo dos
seguintes meios comprovativos:

a) Declaragdes de rendimentos e, quando aplicavel, de controlo da riqueza;

b) Relatérios de demonstracGes financeiras ou certificacdo de contas elaborados por
auditores independentes;

c) Recibos de vencimento;
d) Certiddes extraidas de registos publicos;
e) Documento comprovativo de aquisi¢do sucessoria;

f) Informacdo publica, incluido a proveniente de érgdos de comunicagao social, desde
gue de fonte independente e credivel.

4. Em situagOes de risco acrescido em que o cliente, representante ou beneficidrio efetivo
apresentem algum elemento de conexdao com outras jurisdi¢Ges, as entidades financeiras
obtém, pelo menos, informacao sobre:

a) AsrelagGes que os mesmos tenham com essas jurisdicdes;

b) A existéncia de pessoas associadas que possam influenciar as suas operacgoes;

c) Nos casos em que tenham sede ou domicilio noutra jurisdicdo, o motivo pelo qual se
pretende estabelecer uma relagdo de negdcio ou realizar uma transagao ocasional fora
da sua jurisdicao de origem.

5. Além da reducdo do intervalo temporal para a atualizacdo da informacdo nos termos do
disposto na alinea e) do n.2 6 do artigo 36.9, as entidades financeiras procedem, pelo menos
anualmente, a reandlise do risco e demais elementos associados as relagdes de negdcio a que
seja atribuido um grau de risco mais elevado.



Mod. 99999911/T - 01/14

Instrugdo n.° 2/2021 BO n.°2/2021 2.2 Suplemento « 2021/02/26
Temas Supervisao :: Branqueamento de Capitais

Artigo 11.2
Contas jumbo
As entidades financeiras que utilizam contas jumbo garantem a rastreabilidade de qualquer
operacdo de ou para aquela conta, em termos que permitam a identificacdo da origem e do
destino dos fundos subjacentes a cada operacdo, sempre que necessario.

Artigo 12.2

Pooled accounts

1. Além da adocdo de todos os procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos, as
entidades financeiras tratam como beneficidrios efetivos os clientes do cliente titular de uma
pooled account, adotando medidas de identificacdo e de verificacdo da identidade de acordo

com o risco concretamente identificado.

2. Sempre que identifiguem uma situacdo risco acrescido associada a utilizacdo de pooled
accounts, as entidades financeiras ponderam a adogdo das seguintes medidas:

a) A obtencdo de informacdo adicional no cumprimento dos procedimentos
complementares previstos no artigo 27.2 da Lei n.2 83/2017, nos termos do disposto na
alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2 do mesmo diploma legal;

b) A intervencdo de niveis hierdrquicos mais elevados para a autorizacdo do
estabelecimento da relagdo de negdcio, nos termos do disposto na alinea c) do n.2 6 do
artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017;

c) A intensificacdo da profundidade e da frequéncia dos procedimentos de
monitorizacdo da relagdo de negdcio ou de determinadas operagdes, conjunto de
operacdes, ou produtos disponibilizados, nos termos do disposto na alinea d) don.2 6
do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017;

d) A monitorizacdo do acompanhamento da relagdo de negdcio nos termos do disposto
na alinea f) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017.

Artigo 13.2

Produto, servigo, operagcao ou canal de distribuicao

1. Sempre que identifiquem uma situagdo de risco acrescido associado a um produto, servico,
operacdo ou canal de distribuicdo, as entidades financeiras ponderam a adogdo das seguintes

medidas:
a) Limitagcdo do numero ou montante de operagdes permitidas;
b) Limitacdo da utilizacdo a determinadas jurisdicGes;
c) Limitagdo da utilizagdo a determinadas tipologias de clientes;
d) Limitagdo ou restricdo da realizagcdo de operagdes em numerario;

e) Exigibilidade da realizacdo de operacdes de depdsito, carregamento, resgate ou
reembolso através de meio rastredvel, nomeadamente através de conta aberta junto de
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entidade financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais
terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e
diligéncia compativeis com as previstas na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2 2/2018;

f) Parametrizacdo dos alertas em conformidade com o risco atribuido ao produto,
servico ou operacdo, definindo e aplicando regras que permitam ajustar o risco do
produto, servico ou opera¢ao quando associados a clientes de risco elevado.

2. As entidades financeiras adotam medidas reforcadas sempre que novos produtos, servigcos
ou canais de distribuicdao apresentem riscos acrescidos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, incluindo a intervencdo da direcdo de topo na aprovacdo da

respetiva comercializagao ou utilizacao.

Artigo 14.2

Private banking

1. Sempre que prestem servigos de private banking, as entidades financeiras adotam medidas

reforgcadas proporcionais aos riscos existentes.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades financeiras adotam, pelo menos,
as seguintes medidas:

a) A obtencdo de informacdo adicional no cumprimento dos procedimentos
complementares previstos no artigo 27.2 da Lei n.2 83/2017, nos termos do disposto na
alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2 do mesmo diploma legal;

b) Aintervencdo de niveis hierdrquicos mais elevados para a:

i) Autorizacdo do estabelecimento da relacdo de negdcio, nos termos do
disposto na alinea c) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017;

ii) Aprovacdo da avaliagdo de risco associada a relagdo de negdcio e posteriores
revisoes;
c) A reducdo do intervalo temporal para a atualizacdo da informacgdo, nos termos do

disposto na alinea e) do n.2 6 do artigo 36.2 n.2 83/2017;

d) A monitorizagdo do acompanhamento da rela¢do de negdcio nos termos do disposto
na alinea f) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017;

e) Reandlise do risco e demais elementos associados as rela¢des de negdcio a que seja
atribuido um grau de risco mais elevado, numa base, pelo menos, anual.

3. As entidades financeiras ponderam ainda a ado¢do das seguintes medidas:

a) Exigibilidade de os depdsitos em numerdrio e outros valores serem efetuados
presencialmente e ao balcao;

b) Intensificagcdo da profundidade e da frequéncia dos procedimentos de monitorizacao,
nos termos do disposto na alinea d) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017,
nomeadamente através da definicdo de limiares que desencadeiem analises especificas;

c) Andlise e acompanhamento em tempo real das operacgdes;
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d) Obtencdo de informacdo adicional sobre estruturas de negdcio complexas, como
fundos fiduciarios ou veiculos de investimento privado, certificando-se de que os mesmos

sdo utilizados para fins legitimos e que a identidade dos seus beneficidrios efetivos é
conhecida.

Artigo 15.2

Trade finance

1. Sempre que prestem servigos de trade finance, as entidades financeiras adotam medidas
reforgcadas proporcionais aos riscos existentes.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades financeiras adotam, pelo menos,
as seguintes medidas:

a) A obtencdo, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2
83/2017, de informacdo adicional sobre:

i) Os clientes, os seus representantes e os beneficiarios efetivos;
ii) As operacGes planeadas ou realizadas;
iii) As contrapartes das transagdes comerciais;

b) Aintervencdo de niveis hierdrquicos mais elevados para a:

i) Autorizacdo do estabelecimento da relacdo de negdcio, nos termos do
disposto na alinea c) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2 83/2017;

ii) Aprovacdo da avaliacdo de risco associada a relagdo de negdcio e posteriores
revisoes.

3. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se exemplos de
medidas concretas de obtencdo de informacdo adicional a recolha de elementos sobre:

a) As jurisdicdes nas quais o cliente exerce atividade;

b) A existéncia de controlos cambiais ou restricGes a saida de divisas em jurisdicGes
onde o cliente exerce atividade;

c) As rotas comerciais utilizadas, incluindo jurisdicGes de origem, destino e transito dos
bens, bem como os navios, portos, companhias areas e de navegacdo e entidades
carregadoras utilizadas;

d) Os bens comercializados, em especial sobre bens de uso dual ou dissonantes com a
atividade econdmica declarada;

e) Compradores, fornecedores, entidades seguradoras, agentes e outros terceiros

envolvidos no circuito comercial, bem como a respetiva localizacdo geografica.

4. Na verificacdo da informacgdo obtida nos termos do disposto nos nimeros anteriores, as
entidades financeiras ponderam a utilizacdo, entre outros, dos seguintes meios comprovativos:

a) Informacdo publica, nomeadamente a proveniente do Gabinete Maritimo
Internacional e dos servigos gratuitos de localizagdo de contentores de companhias
maritimas;
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b) Obtencdo de pareceres externos sobre se a fixacdo de precos dos bens é racional do
ponto de vista comercial, sobretudo em relagao a mercadorias comercializadas para as
guais podem ser obtidas informacGes atualizadas e crediveis sobre precos;

c) Verificacdo sobre se os pesos e os volumes dos bens a enviar sdo compativeis com o
método de envio.

Artigo 16.2
Localizagao geografica
Sem prejuizo das medidas aplicaveis aos paises terceiros de risco elevado, previstas no artigo 37.2
da Lei n.2 83/2017, e das medidas aplicaveis as relacdes de grupo e estabelecimentos no
estrangeiro, previstas no artigo 22.2 do mesmo diploma legal e no Regulamento Delegado (UE)
2019/758 da Comissdo, de 31 de janeiro, sempre que identifiquem jurisdicdes associadas a um
risco mais elevado de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, relevantes
para determinadas relacGes de negdcio ou transagdes ocasionais, as entidades financeiras adotam

as seguintes medidas:

a) A obtencdo de informacdo adicional sobre a jurisdicio em causa, nomeadamente
sobre o quadro normativo relevante e a existéncia de supervisdo compativel com o
previsto na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2 2/2018;

b) A intensificacdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de
monitorizagdo, nos termos do disposto na alinea d) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei n.2
83/2017, nomeadamente tendo em conta a origem e destino das transagdes.

Capitulo V

Disposic¢oes finais

Artigo 17.2
Formaliza¢ao e dever de conservagao

1. As avaliagBes, procedimentos e medidas definidos ao abrigo da presente Instrucdo sao
reduzidos a escrito e integrados nos documentos elaborados em observancia do n.2 4 do artigo
12.2 e daalineac) don.2 3 do artigo 14.2, ambos da Lei n.2 83/2017, em termos que demonstrem
detalhadamente a respetiva adequacao.

2. Todos os documentos, registos e analises recolhidos ou elaborados no ambito do cumprimento
da presente Instrucdo estdo sujeitos ao dever de conservagao nos termos previstos no artigo
51.2 da Lein.2 83/2017.

Artigo 18.2
Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
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Anexo | a Instrucao

Anexo |
(a que se refere o n.2 1 do artigo 5.9)
Outras situagdes de risco potencialmente mais reduzido
O presente Anexo pretende facultar as entidades financeiras uma lista exemplificativa de fatores e
tipos indicativos de risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo
potencialmente mais reduzido que devem ser ponderados pelas entidades financeiras na andlise de
situacGes que possam motivar a adocdo de medidas simplificadas, em complemento do disposto no
Anexo Il da Lei n.2 83/2017 e no Anexo Il do Aviso n.2 2/2018.
N3o obstante, as entidades financeiras poderdo, ainda, considerar outros fatores e tipos indicativos de
risco potencialmente mais reduzido que se mostrem adequados a sua realidade operativa especifica.

1. Fatores de risco inerentes aos clientes:

a) Clientes com uma estrutura de controlo e propriedade simples que permita o
conhecimento facil e tempestivo das informacGes relativas aos respetivos beneficiarios
efetivos;

b) Clientes sujeitos a requisitos de divulgacdo de informagdo consentaneos com o direito
da Unido Europeia ou sujeitos a normas internacionais equivalentes, que garantam
suficiente transparéncia das informacdes relativas aos respetivos beneficidrios efetivos,
além dos mencionados na alinea a) do n.2 1 do Anexo Il da Lei n.2 83/2017 e na alinea a)
do n.2 1 do Anexo Il do Aviso n.2 2/2018;

c) Clientes com ativos e investimentos de montante reduzido.

2. Fatores de risco inerentes ao produto, servico, opera¢ao ou canal de distribuicao:
a) Produtos financeiros ndo complexos e de baixa rentabilidade ou retorno;

b) Produtos de utilizagdo limitada ou finalidades especificas e pré-determinadas, tais

como:

i) Produtos de poupanca de prazo fixo com limiares de poupanca baixos;

ii)  Produtos cujos beneficios apenas podem ser concretizados a longo prazo ou
por um motivo especifico, como a reforma ou a aquisicdo de um imadvel para
habitacdo prépria e permanente;

iii) Produtos disponibilizados a determinadas categorias de clientes que
preencham circunstancias pré-definidas, por exemplo, beneficidrios de prestacdes
sociais, pais em representacdo dos seus filhos, ou menores até estes atingirem a
maioridade;
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iv) Transferéncias recorrentes, nomeadamente através de débito direto, de
montante idéntico e para o mesmo beneficidrio, com aparente racionalidade
econdmica, incluindo pagamento de servigos minimos essenciais, pagamento de
salarios e contribuicGes para fundos de pensdes;

v)  Produtos que ndo permitem carregamentos ou reembolsos em numerario;
vi)  Produtos que so podem ser utilizados em territdrio nacional;

vii) Produtos que apenas podem ser utilizados para adquirir bens ou servicos,
designadamente quando a aquisicao de bens ou servigos pelo seu titular apenas
possa ter lugar num numero limitado de comerciantes ou pontos de venda e a
entidade financeira tenha conhecimento suficiente das atividades prosseguidas

pelos comerciantes;

viii) Produtos de crédito de baixo valor condicionado a compra de um bem ou
servico de consumo.

c) Pooled accounts tituladas por clientes que preencham os requisitos previstos na alinea
c) do n.2 1 do Anexo Il da Lei n.2 83/2017, apurados nos termos do disposto na alinea c)
do n.2 1 do Anexo Il do Aviso n.2 2/2018, e que demonstrem estar em condicdes de
disponibilizar, de imediato, informacdes e documentos relativos aos seus préprios
clientes, em cumprimento de medidas de identificacdo e diligéncia compativeis com as
previstas na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2 2/2018.

d) Servicos de iniciacdo do pagamento;

e) Servicos de informacdo sobre contas.
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Anexo Il a Instrugao

Anexo Il
(a que se refere o n.2 2 do artigo 5.9)
Outras situagdes de risco potencialmente mais elevado

O presente Anexo pretende facultar as entidades financeiras uma lista exemplificativa de fatores e
tipos indicativos de risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo
potencialmente mais elevado que devem ser ponderados pelas entidades financeiras na analise de
situacGes que possam motivar a adocdo de medidas reforcadas, em complemento do disposto no
Anexo Ill da Lein.2 83/2017.

N3o obstante, as entidades financeiras deverao, ainda, considerar outros fatores e tipos indicativos de
risco potencialmente mais elevado que se mostrem adequados a sua realidade operativa especifica.
Para os efeitos do presente Anexo, devera entender-se a expressao "cliente" como referente, em
regra, ndo apenas ao conceito previsto no na alinea d) no n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso n.2 2/2018, mas
também aos representantes do cliente, neste se incluindo igualmente as pessoas autorizadas a
movimentar contas tituladas por clientes das entidades financeiras, bem como os seus beneficiarios
efetivos.

1. Fatores de risco inerentes aos clientes:

a) Clientes que sejam organizagGes sem fins lucrativos e que tenham sido identificadas,
nos termos da alinea a) do n.2 3 do artigo 145.2 da Lei n.2 83/2017, como representando
um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

b) Clientes residentes ou que desenvolvam atividade em jurisdicdes associadas a um
risco mais elevado de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo,
apurado de acordo com o n.2 4 do presente Anexo;

c) Clientes com nacionalidade ou passagem conhecida por jurisdicdes associadas a um
risco mais elevado de financiamento de terrorismo ou de apoio a atividades ou atos
terroristas;

d) Clientes com ligagcGes conhecidas a foreign terrorist fighters;
e) Clientes que exercam atividades econdmicas com bens de uso dual;

f) Clientes que exercam atividades econdmicas em setores propensos a evasao fiscal ou
gue sejam considerados, por fontes iddneas e crediveis, como tendo risco elevado de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo (v.g. imobiliario, jogo,
transportes, leilGes, entre outros);

g) Clientes que exercam atividades econdmicas em setores frequentemente associados
a elevados indices de corrupcao;

h) Clientes que utilizem intermediarios ou mandatdrios com amplos poderes de
representacdo, para efeitos de inicio ou gestdo da relacdo de negdcio, principalmente
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guando os mesmos tenham sede em jurisdi¢des associadas a um risco mais elevado de
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo;

i) Clientes que sejam pessoas coletivas recém-criadas e sem um perfil de negdcio
conhecido ou adequado a atividade declarada;

j) Clientes que sejam veiculos de detencdo ou gestdo de ativos (“asset holding vehicles”
e “asset management vehicles”, respetivamente);

k) Clientes que tenham sido sujeitos a medidas ou san¢des de natureza administrativa
ou judicial por violagdo do quadro normativo relacionado com o branqueamento de
capitais ou o financiamento do terrorismo;

2. Fatores de risco inerentes ao produto, servico, opera¢ao ou canal de distribuicao:

a) Produtos ou servigos associados a ativos virtuais;
b) Produtos, servicos, operacGes ou canais de distribuicdo que se caracterizam por um
excessivo grau de complexidade ou segmentacao;
c) OperagBes em numerario e de elevado valor, sobretudo com recurso a notas de
elevada denominacao;
d) Operacgbes pontuais de elevado valor, tendo em conta o que é expectavel para o
produto, servico, operac¢ao ou canal de distribuicao utilizado;
e) Produtos sem utilizacdo geografica delimitada, ainda que tal ndo seja necessario para
a execucdo das respetivas finalidades;
f) Créditos garantidos por bens que se encontram em jurisdi¢des que dificultam ou
impecam a obtencdo de informacdo relativa a identidade e legitimidade das partes
envolvidas (e respetivos beneficiarios efetivos) na prestacdo da garantia;
g) Circuito de fundos com um numero elevado de intermedidrios que operam em
diferentes jurisdicdes;
h) Produtos de moeda eletrénica sem limitacdo no que se refere ao:
i) Numero ou montante dos pagamentos, carregamentos ou reembolsos
permitidos;

ii)  Valor monetario armazenado eletronicamente;

i) Operagdes financiadas com recurso a moeda eletronica anénima, incluindo com
recurso aos produtos de moeda eletrdnica que beneficiam da isencdo prevista no artigo
12.2 da Diretiva (UE) 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2015;

j) Produtos de moeda eletrénica ou outros instrumentos pré-pagos que permitem a
transferéncia de fundos entre diferentes utilizadores;

k) A criagdo ou o recurso a veiculos de detencgdo ou gestdo de ativos (“asset holding
vehicles” e “asset management vehicles”, respetivamente).
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3. Fatores de risco inerentes as rela¢des de correspondéncia:

a) Relagbes de correspondéncia em que o respondente — ou o grupo financeiro que este
integre — tenha sido objeto de medidas ou sangdes relevantes para a prevengao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Situacbes em que o respondente desenvolve um segmento significativo do seu
negodcio em atividades ou setores frequentemente associados ao branqueamento de
capitais ou ao financiamento do terrorismo;

c) Relagdes de correspondéncia com entidades que detenham uma “offshore banking

license”.

4. Fatores de risco inerentes a localizacdo geografica

a) JurisdicGes identificadas por fontes idéneas e crediveis como apresentando sistemas
judiciais ineficazes ou deficiéncias na investigacdo de crimes associados ao
branqueamento de capitais ou ao financiamento do terrorismo;

b) Jurisdigdes que ndo implementam registos (ou outros mecanismos equivalentes)
fiaveis e acessiveis de beneficiarios efetivos;

c) Jurisdi¢Ges que ndo implementaram a Norma Comum de Comunicac¢do desenvolvida
pela Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), relativa a
troca automatica de informacées (“Common Reporting Standard”);

d) Jurisdi¢cbes conhecidas pela oferta de procedimentos administrativos relevantes
simplificados ou inexistentes ou regimes de tributagdo privilegiada claramente mais
favoraveis;

e) JurisdicGes com regimes legais que estabelecam proibicdes ou restricbes que
impecam ou limitem o cumprimento, pela entidade financeira, das normas legais e
regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestacdo e

circulacdo de informacao.
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