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Assunto: Reporte de informacdo sobre sistemas e instrumentos de pagamento

A presente Instrugdo tem por objeto a revisdo da Instrucdo n.2 19/2012, de 15 de junho (BO N.2 6,
15.06.2012), relativa ao reporte de informacgdo sobre sistemas e instrumentos de pagamento, no
sentido de i) incorporar as alteragdes necessarias para dar cumprimento ao disposto no novo Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (RISPME), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, que transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva
dos Servicos de Pagamento revista (DSP2) e, bem assim, as OrientacBes EBA/GL/2018/05 da EBA
relativas a requisitos de comunica¢do de dados sobre fraudes; ii) estabelecer um prazo maximo para
o envio de revisGes aos dados reportados; e iii) clarificar quais as penalizacGes em caso de
incumprimento.

Neste enquadramento, no uso dos poderes que lhe sdo conferidos pelos artigos 13.2 e 14.2 da sua Lei
Organica, e especificados, nomeadamente, nos diplomas avulsos mencionados, o Banco de Portugal
altera o articulado da Instrucdo n.2 19/2012, de 15 de junho, determinando o seguinte:

1. Onumero 1. daInstrucdo n.2 19/2012 passa a ter a seguinte redacdo:
«1. Objeto

1.1. A presente Instrucao tem por objeto regulamentar o reporte, ao Banco de Portugal, de
informacédo sobre sistemas e instrumentos de pagamento, incluindo informacao relativa
a fraude.

1.2. O reporte de incidentes de carater severo relacionados com a prestagdo de servicos de
pagamento ndo integra o objeto da presente Instrucao, constando de regulamentacao
auténoma do Banco de Portugal.»
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2. Onumero 2. da Instrugcdo n.2 19/2012 passa a ter a seguinte redagdo:

«2. Destinatarios

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Sdo destinatarios da presente Instrugdo os prestadores de servicos de pagamento
identificados no n.2 1 do artigo 11.2 do RISPME:

a) As instituicdes de crédito com sede em Portugal, com excec¢do do previsto no nimero
2.3;

b) As instituicGes de pagamento com sede em Portugal, com excecdo do previsto no
nuimero 2.3;

¢) As instituicGes de moeda eletronica com sede em Portugal, com excecdo do previsto no
numero 2.3;

d) As sociedades financeiras com sede em Portugal cujo objeto compreenda o exercicio
dessa atividade, com excec¢do do previsto no nimero 2.3;

e) As sucursais de instituicGes de crédito com sede fora de Portugal;

f) As sucursais de instituicGes de pagamento com sede noutro Estado-membro que
prestem servigos em Portugal;

g) As sucursais de instituicGes de moeda eletrénica com sede fora de Portugal;

h) As instituicGes de giro postal autorizadas pelo direito nacional a prestar servicos de
pagamento;

i) O Estado, as RegiGes Autdnomas e os servicos e organismos da administracdo direta e
indireta do Estado, quando ndo atuem no exercicio de poderes publicos de autoridade;

j) O Banco de Portugal, quando nado atue na qualidade de autoridade monetaria ou no
exercicio de poderes publicos de autoridade.

Sdo ainda destinatarias da presente Instrucdo as sociedades relevantes para sistemas de
pagamentos sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, a que alude o artigo 117.2-B do
RGICSF.

Ndo sdo destinatarios da presente Instrucdo, as sucursais de prestadores de servicos de
pagamento com sede em Portugal a prestar servicos noutro Estado-Membro e os
prestadores de servicos de pagamento com sede noutro Estado-Membro legalmente
habilitados a exercer atividade em Portugal em regime de livre prestacao de servigos.

Os prestadores de servicos de pagamento que prestem exclusivamente servicos de
informacdo sobre contas ndo sdo destinatarios das normas desta Instrucdo respeitantes
ao reporte de informacdo relativa a fraude.»
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E aditado um novo numero 3. a Instrucdo n.2 19/2012, com a seguinte redacdo, sendo
renumerados os numeros seguintes:

«3. Delegacdo do reporte de informagdo em terceiros

3.1. Osdestinatarios da presente Instrucdo poderdo solicitar ao Banco de Portugal autorizagdo
para efetuar a delegacdo do reporte da informagdo em terceiros, que poderdo ser
entidades do mesmo grupo ou outras entidades.

3.2. A delegacdo do reporte em terceiros sé poderd ser iniciada apds comunicacdo de
autorizagdo do Banco de Portugal ao destinatario que a solicitou.

3.3. A responsabilidade pela corre¢do e atualizacdo da informacdo reportada ao Banco de
Portugal, no cumprimento do disposto na presente Instrucdo, recai sobre os
destinatarios, ainda que, ao abrigo do disposto neste numero, a informacdo seja
reportada ao Banco de Portugal por terceiros.

O renumerado nimero 4. da Instrucdo n.2 19/2012 (anterior nimero 3.) passa a ter a seguinte
redacgao:

«4. Informagdo a reportar

4.1. Os destinatarios estdo obrigados a reportar ao Banco de Portugal, desighadamente,
informacdo quantitativa sobre:

a) Os instrumentos de pagamento disponibilizados e as operagdes de pagamento
processadas, independentemente do sistema, mecanismo ou funcionalidade
utilizada;

b) As contas de pagamento tituladas pelos utilizadores de servicos de pagamento, os
cartdes de pagamento emitidos e os terminais de pagamento existentes;

c) As fraudes relacionadas com os diferentes instrumentos de pagamento.

4.2. Os requisitos de reporte e os detalhes técnicos de comunicagdo constam dos Manuais de
Reporte de Informacdo sobre Sistemas e Instrumentos de Pagamento, referidos no
numero 8. da presente Instrucdo, que se consideram parte integrante da mesma.»

O renumerado nimero 5. da Instrucdo n.2 19/2012 (anterior nimero 4.) passa a ter a seguinte
redacgao:

«5. Inicio, periodicidade e prazos de reporte

5.1. Previamente ao inicio do reporte nos termos da presente Instrucdo, os destinatarios
deverdo remeter ao Banco de Portugal o formuldrio “Interlocutores e servicos
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disponibilizados”, anexo aos Manuais de Reporte de Informacdo sobre Sistemas e
Instrumentos de Pagamento, através do endereco eletrénico sp.info@bportugal.pt.

5.2. A informacdo mencionada no nimero 4.1. tem uma periodicidade de reporte didria ou
mensal, nos termos especificados nos Manuais de Reporte de Informacdo sobre Sistemas
e Instrumentos de Pagamento.

5.3. Os destinatarios identificados no nimero 2.1. da presente Instru¢do devem comunicar a
informacdo ao Banco de Portugal, nos termos definidos nos Manuais de Reporte de
Informacdo sobre Sistemas e Instrumentos de Pagamento, no maximo, até ao dia 20 do
més imediatamente a seguir aquele a que respeitam os dados reportados.

5.4. Os destinatarios identificados no nimero 2.2. da presente Instrugdo devem comunicar a
informacdo ao Banco de Portugal, nos termos definidos nos Manuais de Reporte de
Informacdo sobre Sistemas e Instrumentos de Pagamento, no maximo, até ao dia 10 do
més imediatamente a seguir aquele a que respeitam os dados reportados, no caso de
dados mensais e, no maximo, até ao dia seguinte aquele a que respeitam os dados
reportados, no caso de dados diarios.»

6. O renumerado nimero 7. da Instrucdo n.2 19/2012 (anterior nimero 6.) passa a ter a seguinte
redacgao:

«7. Modelo de comunicagao

7.1. O reporte da informacao serd efetuado através do sistema de comunicacdo eletrénica
BPnet do Banco de Portugal (regulamentado pela Instrucdo n.2 5/2016, de 15 de abril),
respeitando a estrutura definida no XML Data Schema, constante dos Manuais de Reporte
de Informacdo sobre Sistemas e Instrumentos de Pagamento.

7.2. Em casos excecionais e devidamente justificados, em que o procedimento a observar no
envio da informacdo, nos termos acima descritos, ndo seja viavel, os ficheiros de reporte
devem ser enviados em suporte eletrénico a acordar com o Departamento de Sistemas
de Pagamentos do Banco de Portugal.»

8. O renumerado nimero 9. da Instrugdo n.2 19/2012 (anterior nimero 8.) passa a ter a seguinte
redacgao:

«9. Politica de revisoes

9.1. Até a data limite de reporte de informacdo a que se refere o nimero 5., os destinatarios
poderdo proceder a revisdo de informacao ja reportada, através de um reporte adicional
gue incluira, para além da informacdo alterada, toda a demais informacao constante do(s)
instrumento(s) alterado(s).
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9.2. Qualquer revisdo que ultrapasse o prazo estipulado no niumero 5. tera de ser justificada
por escrito, no préprio dia do envio do(s) ficheiro(s) com os dados revistos, sendo
obrigatério que essa justificagdo esclareca devida e objetivamente os motivos que
originaram a revisao. Esta revisdo devera ocorrer no prazo maximo de um ano apos a data
a que respeita o reporte.»

9. O anterior nimero 9. é renumerado para 10. e o nimero 10.2. da Instru¢do n.2 19/2012 (anterior
numero 9.2.) passa a ter a seguinte redagao:

«10.2. O rigor da informacdo reportada é aferido, nomeadamente, através do cruzamento da
informacdo reportada pelos destinatarios e de testes e andlises efetuadas pelo Banco
de Portugal.»

10. O renumerado nimero 11. da Instrugdo n.2 19/2012 (anterior nimero 10.) passa a ter a seguinte
redacgao:

«11. Nomeagao de interlocutores

11.1. Os destinatarios devem nomear interlocutores habilitados a responder a eventuais
duvidas e prestar esclarecimentos relacionados com a informag¢do enviada, os quais
serdo designados como “Interlocutores do Reporte de Informacdo sobre Sistemas e
Instrumentos de Pagamento”.

11.2. Devem ser indicados dois interlocutores, um efetivo e um suplente, podendo ainda os
destinatarios proceder a nomeacao de substitutos (definitivos ou temporarios), de forma
a garantir uma resposta adequada e permanente as questdes colocadas pelo Banco de
Portugal.

11.3. Anomeacado e atualizacdo dos nomes e contactos dos interlocutores deverd ser efetuada
através do formuldrio mencionado no nimero 5.1., o qual devera ser remetido para o e-
mail sp.info@bportugal.pt.»

11. S3o0 eliminados os nimeros 11. e 12. da Instrugdo n.2 19/2012, agora alterada.
12. E aditado um novo nimero 12. a Instrucdo n.2 19/2012 com a seguinte redac3o:
«12. Incumprimento

12.1. A omissdo de informagdes e comunicacGes ao Banco de Portugal, nos prazos
estabelecidos na presente Instrucdo e nos Manuais que dela fazem parte integrante, e a
prestacdo de informacbes incompletas, constituem infracdo punivel nos termos do
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disposto na alinea i) do artigo 210.2 do RGICSF ou do numero 1 do artigo 150.2 v) do
RJSPME.

12.2. O incumprimento das demais obrigacdes estabelecidas pela presente Instrucao e pelos
Manuais que dela fazem parte integrante constitui infracdo punivel nos termos do
disposto na alinea m) do artigo 210.2 do RGICSF ou do nimero 1 do artigo 150.2 y) do
RISPME.»

13. As ocorréncias de ‘Banco’ nos renumerados nimeros 8.2., 10.3. e 10.4. da Instrucdo n.2 19/2012
deverdo ser substituidas por ocorréncias de ‘Banco de Portugal’.

14. A presente Instrucao entra em vigor na data da sua publicacao.
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