Mod. 99999911/T - 01/14

BANCO DE PORTUGAL Instrugdo n.° 15/2014
EUROSISTEMA BO n.°8.18-08-2014

Operagoes Bancarias ® Notas e Moedas Euro

indice

Texto da Instrucdo

Texto da Instrucao

Assunto: Depdsitos e levantamentos descentralizados de notas e moedas de euro

O sistema bancario tem vindo a aumentar, significativamente, a oferta de servigos no que respeita
a realizacdo de operacgbes bancarias fora dos seus balcOes, por via da utilizacdo de equipamentos
automaticos operados pelos clientes.

Neste contexto, assume relevancia a oferta de servigo especialmente dirigido a estabelecimentos
comerciais, que consiste na possibilidade criada pelas instituicbes de crédito de, através de
equipamento automatico e nas préprias instalagdes do cliente, proporcionar a realizacdo de
operacgOes bancarias, nomeadamente de depdsito e de levantamento de notas e moedas de euro,
em condicBes equipardveis as observadas na realizacdo das mesmas operagdes nos seus balcGes,
constatando-se ainda no ambito desse servico a comum associacdo de terceiro, empresa de
transporte de valores, que intervém, fora das operacGes bancdrias legalmente reservadas as
instituicdes de crédito, nas atividades relacionadas com a disponibilizacdo e gestdo dos
equipamentos automaticos utilizados e na recolha, transporte e conferéncia de valores.

Esta solucdo, para além de permitir uma melhor gestdo de tesouraria, é relevante para a reducdo
dos riscos de seguranga a que os estabelecimentos comerciais se encontram expostos.

Atendendo ao enquadramento descrito, entende o Banco de Portugal ser oportuno regulamentar
os termos e condi¢gdes em que as operacles de depdsito e de levantamento de numerario podem ser
realizadas através de equipamento automatico operado por cliente das instituicdes de crédito, nas
instalagOes daquele e para uso exclusivo em operagdes que respeitem ao mesmo.

Procede-se ainda a previsdo de monitorizacdo da operacdo das partes envolvidas neste ambito
através de inspecdo do Banco de Portugal, bem como da definicdo de regras de reporte da realidade
em causa, pelo qual ficam responsaveis as entidades destinatarias (instituicdes de crédito e as
empresas de transporte de valores) relativamente aos respetivos equipamentos automaticos que
possibilitem a realizacdo daquelas operacdes de depdsito e de levantamento de numerario e,
também, em relacdo aos equipamentos detidos por terceiros quando assegurem algum tipo de
intervenc¢do na sua solugdo operativa, prevendo-se que, a curto prazo, o processo de reporte através
do envio por correio eletronico de um ficheiro contendo informagdo que carateriza a realidade
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existente, seja substituido por reporte a realizar no SIN - Sistema Integrado de Inspec¢do na Area do
Numerdrio.

Assinala-se que, no respeitante as operagdes compreendidas no seu ambito, a presente
regulamentacdo ndo afasta, de modo algum, a aplicacdo, as respetivas entidades destinatarias, dos
deveres, bem como das correspondentes normas sancionatdrias, que se encontrem previstos nos
termos da lei e demais regulamentacdo, designadamente, no ambito do regime legal de recirculacdo
de numerario em euros, estabelecido pelos Decretos-Leis n.* 184/2007, de 10 de maio, e 195/2007,
de 15 de maio, e do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro.

Assim, ao abrigo do disposto nos artigos 14.2 e 17.2 da Lei Organica do Banco de Portugal,
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, e nos Decretos-Leis n.”* 184/2007, de 10 de maio, e
195/2007, de 15 de maio, o Banco de Portugal determina, no quadro das suas competéncias, o
seguinte:

1. Ambito de aplicagdo e destinatarios

1.1. A presente instrucdo regula as condi¢cbes em que a realizacdo de operacGes bancarias
de depdsito e de levantamento de notas e moedas de euro pode ser disponibilizada
pelas instituicGes de crédito fora dos seus balcbes, nomeadamente nas instalaces
dos seus clientes, através de equipamentos operados por estes e exclusivamente
utilizados para as suas operagOes, que doravante se designam por depdsitos e
levantamentos descentralizados de numerario.

1.2. S3o destinatdrios da presente instrucdo as instituices de crédito.

I Texto alterado pela Instrugdo n.2 4/2019, publicado no BO n? 1 Suplemento, de 25 de janeiro de 2019. I

2. Regras de operacdo relativas a depositos e levantamentos descentralizados de numerario

2.1. Os depdsitos descentralizados de numerario apenas podem ser realizados através da
utilizacdo de equipamento automatico que deve, em qualquer caso, garantir a
verificacdo da genuinidade do numerario, a detecdo e, com ou sem intervencdo do
operador, a retencdo do numerario cuja falsidade seja manifesta ou haja motivo
bastante para ser presumida.

2.2.  No cumprimento do disposto no nimero anterior devem ser observados os termos e
condicdes estabelecidos na instru¢cdao do Banco de Portugal relativa ao cumprimento
do dever de retencdo de notas e moedas contrafeitas, falsas ou suspeitas.

2.3. Nas situagbes em que o equipamento automatico afeto a realizacdo de depdsito
descentralizado de numerario também possibilite o levantamento de numerario,
deve ser garantida a sua prévia verificacdo na autenticidade e aptidao para circular.

2.4. 0O Banco de Portugal pode realizar acGes de inspecdo as instalacbes em que se
realizem depdsitos e levantamentos descentralizados de numerario, devendo os
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responsaveis por essas instalagbes assegurar O acesso aos equipamentos
automaticos que sejam utilizados, bem como garantir a disponibilidade e cooperacgao
gue viabilizem, sem reservas ou constrangimentos, a realizacdo de testes e demais
diligéncias.

2.5. As obriga¢Ges que resultam dos numeros anteriores devem ser contratualizadas, por
escrito, entre os destinatarios da presente instrucdo e os respetivos clientes que
operem o equipamento automatico utilizado para depdsitos e levantamentos
descentralizados de numerario.

2.6. Dos contratos a que se refere o nimero anterior ndo pode resultar, de modo algum,
a exclusdo ou limitacdo da responsabilidade dos destinatarios da presente instrucao,
no que respeita aos deveres a que se encontrem obrigados nos termos da lei e
demais regulamentacao.

3. Deveres de informagdo

3.1. No ambito das operacbes de depdsitos e levantamentos descentralizados de
numerario, os destinatdrios da presente instrucdo ficam obrigados, em relagdo aos
respetivos equipamentos automaticos e aos equipamentos automaticos de terceiros,
ndo destinatdrios da presente instrugcdo, quando sejam responsaveis por alguma
operacdo associada aos mesmos, ao dever de reporte de informacdo, usando para
esse efeito o formuldrio disponibilizado em formato eletréonico no BPnet e
procedendo, até ao final do primeiro més de cada semestre, ao seu integral
preenchimento e envio ao Banco de Portugal, através do endereco de correio
eletrénico recirculacao@bportugal.pt.

3.2. Os equipamentos automaticos utilizados na realizacdo das operacdes de depdsitos e
levantamentos descentralizados de numerdrio e o respetivo processamento de
numerario ndo devem ser incluidos no reporte, de dados principais ou operacionais,
realizado através do SIN - Sistema Integrado de Inspecdo na Area do Numerério.

4. Disposic¢oes finais

4.1. O Departamento de Emissdao e Tesouraria do Banco de Portugal presta os
esclarecimentos necessdrios a operacionalizacdo da presente instrugdo,
disponibilizando-se para esse efeito os seguintes contactos:

Banco de Portugal
Departamento de Emissao e Tesouraria
Area de Estudos e Regulacdo

Estrada Banco de Portugal, n.2 1
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Trombeta
2580-364 Alenquer
Telefone: 263 856 500; Fax: 263 858 460

E-mail: recirculacao@bportugal.pt

I Texto alterado pela Instrugdo n.2 4/2019, publicado no BO n2 1 Suplemento, de 25 de janeiro de 2019. I

4.2. A presente instrucdo entra em vigor 30 dias apds a sua publicagdo.
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