INSTRUCAO N.° 35/2012 - (BO N.° 10, 15.10.2012)

OPERACOESBANCARIAS

: Temas
Banco de Portugal Notas e M oedas Euro

EUROSISTEMA

ASSUNTO: Qualificacéo de profissionais no ambito da recir culacdo das notas ou das moedas de euro

No uso da competéncia que lhe é atribuida pelo artigo 17.° da sua Lei Orgénica e pelos Decretos-Leis
n° 184/2007 e n° 195/2007, de 10 e 15 de Maio respectivamente, o Banco de Portugal determina o seguinte:

1. Objeto edestinatarios

1.1. A presente Instrucdo define os termos e as condigdes relativas ao acesso a formagdo sobre o
conhecimento das notas ou das moedas de euro ministrada aos profissionais que operam com
numerario, bem como a obtencdo e validade da qualificacdio necesséria no dambito da atividade de

recirculacdo das notas ou das moedas de euro.

1.2. S8o destinatérios desta Instrucdo as I C, as agéncias de cambio, as ETV e demais entidades que operam
profissionalmente com numerario, entendendo-se estas como as que intervém, a titulo profissional, no

manuseamento e entrega ao publico das notas ou das moedas de euro.
2. Conceitos
Para efeitos da presente Instruc&o, considera-se:

2.1. Formacéo presencial — sessdes tedrico-praticas, ministradas por colaboradores do Banco de Portugal,

no ambito do conhecimento das notas ou das moedas de euro.

2.2. Formacao e-learning — contelidos educacionais desenvolvidos pelo Banco de Portugal no ambito do

conhecimento das notas ou das moedas de euro, disponibilizados através de plataformainformética.

2.3. Certificado de For magéo — documento que confere a qualificagdo necessaria ao exercicio da atividade
de recirculagdo manual das notas ou das moedas de euro, obtido através da frequéncia da formagéo
presencial, ou através da conclusdo da formagdo e-learning, para a qual se requer a classificagéo

minima de 80% em cada médulo.
3. Acesso a formacgédo

3.1. Utilizag¢ao do sistema BPnet
Os destinatarios da presente Instrucéo devem utilizar o canal de comunicag&o €l ectrénica BPnet, regulamentado
pela Instrucdo n° 30/2002, publicada no Boletim Oficial n® 10, de 15 de Outubro de 2002, para a realizacdo de

toda a comunicagdo no ambito daformacdo sobre o conhecimento das notas ou das moedas de euro.



3.2. Formagcao presencial

3.2.1. O Banco de Portugal disponibiliza um servi¢o dedicado no portal de acesso restrito BPnet, que

inclui o calendario anual de cada centro de formagéo.

3.2.2. Asinscrigdes em agdes de formacdo devem observar quanto consta do Manual de Utilizador.

3.3. Formagcao e-learning

3.3.1. O Banco de Portugal disponibiliza os seus cursos sobre o conhecimento das notas ou das
moedas de euro para instalacdo nas plataformas de e-learning das entidades interessadas, desde
gue sgjam garantidos os requisitos técnicos por parte destas, sendo também disponibilizados
através da plataforma de formag&o do Instituto de Formag&o Bancéria (IFB), a WebBANCA.

3.3.2. Os pedidos de inscricdo de colaboradores por parte das entidades devem ser apresentados

diretamente ao IFB, nos termos que venham a ser definidos por este.

4. Reportedeinformacao relativa a profissionais qualificados com recurso a formagéo e-learning

4.1. Plataformas préprias das entidades r ecir culador as
A comunicacgo relativa a formagdo ministrada, em formato e-learning (cursos sobre o conhecimento das notas
ou das moedas de euro do Banco de Portugal), readlizada pelas entidades que assegurem a qualificagcdo dos
profissionais nas respetivas plataformas deve ser efetuada ao Banco de Portugal, em formato xml, observando

guanto constado Manual de Utilizador e do schema, disponibilizado para o efeito, no canal BPnet.

4.2. Plataforma do I nstituto de For magdo Bancéria
A informacdo sobre os formandos que realizaram O curso com sucesso através da plataforma do IFB é
disponibilizada por este ao Banco de Portugal.

5. Comunicacdo de contratacgdo de profissionais ja qualificados

As situagtes de admissdo de profissionais ja qualificados devem ser comunicadas ao Banco de Portugal pela

nova entidade empregadora, através de endereco eletronico (cncontrafaccoes@bportugal .pt), para atualizagéo do

registo do trabalhador, de acordo com os elementos de identificac8o referidos no Manual de Utilizador.

6. Validade e acesso ao certificado de formacdo

6.1. O certificado de formacdo para a atividade de recirculacdo tem a validade de 3 anos a contar da data de

emissao.

6.2. Os certificados de formagdo vélidos podem ser consultados e extraidos da aplicagdo disponivel no
portal de acesso restrito BPnet, devendo paratal ser observado quanto consta do Manual de Utilizador.

6.3. Os certificados de formagao ficam disponiveis apds a participagdo numa acdo de formagdo presencial

ou da comunicacdo da formagao realizada através de plataforma e-learning.



7. Responsabilidade pela informagao

A informagdo relativa a identificacdio dos formandos € da exclusiva responsabilidade dos destinatérios da
presente Instru¢do, ndo podendo o Banco de Portugal ser responsabilizado, em qualquer circunstancia, pela

incorrecdo ou inexatidao da mesma.

8. Prazo deguarda doselementosrefer entes a formagao
Os dados respeitantes as acOes de formacdo e a identificacdo dos formandos, compreendendo as avaliagdes
obtidas em formagéo e-learning, sdo guardados, pelo Banco de Portugal, durante um periodo de 10 anos apds o

termo da validade dos certificados de formac&o.

9. Disposi¢desfinais

9.1. Manual do Utilizador
O Manua do Utilizador referido nos n% 3.2.2, 4.1, 5 e 6.2, é disponibilizado no cana BPnet, e as suas

ateraces sdo comunicadas por Carta-Circular.

9.2. Esclarecimentos adicionais
Quaisguer esclarecimentos sobre a presente Instrucdo, bem como sobre o Manual do Utilizador, devem ser
solicitados a0 Departamento de Emisso e Tesouraria do Banco de Portugal, através do enderego

cncontraf accoes@bportugal . pt.

9.3. Entrada em vigor

A presente Instrucdo entraem vigor na data da sua publicacéo.



