I nstrugdes do Banco de Portugal

I nstrucéo n° 3/2010

ASSUNTO: Troca de notas de eur o tintadas e utilizacdo de dispositivos anti-roubo por tintagem
denotas

Nos termos da Decisdo do Banco Central Europeu de 20 de Marco de 2003, relativa as denominagoes,
especificacBes, reproducao, troca e retirada de circulacdo de notas de euro (BCE/2003/4), cabe aos
bancos centrais nacionais a responsabilidade de implementar, nos respectivos espacos de jurisdicdo, as
regras e mecanismos que acolham e garantam o cumprimento dos principios estabelecidos naguele
normativo comunitario.

A referida Decisdo estabelece, em particular, o quadro normativo aplicavel a utilizagdo de dispositivos
anti-roubo por entidades que lidem com notas de banco a titulo profissional, regulando,
designadamente, as condi¢Bes que determinam a aceitacdo de notas tintadas pelos bancos centrais, a
aplicacdo de taxas de troca e os deveres de informag8o a que estéo obrigadas as entidades que
adoptarem tais dispositivos.

O Banco de Portugal, atento a crescente utilizagdo, por parte de instituicdes de crédito e de outras
entidades que operam a titulo profissional com numerério®, de dispositivos anti-roubo que actuam por
via datintagem de notas (doravante designados por sistemas de tintagem), danificando-as e tornando-
as inaptas para permanecer em circulacdo, procede, através da presente Instrucdo, a regulamentacéo
das condigdes em que as notas que se encontrem marcadas, em resultado da accdo dagueles
dispositivos, com manchas de tinta de caracteristicas especificas (doravante designadas por notas
tintadas), podem relevar, designadamente, no que respeita a sua aceitagdo para efeitos de troca, uma
vez que ndo estdo privadas de curso legal. Com efeito, uma nota tintada € uma nota imprépria para
continuar em circulagdo, mantendo, todavia, o seu valor nominal para efeitos de troca junto das
entidades habilitadas para tal, mediante o cumprimento de condi¢des pré-definidas.

A presente Instrucdo tem como objectivo a regulacdo da utilizacdo de sistemas de tintagem pelas
instituicbes de crédito e outras entidades que operam a titulo profissional com numerario,
designadamente, pela previsdo de obrigacdes de teste e correspondente certificagdo, reporte de
informacdo relativa aos mesmos e determinagdo de regras respeitantes a sua integracdo em
equipamentos operados pelo publico, assim procurando garantir a seguranca dos utilizadores, a
eficacia na prevencdo de ilicitos e o apoio das actividades de pericia laboratoria e investigacdo
policial.

Sendo reconhecido que a utilizagdo, por parte de instituicdes de crédito e de outras entidades que
operam a titulo profissional com numerario, de sistemas de tintagem se constitui como um relevante
instrumento para o reforco da seguranca nas respectivas operagdes de transporte e distribuicao,
importa acautelar que os dispositivos actuam em condicfes tidas como adequadas face ao objectivo
visado e que as notas tintadas por esta via sdo claramente identificaveis, permitindo, quando
justificavel, o desenvolvimento de linhas de investigacédo criminal por parte das autoridades policiais
competentes.

Atendendo a relagdo directa e privilegiada que as instituicBes de crédito estabelecem com o publico
em geral e com os demais operadores econémicos, bem como a sua ampla distribuicdo territorial pelo
pais, deverdo as mesmas assumir, em primeira instancia, a responsabilidade pela retirada das notas
tintadas da circulagéo, procedendo, paratal, a sua aceitacdo e/ou troca, directamente de particulares e
empresas, assegurando a sua posterior remessa ao Banco de Portugal, evitando-se, dessa forma,
prejuizos patrimoniais e de confianga para publico em geral. Neste quadro de intervencdo, sdo
definidas regras especificas que deverdo ser observadas na entrega de notas tintadas por pessoas e
empresas directamente aos bal cdes das instituicdes de crédito.

Esta Instrucéo regulamenta, ainda, as condic¢des de troca de notas tintadas junto do Banco de Portugal,
sendo essa faculdade disponibilizada, primordial mente, as instituices de crédito e a outras entidades
gque operam a titulo profissional com numerario, embora 0 Banco possa, em situacdes residuais,
proceder atroca directa a particulares aos balcdes das suas tesourarias.

! Outras entidades que operam a titulo profissional com numerério incluem, nomeadamente, as Empresas de Transporte de
Valores e as Casas de Cambio.



Assim, o Banco de Portugal vem, nos termos do Decisdo do Banco Central Europeu de 20 de Marco
de 2003, relativa as denominagdes, especificagdes, reproducéo, troca e retirada de circulagdo de notas
de euro (BCE/2003/4) e do artigo 6.° da sua Lel Orgéanica, determinar o seguinte:

1 Ambito de aplicacéo e destinatarios

1.1. A presente instrugdo estabelece os principios que passam a reger a utilizagdo de
sistemas de tintagem e as regras aplicaveis as notas danificadas pela actuacdo dos
mesmos, quer na vertente dos depdsitos ordenados por instituigdes de crédito (IC),
guer quanto a troca efectuada a particulares aos bal cdes das tesourarias do Banco de
Portugal edasIC.

1.2. S&o destinatérios desta Instrucdo, as IC, as sociedades financeiras, as entidades
legalmente habilitadas a realizarem operacBes de cambio manual de moeda, as
empresas de transporte de valores (ETV) e a Sociedade Interbancéria de Servicos

(SIBS).

2. Principios eregras gerais aplicaveis a utilizagdo de sistemas de tintagem
2.1. Principios gerais de utilizacdo
A utilizagdo, pelo sistema banc&rio ou por outras entidades que operam a titulo
profissional com numerario, de sistemas de tintagem que actuam directamente sobre o
numerdario, com o objectivo de proceder a sua inutilizagdo, deverd ter subjacente a
necessidade de assegurar que:
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2.1.2.
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Contribuem para 0 aumento da seguranca e da confianca do publico em
geral nacirculagéo do euro fiduciario.

Quando instalados em dispositivos automaticos operados por clientes,
nomeadamente em Caixas Automaticas da Rede Multibanco (CA-MB), ndo
apresentam qualquer perigo para os seus utilizadores, nem introduzem
qualquer obstéculo em termos de interaccdo do publico com agueles
equipamentos.

Os equipamentos sobre os quais ocorra roubo ou furto, consumado ou
tentado, com consequente actuacdo do sistema de inutilizagdo de notas por
recurso a tintagem, ndo continuam, em circunstancia alguma, a distribuir
notas aos seus utilizadores, porquanto tal situacdo, a verificar-se, fara
perigar de forma grave a confianga do publico na qualidade e autenticidade
do euro fiduciario em circulagéo.

Nos CA-MB onde os sistemas forem instalados, seja claramente veiculada
a mensagem, de que as hotas danificadas por sistemas de tintagem que
eventualmente surjam na circulagdo, na sequéncia de roubos ou furtos
perpetrados sobre aqueles equipamentos, ndo devem ser aceites pelo
publico em geral, devendo as mesmas ser apresentadas ao Banco de
Portugal, a0 sistema bancario ou as autoridades policiais.

2.2. Regrasgerais de utilizagdo
A instalacdo, pelo sistema bancério ou por outras entidades que operam a titulo
profissional com numerario, de sistemas de tintagem devera obedecer as seguintes regras

geras.
2.2.1.
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2.2.3.

A instalacdo de novos sistemas de tintagem em Portugal devera ser
precedida da realizacdo de testes, pelo Banco de Portugal, sobre o0 modo de
funcionamento e sobre os resultados da actuacdo dos mesmos, servindo
esses testes como a certificagdo de que tais sistemas preenchem, a data da
suarealizacdo, as condi¢des requeridas para a sua utilizagéo por parte de IC
e de outras entidades que operam a titulo profissional com numerario.
O Banco de Portugal disponibilizard no seu sitio na internet, em area
reservada aos destinatarios referidos no ponto 1.2, a lista dos sistemas de
tintagem que, antes e apos a entrada em vigor da presente Instrucdo, testou
com sucesso e que, dessa forma, sdo susceptiveis de utilizacdo em
equipamentos de distribui¢do e transporte de numerario.
Os sistemas de tintagem deverdo preencher os seguintes requisitos
minimos:
a) Exibir identificacdo clara dos tinteiros e das cargas pirotécnicas ou
similares e respectivas capacidades ou poténcias.
b) Garantir que, em consequéncia da sua activagdo, nenhuma nota
evidenciard uma superficie tintada inferior a 30%.
c) Astintas a utilizar deverdo ser resistentes a accdo de agentes
quimicos.



2.2.4.

2.2.5,

2.2.6.

O Banco de Portugal s6 assegurara a troca de notas danificadas por
actuacdo dos sistemas de tintagem desde que os mesmos integrem a lista
dos sistemas elegiveis, nos termos do ponto 2.2.2. desta Instrugéo,
salvaguardando-se, contudo, a possibilidade de troca de notas tintadas por
sistemas utilizados noutros paises da area do euro.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a troca de notas tintadas, pelo
Banco de Portugal, dependera sempre dos resultados das analises técnicas e
periciais realizadas no respectivo procedimento de val orizag&o.

As entidades utilizadoras, gestoras ou fornecedoras de sistemas de tintagem
deverdo submeter os mesmos a testes no Banco de Portugal, sempre que
ocorram factos ou circunstancias que o determinem ou aconselhem,
designadamente sempre que se pretendam introduzir alteracdes em sistema
edegivel que possa implicar ateracdo do comportamento testado
anteriormente.

2.3. Deveres deinformacéo e de cooper agdo com o Banco de Portugal.
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23.2.

2.33.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Previamente a adopcdo de sistemas de tintagem elegiveis devem as IC e
ETV dar conhecimento ao Banco de Portugal, por escrito, dessa intencéo e
facultar a seguinte informac&o:

a) ldentificagcdo do tipo de sistema de tintagem (fabricante, marca e
modelo), respectiva descri¢do técnica e funcional e amostra da
tinta a ser utilizada no mesmo, em quantidade ndo inferior a duas
cargas.

b) Identificacdo do tipo de equipamento em que se pretende instalar
0 sistema e quantidade de instal agcdes estimada.

As entidades acima identificadas devem reportar ao Banco de Portugal, em
prazo ndo superior a 90 dias contados desde a data de entrada em vigor da
presente Instrucdo, o tipo e alocalizacdo dos equipamentos que tenham em
funcionamento sistemas de tintagem. Esta informacgdo devera, ainda, ser
actualizada e reportada ao Banco de Portugal em base anual, até ao final do
més de Janeiro do ano seguinte ao ano a respeitam os dados.

O reporte de informagdo ao Banco de Portugal, referido no ponto anterior,
devera ser efectuado em obediéncia a0 modelo e a estrutura de dados
definidano Anexo 1 da presente informacao.

As entidades utilizadoras de sistemas de tintagem ficam obrigadas a
facilitar a realizacdo, pelo Banco de Portugal, de accdes de verificagdo aos
sistemas de tintagem instalados e em funcionamento.

O Banco de Portugal podera determinar a realizacdo de testes ao
desempenho e aptiddo dos sistemas de tintagem, tendo em vista aferir da
conformidade do resultado do seu funcionamento.

O apuramento de desconformidades em dado sistema de tintagem
instalado, com referéncia a informagdo reportada ao Banco de Portugal,
determina aimediata suspensdo do seu funcionamento.

3. Regras a observar na realizacdo de operacgdes de depdésito, no Banco de Portugal, de
notastintadas, ordenadas por instituicfes de crédito
3.1. A retirada de circulacdo, por parte das IC, de notas tintadas por efeitos de activacéo
de dispositivos anti-roubo far-se-a por via da sua entrega em depdsito nas
Tesourarias do Banco de Portugal, no Complexo do Carregado, na Filial no Porto e
nas DelegacBes Regionais do Funchal e de Ponta Delgada

3.2. A comunicagdo da ordem de deposito (ODN) de notas tintadas devera ser realizada
por acesso ao canal BPnet, utilizando-se para o efeito a aplicagdo para a Gestdo
integrada das Operacbes de Levantamentos e Depositos de numerdrio nas
Tesourarias do Banco.

3.3. O depodsito de notas tintadas devera ser efectuado em separado, de acordo com as
seguintes regras operacionais:

3.3.1

33.2

As ETV e IC entregardo as notas em volumes selados, identificados
com um codigo de barras univoco de rotulagem e embal agem.

As notas deverdo apresentar-se faceadas e orientadas, sendo rotuladas
por denominagdo, com os rotulos de cor vermelha, fornecidos pelo
Banco de Portugal e nos quais é obrigatoria a colocagdo de um codigo
de barras, contendo o designado “Numero Unico de Milheiro”, que
permitird o seu reconhecimento univoco.



3.4. Conjuntamente com a ODN serd entregue:
34.1. Listagem dos volumes a depositar, indicando o nimero do selo de

segurancga que garante a inviolabilidade do volume e respectivo contetdo.

34.2. Relatério que devera descrever, tdo detalhadamente quanto possivel, as

35.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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3.12.

causas e as circunstancias que determinaram a activacdo do sistema de
tintagem, especificando, nomeadamente, a identificacdo do sistema de
tintagem utilizado e se a sua activacdo se ficou a dever a uma tentativa de
roubo ou furto ou a deficiente utilizagdo ou manuseamento do mesmo, por
parte do operador. Deverdo ainda ser indicados:
a) Oloca edatadaocorréncia
b) A identificacdo da entidade responsavel pela operagdo do
dispositivo.
¢) NassituacBes de tentativa de roubo ou furto devera ser junta copia
do auto de ocorréncia lavrado pelas entidades policiais
competentes, do qual devera constar, para aém do mais que for
devido, a quantidade de notas tintadas e respectivas denominagdes.

A ndo observancia, nos depésitos de notas tintadas, do disposto nos precedentes
pontos, determina a aplicagdo da “taxa de troca’ prevista no ponto 3.8 e,
consequentemente, a aplicag8o das regras comuns de valorizacdo de notas pelo
Banco de Portugal.

Os depdsitos de notas tintadas seréo, quanto ao montante, aceites sob reserva de
confirmacdo do valor declarado por via da realizac8o de conferéncia pelo Banco
de Portugal .

Qualquer diferenca no valor dos depdsitos que o Banco de Portugal venha a
apurar no decurso das operagdes de tratamento das notas sera objecto de
repercussdo patrimonial, através da respectiva movimentagcdo na conta da
instituicdo de crédito depositante.

O Banco de Portugal podera cobrar, sem dependéncia de comunicacdo prévia ou
qualquer outro formalismo, uma “taxa de troca’ de 10 céntimos por cada nota
tintada que lhe seja apresentada em depdsito.

O Banco de Portugal ndo aplicara a “taxa de troca” prevista no nimero anterior
para quantidades inferiores a 100 notas, excluindo igualmente do pagamento
daguela taxa as notas que tenham sido tintadas por accéo de “dispositivos anti-
roubo” em resultado de roubo ou furto, na forma tentada ou consumada, desde
gue verificados os requisitos de depdsito enunciados nos pontos 3.1 a 3.4.

A informacdo relativa as diferencas apuradas, “taxas de troca’ aplicadas e
liquidacdo dos referidos movimentos no TARGET, podera ser consultada e
extraida pelas respectivas |C através da aplicagdo disponivel na BPnet para a
Gestdo integrada das Operacles de Levantamentos e Depdsitos de numerario nas
Tesourarias do Banco.

As ETV poderéo ter acesso a consulta, na aplicagdo referida no ponto anterior,
das diferencas apuradas, nos depdsitos por si operacionalizados.

Em qualquer circunstancia, o Banco de Portugal s6 assegurara a troca de notas
danificadas por actuacdo dos sistemas de tintagem desde que os sistemas
envolvidos tenham sido objecto de teste bem sucedido, nos termos dos pontos
2.2.1. e 2.2.2. desta Instrucdo, salvaguardando-se, contudo, a possibilidade de
troca de notas tintadas por sistemas utilizados noutros paises da area do euro.



4,

5.

Anexos.

Regras aplicaveis na troca de notas tintadas apresentadas por particulares aos balcdes
dastesourarias do Banco de Portugal

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O Banco de Portugal poderd receber através dos balcdes das suas tesourarias
abertas ao publico, pedidos de troca de notas de euro com curso legal tintadas, ou
suspeitas de o terem sido, a pedido de particulares, com subordinac&o as condicbes
estabel ecidas nos nimeros seguintes.

Ao apresentante do pedido de troca de notas tintadas, ou suspeitas de o terem sido,

seraexigida

4.2.1. A identificagdo, compreendendo o nome, residéncia, contactos, os dados do
documento de identificag@o que para o efeito for exibido e NIB para crédito
do eventual produto do processo de valorizagao.

4.2.2. Explicacdo tdo detalhada quanto possivel, por escrito, sobre as
circunstancias e os factos relevantes que determinaram a posse das notas
apresentadas, designadamente o local, a data e a proveniéncia das mesmas.

A recusa na prestacdo da informacdo que consta do precedente ponto implica a
recusa fundada do pedido de troca.

As notas tintadas, ou suspeitas de o terem sido, apresentadas para troca ao Banco
de Portugal por particulares, ser8o objecto de um processo de valorizagéo, a
assegurar pelos servigos competentes do Banco.

Quando o Banco de Portugal, tendo por base os dados de informagado recol hidos do
apresentante e a andlise pericial efectuada, tomar conhecimento ou tiver suspeitas
fundadas de que as notas em causa estdo associadas a prética de acto ilicito,
procedera ao seu envio as autoridades competentes para efeitos de investigacdo
criminal ou para apoio de investigacdo em curso.

Regras a observar pelas ingtituicbes de crédito na retirada de notas tintadas da
circulacdo
5.1. As IC deverdo receber, sem qualquer limite quantitativo e em quaquer

circunstancia, as notas tintadas que lhe sgjam apresentadas directamente por
particulares e por empresas, assegurando a sua posterior remessa a0 Banco de
Portugal para valorizacao.

5.2.A aceitacdo de notas tintadas pelas IC deverd ser efectuada sem qualquer

dependéncia dos resultados das andlises técnicas e periciais do respectivo
procedimento de valorizagéo arealizar pelo Banco de Portugal .

5.3. A aceitagdo de notas tintadas nos termos dos pontos anteriores devera, em qual quer

caso, ser titulada através do preenchimento integral de formul&rio que deve
compreender a totalidade dos elementos de informacdo e respeitar a estrutura
sequencia de dados do modelo constante no Anexo 2 a presente Instruco.

5.4. As IC deverdo assegurar arecolha de toda a informag&o relevante, como consta dos

pontos 4.2. e 4.3, que devera ser adaptado as circunstancias da situacédo concreta.

Dadosrevogatorios.
A presente Instrucdo revoga a I nstrugéo do Banco de Portugal n° 19/2007.

Entrada em vigor.
A presente Instrucéo entraimediatamente em vigor.

1 - Modelo e estrutura do reporte de informac&o a remeter ao Banco de Portugal, nos termos do
ponto 2.3.2. da presente Instrugéo.

2 - Modelo de formulério a utilizar, pelas IC, para titular a aceitagdo e troca de notas tintadas,
nos termos do ponto 5.3. da presente Instrucéo.



