I nstrugdes do Banco de Portugal

I nstrucao n° 26/2005

ASSUNTO: Branqueamento de Capitais

Considerando a experiéncia adquirida desde a publicagdo das Instrugdes do Banco de Portugal
n°s 70/96 e 8/2002 (no BNBP n° 1/96, de 17 de Junho, e no Boletim Oficial n° 5/2002, de 15 de Maio,
respectivamente), bem como os desenvolvimentos entretanto ocorridos no ambito dos fora
internacionais especializados na prevencdo do branqueamento de capitais e, mais recentemente, do
financiamento do terrorismo;

Considerando a necessidade de — para uma eficaz prevencdo daquelas actividades criminosas - as
entidades financeiras deterem um permanente e aprofundado grau de conhecimento do cliente, ao
longo darelacdo negocial com este estabelecida;

Considerando o facto de a abertura de conta de depdsito constituir, pela sua abrangéncia, a relagdo
duradoura paradigmatica no ambito da actividade financeirg;

Considerando a legislagdo nacional de prevencdo do brangueamento e, muito em particular, a Lel
n° 11/2004, de 27 de Marco;

Considerando a necessidade de melhorar a eficacia dos mecanismos preventivos da utilizagdo do
sistema financeiro portugués para efeitos do branqueamento de capitais, em estreita articulacdo quer
com as ingtituicbes e grupos financeiros estabelecidos em Portugal, quer com as autoridades
judiciérias competentes;

O Banco de Portugal, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17° da sua Lei Organica,
estabelece 0 seguinte:

|
AMBITO DE APLICACAO

1. Sdo destinatarias das normas constantes da presente Instrucdo as seguintes entidades (adiante
designadas por entidades financeiras):
- instituices de crédito e sociedades financeiras com sede em territério portugueés;
- sucursais, situadas em territério portugués, de instituicbes de crédito e sociedades
financeiras com sede no estrangeiro, incluindo as sucursais financeiras exteriores e
internacionais.

I
PRINCIPIOS GERAISDE ACTUAGCAO

2. Para cumprimento do dever de conhecimento dos clientes e do dever de diligéncia continuada
aplicavel arelacdo estabel ecida com os mesmos, devem as entidades financeiras:

2.1. Observar escrupulosamente todos os procedimentos estabelecidos na presente Instrucéo e na
demais legislagéo preventiva do branqueamento de capitais, sem prejuizo do cumprimento de
outros deveres legais que sobre s impendam, designadamente em matéria de procedimentos
identificativos de clientes e de terceiros.

2.2. Obter do seu cliente elementos de informagdo sobre a identidade da pessoa por conta da qual o
mesmo efectivamente actua, sempre que saibam ou suspeitem que aquele cliente ndo actua por
conta prépria, bem como sobre a identidade do beneficiario efectivo, em conformidade com os
procedimentos identificativos estabel ecidos na Parte |11 da presente | nstrugdo.

2.3. Recusar a redizacdo de quaisquer operacBes com quem ndo forneca e/ou comprove 0s
elementos de identificacdo exigiveis, devendo ponderar informar a autoridade competente, de
acordo com os procedimentos previstos na Lel n® 11/2004. A decisdo tomada em conformidade
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deverd ser objecto de parecer fundamentado, a conservar em arquivo, pela entidade financeira,
durante um periodo minimo de cinco anos.

Obter informagdo sobre o objecto e a natureza da relagdo de negécio e definir perfis de risco,
guer dos clientes, quer das operagdes.

Manter um acompanhamento continuado da relagdo do negdcio e examinar atentamente as
operacOes realizadas no decurso dessa relacdo, verificando a respectiva conformidade com a
informacdo previamente obtida e com o conhecimento que tém do cliente, atendendo, entre
outros factores, a alteracbes significativas dos padrBes de movimentacdo da conta e a
consisténcia entre as transacgdes efectuadas e o perfil do cliente.

Estabelecer procedimentos de verificacdo periddica da actualidade e da exactiddo das
informacBes referentes aos seus clientes, com base em critérios ponderados de materialidade e
risco, tendo em consideracdo, designadamente, as caracteristicas do cliente, da relacdo negocial
e do produto ou servico financeiro, sem prejuizo de, em qualquer caso, deverem as entidades
financeiras promover a ateracdo dos dados constantes dos seus registos sempre que tenham
razdes para crer estarem os mesmos desactualizados.

Ponderar por termo a relagdo de negdcio e ponderar informar a autoridade competente, nos
termos da Lel n® 11/2004, quando ndo conseguirem obter do cliente os elementos necessarios a
actualizacdo da informagdo. A decisdo tomada em conformidade devera ser objecto de parecer
fundamentado, a conservar em arquivo, pela entidade financeira, durante um periodo minimo de
cinco anos.

Adoptar medidas de diligéncia reforcadas, por forma a acautelar o risco de envolvimento em
operacOes de branqueamento de capitais, sempre que estabelecam relagtes de correspondéncia
envolvendo instituigdes situadas em paises que ndo sejam membros da Unido Europeia ou que
ndo constem da listado Anexo 1 da presente Instrugdo, devendo, em particular:

- recolher informag&o suficiente sobre as ingtituicBes a quem prestam servico, por forma
a compreender a natureza da sua actividade, bem como a avaliar a sua reputacéo e a
qualidade das respectivas politicas e procedimentos internos destinados a prevenir o
branqueamento de capitais;

- reduzir aescrito as responsabilidades respectivas de cada instituicao;

- recusar iniciar ou manter relacbes de correspondéncia com bancos constituidos em
jurisdicdes onde ndo tém qualquer presenca fisica e que ndo se encontram integrados
em grupos financeiros regulamentados (“ bancos de fachada”).

Il
PROCEDIMENTOSIDENTIFICATIVOS

PROCEDIMENTOS GERAIS

Para cumprimento das obrigacfes de identificagdo previstas nos artigos 3°, 15° e 17° da Lei
n° 11/2004, devem as entidades financeiras - relativamente aos seus clientes, aos respectivos
representantes (que ndo sgjam empregados daqueles) e, sendo caso disso, a outros intervenientes
nas operacdes — adoptar, pelo menos, 0s seguintes procedimentos:

Relagdes de Negdcio

Sempre que se proponham iniciar relagcGes de negécio, presencialmente ou a distancia, estdo as
entidades financeiras obrigadas a, com as devidas adaptactes, dar cumprimento a totalidade dos
requisitos de identificagdo e comprovago previstos, consoante 0s casos, nos artigos 9° e 10° ou
11° e 12° do Aviso do Banco de Portugal n° 11/2005 (relativo a abertura de contas de depdsito
bancério), extraindo copia dos correspondentes documentos comprovativos.

Transaccbes Ocasionais
Sempre que, presenciamente ou a disténcia, se proponham efectuar transaccfes ocasionais cujo
montante, isoladamente ou em conjunto, sejaigual ou superior a 12 500 euros, estéo as entidades
financeiras obrigadas a observar, com as devidas adaptacfes:
- osrequisitos de identificac8o previstos nas alineas @) ae) ei) don®1, enosn’s2, 3e4
do artigo 9° do Aviso do Banco de Portugal n° 11/2005;
- 0Smeios de comprovagdo previstos, consoante 0s casos, nos artigos. 10° ou 12° daquele
Aviso, extraindo cOpia da respectiva documentacao.
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Operacdes sujeitas a dever es especiais de identificacdo

Nos termos do n° 5 do artigo 3° e do artigo 17° da Lei n® 11/2004, as entidades financeiras estao
obrigadas a dar cumprimento a totalidade dos procedimentos de identificacdo e comprovacao
previstos nos artigos 9 a 12° do Aviso do Banco de Portugal n® 11/2005 sempre que se
proponham realizar uma operagdo, presencialmente ou a distancia e independentemente do seu
montante, da sua natureza e das entidades envolvidas, relativamente a qual se verifique, pelo
menos, uma das seguintes circunstancias:

- asusceptibilidade de - face as caracteristicas concretas da transacgéo, designadamente a
sua natureza, complexidade, atipicidade no quadro da actividade normal do cliente,
valores envolvidos, frequéncia, situacdo econdmica dos intervenientes ou meios de
pagamento utilizados - a mesma poder estar relacionada com a prética do crime de
branqueamento, previsto no artigo 368°-A do Cadigo Penal;

- a existéncia de algum tipo de conexdo entre a operacdo e um pais ou territério
considerado ndo cooperante, constante da lista divulgada pelo Banco de Portugal através
de Carta-Circular, publicada no seu Boletim Oficial.

DISPENSA DE I DENTIFICACAO

Sem prejuizo do disposto no precedente niimero 3.3, sempre que o cliente sgja

- agumadas entidades financeiras referidas nos n°s 1 a 3 do artigo 13° da Lei n° 11/2004,

- umaingtituicdo de crédito, sociedade financeira ou empresa seguradora (na medida em
gue exerca actividades no &mbito do ramo "Vida') estabelecida em outro Estado
membro da Unido Europeia ou em pais ou territério constante da lista do Anexo 1,
incluindo as sucursais estabel ecidas nesses espacos geograficos,

as entidades financeiras estdo dispensadas de observar os procedimentos de identificacdo
previstos nesta Instrugdo, ficando apenas obrigadas a recolher a informagéo indispensavel para
verificar que o cliente se enquadra numa das categorias acima referidas.

A dispensa de identificagdo prevista no nimero anterior é extensiva aos representantes dos
clientes ai mencionados, sem prejuizo da rigorosa verificagdo e recolha dos elementos que
legitimam a concessdo e o exercicio dos respectivos poderes de representacao.

OUTROS PROCEDIMENTOS

Em complemento dos procedimentos de identificacdo previstos no n° 3 da presente | nstrugao:

a) Sempre que os clientes das entidades financeiras sgjam pessoas colectivas, devem estas
adoptar as medidas tidas por adequadas que permitam - de forma continuada ao longo da
relacdo negocial, se for esse 0 caso - a compreensdo da estrutura da propriedade e do
controlo da pessoa colectiva e o0 conhecimento da identidade das pessoas singulares que séo
proprietarias Ultimas ou detentoras do controlo final do ente colectivo;

b) Sempre que a andlise de risco casuisticamente efectuada pelas entidades financeiras justificar
um acrescido grau de conhecimento do cliente ou do seu representante, devem estas
completar os elementos de informag@o e comprovacdo que detenham com quaisquer outros
gue se mostrem suficientes e adequados atal finalidade.

As entidades financeiras que prestem servicos designados por “private banking” devem adoptar
na integra os procedimentos de identificaco descritos no anterior nimero 3, devendo a abertura
de contas ser autorizada por um minimo de dois colaboradores da entidade financeira.

As entidades financeiras devem adoptar os procedimentos de identificagcdo descritos no anterior
nimero 3.2 relativamente a quem efectuar depdsitos em numerario em contas tituladas por
terceiros, no caso de os montantes depositados serem, isoladamente ou em conjunto, iguais ou
superiores a 12 500 euros.

A abertura de “contas-clientes’ por um intermediario financeiro (v.g., sociedade corretora ou
sociedade gestora de patrimonios), residente ou ndo residente, deve ficar dependente da
existéncia de sub-contas desagregadas pel os beneficiarios Ultimos das operacdes, ou do facto de
0s mencionados intermediarios terem igual mente conta em banco localizado em Estado membro
da Unido Europeia ou em pais ou territério constante do Anexo 1.

Sempre que, por forca do disposto na Lei n° 11/2004 ou na presente Instrugdo, as entidades
financeiras procedam ao registo de quaisquer elementos identificativos ou informativos e/ou a
andlise dos correspondentes documentos de suporte, devera também ficar devidamente
identificado o empregado da entidade financeira responsavel pelo acto e registada a respectiva
data.



5.6.

10.

Quando considerem necessério, particularmente no ambito da contratacdo a distancia, podem as
entidades financeiras requerer aos seus clientes que o primeiro pagamento a que houver lugar ou
o primeiro crédito em conta seja efectuado através de transferéncia com origem em conta aberta,
em nome do cliente, em banco localizado em Estado membro da Unido Europeia ou em pais ou
territério constante dalista do Anexo 1.

A
CONSERVAGAO DE DOCUMENTOS

Para efeitos da conservacdo de documentos, e em aplicacdo do disposto no n° 1 do artigo 5° da
Lei n° 11/2004, as entidades financeiras podem considerar como momento do termo das suas
relacBes com os clientes as datas que, a titulo meramente exemplificativo, a seguir se indicam:

- data da execugdo efectiva de uma transacgdo ocasional ou da Ultima operagéo de uma
série de transacgOes ocasionais,

- data do encerramento formal de uma conta de dep6sito bancério por iniciativa do
respectivo titular ou data do cancelamento da mesma pela instituicdo de crédito, em
conformidade com os critérios internamente definidos;

- data do inicio dos procedimentos de recuperacdo de créditos, na sequéncia de
insolvéncia ou faléncia do mutuario.

\%
DEVER DE EXAME

Nos termos do artigo 6° da Lel n°® 11/2004, as entidades financeiras devem:

a) Analisar com especial cuidado quaisquer operages que — tendo em conta, designadamente, a
sua natureza, complexidade, atipicidade no quadro da actividade normal do cliente, valores
envolvidos, frequéncia, situagdo econdmica dos intervenientes ou meios de pagamento
utilizados - se revelem susceptiveis de estar relacionadas com o crime de branqueamento, tal
como definido no artigo 368°-A do Codigo Penal;

b) Obter informaco escrita sobre a origem e destino dos fundos, a justificago das operacdes e
a identidade dos respectivos beneficidrios relativamente as operagdes previstas na alinea
anterior e cujo montante, individual ou agregado, sgjaigual ou superior a 12 500 euros.

A afericdo do grau de suspeicdo evidenciado por uma determinada operacdo ndo pressupse,
necessariamente, a existéncia de qualquer tipo de documentagcdo confirmativa das suspeitas,
antes decorrendo da apreciacdo das circunsténcias concretas da operacdo, tendo presente o
critério-padrdo utilizavel por um "homem médio" na andlise de idéntica situacao.

Inclui-se, no Anexo 2 da presente Instrucdo, um elenco exemplificativo de operacGes
potencialmente suspeitas e de situacBes susceptivels de envolver um maior risco de
branqueamento de capitais.

VI
DEVER DE ABSTENCAO

A impossibilidade de abstenco da execucdo de operacles, prevista no n° 4 do artigo 8° da Lei
n° 11/2004, deve ser sempre objecto de parecer fundamentado e sujeito a aprovacdo formal dos
0rgaos competentes das entidades financeiras, documento esse que deveraintegrar o conjunto de
informacOes a que se refere a parte final do citado preceito.

VII
COMUNICAGCAO DE OPERAGOES SUSPEITAS
E MECANISMOSDE CONTROLO INTERNO

Nos termos e para os efeitos do n° 1 do artigo 11° da Lei n® 11/2004 e sem prejuizo do disposto,
em matéria de controlo interno, nalnstrucdo do Banco de Portugal n° 72/96, publicada no BNBP
n° 1/96, de 17 de Junho, as entidades financeiras devem designar, no &mbito dos seus servicos,
um responsavel pela coordenacdo dos procedimentos de controlo interno em matéria de
branqueamento de capitais e, em especial, pela centralizacdo da informac&o relativa aos factos
previstos nos artigos 8°, n° 2 e 18° da Le n° 11/2004, bem como pela respectiva comunicacdo as
autoridades competentes, nos casos em gque a mesma devater lugar.
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A comunicacdo de informacBes ou de operacBes suspeitas as autoridades competentes deve
reportar-se afactos actuais e ser efectuada imediatamente, de modo a permitir a sua investigagdo
efectiva.

As comunicagdes as autoridades competentes devem, no minimo, incluir informagdes sobre:

- aidentificagdo, tdo completa quanto possivel, das pessoas envolvidas na operagéo (v.g.,
clientes titulares de conta, ordenantes ou beneficiarios de transferéncia internacional,
beneficiérios efectivos da operagéo), asssm como da respectiva actividade;

- as carecteriticas da operagdo (v.g,.montantes totais e parciais, periodo temporal
abrangido, justificacgo apresentada, divisa utilizada, indicadores da suspeita, meios e
instrumentos de pagamento usados).

Sempre que sgja decidida a ndo comunicacdo as autoridades competentes, essa decisdo devera
ser objecto de parecer fundamentado, a conservar em arquivo, pela entidade financeira, durante
um periodo minimo de cinco anos.

As entidades financeiras devem dispor de mecanismos de controlo interno que assegurem gque 0s
deveres a que estdo sujeitas no dominio da prevencdo do branqueamento de capitais sao
igualmente observados nas suas sucursais e filiais no estrangeiro, incluindo as estabelecidas em
centros financeiros exteriores ou internacionais (“centros off-shore”), devendo informar
expressamente o Banco de Portugal sempre que a legislagdo do pais de acolhimento inibir a
aplicacdo dos principios e procedimentos adequados ao cumprimento daquel es deveres.

Sem prejuizo do disposto na Instrugcdo n° 72/96, as entidades financeiras devem elaborar
programas de prevencéo do branqueamento de capitais que, pelo menos, compreendam:
a) Pdliticas, procedimentos e processos de controlo interno adequados, incluindo:

- dispositivos que assegurem a monitorizagcdo das operagdes, como, por exemplo,
sistemas informatizados que permitam a deteccéo e o controlo de transacgdes que
comportem maior risco;

- procedimentos que visem acautelar o risco acrescido de branqueamento de capitais
decorrente do uso de tecnologias que favore¢cam o0 anonimato;

b) Procedimentos adequados na contratacdo dos empregados, a fim de garantir que esta se
efectua de acordo com critérios éticos exigentes,

¢) Programas regulares de formacdo dos empregados e colaboradores em matérias
relacionadas com a prevencéo do branqueamento.

VI
DISPOSICOES FINAIS

No ambito das relacfes de negdcio ja estabelecidas a data de entrada em vigor da presente
Instrucdo, devem as entidades financeiras promover, com base em critérios ponderados de
materialidade e de risco, a actualizag@o dos elementos informativos referentes aos seus clientes,
em conformidade com os procedimentos de identificacdo e comprovagdo previstos na presente
Instrucgo.

O disposto no presente diploma néo prejudica nem € prejudicado pela vigéncia de outras normas
sobre as mesmas matérias, emitidas por outras autoridades de supervisao do sistema financeiro
no ambito das suas competéncias legais.

Quaisgquer duvidas relacionadas com a aplicacdo desta Instrugdo devem ser apresentadas ao
Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal.

E revogada a Instruc&o n° 8/2002, publicada no Boletim Oficial n® 5/2002, de 15 de Maio.

A presente Instrucéo entra em vigor na data de entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal
n° 11/2005.



