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ANEXO 111 - NOTASDE PREENCHIMENTO DOSANEXOSI E 11
Notas de estrutura e apresentacdo do Precario

O Precério (nos termos do artigo 3.° n° 3, do Aviso n° 8/2009) é composto pelo Anexo I:
“Folheto de Comissdes e Despesas’ (conforme artigo 6.° do Aviso e n. 6.° da Instrucéo) e pelo
Anexo Il: “Folheto de Taxas de Juro” (de acordo com o artigo 7.° do Aviso e n° 7 da Instrugéo).

O Precario apresenta a seguinte estrutura:
Folhetos: “Folheto de ComissBes e Despesas’ e “Folheto de Taxas de Juro”.

Aress: Desagregacéo, dentro de cada Folheto, por tipo de cliente: “Clientes
Particulares’ e “Outros clientes’.
Devem considerar-se “Clientes Particulares’ as pessoas singulares que, nas
operag0es previstas no Precario, actuam com objectivos aheios a sua actividade
comercial ou profissional.
Devem ser consideradas “Outros Clientes’ todas as entidades que ndo possam
ser qualificadas como “Clientes Particulares’, nomeadamente, sociedades
comerciais, condominios, associacdes e empresarios em nome individual.

SeccBes: Desagregacdo de cada Area dos Folhetos pelos diversos produtos e servicos
financeiros comercializados pela ingtituicdo, a que corresponde uma numeragdo
de primeiro nivel (“1. Contas de deposito”, “2.0Operacles de crédito”, etc.).

Subseccbes: Desagregacdo de cada Seccdo, tendo em vista detalhar os vérios produtos
constantes do Precario, a que corresponderdo quadros especificos com
numeragdo de segundo nivel (“1.1. Depdsitos a ordem”, “1.2. Outras
modalidades de depdsito”, etc.). Estas subsecgdes devem constar do indice do
Precario.

Quadros: Elementos que compdem cada Subseccdo, dos quais deverdo constar as
informacBes referentes as comissdes, principais despesas e taxas de juro
representativas. Cada Quadro pode ainda conter divisdes que evidenciem o
agrupamento dessas informagdes, de modo a permitir uma mais fécil
identificacéo das caracteristicas dos produtos e servigos.

As divisBes constantes do modelo de Quadros apresentado podem ser adaptadas
de acordo com o leque de produtos e servicos comercializados por cada
instituicdo.

A informacdo do Prec&rio deve ser preenchida com tamanho de letra minimo de 8 pontos,
utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e impressdo da folha definida a 100% (em
Configuracdo de Pagina/Page Setup).

As ingtituices podem efectuar ateracdes de formatacdo (nomeadamente, substituicdo da
respectiva designacdo pelo seu logotipo, alteracdo de cor e formatacdo de células).

As ingtituicdes devem referir, em nota de rodapé, a sua designacdo em todas as péaginas do
Precério, bem como a respectiva péagina, identificando a “ Secgdo / Area’, no seguinte formato:
“ [Seccao] / [Area] — Pag. [X] de[Y] “, correspondendo [X] a0 nimero da pégina referente a
Seccdo e[ Y] ao nimero total de paginas da Secgao.

O Precério deve conter dois indices: um indice aplicavel ao Folheto de Comissdes e Despesas e
outro indice, aplicavel ao Folheto de Taxas de Juro.

Cada ingtituicdo deve preencher apenas as Seccdes, Subseccdes e Quadros referentes aos
produtos e servicos que comercializa. Os Quadros ndo preenchidos ndo devem constar dos
Folhetos, devendo também ser eliminada a sua referéncia no indice. A numeracéo do indice e
das Secgdes e Subsecctes deve, contudo, permanecer inaterada, de acordo com a apresentada
na Instrucéo.

A informac8o apresentada entre paréntesis rectos deve ser preenchida pelas institui¢coes.
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A informagdo constante das linhas que comp8em os Quadros pode ser retirada no caso de ndo
ser aplicavel, podendo, ainda, ser acrescentadas linhas adicionais, se tal facilitar a leitura dos
Quadros e ndo alterar, de forma substantiva, a sua estrutura. Por exemplo, na Seccdo de
Cheques, em que € apresentada a divisdo “ Com data de validade” e “Sem data de validade’, se
os valores aplicaveis forem 0s mesmos, ndo devem ser repetidos, devendo optar-se, antes, pela

criacdo de uma divisdo Unica“ Com/Sem data de validade’.

Ja relativamente as colunas, as mesmas s6 devem ser adaptadas em casos excepcionais. Por
exemplo, as colunas referentes aos canais de distribuicdo podem ser adaptadas a situacdo
especifica de cada instituicao.

Os campos constantes dos Quadros que ndo segjam objecto de preenchimento pelas instituices
devem ser apresentados com “- -“ ou “n/a’.

No caso de aplicagéo transversal das mesmas condigdes (nomeadamente, val ores de comissies,
taxas de juro ou informacdo fiscal), a ingtituicdo pode agrupar a informac&o, de modo a
simplificar a sua apresentaco.

As notas apresentadas ap0s os Quadros [Nota (X)] devem ser numeradas sequencia mente:
Nota (1), Nota (2), Nota (3), reiniciando-se a numeragdo em cada Subsecg&o.

Se um Quadro ocupar mais do que uma péagina, 0 respectivo cabecalho deve ser repetido na
pagina seguinte, bem como a identificacdo da Subsec¢do a que se reporta, com a referéncia
“(cont.)” — por exemplo, “Depdsitos a ordem (cont.)”.

O Precario divulgado aos balcBes e locais de atendimento ao publico através de meios
informédticos, bem como os disponibilizados no sitio das instituicdes e os remetidos ao Banco
de Portugal, devem permitir as funcionalidades de hiperligagdo, nomeadamente no indice,
possibilitando a remissdo para as diversas SeccOes e Subsecgbes. Nos Precarios
disponibilizados em suporte papel, recomenda-se a adopgao de separadores para uma mais facil
identificacdo das suas diversas componentes.

Folhaderosto do Pregério

Deve ser preenchidaainformacao relativa a

a.  Nome dainstituico;

b. Espécie de entidade: classificacdo da entidade como instituicdo de crédito ou
sociedade financeira com sede ou sucursal em territorio nacional, de acordo com o
previsto no Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras;

c. Datadeentradaem vigor;

d. Designacdo dainstituicdo e do seu sitio na Internet.

Anexo |
Folheto de Comissdes e Despesas

A informacdo referente a0 Folheto de ComissBes e Despesas deve ser organizada,
preferencialmente, através da identificacdo, em primeiro lugar, do produto ou servico,
seguindo-se as comissdes que |he sdo aplicavels.

A identificacdo do produto deve ser clara, destacando-se da informag&o relativa as comissies, e
devera repetir-se sempre que o Quadro referente a esse produto ocupe mais do que uma pagina.
Certos Quadros, nomeadamente os respeitantes as contas de depdsito e as operacoes de crédito,
permitem que as institui¢des possam apresentar a informago de forma mais flexivel e gustada
aos produtos por elas comercializados. Recomenda-se, porém, que, no caso de serem aplicavels
comissdes de forma transversal a diversos produtos, as instituicbes procedam ao seu
agrupamento.

Caso sgja necessario incluir informacdo relativa as condigdes ou a caracterizacdo do produto
(por exemplo, “Conta ABC: para titulares até aos XX anos de idade”), essa informacdo deve
ser apresentada no proprio Quadro, a propdsito da identificagdo do produto (se se aplicar a
vérios produtos), na coluna “Outras condic¢fes’, ou em Nota apos o Quadro a que respeita.
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No elenco das comissdes, devem estas, sempre que possivel, ser agrupadas de acordo com a
fase do contrato a que se referem. Assim, 0 modelo de alguns Quadros esta estruturado,
tendencialmente, de acordo com trés momentos (que deverdo corresponder a divisdes dos
Quadros): "Comissfes iniciais', "Comissdes durante a vigéncia do contrato” e "Comissdes no
termo do contrato”.

As comissdes devem ainda ser apresentadas de acordo com a sua ordem de frequéncia e
importancia.

Em cada Quadro, as comissdes devem ser numeradas e destacadas a negrito (bold), de modo a
permitir umaidentificagcdio mais fécil das mesmas.

No caso de comissdes em que esteja previsto um pagamento minimo e/ou maximo, a coluna
"Comissfes / Euros (Min/Max)" deve ser preenchida da seguinte forma: "X / Y", em que [X] é
a comissdo minima e [Y] a comissdo méxima. Se sO estiver previsto um valor anico, deve
indicar-se apenas esse valor.

As comissbes periddicas devem referir, na coluna respeitante ao seu valor, a respectiva
periodicidade (Mensal, Trimestral, Semestral) — por exemplo, “2,00 [euros] (Semestral)”. O
valor destas comisses deve ainda ser apresentado numa base anual, através do preenchimento
da coluna“Comissdes/ (Vaor anual)”.

As comissdes devem ser apresentadas sem impostos incluidos, devendo ainformagao fiscal ser
indicada na Coluna “ Acresce Imposto”, da seguinte forma: "[designacdo do imposto] - [taxa do
imposto] %",

Nas colunas com a epigrafe "Outras condicdes’ devem ser apresentados os elementos
referentes as caracteristicas das comissfes, quando tal se torne necessario. Se o espago destas
colunas for insuficiente, deve remeter-se para as Notas apds 0s respectivos Quadros.

Informacédo Geral

Deveidentificar-se:
a O "Servico de reclamagbes e/ou de apoio ao cliente" disponibilizado pela
instituicao;
b. A informagdo relativa a0 Fundo de Garantia de Depdsitos, caso sgja aplicavel a
instituicao;

I nformag&o Complementar

A informagdo relativa a datas-valor deve ser preenchida com referéncia ao dia da operacéo,
utilizando as designagdes "D", "D+1", "D+2".

A informacdo referente & data de disponibilizacdo deve ser preenchida com as designagdes
"Imediata’, "Dia Util seguinte", "2.° dia Util".

Existe ainda um campo referente a“ Dever de Informacdo” que podera ser preenchido de forma
a complementar ainformag&o prestada sobre datas-valor.

Contasde Depdsito

Devem ser indicadas todas as comissdes associadas as contas de depdsito, incluindo comissdes
relativas a manutencdo de contas, a pedidos de informacéo pelo cliente, a emissdo de extractos,
a levantamentos de numerario ao balcdo, etc. As comissdes referentes aos descobertos
bancérios devem ser indicadas na Subsec¢do “ Operagdes de crédito” respectiva, sem prejuizo
de esta remissdo ser identificada no Quadro de contas de depdsito.

As denominadas “ contas servico”, que prevéem a comercializagdo de um conjunto alargado de
servicos bancarios, em conjunto com a conta a ordem (cheques, cartdes, etc.), devem ser
incluidas nesta Secgéo.

No caso de comissies calculadas com base em escal Ges, as instituicdes podem identificar essa
situagd@o no préprio Quadro, mediante a individualizacéo dos escalGes. Se, contudo, essa forma
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de apresentacdo da informacdo ndo for suficientemente clara, recomenda-se que se indiquem
apenas as comissdes minimas e maximas, devendo o célculo da comissdo em fungdo do escaléo
ser detalhado em Nota ap6s o Quadro.

A identificaco dos saldos/escal6es adoptados pelas instituigdes deve ser indicada na Coluna
“Qutras condicfes’ ou em Nota ap6s o Quadro respectivo, (por exemplo, “saldo médio
trimestral”, “saldo de recursos’).

Operagdes de Crédito

Na Subseccéo “Crédito a habitacdo e contratos conexos’ deve ser incluida a informacdo
relativa aos contratos de crédito para aquisi¢do, construcdo e realizacdo de obras em habitacdo
prépria permanente, secundéria ou para arrendamento, bem como para aquisicdo de terrenos
para construcdo de habitacdo. Devem ainda ser incluidos nesta Subseccdo os elementos de
informacdo respeitantes aos contratos de crédito cuja garantia hipotecéria incida, total ou
parcialmente, sobre um imével que, simultaneamente, garanta um contrato de crédito celebrado
com a mesma ingtituicdo para os fins indicados anteriormente (aqui designados contratos
CONExos).

As SubseccOes “ Crédito pessoad”, “Crédito automdvel”, “Linhas de crédito e contas correntes”
e “Descobertos bancérios’, dever&o incluir as operacdes contratadas no &mbito do Decreto-Lei
n° 133/2009, de 2 de Junho (contratos de crédito aos consumidores). Estas Subsecches
correspondem as categorias de crédito definidas na Instrugéo n° 12/2009 do Banco de Portugal .
A informacdo constante de cada uma das SubseccBes acima referidas deve ser ordenada e
adaptada, se possivel, de acordo com as subcategorias de crédito identificadas no n° 3 da
Instrugdo n° 12/2009.

A Subseccdo "Outros Créditos a Particulares’ deve conter a informagéo relativa aos créditos
nao incluidos nas Subsecgdes anteriores, identificando o tipo de crédito em causa.

Na divisdo "Comissfes iniciais' devem ser indicadas todas as comissies aplicaveis até a data
de celebragdo do contrato, nomeadamente, as relacionadas com o estudo do processo. Na
coluna “ Outras condi¢es” deve incluir-se, se aplicavel, a seguinte mencdo: "Comissdo cobrada
independentemente da concessao de crédito".

Na divisdo "ComissBes durante a vigéncia contrato” devem ser incluidas todas as comissdes
devidas no decurso do contrato, nomeadamente as comissdes relativas a ateragdes contratuais,
cobranca de valores em divida, actos administrativos, reembolso antecipado parcia ou
gestéo/processamento das prestacoes.

A subdivisdo "AlteracBes contratuais' deve incluir todas as comissdes de alteracdo do contrato
a pedido do cliente. Sugere-se que as institui¢cdes utilizem, caso tal sgja aplicavel e facilite a
leitura do Quadro, as seguintes subdivisdes (ou outras equivaentes): "Com alteracdo de
condi¢des financeiras' / "Sem alteracdo de condi¢des financeiras' e/ou "Com aditamentos ao
contrato" / " Sem aditamentos ao contrato”.

A subdivisdo "Cobranca de valores em divida' deve conter as comissdes associadas a
recuperacdo de crédito, nomeadamente, comissdes por atraso de pagamento e outras
penalizagtes, devendo ser indicadas as condigdes de aplicaco na respectiva coluna.

A subdivis@o "Actos Administrativos' reporta-se a comissdes relativas a, nomeadamente,
custos com documentagéo (eventuais emissdes de declaracdo de divida, pedidos de extractos ou
emissdo de segundas vias de documentos), gestdo de infraccBes (no caso de contratos de
locagdo financeira para gestdo de multas, identificagdo de condutores, por exemplo). Podem ser
utilizadas outras subdivisdes, caso tal facilite aleiturado Quadro.

Na divisdo "Comissfes no termo do contrato” devem ser apresentadas as comissdes associadas

ao término do contrato, incluindo, homeadamente, as comissdes por reembolso antecipado
total.

Cartdesdecrédito e de débito



(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

Juntamente com a designacdo de cada cartdo, devem ser identificadas as redes onde o cartdo é
aceite para efectuar operacdes (Multibanco, Visa, Mastercard, American Express, Redes
privadas), o que podera ser feito através da apresentacdo do respectivo log6tipo ou sigla
identificativa. Se numa rede especifica, a utilizacdo for limitada a levantamentos ou compras,
deve ser feitareferéncia a este facto em Nota apos 0 Quadro respectivo.

As colunas referentes aos cartdes de crédito, cartdes de débito e outros cartbes devem ser
preenchidas de acordo com as seguintes indicacfes:

e Comissdo com emissdo do cartdo: valor relativo a producdo e envio/entrega do
cartdo ao cliente;

e  Comissdo com substitui¢do do cartdo: valor relativo a substituicéo do cartéo, sempre
gue seja necessario substituir o plastico dentro do periodo de validade, por razéo ndo
imputével ao banco;

e Comissdo com inibicdo do cartdo: valor relativo a suspensdo da utilizagdo do cartdo,
a pedido do titular, por razBes relacionadas com suspeita de utilizac8o fraudulenta,
roubo, furto, etc.

e Comissdo de pagamento devolvido: valor referente a situagcBes em gue o movimento
a débito na conta ndo é efectuado por falta de provisio da mesma.

A Subseccdo “Outros cartdes’ deve incluir os cartdes que ndo se enquadrem nas Subsecgdes
anteriores, nomeadamente os cartdes pré-pagos e os cartbes privativos / de uso exclusivo em
determinadas lojas.

Na Subseccéo “Operacbes com cartdes’, o tipo de cartdo deve ser identificado de acordo com
as seguintes classificacdes “ Débito, Crédito e Outros’. As comissdes incluidas nesta Subseccéo
devem ser agrupadas de acordo com os seguintes critérios:
a. O loca onde a transaccdo é efectuada (exemplo: Portugal, Zona Euro e Fora da
ZonaEuro);
b. Redese Infra-estruturas, quando aplicavel.

Os restantes servigos disponibilizados pelas instituicBes relativamente a cartdes bancérios
devem ser indicados na Subsec¢ao “ Outros servigos com cartdes’. A titulo de exemplo, devem
ser indicadas nesta Subseccao as comissdes relativas a pedidos de segundas vias de extractos ou
de outros documentos, a utilizacdo dos cartdes em postos de abastecimento de combustiveis ou
compras especiais.

Cheques

As Subsecges "Requisi¢do e emissao de madulos de cheque” e "Outros servicos com cheques'
devem incluir, no campo “ Outras despesas associadas’, os valores relativos a portes de envio.

Os restantes servicos disponibilizados pelas instituicdes relativamente a cheques devem ser
indicados na Subseccéo “Outros servigos com cheques’, nomeadamente, as comissoes relativas
a levantamento de chegues, cobranca de cheques sacados sobre banco estrangeiro, devolucdo
de cheques sacados sobre banco estrangeiro, servico de gestdo de cheques pré-datados ou
substituicdo de cheques.

Transfer éncias

Na Subseccéo "Ordens de transferéncia em euros' devem identificar-se, na coluna "Escal6es’,
0s montantes minimos e maximos definidos para a aplicacdo das diferentes comissoes.

O campo “Outras despesas associadas’ deve incluir as quantias cobradas pelos bancos
correspondentes na realizacdo de transferéncias internacionais, salvo se essas gquantias ndo
forem, a data da divulgacdo do Precario, do conhecimento das instituicdes.

Os restantes servicos disponibilizados pelas instituicdes relativamente a transferéncias devem
ser incluidos na Subseccdo “Outros servicos com transferéncias’. Assim, devem ser
apresentadas nesta Subsecc@o as comissdes relativas a avisos de transferéncia, pedidos de
anulagdo de transferéncias interbancarias, pedidos de reembol so de transferéncias ou outras.

Cobrancas
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A Seccdo “Cobrancas’ inclui as comissdes relativas a cobranca de efeitos comerciais, a
emissdo de instrucBes de cobranca e outros servicos de cobranca. As operacfes de desconto de
efeitos, por consubstanciarem operagdes de concessdo de crédito, devem ser incluidas nas
Subsecctes “ Outros Créditos’ do Folheto de Comissdes e Despesas.

Prestacéo de servicos

Na Subsec¢o “Compra e Venda de notas estrangeiras’, devem ser indicadas as comissdes
respectivas, especificando a operacdo (compra ou venda) e o meio utilizado para o efeito
(caixa, crédito/débito em conta, etc.).

Na Subseccdo "Outros servicos', devem ser indicadas as comissdes ndo referidas noutras
Subsecgdes do Folheto de Comissdes e Despesas, como por exemplo, as comissdes associadas
atelecomunicagdes/correio, garantias, fiancas e avales, aluguer de cofres ou outras.

Operagdes com 0 estrangeir o

Devem ser identificadas nesta Seccdo as comissdes associadas as operagdes com o estrangeiro,
com excepcdo das comissies incluidas nas Secgles “ Cheques’, “ Transferéncias’ e “Compra e
Vendade notas estrangeiras’.

Anexo |1
Folheto de Taxas de Juro

As convengdes relativas a0 nimero de dias subjacente ao céculo dos juros e ao
arredondamento da taxa de juro devem ser indicadas em Nota ap6s os Quadros das operagdes a
gue se referem.

Relativamente ao arredondamento da taxa de juro, deve ser indicada a forma de
arredondamento subjacente a determinagéo da taxa ou aposta a mengéo “néo aplicavel”. Deve
ainda ser indicada a convencdo aplicavel ao céculo de juros - Actua/360, Actua/Actual,
Actual/365, 30/360.

Contasde Depdsito

Tendo em vista uma adequada caracterizagdo dos produtos, as instituicdes podem
individualizar, para cada tipo de conta, os escaldes ou prazos em que as taxas de juro aplicaveis
sdo distintas.

As operacOes de depdsito devem ser agrupadas, em cada Quadro, por:
a. Regime de taxa (variavel ou fixa), com indicacdo dos indexantes utilizados nos
depdsitos ataxa variavel;
b. Moeda (depdsitos em moeda nacional e em moeda estrangeira).

A informagéo relativa a remuneracéo dos depdsitos deve ser efectuada através da indicacdo das
Taxas Anuais Nominais Brutas (TANB).

No caso de depdsitos a taxa variavel, a TANB deve ser apresentada através da indicacdo do
indexante e do(s) spread(s) utilizado(s), devendo, na coluna “Outras condi¢fes’, ou em Nota
apos os Quadros, explicitar-se 0 mecanismo de funcionamento do depdsito.

Relativamente aos depositos com mais do que uma taxa de juro fixa ao longo dos mesmos, a
TANB deve corresponder a média dessas taxas.

O regime fiscal aplicavel deve ser identificado em coluna prépria, através da inclusdo da
seguinte menc¢do: "Juros passiveis de IRS - [taxa] %"; "Juros isentos de | RS [com especificacdo
das condicBes de isencéo, se hecessario]”.

Na coluna "Outras condigdes’, ou em Nota apds os Quadros, devem indicar-se, sempre que
possivel, os montantes minimos para crédito de juros, a existéncia de capitalizacéo de juros, a
periodicidade de pagamento de juros, as condi¢des de mobilizagdo antecipada ou o prazo, se
este ndo tiver sido indicado noutro campo do Quadro.
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As taxas de juro associadas a descobertos bancarios devem ser indicadas na Sec¢do “ Operactes
de Crédito”, Subseccdo “ Descobertos bancérios’, devendo este facto constar das Notas apds 0s
Quadros de Depdsitos a ordem.

Operacdes de crédito

Na Subseccéo “Crédito a habitacdo e contratos conexos’ deve ser incluida a informagéo
relativa aos contratos de crédito para aquisicao, construcéo e realizacdo de obras em habitacdo
prépria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para aquisicdo de terrenos
para construgdo de habitaco. Devem ainda ser incluidos nesta Subseccdo os elementos de
informacdo respeitantes aos contratos de crédito cuja garantia hipotecéria incida, total ou
parcialmente, sobre um imével que, simultaneamente, garanta um contrato de crédito celebrado
com a mesma instituicdo para os fins indicados anteriormente.

As Subseccgoes “ Crédito pessoa”, “ Crédito automével”, “Linhas de crédito e contas correntes”’,
“Descobertos bancarios’ e “CartGes de crédito” deverdo incluir as operagdes contratadas no
ambito do Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de Junho (contratos de crédito aos consumidores).
Estas Subsecces correspondem as categorias de crédito definidas na Instrugdo n° 12/2009 do
Banco de Portugal.

A informacdo constante de cada uma das SubsecgBes acima referidas deve ser ordenada e
adaptada, se possivel, de acordo com as subcategorias de crédito identificadas no n° 3 da
Instrucdo n° 12/2009.

A Subseccdo “Outros Créditos a Particulares’ deve conter a informagdo relativa aos créditos
nao incluidos nas Subsecgdes anteriores, identificando o tipo de crédito em causa.

As taxas de juro devem ser indicadas, para cada segmento de crédito, através da indicacdo de
taxas representativas, mediante a apresentacdo de um exemplo representativo, de acordo com
as operagOes habitualmente praticadas pelas institui coes.

A indicacdo da taxa anual nominal (TAN) deve conter, no caso de operacdes em regime de
taxa variavel, a lista de todos os indexantes utilizados, bem como os spreads minimos e
méximos. Nas operacfes a taxa fixa, deve ser indicada a taxa anual nominal minima e méxima
aplicada pelainstituicao.

A taxa de juro preferencial deve ser indicada apenas se for utilizada na pratica comercial da
instituicdo, caso em que deve ser incluida em Nota apds os Quadros.

A taxa anua efectiva (TAE) e a taxa anual efectiva de encargos global (TAEG) devem ser
indicadas consoante as operagdes a que se referem sejam realizadas ao abrigo do Decreto-Lei
n° 220/94 ou do Decreto-Lel 133/2009, respectivamente. O célculo destas taxas deve obedecer
as formulas de célculo constantes daqueles diplomas legais e, no caso da TAEG, deve respeitar
igualmente os critérios estabel ecidos na I nstrugdo n° 11/2009 do Banco de Portugal.

O exemplo representativo para cada operagdo de crédito deve ser indicado em Nota apds o
Quadro respectivo, da seguinte forma:

a. Operagdes de crédito a habitacdo e créditos conexos a taxa variavel: TAE calculada
com base numa TAN de [x,xx%)] ([identificar o indexante mais utilizado] e spread
de [x%]), para um empréstimo padréo de [150,000] Euros a [30] anos, para [1
titular] com[30] anos de idade e racio financiamento/garantia de [ 80] %;

b. Operacdes de crédito a habitacdo e créditos conexos a taxa fixa: TAE calculada com
base numa TAN de [x,xxx%] , para um empréstimo padrdo de [150,000] Eurosa[X]
anos, para [1 titular] com [30] anos de idade e racio financiamento/garantia de
[80]%;

c. Outras operacOes de crédito ataxa variavel: TAE(G) calculada com base numa TAN
de [xx%] ([identificar o indexante mais utilizado e spread de x%]), para um
crédito de [X] Eurosa[x meses/anos);

d. Outras operacles de crédito a taxa fixa: TAE(G) calculada com base numa TAN de
[%,x¢x%] para um crédito de[x] Eurosa [x mesesanos];

e. OperacBes de crédito revolving (incluindo cartdes de crédito) e facilidades de
descoberto: 0s montantes e prazos de utilizac8o a incluir no exemplo devem ser
gjustados ao definido na Instrucéo n° 11/2009 do Banco de Portugal .
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Quando os exemplos indicados na nota anterior ndo possam ser considerados representativos
das operacdes de crédito praticadas pelas instituicdes, poderdo estas adaptar os exemplos ao
Seu caso concreto.

As instituicdes podem ainda apresentar os exemplos representativos com um maior grau de
detalhe.

As Notas apds os Quadros devem referir o regime fiscal aplicavel aos juros “Acresce Imposto
de Selo de 4% sobre osjuros’.
A coluna“Outras condi¢des’ deve mencionar o prazo das operacOes praticadas.

A Subseccdo "Descobertos bancérios' deve conter a informacdo relativa a forma de célculo de
juros em “Outras condi¢cdes’ ou em Nota apds 0 Quadro. No caso em que existam comissdes
aplicaveis a estas operacdes, deve remeter-se, através de indicacdo expressa em Nota apds o
Quadro, para arespectiva Sec¢do do Folheto de Comissies e Despesas.

Se as instituigdes pretenderem apresentar informagdo adiciona relativa as taxas de juro
aplicaveis (por exemplo, através da apresentacéo de grelhas de spread/taxas de juro), podem
inclui-las em Nota apds 0 Quadro respectivo.



