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Texto da Instrucgao

Assunto: Servicos Minimos Bancarios

Nos termos do disposto no artigo 7.2-C do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, na redagdo
em vigor, o Banco de Portugal é responsdvel pela supervisdo do sistema de acesso, pelas pessoas
singulares, aos servicos minimos bancarios, estando ainda incumbido de avaliar a aplicacdo das

regras que regulam o referido sistema.

Assim, tendo presente que o cabal cumprimento das referidas atribuicGes legais depende da
obtencdo de informacdo sistematizada e periddica sobre o funcionamento do referido sistema e
sobre a prestagdo de servicos minimos bancarios por parte das instituicdes de crédito, o Banco de
Portugal, tendo em conta o disposto no artigo 17.2 da sua Lei Orgénica e na alinea e) do n.2 1 do
artigo 120.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, estabelece o
seguinte:

1.  Ambito

A presente Instrucdo é aplicavel as instituicdes de crédito que disponibilizem ao publico os
servicos que integram os servicos minimos bancarios.

2. Objeto

As instituicdes de crédito devem remeter semestralmente ao Banco de Portugal os elementos
informativos relativos a prestacdo de servicos minimos bancarios constantes do mapa de
reporte previsto no Anexo a presente Instrucdo, de que faz parte integrante.

3. Requisitos do reporte de informacgao

a) O reporte deve ser efetuado até ao 10.2 dia util subsequente ao final de cada semestre
de calenddrio, através do servico “Reporte de SMB” disponibilizado na area “Superviséo”
do sistema BPnet (www.bportugal.net), mediante o envio, em formato “Excel”, do mapa
de reporte indicado no nimero anterior com cada quadro apresentado numa folha
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separada, em concordancia com o ficheiro disponivel no referido servico do
sistema BPnet.

b) O ficheiro em formato “Excel” acima referido deve ser enviado por file transfer com a
nomenclatura “SMB_XXXX_S AAAA.xIsx”, em que XXXX corresponde ao cddigo de
registo da instituicdo de crédito no Banco de Portugal, S ao semestre, assumindo o valor
1 ou 2, consoante corresponda, respetivamente, ao primeiro ou segundo semestre, e
AAAA ao ano a que se refere a informacgao (por exemplo: “SMB_9999 1 2016.xIsx”).

4, Norma revogatoria

E revogada a Instrucdo n.2 43/2012, publicada no Boletim Oficial do Banco de Portugal
n.2 12/2012, de 17 de dezembro.

5. Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia 5 de outubro de 2015.
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Anexo

Identificagdo da Institui¢do

Designagdo:
Cédigo:
Periodo de referéncia [inicio e fim do periodo]: de dd-mm-aa a dd-mm-aa
30 do resp avel a para esclar
Nome: Telefone:
Fungdo/UE: e-mail:

Quadro 1. | Alteragdes registadas no nimero de contas SMB durante o periodo de referéncia

Nimero de contas SMB constituidas no perfodo de referéncia Nimero de contas SMB encerradas no perfodo de referéncia
Total contas SMB Total de contas SMB
Abertura de contas SMB . Por iniciativa da instituigio
encerradas
otalde Das quais | Conversdo Das quais Das quais Identificacdo dos
contas SMB por de conta DO Nos Gltimos 6 meses, | Titular B contituladas | Total de contas SMB | "Outros motivos" para o
or »
no inicio Total |conversdo de|domiciliada por saldo médio anual < 5%| detentor de Totalde [ g por no fim do periodo |  encerramento por
e otal L iniciativa do i AR
periodo conta DO na IC Total | detentores [ da RMM einexisténcia [outra conta| Outro [ contas sm[ " T Total | detentores iniciativa da institugao
otal ) - cliente ota
domiciliada deoutras de movimentos [sle} motivo | encerradas de outras
emoIC contas DO pela IC contas DO
art. 4.9-A,n.21, | art. 4.2-A, n.2
art.4.0,n.01 art.4.28,n.23 art.5.2,n.21 art.5.,n.24 art.4.9-8,n.23
al.a) 1,al.b)

Quadro 2. | Pedidos de abertura de contas SMB e de conversdo de contas DO em contas SMB recusados durante o periodo de referéncia

Motivo(s) de recusa dos pedidos

art. 4.5 n.24,al.a)

art.4.%,n.24,al.b)

art.4.9,n.24,al.c)

Titularidade de outra Recusa de emissdo de tularidade de cartao de pedid Identificagdo dos "Outros motivos"
Outro e pedidos entificagdo dos
conta DO declaragdo débito ou de crés motivo | recusados

Quadro 3. | Caracterizagdo das contas SMB existentes no final do periodo de referéncia

Total de contas SMB com
um nico titular

Total de contas SMB com mais do que um titular

Total

Das quais contituladas
por detentores de outras
contas DO
(art.4.28,n.23)

de crédito associado(s)

Total de contas SMB com produto(s) | Total de contas SMB com conta(s) de
depsitos n3o a ordem associada(s)

Quadro 4. | Encargos associados as contas SMB no final do periodo de referéncia

euros

1. Gestdo ou
manutengao da conta

2. Anuidade do cartdo de
débito

3. Depésito de valores

5.Transferéncias
intrabancérias
nacionais

4. levantamento de
valores

6. Débitos diretos

Total dos encargos anuais
associados a conta SMB

Observagaes ((x)]

Notas de preenchimento do Quadro 4:

- Aindicagao dos encargos deve ser feita da seguinte forma: [montante do encargo] + IVA ou Imposto do Selo, se aplicavel.

- Nos campos 3,4, 5 e 6 devem ser indicados os encargos por operagao.

- Deve ser feita referéncia a eventuais condigdes especificas para a aplicagdo dos encargos associados as contas SMB, assinalando tal facto no campo relativo ao

servigo em causa e descrevendo essas condigdes em "Observagdes”.

Siglas:

DO - depésito 3 ordem
IC - instituigio de crédito
OIC - outra institui¢do de
RMM - remuneragio mini

crédito
ma mensal garantida

SMB - servigos minimos bancarios




