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ANEXO A INSTRUCAO N.° 12/2013 - (BO N.° 6, 17.06.2013)

SUPERVISAO
Supervisdo Comportamental

ANEXO |

FicHA DE INFORMACAO NORMALI1ZADA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES— GERAL

A.ELEMENTOSDE | DENTIFICACAO

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

1. Identificagdo dainstituicdo de crédito

1.1. Denominagdo
1.2. Endereco

1.3. Contactos

2. ldentificacdo do intermediério de

2.1. Denominagéo

2.2. Endereco

2.3. Contactos

2.4. Tipo de intermediario

3. DatadaFIN

crédito (se aplicavel)

[Indicar adata de elaboracdo do presente documento.]

[Indicar 0 endereco geogréfico do credor a utilizar pelo consumidor.]

[NUmero de telefone, endereco de e-mail, etc.]

[Indicar o endereco geogréfico do intermediario de crédito a utilizar pelo
consumidor.]

[NUmero de telefone, endereco de e-mail, etc.]
[Campo a preencher quando for publicada legislagdo especifica sobre

intermediérios de crédito, devendo ser indicado o tipo de intermediéario de
acordo com a classificag8o que constar nessa legislacéo.]

B. DESCRICAO DASPRINCIPAIS CARACTERISTICASDO CREDITO

1. Tipo de crédito

1.1. Designacéo comercial do
produto

1.2. Categoria

2. Montante total do crédito

[0,00 moeda]

3. Condic¢bes de utilizacdo

[Indicar o montante total ou o limite mé&ximo de utilizacdo do crédito. Nos casos em que hagja lugar ao
financiamento de encargos, além do “Montante total do crédito”, devem também ser indicados os montantes
correspondentes aos “ Encargos financiados’ e ao “ Montante de crédito solicitado pelo consumidor”.]

[Indicar a forma de disponibilizacdo do crédito. Ex: necessidade de abertura de conta de depdsito a ordem,

[Indicar a categoria de crédito de acordo com a classificagdo constante da
instrucéo gue regula a comunicagdo de informacao relativa a contratos de
crédito aos consumidores.]




de cartdes de crédito privativos, etc.]

4. Duragdo do contrato (meses)

5. Reembolso do crédito

5.1. Modalidade de reembolso
5.2. Regime de prestactes

5.3. Montante da prestacéo

5.4. NUmero de prestacOes
(se aplicavel)

5.5. Periodicidade da prestagéo
5.6. Imputacao (se aplicavel)

6. Contrato coligado (se aplicavel)

6.1. Bem ou servico
6.2. Prego apronto

7. Garantias

8. Reembolso antecipado

8.1. Comissao de reembolso
antecipado

8.2. CondicOes de exercicio

disponibilizagdo na conta de DO ap6s aprovacdo do crédito, montantes a disponibilizar em diferentes momentos
do tempo, disponibilizacéo do crédito por transferéncia para o fornecedor do bem ou servico, locais de utilizagdo

[Indicar a durac&o do contrato ou referir que se trata de contrato de durag@o indeterminada ou de renovagéo
automdtica (ex: cartdes de crédito, contas correntes, etc.).]

[Indicar as garantias exigidas para a concessdo do crédito. Ex: aval, fianca, reserva de propriedade, etc.]

[Normal / caréncia de capital / diferimento de capital /...]

[Constantes / progressivas / valor minimo / percentagem do capital em
divida/...]

[Vaor da prestagdo / valor minimo / regra de calculo, caso ndo sgja
possivel, & partida, determinar o valor da prestacdo. Nos contratos de
crédito com duragdo e plano tempora de reembolso definidos deve ser
preenchido o plano financeiro em anexo, quando o regime de prestacdes
ndo for constante.]

[Indicar 0 niUmero de prestacdes nos contratos de crédito com duragéo e
plano temporal de reembolso definidos.]

[Se exigtir a possibilidade de diferentes saldos em divida, com taxas de
juro diferenciadas, indicar a ordem de imputagdo dos pagamentos aos
varios saldos.]

[Campo a preencher se o contrato de crédito servir exclusivamente para
financiar o pagamento de um contrato de compra de determinado bem ou
servico e ambos 0s contratos constituirem uma unidade econdémica,
nomeadamente se o fornecedor do bem ou servigo preparar o contrato de
crédito ou se 0 bem ou servico estiverem expressamente previstos nesse
contrato.]

[Indicar o valor e a forma de determinacdo da comissdo de reembolso
antecipado ou explicitar que ndo se aplica]

O consumidor tem o direito de, em quaquer momento, cumprir
antecipadamente, total ou parcialmente, o contrato de crédito, mediante
pré-aviso ndo inferior a 30 dias, enviado a <inserir denominacdo da
instituicdo> em papel ou noutro suporte duradouro.

C.Custobo CREDITO

1. Taxadejuro anua nominal (TAN)

1.1. Taxadejuro nominal (TAN)

[0,000% (se taxafixa) /
0,000%, com indexante: 0,000% + spread: 0,000% (se taxa variavel)]

[Se taxa variavel, indicar o valor de taxa de juro nomina na data de
elaboracdo da FIN.

Se aplicavel, indicar as diferentes condicBes de taxas de juro nominal
aplicaveis a0 contrato de crédito, especificando, para cada uma, as
informacbes abaixo exigidas. Em particular, nos casos em que hga




vendas associadas facultativas, deve ser identificado e quantificado o
respetivo impacto na TAN, indicando-se a TAN com e sem o efeito das
vendas associadas.]

1.2. Regime detaxadejuro [Fixa / varidvel / fixa e varidvel, especificando os periodos a que se
aplica cada modalidade.]

1.3. Seaplicavel taxadejuro
nominal fixa

1.3.1. Identificacéo dataxa
base (se aplicavel)

1.3.2. Valor dataxabase na
datadaFIN
(se aplicavel)

1.3.3. Spread inicial
(se aplicavel)

1.3.4. Alteragdo dataxadejuro | [Indicar as condigBes e os procedimentos de ateracdo da taxa de juro
nominal (se aplicavel) nominal, incluindo o procedimento de comunicagdo da ateracdo ao
cliente)]

1.4. Seaplicavel, taxade juro
nominal variavel

1.4.1. ldentificacéo do
indexante

1.4.2. Valor do indexante na
datadaFIN

1.4.3. Spread

1.4.4. Periodicidade de revisao
dataxa

Taxaanual de encargos efetiva global (TAEG)

TAEG: [0,0%]
[Indicar TAEG:

- de acordo com as caracteristicas especificas do crédito solicitado pelo cliente, nomeadamente em
termos de montante e prazo; ou, com base num exemplo representativo, se ndo for possivel identificar
a partida todas as caracteristicas do crédito;

- coerente com os valores apresentados nos pontos “3. Encargos incluidos na TAEG” e “4. Contratos
acessorios exigidos® da presente sec¢do da FIN;

- sem o efeito da reducdo de custos resultante de vendas associadas facultativas.]

3. Encargosincluidos naTAEG

3.1. Valor total dos encargos [Indicar o valor total dos encargos incluidos na TAEG acimaindicada.]
3.2. Discriminagéo dos encargos [Em relacdo a todos os encargos:
incluidosna TAEG

- explicitar o montante dos impostos: [0,00 moeda], que inclui x%
de Imposto do Selo ou IVA, ou [0,00 moeda] a que acresce x% de
Imposto do Selo ou IVA conforme indicado em C.3.2.5;

- nos casos em que hgja vendas associadas facultativas, deve ser
identificado e quantificado o respetivo impacto, indicando-se o
encargo em causa com e sem o efeito das vendas associadas.]

3.2.1. Comissdes de abertura de
contrato (se aplicavel)

3.2.2. Comissoes de




processamento de
prestacOes (se aplicavel)

3.2.3. Anuidades (se aplicavel)

3.2.4. Seguros exigidos [Indicar o valor dos seguros exigidos ou remeter para a informacéo do
(se aplicavel) ponto abaixo sobre contratos acessorios exigidos.]

3.2.5. Imposto do Selo ou IVA [Discriminar o montante dos impostos por tipo de incidéncia (e.g. capital,
(se aplicavel) juros, comissoes).]

3.2.6. Comissdes de
intermediacdo de crédito

(se aplicavel)
3.2.7. Custos conexos
(se aplicavel)
(i) Custos com contas de [0,00 moeda/por periodo]
deposito a ordem [Indicar os encargos relativos a manutencdo de contas de depdsito a
ordem cuja abertura sga obrigatéria para a execugcdo do contrato de
crédito.]
(i) Custos com meios de [0,00 moeda/por periodo]
pagamento . . e x
[Indicar os encargos com meios de pagamento especificos, com excegdo
das anuidades acima especificadas. Ex: custos com cheques, custos de
transferéncias, etc.]
(ii1) Outros custos [Especificar outros encargos decorrentes do contrato de crédito.]
(iv) Condicdes de alteracéo dos
custos

(..)

4. Contratos acessorios exigidos (se aplicavel)

4.1. Seguros exigidos [Indicar os seguros exigidos por forca do contrato de crédito. Excluem-se
0S seguros que teriam de ser sempre contratados pelo consumidor mesmo
que ndo existisse contrato de crédito.]

Apresentac8o do seguro comercializado por <inserir denominagdo da
seguradora>.

[Indicar as condicbes de seguro contratadas ou a contratar pelo
consumidor ou, na auséncia dessa informagdo, as condi¢es do seguro
comercializado pela instituicdo de crédito. Indicar que o consumidor
pode optar pela contratagdo do seguro junto de seguradora a sua escolha]

4.1.1. Coberturas minimas
exigidas

4.1.2. Descricdo

(i) Designacéo do produto

(ii) Periodicidade de
pagamento

(iii) Prémio de seguro
previsivel

(iv) Outros custos do seguro

4.2. Outros contratos exigidos

5. Montante total imputado ao consumidor (se aplicavel)

[0,00 moeda]

[O montante total imputado ao consumidor é igual ao montante total do crédito mais o custo total do crédito para




0 consumidor, o qual corresponde a soma do valor dos juros e do valor dos encargos incluidos no cdlculo da
TAEG. Este campo € aplicavel apenas a contratos com duragéo e plano temporal de reembolso definidos.]

6. Custosnotariais (se aplicavel)

[0,00 moeda]

[Indicar o valor, ou uma estimativa, de custos notariais a pagar pelo consumidor resultantes da celebragdo do
contrato de crédito. Excluem-se deste ambito, nomeadamente, os eventuai s custos relacionados com registos.]

7. Custos por falta de pagamento

7.1. Taxade juro de mora

7.2. Regras de aplicacéo dataxade
juro de mora

7.3. Outros encargos (se aplicavel)

7.4. Consequéncias dafatade

pagamento (se aplicavel) [Indicar as consequéncias da falta de pagamento como, por exemplo, a

perda ou venda forgada do bem financiado, o cancelamento de cartdes de
crédito, a comunicacdo da situacdo de incumprimento & Centra de
Responsabilidades de Crédito, a perda de beneficio do prazo ou a
resolucdo do contrato nos termos do artigo 20.° do Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, e outras consideradas relevantes.]

D. OUTROSASPETOS JURIDICOS

1. Direito de revogacdo

O consumidor tem o direito de revogar o contrato de crédito no prazo de 14 dias de calendério, sem necessidade
de invocar qualquer motivo, nos termos previstos no artigo 17.° do Decreto-L el n.° 133/2009, de 2 de junho.

2. Rejeicéo de pedido de crédito

O consumidor tem direito a ser informado, imediata, gratuita e justificadamente, do resultado da consulta de uma
base de dados para verificagdo da sua solvabilidade, se o pedido de crédito for rejeitado com fundamento nessa
consulta, exceto se tal comunicacgdo for proibida pelo direito comunitério ou se for contréria aos objetivos da
ordem publica ou da seguranca publica.

3. Copiado contrato

O consumidor tem direito de, a pedido, obter gratuitamente uma cépia da minuta do contrato de crédito, exceto
se no momento em gue é feito o pedido, o credor ndo estiver disposto a proceder a celebracéo desse contrato de
crédito com o consumidor.

4. Prazo das condi¢des da FIN

As informacfes constantes deste documento sdo vélidas <inserir periodo de validade>.




