I nstrugdes do Banco de Portugal

Instrucdo n° 12/2009

ASSUNTO: Comunicacdo deinformacao relativa a contr atos de cr édito aos consumidor es

Com a publicacdo do Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de Junho, que transpds para a ordem juridica
interna a Directiva n° 2008/48/CE, de 23 de Abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores,
passa a existir uma TAEG maxima aplicavel a estes contratos. Esta taxa deve ser determinada através
da TAEG média praticada no mercado pelas instituicdes de crédito ou sociedades financeiras e
divulgada trimestralmente pelo Banco de Portugal. Para esse efeito torna-se necessario recolher
informag&o que permita proceder a determinagdo das TAEG maximas a aplicar a cada tipo de contrato
neste &mbito.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo artigo 17.° da sua Lei Orgéanica e pelo artigo
28.° do Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de Junho, o Banco de Portugal determina o seguinte:

1. Objecto

As instituicbes de crédito sdo obrigadas a comunicar a0 Banco de Portugal informacdo sobre os
contratos de crédito aos consumidores, enquadrados no ambito de aplicacdo do Decreto-Lei
n° 133/2009, de 2 de Junho, cujo montante de crédito esteja compreendido entre 200 e 75 mil euros.

2. Definicoes
Para efeitos da presente instrucdo consideram-se as seguintes definicoes:

a) Periodo de referéncia— periodo a que se refere o dever de comunicagéo e que corresponde ao més
de calendério.

b) Categoria de crédito — classificagdo do crédito aos consumidores a realizar de acordo com o
apresentado no nimero 3.

¢) Canal de comercializagéo — meio através do qual o crédito é concedido ao consumidor, o que para
efeitos da presente instrugdo pode ser realizado através de “Ponto de venda’, quando o contrato €
celebrado no &mbito da venda de bens ou da prestagdo de servicgos, por intermédio de um fornecedor
cuja actividade principal € a venda desses bens ou servicos, ou celebrado “Directamente na
instituicdo de crédito” caso contrério.

d) Crédito subvencionado — contrato de crédito celebrado entre a instituicdo de crédito e o seu
cliente, subvencionado por uma entidade terceira, que pode ser, designadamente, o proprio
fornecedor do bem ou servico.

€) Crédito protocolado - crédito concedido ao cliente ao abrigo de um protocolo entre a instituicdo
de crédito e uma entidade terceira, que pode ser uma entidade publica ou uma sociedade ndo
financeira.

f) Periodo de free-float - caracteristica dos cartdes de crédito quando o contrato prevé a utilizagdo do
crédito sem que hga lugar a cobranga de juros num periodo minimo de 30 dias corridos,
independentemente da modalidade de reembolso acordada com o cliente.

g) Consumidor — pessoa singular que actua com objectivos alheios a sua actividade comercia ou
profissional.

3. Categorias de crédito

a) Crédito pessoal — crédito com plano temporal de reembolso e duragéo do empréstimo definidos
no inicio do contrato, a excepgéo do crédito automovel. Este tipo de crédito inclui as seguintes sub-
categorias:

i) Sem finalidade especifica — crédito concedido sem que estgja definida a finalidade a que se
desting;

ii) Finalidade lar - crédito destinado a aquisi¢do mobiliario e de equipamentos parao lar.



iii) Finalidade educacdo, salide e energias renovaveis — crédito destinado ao financiamento de
educacdo, salide e equipamentos de energias renovaveis.

iv) Outras finalidades — crédito destinado ao financiamento de determinado bem ou servico, que
ndo se inclua nas categorias anteriores.

v) Locacdo financeira de equipamentos - crédito para aquisicdo de equipamentos que envolva
operacdes de locacdo financeira.

vi) Creédito consolidado - crédito, sem garantia hipotecaria sobre imoével, cuja finaidade é a
concentragdo num Unico empréstimo, numa Unica instituicdo de crédito, de dois ou mais créditos
anteriormente detidos pelo mutuario, em mais do que uma institui¢do de crédito.

b) Crédito automével — crédito destinado a aquisi¢do de automdvel ou outros veiculos, com plano de
reembolso e duragéo do empréstimo definidos no inicio do contrato. Este tipo de crédito inclui as
seguintes sub-categorias:

i) Locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duragdo (ALD) com opc&o ou obrigacdo de compra:
novos - crédito para aquisicao de veiculos novos que envolva operagdes de locacdo financeira ou
de ADL com opcéo ou obrigacdo de compra.

ii) Locagdo financeira ou Aluguer de Longa Duragéo (AL D) com opcéo ou obrigac8o de compra:
usados - crédito para aquisicdo de veiculos usados que envolva operacdes de locacdo financeira
ou de ALD com opgéo ou obrigacdo de compra.

iii) Crédito com reserva de propriedade; novos - crédito para aquisicdo de veiculos novos que
envolva areserva de propriedade do veiculo.

iv) Crédito com reserva de propriedade: usados - crédito para aquisi¢do de veiculos usados que
envolva areserva de propriedade do veiculo.

v) Outros. novos - crédito para aquisicdo de veiculos novos que ndo se enquadre nas aineas
anteriores.

vi) Outros. usados - crédito para aquisicdo de veiculos usados que ndo se enquadre nas alineas
anteriores.

c) CartBes de crédito — contratos de duracéo indeterminada ou de renovacdo automética, sem plano
temporal de reembolso fixado, em que € estabelecido um limite maximo de crédito e cuja utilizacdo
do crédito é realizada através de cartdo.

d) Linhas de crédito - contratos de duragdo indeterminada ou de renovagdo automética, com plano
temporal de reembolso fixado, em que € estabelecido um limite maximo de crédito e cuja utilizacdo
do crédito néo é realizada através de cart&o.

€) Contas correntes bancarias — contratos de duracéo determinada, sem plano temporal de reembolso
fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito.

f) Facilidade de descoberto — facilidade de utilizacéo de crédito, associada a uma conta de deposito a
ordem, em que, para aém do saldo dessa conta, se permite a sua movimentacdo até um limite de
crédito previamente estabel ecido. Para efeitos da presente instrucéo deverdo ser considerados apenas
os descobertos bancérios cujos contratos ndo prevejam a obrigatoriedade de reembolso no prazo de
um més. Nas facilidades de descoberto distinguem -se as seguintes sub-categorias:

i) Com domiciliagdo de ordenado — descoberto bancério concedido com base na domiciliagéo de
ordenado.

ii) Sem domiciliagdo de ordenado — descoberto bancério concedido sem base na domiciliagéo de
ordenado.

4, Dever de comunicacdo, calendario e prazo

a) A informacdo a comunicar respeita aos contratos de crédito aos consumidores celebrados no
periodo de referéncia e deve ser enviada ao Banco de Portugal no prazo de 10 dias Uteis a contar do
final desse periodo.

b) A primeira comunicagdo de informagdo devera ser referente aos contratos de crédito aos
consumidores celebrados no més de Julho de 2009 e remetida até ao dia 31 de Agosto de 2009.

5. Caracterizacdo dainformacéo a comunicar



a) A informacdo deve ser comunicada de acordo com o formato da “Tabela de Comunicacéo”,
constante do Anexo | a presente instrucdo, em que a cada linha deve corresponder a informacéo
referente a cada contrato de crédito celebrado no periodo de referéncia.

b) A caracterizag8o dos elementos constantes da tabela referida na alinea anterior deve ser realizada
da seguinte forma:

i) Codigo da IC — deve ser preenchido com o codigo de registo dainstituicdo de crédito junto do
Banco de Portugal, utilizando sempre quatro digitos.

ii) Categoria de crédito — codigo da categoria de crédito, de acordo com atabelaA do Anexo |l e
com as defini¢des constantes do nimero 2 da presente instrug&o.

iii) Montante — valor do montante de crédito contratado ou do limite maximo de utilizacgo. A
unidade monetéria a utilizar na comunicagdo deve ser 0 Euro, com arredondamento dos valores
ao céntimo de euro. Deve ser utilizada a virgula como separador decimal.

iv) Duracdo do contrato — cédigo de duragdo do contrato, de acordo com atabela B do Anexo Il
a presente instrugcdo. Deve ser indicado 0 nimero de meses de duracédo do contrato ou o cédigo
“00" no caso de contratos de duragdo indeterminada ou renovacdo automética.

v) Tipo de taxa de juro — codigo do tipo de taxa de juro, de acordo com a tabela C do Anexo Il a
presente instrucdo. Se estiver previsto mais do que um tipo de taxa de juro, indicar o regime em
vigor no inicio do contrato.

vi) TAN —valor da taxa anual nominal. Se estiver prevista mais do que uma taxa anual nominal,
indicar o vaor aplicavel no inicio do contrato. Deve ser utilizada a virgula como separador
decimal.

vii) Subvenc¢ao/Protocolo — cédigo de subvengéo ou de protocolo, de acordo com a tabela D do
Anexo |l e com as defini¢des constantes no ponto 2 da presente instrucso.

viii) Canal de comercializacdo — codigo do cana de comerciaizacdo, de acordo a tabela E do
Anexo |l e com as defini¢cdes constantes no nimero 2 da presente instrugéo.

ix) Garantias — codigo da garantia, de acordo com atabelaF do Anexo Il da presente instrucéo.

X) TAEG — valor da taxa anual de encargos efectiva global. A TAEG deve ser reportada com
uma casa decimal, arredondada por excesso se a segunda casa decimal for igual ou superior a
cinco e por defeito caso contrario. Deve ser utilizada a virgula como separador decimal.

6. Forma de comunicacéo

a) A informacdo deve ser remetida ao Banco de Portugal, em ficheiro Excel, via portal BPnet
(www.bportugal .net), através do servico de “Reporte de TAEG” disponivel narea” Supervisdo”.

b) O ficheiro acima referido deve ser enviado por file transfer com a nomenclatura
“TAEG_MMAAAA XIs", correspondendo MM ao més e AAAA a0 ano a que se referem os dados,
por exemplo “TAEG_072009.xIs".

¢) O template do ficheiro Excel da “Tabela de Comunicagdo” constante do Anexo | a presente
instrugdo, encontra-se disponivel na area do Portal BPnet acima referida, bem como no anexo
constante do Sistema de Instrugdes do Banco de Portugal (SIBAP).

d) A primeira comunicagdo de informacdo a realizar até ao dia 31 de Agosto de 2009 deve ser
remetida através do endereco de e-mail supervisao.comportamental @bportugal.pt.

7. Entrada em vigor

A presente instrucéo entra em vigor no dia 15 de Agosto de 2009.



