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10.

Anexo |1 — Sistemas de I nfor magdo

No ambito dos sistemas de notagdo interna, as instituicdes devem garantir a qualidade da
informacdo, bem como a fiabilidade e um elevado nivel de integracdo dos sistemas de
informagdo, nomeadamente em termos contabilisticos, de supervisao prudencia e de gestéo.

Asinstitui¢es devem descrever, em manuais teméticos, a estrutura dos sistemas de informagdo (a
titulo exemplificativo: processos de obtencdo, transformacgdo e acessibilidade das aplicacoes;
datawarehouse; datamart; metadata; aplicagtes destinadas aos utilizadores finais).

As instituicbes devem dispor de uma listagem do software utilizado nas diferentes unidades
organizativas, de um diagrama dos fluxos de operacfes, de um diagrama dos fluxos de dados e
dos mecanismos de acompanhamento e controlo, bem como de uma lista dos sistemas
informaticos utilizados.

As caracteristicas e 0 processo de seleccdo das aplicagbes a utilizar devem encontrar-se
devidamente descritos e permitir a andlise dos mecanismos de extracgdo, transformacso,
modelizac&o e gestdo de dados, de armazenamento de informac&o, assim como de teste e reporte
dos parametros de risco.

A andlise dos circuitos de dados, desde a contratagdo de uma operagdo até a utilizagdo final da
informagdo para efeitos de gestéo, deve ser descrita e acompanhada periodicamente, devendo
ainda existir uma calendarizag8o das diversas tarefas, para além da identificacdo e correccéo de
eventuais erros nos dados e processos.

Os sistemas de informacdo devem garantir a prestacdo de informagcdo exacta, completa,
consistente e actualizada, independentemente dos objectivos ou dos destinatarios a que a
informagao se destina.

A andlise dos automatismos utilizados na produgdo da informagdo e respectivo grau de
intervencdo humana, os circuitos de dados e a adequagdo e eficicia dos sistemas de controlo
interno devem ser descritos em detal he.

O mecanismo de disponibilizagdo de informacéo deve ser adequado ao volume de dados e ao
numero de utilizadores.

A capacidade de adaptacdo e de resposta dos sistemas de informacdo as caracteristicas dos
mercados e a respectiva evolucdo previsivel deve ser demonstrada.

As ingtitui¢cdes devem dispor de um plano de contingéncia e de mecanismos de seguranca para os
sistemas de informag&o utilizados no &mbito dos sistemas de notacdo interna.



