I nstrugdes do Banco de Portugal

Instrucdo n° /2010

ASSUNTO: Cumprimento do dever de retencdo de notas e moedas metélicas contr afeitas falsas
ou suspeitas

Tendo por base o disposto no artigo 8.° da Lei Organica do Banco de Portugal e nos Decretos-lei n°
184/2007, de 10 de Maio e n° 195/2007, de 15 de Maio, nos seus artigos 4.°, no que respeita as
condicdes a observar na retencdo de notas e moedas, cuja falsidade seja manifesta ou hgja motivo
bastante para ser presumida, 0 Banco de Portugal, no quadro das suas competéncias, determina o

seguinte:

1. A presente Instrucdo tem por destinatarios:
a) Asinstituicdes de crédito;
b) As sociedades financeiras;
¢) As entidades legal mente habilitadas a realizarem operagdes de cdmbio manual de moeda; e
d) As empresas de transporte de valores (ETV) habilitadas para a realizagdo de operacfes de
recirculacdo de notas e moedas de euro, nos termos dos Decretos-Leis acima
referenciados.

2. As notas e moedas metdlicas, expressos em unidade monetaria com curso legal no pais ou no
estrangeiro e cuja falsidade seja manifesta ou haja motivo bastante para ser presumida, devem ser
imediatamente retidas na sua totalidade, independentemente do modo de apresentacé@o e do contexto
em que tal ocorra.

3. AsETV estdo obrigadas a dar cumprimento ao dever de retencéo a que se refere o nimero anterior,
no ambito de quaisquer operacbes que envolvam o tratamento de numerario, considerando-se estas,
para efeitos da aplicacdo da presente Instru¢do, como integrantes da actividade de recirculagdo de
numerério.

4. A retencdo de notas e moedas metdlicas € obrigatoriamente acompanhada do preenchimento
integral de formulério que deve compreender a totalidade dos elementos de informacéo e respeitar a
estrutura sequencial do modelo anexo a presente Instruco’, devendo ainda assegurar, nas situacdes
em que tal for aplicavel, a funcdo de recibo a disponibilizar ao apresentante, garantindo-se para esse
feito a assinatura do apresentante numavia do mesmo.

5. Nas operacoes redlizadas através de méguinas operadas por clientes ou de outros mecanismos ou
facilidades de resultado equivalente, como sgjam, designadamente, os cofres para depdsito nocturno,
deve ser garantida aidentificacdo do titular da conta movimentada.

6. Independentemente de a operacéo ser realizada ao balcdo, através de maquina operada por cliente,
de mecanismos ou facilidades de resultado equivalente, ou inscrever-se no ambito da actividade de
recirculacdo de numerdrio assegurada por ETV, a0 apresentante/depositante de notas e moedas
metdlicas retidas devera ser passado recibo/taldo discriminando o objecto da retencéo, o qual devera
fazer mencdo, entre o mais, dos seguintes elementos:
a) Divisa, valor e nimero de série, quando aplicavel;
b) Identificagdo do apresentante ou, quando tal ndo sga possivel, do depositante (por
exemplo: no taldo passado por maguina operada por cliente);
¢) Identificagdo da entidade responsavel pela retencéo (por exemplo: instituicdo de crédito e
do balcdo ou daETV e do centro de tratamento de numerario);
d) Identificacdo do funcionério/méguina que realizou a retencao;
€) Data e hora

7. Nas situagdes em que a méquina operada por clientes classificar as notas processadas como
“ objectos identificados como suspeitos de serem contrafaccdes de notas euro”?, o taldo a emitir pela

! Disponivel em formato electrénico no sitio do Banco de Portugal na Internet e através da aplicagio BPnet.
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Dezembro de 2004 e divulgado pelo Banco de Portugal através da Carta Circular 9/2005/DET, de 17 de Margo.



maquina devera indicar, por denominagdo, a quantidade de notas retidas e informar explicitamente
que:
a) Sobre as notas em causa recai a suspeita de ndo serem auténticas;
b) O crédito efectivo na conta movimentada fica, quanto aos valores suspeitos, dependente
do resultado da andlise arealizar relativamente a autenticidade das notas retidas;
¢) O prazo maximo da comunicacdo ao titular da conta movimentada sobre o resultado da
andlise a que se alude na alinea precedente ndo devera exceder 5 dias Uteis contados a partir
da data de realizacdo da operacéo.

8. Nas situagdes em que a maguina operada por clientes classificar as “notas processadas como notas
de euro ndo claramente confirmadas como auténticas’®, os procedimentos a observar em termos de
informacdo a prestar ao depositante dependem daimediata efectivacdo, ou ndo, do crédito em conta:

a) Caso a conta do titular sga de imediato creditada pela totalidade dos valores
movimentados, o taldo a emitir pela mégquina operada por clientes devera confirmar o
crédito;

b) Caso a conta do titular ndo seja creditada, na parte correspondente as notas classificadas
como ndo claramente confirmadas como auténticas, o taldo a emitir pela maquina devera
conter ainformagéo descrita no nimero 7 da presente I nstrugao.

9. As notas e moedas retidas pelas entidades referidas nas alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da presente
Instrugdo, no ambito da sua actividade, devem ser remetidas directamente a Policia Judiciéria,
acompanhadas do formulario integralmente preenchido, no mais curto espaco de tempo possivel, o
qual ndo podera exceder, em qualquer caso, o prazo maximo de 5 dias Uteis apos a retencao.

10. As notas e moedas retidas pelas ETV, no éambito da actividade de recirculagdo de numerério
desenvolvida nos respectivos Centros de Tratamento devem ser remetidas ao Banco de Portugal,
acompanhadas do formulario integralmente preenchido, no mais curto espaco de tempo possivel, o
gual ndo podera exceder, em qualquer caso, 0 prazo maximo de 5 dias Uteis apos a retencao.

11. Exceptuam-se do procedimento constante do nimero anterior, as retencdes realizadas pelas ETV,
em que sgja possivel determinar um nexo entre os objectos retidos e um apresentante/depositante
(pessoa singular), situacéo em que aremessa devera, no mesmo prazo, ser feitaa Policia Judicidria.

12. De todas as retengdes efectuadas pelas entidades a que se refere o nimero 1 da presente | nstrucéo
deve ser assegurada a remessa ao Banco de Portugal (Departamento de Emissdo e Tesouraria através
do endereco cncontrafaccoes@bportugal.pt), em suporte digital, de copia da totalidade dos
documentos remetidos a Policia Judiciaria, nos mesmos prazos que para aquela remessa estiverem
fixados.

13. As entidades obrigadas ao cumprimento do dever de retencéo, nos termos da presente Instrucéo,
devem garantir que, em nenhuma circunstancia, sejam praticados actos que aterem as caracteristicas
fisicas ou visuais do objecto retido, abstendo-se, designadamente, da aposi¢do de carimbos, escritos,
agrafos ou outros que, directa ou indirectamente possam prejudicar a analise pericial.

14. As presentes determinaces em nada prejudicam os deveres legalmente impostos as entidades suas
destinatérias, designadamente os respeitantes a prevencdo do branqueamento de capitais.

15. Para as comunicacfes ao Banco de Portugal a que, no &mbito da presente Instrucdo houver lugar,
devera ser utilizado o seguinte contacto:
Banco de Portugal
Departamento de Emissdo e Tesouraria
Apartado 81
2584-908 Carregado
Telefone: 263 856 531
Enderego Electrénico: Emissao. Tesouraria@Bportugal .pt

16. E revogada a Instruc&o n° 9/2009 do Banco de Portugal, divulgada em 17 de Agosto de 2009.

Anexo: Modelo de formulé&rio de retencdo de notas e moedas metdlicas (disponivel em formato
electronico no sitio do Banco de Portugal na Internet e através da aplicacdo BPnet).

3 Categoria 3 da Tabela 1 [Classificagio de notas processadas por méguinas operadas por clientes e procedimentos a seguir],
identificada na nota de rodapé anterior.



