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Texto da Instrugao

Assunto: Instrucdo que aprova o modelo de reporte anual em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

Em 6 de junho de 2022 foi publicado o Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2022, diploma que revogou e
substituiu o Aviso do Banco de Portugal n.22/2018, de 26 de setembro, e a Instrugdo Banco de Portugal
n.2 2/2021, de 26 de fevereiro, e que regulamenta o disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, no
contexto da atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal no dominio
da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

O artigo 83.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2022, de 6 de junho, prevé a obrigatoriedade de as
referidas entidades financeiras enviarem anualmente ao Banco de Portugal um relatério especifico
sobre o seu sistema de controlo interno e demais elementos informativos para a prevencdo do BC/FT
(abreviadamente designado “RPB”), nos termos e segundo o modelo a definir por Instrucao.

Em concretizacdo da referida norma, a presente Instrucdo define os concretos elementos de
informacdo a reportar, o respetivo modelo e os demais termos de envio do RPB ao Banco de Portugal,
procedendo a revogacdo da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 5/2019, de 30 de janeiro, e da Instrugdo
do Banco de Portugal n.2 6/2020, de 6 de marco.

Nos termos do n.2 1 do artigo 3.2 da presente Instrucdo, o RPB deve ser enviado ao Banco de Portugal
até 31 de margo de cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro do ano anterior. Contudo, justificada pelas alteragées a introduzir no modelo de RPB, prevé-
se, no artigo 8.2 da presente Instrucdo, uma norma transitdria que derroga, para o ano corrente, a
referida norma, porquanto estipula que o envio do RPB referente ao periodo compreendido entre 1

de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023 devera ocorrer até ao dia 30 de setembro de 2024.
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A presente Instrucdo foi sujeita a consulta publica, nos termos do artigo 101.2 do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17.2 da sua Lei Organica, aprovada pela
Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, pela alinea c) do n.2 2 do artigo 94.2 e alinea b) do n.2 2 do artigo 95.9,
ambos da Lein.2 83/2017, de 18 de agosto, e pelo artigo 83.2 do Aviso do Banco de Portugal n.21/2022,

de 6 de junho, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto
A presente Instrucdo define os elementos de informacdo a reportar anualmente ao Banco de Portugal
pelas entidades financeiras sujeitas a sua supervisdo em matéria de preveng¢do do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo (“BC/FT”), o respetivo modelo e os demais termos de
envio, em cumprimento do disposto no artigo 83.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2022, de 6
de junho (“Aviso n.2 1/2022").

Artigo 2.2
Relatodrio de Preveng¢do do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
1. As entidades financeiras enviam anualmente ao Banco de Portugal um relatdrio especifico sobre
o respetivo sistema de controlo interno para a prevencgido do BC/FT, doravante designado por

"RPB", contendo a informacdo prevista no Anexo a presente Instrucdo.
2. O RPB é composto por:

a) Parte 1 - Corpo principal;

b) Parte 2 —Risco Intrinseco;

c) Parte 3 —Politicas, procedimentos e controlos de prevencdo do BC/FT;

d) Parte 4 — Deficiéncias identificadas em matéria de prevencdo do BC/FT;

e) Parte 5 - llicitos criminais e contraordenacionais;

f) Parte 6 — Autoavaliacao;

g) Anexo |- Opinido global do 6rgdo de administracdo da entidade financeira;

h) Anexo Il — Parecer do 6rgao de fiscalizacdo.

Artigo 3.2
Envio do RPB

1. O RPB é enviado ao Banco de Portugal até 31 de marco de cada ano, reportando-se ao periodo

compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano anterior.
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O envio do RPB é efetuado através do sistema BPnet, regulado pela Instrucdo do Banco de
Portugal n.2 16/2023, de 11 de julho, mediante o preenchimento do correspondente formulario

eletronico.

Considera-se como nao enviado ao Banco de Portugal o RPB que nao seja reportado nos termos

referidos nos nimeros anteriores.

Artigo 4.2
AlteragOes supervenientes

As entidades financeiras comunicam de imediato ao Banco de Portugal quaisquer alteragGes que

se verifiqguem nos seguintes dados:

a) Relativamente ao membro executivo do 6rgdo de administracdo designado nos termos do
n.2 4 do artigo 13.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (“Lei n.2 83/2017”), e do artigo 4.2
do Aviso n.2 1/2022:

i) Nome;
ii) Endereco de correio eletrdnico;

b) Relativamente ao responsavel pela funcdo geral de conformidade (compliance) e ao
responsavel pela fungdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de
prevencdo do BC/FT (“Responséavel pelo cumprimento normativo” — “RCN”), e respetivo

substituto:
i) Nome;
ii) Designacdo do cargo;
iii) Insercdo da estrutura hierarquica;
iv) Data de inicio de funcgGes;
v) Data de fim de funcGes, em caso de alteracdo do responsavel ou do seu substituto;
vi) Contacto telefénico direto;
vii) Endereco de correio eletrdnico.

A comunicacdo das alteragGes previstas no numero anterior é efetuada através de mensagem de

correio eletrénico dirigida para o endereco averiguacao.accao.sancionatoria@bportugal.pt.

Artigo 5.2
Especificidades inerentes ao Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo
Em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 61.2 do Aviso n.2 1/2022, a Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo (“Caixa Central”) é responsavel pelo envio do RPB com informacdo
agregada referente ao Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (“SICAM”), sem prejuizo do

disposto nos nimeros seguintes.
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2. Aseguinte informacdo é objeto de reporte desagregado pela Caixa Central, com individualiza¢do
dos dados ou elementos relativos a Caixa Central e a cada uma das restantes Caixas de Crédito
Agricola Mutuo (“CCAM”) que fazem parte do SICAM:

a) Informacéo institucional constante do ponto 2 da Parte 1 do RPB, na parte aplicavel;

b) Informacdo relativa a natureza, dimensao e complexidade do negécio, constante do ponto 1
da Parte 2 do RPB, na parte aplicavel;

c) Informacao relativa ao dever de formacdo, a que se refere a seccdo E da Parte 3 do RPB;

d) Informacdo relativa as deficiéncias detetadas em matéria de prevengio do BC/FT e aos ilicitos

criminais e contraordenacionais, nos termos constantes das Partes 4 e 5 do RPB;

e) Outra informacdo constante do RPB que venha a ser atempadamente determinada pelo

Banco de Portugal.

3. Aopinido e o parecer que integram os Anexos | e Il do RPB, respetivamente, sao emitidos pelos
orgdos relevantes da Caixa Central e abrangem a Caixa Central e as restantes CCAM que fazem
parte do SICAM.

4. Relativamente a informacdo reportada de modo agregado, a Caixa Central adota os
procedimentos necessarios a assegurar que, mediante solicitacdo do Banco de Portugal, estd em
condicGes de disponibilizar imediatamente informacdo individualizada a respeito de qualquer das
CCAM que fazem parte do SICAM.

5. A Caixa Central da cumprimento ao disposto no artigo 4.2 da presente Instrucdo em nome de

todas as CCAM que fazem parte do SICAM.

6. As CCAM prestam a Caixa Central, em tempo util, toda a informagdo necessdria ao envio do RPB

em nome do SICAM, com as especificidades dadas pelo presente artigo.

7. O disposto no presente artigo ndo afasta a possibilidade de, ao abrigo do disposto no n.2 2 do
artigo 61.2 do Aviso n.2 1/2022, o Banco de Portugal solicitar as CCAM que fazem parte do SICAM

o envio do RPB em base individual.

Artigo 6.2
Apoio informativo

Quaisquer pedidos de informacdo ou esclarecimento relacionados com a aplicagdo desta Instrucao
sdo dirigidos ao Banco de Portugal através do servigo “Risk Assessment e medidas de supervisdo”

disponivel na Area “Prevencdo do BCFT” do Sistema BPnet.

Artigo 7.2
Norma revogatoria
Sao revogadas:

a) Alnstrucdo do Banco de Portugal n.2 5/2019, de 30 de janeiro;



Mod. 99999911/T - 01/14

Instrugdo n.° 8/2024 BO n.°5/2024 2.2 Suplemento « 2024/06/05

Temas Supervisdo :: Branqueamento de Capitais

b) A Instrucdo do Banco de Portugal n.2 6/2020, de 6 de margo.

Artigo 8.2
Disposi¢ao transitoria
As entidades financeiras enviam até 30 de setembro de 2024, o RPB referente ao periodo de 1 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Artigo 9.2
Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacgao.
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Anexo a Instrugao
Anexo
(a que se refere o artigo 2.9)
Relatério de prevengao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

(MRPB")
PARTE 1 - CORPO PRINCIPAL

1. PERIODO DE REFERENCIA

1.1. Inicio;

1.2. Termo.

2. INFORMACAO INSTITUCIONAL A DATA DO TERMO DO PERIODO DE REFERENCIA DO
RPB (31 DE DEZEMBRO)

2.1. Informagdo geral

a) Cddigo de agente financeiro;

b) Cddigo LEI (“Legal Entity Identifier”), se disponivel,

c¢) Denominacdo social;

d) Tipo institucional da entidade financeira;

e) Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (“NIPC”);

f) Identificacdo da empresa-mde, no caso de entidades financeiras ou outras de
natureza equivalente com sede no estrangeiro a operar em territério nacional
através de sucursal:

i. Denominacgao social;
ii. Cadigo LEI (“Legal Entity Identifier”), se disponivel;

g) Parainstituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica com sede noutro
Estado membro da Unido Europeia a operar em territorio nacional através de
agentes ou distribuidores, quando aplicavel, identificacdo do ponto de contacto
central:

i. Nome ou denominacgao social;

ii. Morada.
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2.2. Membro do 6rgao de administra¢ao
Identificacdo do membro executivo do 6rgdo de administracdo designado nos termos
don.2 4 do artigo 13.2 da Lei n.2 83/2017 e do artigo 4.2 do Aviso n.2 1/2022:
a) Nome;
b) Pelouros atribuidos;

c) Endereco de correio eletrdénico.

2.3. Responsavel pela fungao geral de conformidade (compliance)
Identificagcdo do responsavel pela funcado geral de conformidade (compliance):

a) Nome;

b) Designacdo do cargo;

c) Insercdo na estrutura hierarquica;

d) Indicacdo se a funcdo é exercida em conjunto com a de responsavel pela fungdo de
controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (“BC/FT”) —
“Responsavel pelo cumprimento normativo” ou “RCN” —, designado nos termos do
artigo 16.2 da Lei n.2 83/2017 e do artigo 5.2 do Aviso n.2 1/2022;

e) Data de inicio de fungdes;

f)  Contacto telefénico direto;

g) Endereco de correio eletrdnico.

2.4. Responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”)

2.4.1. Identificacdo do responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”) designado
termos do artigo 16.2 da Lei n.2 83/2017 e do artigo 5.2 do Aviso n.2 1/2022, quando
a funcdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de
prevencdo do BC/FT se encontre segregada da func¢do geral de conformidade
(compliance):
a) Nome;
b) Designacdo do cargo;
c) Insercdo na estrutura hierarquica;
d) Data de inicio de fungdes;
e) Contacto telefénico direto;

f)  Endereco de correio eletrdnico.
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2.4.2. ldentificacdo do substituto do responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”):
a) Nome;
b) Designacdo do cargo;
c) Inser¢do na estrutura hierarquica;
d) Data deinicio de fungdes;
e) Contacto telefénico direto;

f)  Endereco de correio eletrdnico.

2.5. Fungao de auditoria

2.5.1. Auditoria interna

Informacdo acerca dos responsaveis pela funcdo de auditoria interna da entidade
financeira a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro):

a) Existéncia de uma funcdo de auditoria interna na entidade financeira;

b) Identificacdo do auditor interno;

c) Data de inicio de fungdes.

2.5.2. Auditor externo

Informacdo acerca do(s) auditor(es) externo(s) da entidade financeira a data do
termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro):

a) Existéncia de auditor externo;

b) Identificacdo do auditor externo;

c) Data deinicio de fungdes.
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PARTE 2 — RISCO INTRINSECO

1. NATUREZA, DIMENSAO E COMPLEXIDADE DO NEGOCIO

1.1 Informagao financeira
a) Ativo total (liquido, em base individual), em euros;

b) Volume de negdcios?, em euros.

1.2 Indicacdo das areas de negdcio da entidade financeira, com indicag¢do do peso relativo®

e do numero de clientes associado as mesmas

1.3 Recursos humanos
a) Numero total de colaboradores;

b) NuUmero de colaboradores relevantes.

1.4 Atividade em territério nacional e no estrangeiro

1.4.1 Para entidades financeiras com sede em territdrio nacional:

a) Identificacdo de filiais e sucursais no estrangeiro, com indicacdo do pais ou
jurisdicdo em que operam;

b) Para instituicdes de pagamento, indicacdo dos paises ou jurisdicdes onde os
seus agentes operam, com indicacdo do numero de agentes por pais ou
jurisdicao;

c) ParainstituicGes de moeda eletrdnica, indicacdo dos paises ou jurisdicbes onde
0s seus agentes operam, com indicacdo do numero de agentes por pais ou
jurisdicao;

d) Parainstituicdes de moeda eletrdnica, indicacdo dos paises ou jurisdicdes onde
os seus distribuidores operam, com indicagdo do numero de distribuidores por
pais ou jurisdi¢do.

1.4.2 Para sucursais de entidades financeiras ou outras de natureza equivalente com sede

no estrangeiro (“empresa-mae”), indicacdo do pais ou jurisdicdo onde a sede da

empresa-mae estd localizada.

1 O conceito de “volume de negécios” a considerar para este efeito é o definido no “Anexo B — IRC — Informagao
empresarial simplificada (entidades do setor financeiro — Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro)”, aprovado
pela Portaria n.2 35/2019, de 28 de janeiro.

2 Calculado em fungdo do volume de negdcios, devendo o somatdrio das areas perfazer 100%.
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1.4.3 Parainstituicoes de pagamento com sede noutro Estado membro da Unido Europeia

a operar em territério nacional através de agentes, indicacdo do pais ou jurisdicdo

onde a sede esta localizada.

1.4.4 Para instituicGes de moeda eletrdnica com sede noutro Estado membro da Unido

Europeia a operar em territério nacional através de agentes, indicacdo do pais ou

jurisdicdo onde a sede estd localizada.

1.4.5 Para instituicGes de moeda eletrdnica com sede noutro Estado membro da Unido

Europeia a operar em territdrio nacional através de distribuidores, indicacdo do pais

ou jurisdicdo onde a sede esta localizada.

2. RISCO INERENTE AO CLIENTE

2.1 Informagdo geral a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro)
a) Numero total de clientes;
b) NuUmero de clientes “pessoas singulares”;
c) Numero de clientes “pessoas coletivas”;

d) Numero de clientes “centros de interesses coletivos sem personalidade juridica”.

2.2 Informagdo sobre clientes “pessoas singulares” a data do termo do periodo de

referéncia do RPB (31 de dezembro)
2.2.1 Numero de clientes “pessoas singulares” com nacionalidade portuguesa.

2.2.2 Clientes “pessoas singulares” com nacionalidade estrangeira:
a) Numero de clientes com nacionalidade de Estado membro da Unido Europeia;
b) Numero de clientes com nacionalidade de pais terceiro;
c) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicdes de nacionalidade mais relevantes, com

indicacdo do numero de clientes por pais ou jurisdicdo.
2.2.3 Numero de clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente em Portugal.

2.2.4 Clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente no estrangeiro:
a) Numero total de clientes;
b) Numero de clientes com residéncia permanente em Estado membro da Unido
Europeia;

c) Numero de clientes com residéncia permanente em pais terceiro;
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d) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicbes de residéncia permanente mais

relevantes, com indicacdo do nimero de clientes por pais ou jurisdi¢do.

2.3 Informacdo sobre clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica” a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de

dezembro)

2.3.1 Numero de clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica” com sede em Portugal.

2.3.2 Numero de clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica” com sede no estrangeiro:
a) Numero total de clientes;
b) Numero de clientes com sede em Estado membro da Unido Europeia;
c) Numero de clientes com sede em pais terceiro;
d) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicGes de local da sede mais relevantes, com

indicacdo do nimero de clientes por pais ou jurisdi¢do.

2.4 Informacdo sobre beneficiarios efetivos a data do termo do periodo de referéncia do

RPB (31 de dezembro)
2.4.1 Numero total de beneficiarios efetivos.
2.4.2 Numero de beneficiarios efetivos com nacionalidade portuguesa.

2.4.3 Beneficiarios efetivos com nacionalidade estrangeira:
a) Numero de beneficiarios efetivos com nacionalidade de Estado membro da
Unido Europeia;
b) Numero de beneficidrios efetivos com nacionalidade de pais terceiro;
c) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicdes de nacionalidade mais relevantes, com
indicacdo do niumero de beneficiarios efetivos por pais ou jurisdicao.

2.4.4 Numero de beneficiarios efetivos com residéncia permanente em Portugal.

2.4.5 Beneficiarios efetivos com residéncia permanente no estrangeiro:
a) Numero de beneficidrios efetivos com residéncia permanente em Estado
membro da Unido Europeia;

b) Numero de beneficidrios efetivos com residéncia permanente em pais terceiro;
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c) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicbes de residéncia permanente mais
relevantes, com indicacdo do numero de beneficiarios efetivos por pais ou

jurisdicao.

2.5 Informagdo sobre clientes e beneficiarios efetivos com a qualidade de “Pessoa
politicamente exposta” (“PEP”) ou outras qualidades relevantes a data do termo do

periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro)

2.5.1 Que representem o Estado Portugués

a) Numero total de clientes com a qualidade de “PEP”.

b) Numero total de beneficiarios efetivos com a qualidade de “PEP”.

2.5.2 Que representem pais ou jurisdicdo estrangeira ou instituicio/organizacdo

internacional

a) Numero total de clientes com a qualidade de “PEP” que representem pais ou
jurisdicdo estrangeira;

b) Identificacdo dos 10 paises ou jurisdicbes de representacdo mais relevantes,
com indicagdo do numero de clientes com a qualidade de “PEP” que
representem esse pais ou jurisdicdo;

c) NuUmero total de clientes com a qualidade de “PEP” que representem
instituicdo/organizacdo internacional;

d) Numero total de beneficiarios efetivos com a qualidade de “PEP”.

2.5.3 Relativamente ao periodo de referéncia, indicacdo:
a) Do numero de relagbes de negdcio estabelecidas com clientes com a qualidade
de “PEP”;
b) Percentagem que o numero indicado em a) representa face ao total de rela¢des

de negdcio estabelecidas no mesmo periodo.

2.5.4 Identificacdo da percentagem de clientes que, face ao total de clientes, detém a
qualidade de:
a) “PEP”;
b) “Membro préoximo da familia”;

c) “Pessoareconhecida como estreitamente associada”;

d) “Titular de outro cargo politico ou publico”.
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2.5.5 Identificacdo da percentagem de beneficidrios efetivos que, face ao total de
beneficidrios efetivos, detém a qualidade de:
a) “PEP”;
b) “Membro préoximo da familia”;
c) “Pessoareconhecida como estreitamente associada”;

d) “Titular de outro cargo politico ou publico”.

2.6 Informagdes sobre certas categorias de clientes

2.6.1 Clientes com “elevado patrimdnio liquido”3

Numero total de clientes com elevado patrimdnio liquido a data do termo do periodo

de referéncia do RPB (31 de dezembro).

2.6.2 Clientes “organizacdes sem fins lucrativos”

a) Numero de clientes “organizacdes sem fins lucrativos” com sede em Portugal a
data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);

b) Numero de clientes “organizagGes sem fins lucrativos” com sede em Estado
membro da Unido Europeia a data do termo do periodo de referéncia do RPB
(31 de dezembro);

c) Numero de clientes “organiza¢ées sem fins lucrativos” com sede em pais

terceiro a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

2.6.3 Clientes com autorizacdo de residéncia para atividade de investimento em Portugal

(“ARI”) ou candidatos a “ARI”:

a) Numero total de clientes detentores de “ARI” a data do termo do periodo de
referéncia do RPB (31 de dezembro);

b) Numero total de clientes candidatos a “ARI” a data do termo do periodo de
referéncia do RPB (31 de dezembro);

c) Numero de clientes que adquiriram “ARI” durante o periodo de referéncia;

d) Numero de clientes que se candidataram a “ARI” durante o periodo de
referéncia.

2.6.4 Clientes que realizaram depdsitos em numerdrio de forma intensiva*

3 Para este efeito, considera-se um cliente com elevado patriménio liquido, a pessoa singular que detém, no total,
junto da entidade financeira, um patrimdnio financeiro liquido de valor igual ou superior a €1.000.000.

4 Devem ser considerados os clientes que, no periodo de referéncia, tenham realizado — diretamente, através de
colaboradores (nos termos do n.2 4 do artigo 38.2 do Aviso n.2 1/2022) ou representantes — depdsitos em numerario
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Numero total de clientes que realizaram depdsitos em numerario de forma intensiva

no periodo de referéncia.

2.6.5 Clientes que prossigam atividades em areas de negdcio de risco mais elevado

Numero total de clientes que prossigam atividades em areas de negdcio de risco mais
elevado, por area de negdcio, a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro).

2.6.6 Clientes com uma estrutura de propriedade complexa:

a) Numero total de clientes com uma estrutura de propriedade complexa a data
do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Indicacdo dos critérios internamente definidos pela entidade financeira para

qualificacdo dos clientes como tendo uma estrutura de propriedade complexa.

3. RISCO INERENTE A PRODUTOS, SERVICOS OU OPERAGOES

3.1 Contas bancarias’

3.1.1 Informacdo geral

a) Numero total de contas bancarias a data do termo do periodo de referéncia do
RPB (31 de dezembro);

b) Numero total de clientes titulares de contas bancérias a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);

c) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas bancarias a data do termo

do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.1.2 Clientes “pessoas singulares”

a) Numero total de clientes titulares de contas bancarias a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas bancarias a data do termo

do periodo de referéncia do reporte (31 de dezembro).

3.1.3 Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem personalidade

juridica”

que totalizem um montante igual ou superior a €1.000.000 em conta bancaria (conforme definida na nota de rodapé
5) ou outra conta de pagamento (conforme definida na nota de rodapé 6) titulada pelo préprio cliente.

5 Devem ser consideradas as contas bancérias abertas para constituicdo de uma das modalidades de depdsito
previstas no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 430/91, de 2 de novembro, na sua redagdo atual, com exclusdo das contas
jumbo na acegdo da alinea g) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2022, e das contas tituladas por bancos centrais.
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a) Numero total de clientes titulares de contas bancdrias a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas bancarias a data do termo

do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.1.4 Depdsitos em numerario:

a) Numero de depdsitos em numerdrio de valor unitario igual ou superior a
€100.000 realizados no periodo de referéncia em contas tituladas por:
i. Clientes “pessoas singulares”;
ii. Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica”;

b) Clientes que tenham realizado depdsitos em numerario de forma intensiva no
periodo de referéncia identificados na questdo 2.6.4 da Parte 2:
i. Numero de depdsitos em numerdrio realizados;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos depositados.

3.1.5 Contas jumbo:

a) Numero total de contas jumbo a data do termo do periodo de referéncia do RPB
(31 de dezembro);
b) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas jumbo a data do termo do

periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.1.6  Pooled accounts:

a) Numero total de pooled accounts a data do termo do periodo de referéncia do
RPB (31 de dezembro);
b) Montante agregado, em euros, dos saldos das pooled accounts a data do termo

do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.2 Contas de Pagamento®

3.2.1. Informacio geral

a) Numero total de contas de pagamento a data do termo do periodo de referéncia

do RPB (31 de dezembro);

6 Conforme definigdo da alinea g) do artigo 2.2 do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica
(RJSPME), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, na sua redagdo atual, mas que ndo
se enquadrem no conceito de “conta bancaria” (ponto 3.1.) constante da nota de rodapé 5.
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b) Numero total de clientes titulares de contas de pagamento a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);
c) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas de pagamento a data do

termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.2.2. Clientes “pessoas singulares”:

a) Numero total de clientes titulares de contas de pagamento a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas de pagamento a data do

termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.2.3. Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem personalidade

juridica”:

a) Numero total de clientes titulares de contas de pagamento a data do termo do
periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);

b) Montante agregado, em euros, dos saldos das contas de pagamento a data do

termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

3.2.4. Depdsitos em numerario:

a) Numero de depdsitos em numerdrio de valor unitario igual ou superior a
€100.000 realizados durante o periodo de referéncia em contas tituladas por:
i. Clientes “pessoas singulares”;
ii. Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica”.
b) Clientes que tenham realizado depdsitos em numerario de forma intensiva no
periodo de referéncia identificados na questdo 2.6.4 da Parte 2:
i. Numero de depdsitos em numerdrio realizados;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos depositados.

3.3 Operacgoes de crédito

3.3.1 Clientes-mutudrios

a) Numero total de clientes-mutuarios a data do termo do periodo de referéncia
do RPB (31 de dezembro);

b) Numero de clientes-mutuarios “pessoas singulares” a data do termo do periodo
de referéncia do RPB (31 de dezembro):

i. Com residéncia permanente em Portugal;
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ii. Com residéncia permanente no estrangeiro;

c) Numero de clientes-mutuarios “pessoas coletivas” e “centros de interesses
coletivos sem personalidade juridica” a data do termo do periodo de referéncia
do RPB (31 de dezembro):

i. Com sede em Portugal;

ii. Com sede no estrangeiro.

3.3.2 Operac6es de crédito contratadas no periodo de referéncia:

a) Numero de operacGes de crédito contratadas;
b) Montante agregado, em euros, do capital mutuado nas operacGes de crédito
contratadas;
c) Percentagem do capital mutuado indicado em b) referente a operacGes de
crédito contratadas com:
i. Clientes-mutuarios “pessoas singulares”;
ii. Clientes-mutudrios “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica”;
d) Numero de operacgdes contratadas com valor igual ou inferior a €50.000;
e) Montante agregado, em euros, do capital mutuado nas operacdes de crédito de
valor igual ou inferior a €50 000;
f)  Ndmero de operacdes contratadas com valor superior a €50.000;
g) Montante agregado, em euros, do capital mutuado nas operacdes de crédito de

valor superior a €50.000.

3.4 Private Banking
3.4.1 Numero total de clientes de private banking a data do termo do periodo de

referéncia do RPB (31 de dezembro);

3.4.2 Numero de operagdes associadas a servicos private banking realizadas no periodo de

referéncia;

3.4.3 Montante agregado, em euros, das operagdes associadas a servigos private banking
realizadas no periodo de referéncia.

3.4.4 Indicacdo dos critérios internamente definidos pela entidade financeira para
considerar um cliente como de “private banking”, incluindo a definicdo interna de

“elevado patriménio liquido”.
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3.5 Trade Finance
3.5.1 Numero total de clientes de trade finance a data do termo do periodo de referéncia

do RPB (31 de dezembro);

3.5.2 Numero de operacgdes associadas a servicos de trade finance realizadas no periodo

de referéncia;

3.5.3 Montante agregado, em euros, das operag¢des associadas a servicos de trade finance

realizadas no periodo de referéncia.

3.6 Transferéncias de fundos

3.6.1 Informacio geral

a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;

iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;

b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.2 Informacdo sobre clientes “pessoas singulares”

3.6.2.1 Clientes “pessoas singulares” (dados agregados):
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.2.2 Clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente em Portugal:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
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iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.2.3 Clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente no estrangeiro:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.3 Informacdo sobre clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica”

3.6.3.1 Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica (dados agregados)
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.3.2 Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica” com sede em Portugal:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;

b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
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i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.3.3 Clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica” com sede no estrangeiro:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.4 Informacdo sobre clientes com a qualidade de “PEP”

3.6.4.1 Clientes com a qualidade de “PEP” que representem o Estado Portugués:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.4.2 Clientes com a qualidade de “PEP” que representem pais ou jurisdicdo estrangeira:
Indicacdo, para cada um dos 10 paises ou jurisdicbes de representacdo mais
relevantes identificados na questdo 2.5.2. b) da Parte 2:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia com origem no
pais ou jurisdicdo identificada:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia no periodo de

referéncia com destino ao pais ou jurisdicdo identificada:
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i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.5 Informacdo sobre operac6es associadas a certas categorias de clientes

3.6.5.1. Clientes com “elevado patriménio liquido™’:

a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.5.2. Clientes “organizac6es sem fins lucrativos”:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.5.3. Clientes detentores de “ARI”:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;

iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;

b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

7 Para este efeito, considera-se um cliente com elevado patriménio liquido, a pessoa singular que detém, no total,
junto da entidade financeira, um patrimdnio financeiro liquido de valor igual ou superior a €1.000.000.
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iii. Numero de clientes-ordenantes das operagoes.
3.6.5.4. Clientes que prossigam atividades em areas de negdcio de risco mais elevado:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia, por drea de
negacio de risco mais elevado identificada na questdo 2.6.5 da Parte 2:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia, por area de
negacio de risco mais elevado identificada na questdo 2.6.5 da Parte 2:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.6.5.5. Clientes com uma estrutura de propriedade complexa
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
iii. Numero de clientes-beneficiarios das operacdes;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados;

iii. Numero de clientes-ordenantes das operacdes.

3.7 Produtos de moeda eletrénica e outros produtos pré-pagos®

3.7.1. Informacio geral

Relativamente ao periodo em referéncia, e com indicacdo do nimero de clientes

associados, informacdo sobre:

a) Numero de instrumentos de moeda eletrénica ou outros instrumentos pré-
pagos emitidos;

b) Numero de operacdes realizadas com instrumentos de moeda eletrénica ou

outros instrumentos pré-pagos;

8 Estdo excluidos da informac3o solicitada neste ponto os instrumentos pré-pagos que, cumulativamente, cumpram

os critérios previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica
(RJISPME), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, e ndo admitam reembolsos de
qualquer tipo.
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c¢) Montante agregado, em euros, dos fundos transferidos de instrumentos de
moeda eletrdnica ou outros instrumentos pré-pagos;
d) Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos para instrumentos de

moeda eletrdnica ou outros instrumentos pré-pagos.

3.7.2. Informacdo individualizada

Indicacdo, relativamente a cada instrumento de moeda eletrénica ou outro
instrumento pré-pago emitido no periodo de referéncia:
a) Designacao;
b) Se admite reembolso;
c) Se admite o reembolso em numerario;
d) Se é recarregavel;
e) Se admite recarregamento em numerario;
f)  Se tem limite maximo de armazenamento;
g) Indica¢do do limite maximo de armazenamento, em euros;
h) Setem limite maximo por operacdo de pagamento;
i)  Indicacdo do limite maximo por operacdo de pagamento, em euros;
j)  Setem limite maximo de operacGes de pagamento num dado periodo;
k) Indicacdo:
i. Do limite maximo de operac¢Ges de pagamento, em euros;
ii. Do periodo aplicavel (em meses);
I)  Se asua utilizacdo é restrita a aquisicdo de bens ou servicos;
m) Se pode ser utilizado fora de Portugal;
n) Indicacdo se pode ser utilizado em Estados membros da Unido Europeia;

o) Indicacgdo se pode ser utilizado em paises terceiros.

3.8 Relagoes de correspondéncia

3.8.1. Atividade como respondente:

a) Numero total de relagdes transfronteiricas de correspondéncia estabelecidas
com correspondentes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de
dezembro);

b) Indicacdo dos paises ou jurisdicGes em que atua como respondente.

3.8.2. Atividade como correspondente:
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a) Numero total de relagGes transfronteiricas de correspondéncia estabelecidas
com bancos respondentes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro);

b) Indicacdo dos paises ou jurisdicdes em que atua como correspondente;

c) Relativamente ao periodo em referéncia, indicagao:

i. Do numero de relagdes de correspondéncia terminadas;

ii. Do numero de relaces de correspondéncia estabelecidas.

3.9 Operagoes de cambio

3.9.1. Numero de operagdes de cambio realizadas no periodo de referéncia.

3.9.2. Montante agregado, em euros, das operacdes de cambio realizadas no periodo de

referéncia.

3.9.3. Por referéncia a resposta anterior, indicacdo da percentagem a que corresponde:
a) As operacgGes de cambio manual realizadas (numerario contra numerario);
b) As operacGes de cambio realizadas, ainda que parcialmente, por meios

eletrénicos.

3.9.4. |Identificacdo das 10 divisas estrangeiras objeto de maior volume de transacdo, com

indicacdo do montante agregado, em euros, associado as mesmas.

4. RISCO INERENTE AOS CANAIS DE DISTRIBUICAO
4.1 Contratag¢do presencial’

4.1.1 Com clientes com residéncia permanente ou sede em Portugal:
a) Numero total de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro) cuja relacdo de negdcio foi estabelecida de forma presencial;
b) Numero de novos clientes cuja relacdo de negdcio foi estabelecida de forma

presencial no periodo de referéncia.

4.1.2 Com clientes com residéncia permanente ou sede no estrangeiro:
a) Numero total de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31

de dezembro) cuja relagdo de negdcio foi estabelecida de forma presencial;

9 Aquela em que o estabelecimento da relagdo de negdcio ocorreu de forma presencial, portanto, com a presenga
fisica e simultanea da entidade financeira e do cliente.
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b) Numero de novos clientes cuja relacdo de negdcio foi estabelecida de forma

presencial no periodo de referéncia.

4.2 Contratagdo a distancia'®

4.2.1. Com clientes com residéncia permanente ou sede em Portugal:
a) Numero total de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro) cuja relagdo de negécio foi estabelecida a distancia;
b) Numero de novos clientes cuja relagcdo de negdcio foi estabelecida a distancia

no periodo de referéncia.

4.2.2. Com clientes com residéncia permanente ou sede em Estado membro da Unido
Europeia:
a) Numero total de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro) cuja relagdo de negdcio foi estabelecida a distancia;
b) Numero de novos clientes cuja relacdo de negdcio foi estabelecida a distancia

no periodo de referéncia.

4.2.3. Com clientes com residéncia permanente ou sede em pais terceiro:
a) Numero total de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro) cuja rela¢do de negdcio foi estabelecida a distancia;
b) Numero de novos clientes cuja relagcdo de negdcio foi estabelecida a distancia

no periodo de referéncia.

4.3 Recurso a agentes
4.3.1 Numero de agentes.

4.3.2 Relativamente ao periodo em referéncia, indicagado:
a) Numero de ordens de pagamento recebidas por agentes;
b) Numero de ordens de pagamento em numerario recebidas por agentes;
c) Montante agregado, em euros, das ordens de pagamento recebidas por
agentes;
d) Numero total de ordens de pagamento enviadas por agentes;

e) Numero total de ordens de pagamento em numerario enviadas por agentes;

10 Aquela em que o estabelecimento da relagdo de negdcio ocorreu exclusivamente com recurso a meios de
comunicagdo a distancia na ace¢do da alinea j) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2022 e, portanto, sem a presenca
fisica e simultanea da entidade financeira e do cliente.
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f)  Montante agregado, em euros, das ordens de pagamento enviadas por agentes.

4.4 Recurso a distribuidores

4.4.1. Numero de distribuidores.

4.4.2. Relativamente ao periodo em referéncia, indicagado:

a) Numero de operagdes de distribuicdo (venda ou carregamento) de moeda
eletrdnica realizadas por distribuidores;

b) Numero de operacbes de distribuicdo (venda ou carregamento) de moeda
eletrénica com recurso a numerario realizadas por distribuidores;

c) Montante agregado, em euros, das opera¢Oes de distribuicio (venda ou
carregamento) de moeda eletrénica realizadas por distribuidores;

d) Numero total de operacdes de reembolso realizadas por distribuidores;

e) Numero total de operacbes de reembolso em numerdrio realizadas por
distribuidores;

f)  Montante agregado, em euros, das operacdes de reembolso realizadas por

distribuidores.

5. RISCO INERENTE A GEOGRAFIA

5.1. Jurisdi¢oes de risco elevado, identificadas pela Unido Europeia ou pelo GAFI como
tendo deficiéncias estratégicas em matéria de prevengdo e combate ao BC, ao FT e ao
financiamento da proliferagio!!

Indicacgdo, para cada jurisdicdo, da seguinte informacao:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados.

5.2. Jurisdi¢Oes sujeitas a medidas restritivas adotadas pelo Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas ou pela Unido Europeia

Indicagdo, para cada jurisdicdo, da seguinte informacao:

11 High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action
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a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;

b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados.

5.3. Informacgao relativa a clientes com residéncia permanente ou sede no estrangeiro
5.3.1 Relativamente a clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente no
estrangeiro, indicacdo, para cada um dos 10 paises ou jurisdicbes de residéncia
permanente mais relevantes identificados na questdo 2.2.4. d) da Parte 2:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:
i. Numero total;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:
i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados.

5.3.2 Relativamente a clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica” com sede no estrangeiro, indica¢do, para cada um dos 10
paises ou jurisdicdes de local da sede mais relevantes identificados na questdo 2.3.2.
d) da Parte 2:
a) Transferéncias de fundos recebidas no periodo de referéncia:

i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos;
b) Transferéncias de fundos enviadas no periodo de referéncia:

i. Numero total;

ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados.

5.4. Informagado relativa a rela¢oes de correspondéncia

5.4.1 Atividade como respondente

Relativamente ao periodo em referéncia, indicacdo, para cada pais ou jurisdicdo em
gue estdo estabelecidos os correspondentes identificados na questdo 3.8.1. b) da

Parte 2:
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a) Numero de operagdes realizadas;

b) Montante agregado, em euros, das operagdes realizadas.

5.4.2 Atividade como correspondente

Relativamente ao periodo em referéncia, indicacdo, para cada pais ou jurisdicdo em
gue estdo estabelecidos os respondentes, identificados na questdo 3.8.2. b) da Parte
2:

a) Numero de operagdes realizadas;

b) Montante agregado, em euros, das operagdes realizadas.

5.5. Informacgado relativa a agentes e distribuidores

5.5.1 Atividade desenvolvida através de agentes:

a) Informacdo sobre os 10 paises ou jurisdicGes com o maior volume de ordens de
pagamento recebidas por agentes;
b) Indicacdo para cada jurisdi¢do identificada no ponto anterior:
i. NuUmero de ordens de pagamento recebidas no periodo de referéncia;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos no periodo de
referéncia.
c) Informacgdo sobre os 10 paises ou jurisdicGes com o maior volume de ordens de
pagamento enviadas por agentes;
d) Indicagdo para cada jurisdicdo identificada no ponto anterior:
i. Numero de ordens de pagamento enviadas no periodo de referéncia;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos enviados no periodo de

referéncia.

5.5.2 Atividade desenvolvida através de distribuidores

a) Informacgdo sobre os 10 paises ou jurisdicGes com o maior volume de ordens de
pagamento (distribuicio e reembolso de moeda eletrénica) recebidas por
distribuidores;

b) Indicacdo para cada jurisdi¢cdo identificada no ponto anterior:

i. NuUmero de ordens de pagamento recebidas no periodo de referéncia;
ii. Montante agregado, em euros, dos fundos recebidos no periodo de

referéncia.
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6. RISCOS EMERGENTES DE BC/FT*2

6.1. No periodo de referéncia, indicacdo de eventuais riscos emergentes de BC que tenham

sido identificados e que sejam relevantes para a atividade da entidade financeira.

6.2. Indicacdo das fontes de informacdo que conduziram a identificacio de riscos

emergentes de BC.

6.3. Indicacdao de eventuais riscos de BC existentes, que tenham aumentado durante o

periodo de referéncia.

6.4. Indicacdo de eventuais riscos de BC que se prevé que venham a aumentar durante os

proximos dois anos, bem como a respetiva justificacao.

6.5. No periodo de referéncia, indicacdo de eventuais riscos emergentes de FT que tenham

sido identificados e que sejam relevantes para a atividade da entidade financeira.

6.6. Indicacdo das fontes de informacdo que conduziram a identificacio de riscos

emergentes de FT.

6.7. Indicacao de eventuais riscos de FT existentes, que tenham aumentado durante o

periodo de referéncia.

6.8. Indicacdo de eventuais riscos de FT que se prevé que venham a aumentar durante os

proximos dois anos e a respetiva justificagdo.

6.9. No periodo de referéncia, indicacdo de eventuais riscos emergentes de cibercrime que
tenham sido identificados e que sejam relevantes para a atividade da entidade

financeira.

12 Incluem os riscos novos que ndo tenham sido previamente identificados pela entidade financeira e riscos ja
existentes cujo grau aumente significativamente ou que tenham assumido um novo significado no periodo de
referéncia.
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PARTE 3 — POLITICAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLOS DE PREVENCAO DO BC/FT

A. DEVER DE CONTROLO

1. MEMBRO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

1.1. Indicacdo se existem procedimentos implementados que prevejam o reporte regular,
em matéria de prevencdo do BC/FT, por parte do responsavel pelo cumprimento
normativo (“RCN”), ao membro executivo do érgdo de administracdo designado nos

termos do n.2 4 do artigo 13.2 da Lei n.2 83/2017 e do artigo 4.2 do Aviso n.2 1/2022.

1.2. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior:
a) Descricdo do ambito e da natureza do(s) reporte(s);
b) Indicacdo da frequéncia do(s) reporte(s);
c) Identificacdo do ultimo reporte realizado;

d) Data do ultimo reporte realizado.
1.3. Indicacdo se, no periodo em referéncia, foram elaborados, aprovados ou atualizados
pelo 6rgdo de administracdo documentos que:
a) Definam e/ou implementem as politicas e procedimentos e controlos;
b) No dmbito do modelo de gestdo de risco, identifiquem:
i. Osriscos de BC/FT a que a entidade estd ou venha a estar exposta;

ii. Os processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses
riscos;

c) Avaliem a qualidade, adequacéo e eficacia das politicas e procedimentos e controlos

ou que assegurem a execucdo de medidas adequadas a correcdo das deficiéncias

detetadas nos mesmos.

1.4. Em caso de resposta afirmativa a alguma das alineas da questdo anterior, identificacdo

do ultimo documento aprovado e data de aprovagdo do mesmo.

2. FUNCAO DE CONTROLO DO CUMPRIMENTO DO QUADRO NORMATIVO EM MATERIA DE
PREVENCAO DO BC/FT

2.1 Indicagdo do numero de anos em exercicio de fun¢des do responsavel pelo

cumprimento normativo (“RCN”) no atual cargo.
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2.2 Indicagdo do numero de anos de experiéncia do responsavel pelo cumprimento
normativo (“RCN”) em fungdes relevantes para o exercicio do cargo de RCN.

2.3 Indicacdo do numero total de colaboradores afetos a funcdo de controlo do
cumprimento do quadro normativo em matéria de prevencdo do BC/FT.

2.4 Indicacdo do numero de colaboradores afetos a funcdo de controlo do cumprimento do

guadro normativo em matéria de prevencdo do BC/FT em regime de exclusividade.

3. ESTABELECIMENTO DE SERVICOS COMUNS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS A FUNCAO DE CONTROLO DO CUMPRIMENTO DO
QUADRO NORMATIVO EM MATERIA DE PREVENGAO DO BC/FT

3.1. Indicagdo se a entidade faz parte de um grupo financeiro.
3.2. Indicacgdo se existe um servico comum ao grupo financeiro para o desenvolvimento das
responsabilidades atribuidas:
c) Afuncdo geral de conformidade (compliance);

d) A funcdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de

prevencdo do BC/FT;

e) A funcdo de auditoria interna.

3.3. Indicagdo para cada funcdo a que se tenha respondido afirmativamente no ponto
anterior, dos seguintes elementos:
a) Numero das entidades financeiras do grupo que partilhem a funcao;
b) Nome das entidades financeiras do grupo que partilhem a funcao;
c) Identificacdo da entidade financeira com responsabilidade global pela funcdo de
auditoria interna;

d) Descrigdo sobre o funcionamento da fun¢do de auditoria interna partilhada.

4. FUNGCAO DE AUDITORIA

4.1. Auditoria Interna

4.1.1. Indicacdo da data da ultima acdo de auditoria interna que tenha versado, total ou
parcialmente, sobre politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevencao

do BC/FT.
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4.1.2. Informacgdo se a acdo de auditoria interna referida na questdo anterior incidiu sobre
os seguintes temas:

a) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia e de conservacdo adotados,
incluindo os executados por entidades terceiras, intermedidrios de crédito,
promotores e outras relacdes de intermediacao;

b) A integridade, tempestividade e compreensibilidade dos reportes e relatérios
gerados pelos sistemas de informacao;

c) A adequacdo dos procedimentos e controlos de monitorizacdo de clientes e
operacgdes, sejam eles automatizados, manuais ou mistos;

d) A adequacdo, abrangéncia e tempestividade dos procedimentos de exame e
comunicacao de operagdes suspeitas;

e) A politica de formacdo da entidade, incluindo a adequacdo e abrangéncia das
acOes de formacdo ministradas;

f) A qualidade, adequacdo e eficacia da execucdo dos processos, servicos ou
atividades subcontratadas;

g) A tempestividade e suficiéncia dos procedimentos adotados para corrigir
deficiéncias anteriormente detetadas em ac¢Oes de auditoria ou de supervisdo

relacionadas com a prevencdo do BC/FT.

4.1.3. Indicacdo se a referida acdo de auditoria interna:
a) Distinguiu e refletiu de forma independente os riscos de BC e os riscos de FT;
b) Versou, de forma auténoma, sobre a adequacdo das politicas, procedimentos e

controlos em matéria de prevencao do FT.

4.1.4. Informacgdo sobre as conclusdes da referida acdo de auditoria interna:
a) Numero total de deficiéncias identificadas (se aplicavel);
b) Numero total de recomendacGes emitidas (se aplicavel);
c) Numero de recomendacdes prioritarias emitidas associadas a deficiéncias de

risco elevado (se aplicavel).

4.2. Auditoria Externa

4.2.1. Indicacdo da data da ultima acdo de auditoria externa que tenha versado, total ou
parcialmente, sobre politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevencao

do BC/FT.

4.2.2. Informacdo se a acdo de auditoria externa referida na questdo anterior incidiu sobre

[N seguintes temas:
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a) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia e de conservacdo adotados,
incluindo os executados por entidades terceiras, intermedidrios de crédito,
promotores e outras relacdes de intermediacao;

b) A integridade, tempestividade e compreensibilidade dos reportes e relatérios
gerados pelos sistemas de informacao;

c) A adequacdo dos procedimentos e controlos de monitorizacdo de clientes e
operacgdes, sejam eles automatizados, manuais ou mistos;

d) A adequacdo, abrangéncia e tempestividade dos procedimentos de exame e
comunicacao de operagdes suspeitas;

e) A politica de formacdo da entidade, incluindo a adequacdo e abrangéncia das
acOes de formacdo ministradas;

f) A qualidade, adequacdo e eficacia da execucdo dos processos, servicos ou
atividades subcontratadas;

g) A tempestividade e suficiéncia dos procedimentos adotados para corrigir
deficiéncias anteriormente detetadas em ac¢Oes de auditoria ou de supervisdo

relacionadas com a prevencdo do BC/FT.

4.2.3. Indicacdo se a referida acdo de auditoria externa:
a) Distinguiu e refletiu de forma independente os riscos de BC e os riscos de FT;
b) Versou, de forma auténoma, sobre a adequacdo das politicas, procedimentos e

controlos em matéria de prevencdo do FT.

4.2.4. Informacao sobre as conclusGes da referida acdo de auditoria externa:
a) Numero total de deficiéncias identificadas (se aplicavel);
b) Numero total de recomendacGes emitidas (se aplicavel);
c) Numero de recomendacdes prioritarias emitidas associadas a deficiéncias de

risco elevado (se aplicavel).

5. POLITICAS DE GRUPO E ESTABELECIMENTOS NO EXTERIOR

5.1. Relativamente a presenca no exterior identificada na questdo 1.4.1 da Parte 2,
indicacdo, para cada pais ou jurisdicdo, da existéncia de:
a) Unidade autéonoma de prevencdo do BC/FT;
b) Procedimentos e sistemas de informacdo centralizados em Portugal;
c) Procedimentos e sistemas de informacdo autonomos, da entidade no exterior;

d) Manual de prevencdo do BC/FT adaptado a legislacdo local;
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e) Reporte(s) periddico(s), em matéria de prevencdo BC/FT, a empresa-mae;
f)  Em caso de resposta afirmativa a questdo e):

i. ldentificacdo do(s) reporte(s);

ii. Frequéncia do(s) reporte(s);

g) Legislacdo que iniba ou dificulte a aplicacdo de principios, politicas ou medidas de
prevencdo do BC/FT;

h) RestricGes a partilha de qualquer informacdo relevante para efeitos de prevencdo do
BC/FT;

i)  Visitas aolocal para a afericdo da qualidade, adequacao e eficacia dos procedimentos
e controlos aplicados;

j)  Em caso de resposta afirmativa a questao i), indicagao:

i. Se, durante periodo em referéncia, foi realizada alguma visita a entidade no
exterior, para a afericdo da qualidade, adequacdo e eficdcia dos
procedimentos e controlos aplicados;

ii. Da data da ultima visita efetuada a entidade no exterior, para a afericdo da
qualidade, adequacdo e eficicia dos procedimentos e controlos aplicados;

k) AcOes de auditoria destinadas a avaliacdo da qualidade, adequacdo e eficacia dos
procedimentos e controlos aplicados;
I)  Em caso de resposta afirmativa a questao k), indicacdo:

i. Se, durante o periodo de referéncia, foi realizada alguma acdo de auditoria
destinada a avaliacdo da qualidade, adequacdo e eficacia dos procedimentos
e controlos aplicados pela entidade no exterior;

ii. Da data da ultima auditoria efetuada destinada a avaliacdo da qualidade,
adequacao e eficacia dos procedimentos e controlos aplicados pela entidade

no exterior.

5.2. Caso se responda afirmativamente as alineas g) ou h) do ponto anterior, e sem prejuizo
do seu reporte imediato, indicacao:
a) Do pais ou jurisdicdo relevante;
b) Do impedimento verificado;
c) Da base legal ou outra que determine o impedimento verificado;

d) Das medidas adicionais adotadas para controlar eficazmente o risco.



Anexo a Instrugdo n.° 8/2024 BO n.° 5/2024 2.2 Suplemento « 2024/06/05

Temas Supervisdo :: Branqueamento de Capitais

6. MODELO DE GESTAO DE RISCO
6.1. Identificagao dos riscos associados a realidade operativa especifica

6.1.1. Indicacdo se a entidade financeira:
a) Identificou os concretos riscos de BC/FT inerentes a sua realidade operativa
especifica;
b) Avaliou o grau de probabilidade e de impacto de cada um dos riscos
concretamente identificados.

6.1.2. Indicacdo se as praticas de gestdo de risco referidas na questdo anterior:

a) Excluem alguma das areas de negécio da entidade financeira identificadas na

questdo 1.2. da Parte 2;
b) Identificacdo das areas de negdcio excluidas e justificacdo da sua exclusdo;
c) Identificam, de forma auténoma, os riscos de BC;

d) Identificam riscos acrescidos de BC no contexto da sua realidade operativa
especifica;

e) Identificam, de forma auténoma, os riscos de FT;

f)  Identificam riscos acrescidos de FT no contexto da sua realidade operativa
especifica;

g) Consideraram os riscos identificados na ultima avaliagdo nacional de risco de

BC/FT e na ultima avaliacdo setorial de riscos ou outras informagdes difundidas

pelo BdP.

6.1.3. Indicacdo da periodicidade das atualizacbes da avaliagdo de risco de BC/FT (em

meses).
6.1.4. Indicacgdo da data da ultima atualizagdo da avaliacdo de risco de BC/FT.
6.1.5. Indicacdo se a avaliacdo de risco de BC/FT consta de documento ou registo escrito.

6.1.6. Copia da avaliacdo de risco de BC/FT mais recente.

6.2. Politicas, Procedimentos e Controlos — Informagdo Geral

6.2.1. Indicacdo se a entidade financeira definiu e adotou os meios e procedimentos de

controlo adequados a mitigacdo dos riscos especificos identificados e avaliados.
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6.2.2. Indicacdo se a entidade financeira definiu e adotou politicas e procedimentos de
controlo adequados para gerir o(s) risco(s) de BC/FT que possa(m) derivar da

utilizacdo de novas tecnologias e de produtos suscetiveis de favorecer o anonimato.

6.2.3. Indicacdo se, durante o periodo de referéncia, a entidade desenvolveu ou utilizou

novas tecnologias ou produtos suscetiveis de favorecer o anonimato.

6.2.4. Identificacdo das tecnologias novas ou em fase de desenvolvimento, bem como dos
produtos suscetiveis de favorecer o anonimato, com indicacdo da sua data de
lancamento e descri¢do dos procedimentos especificos de mitigacdo de risco BC/FT
adotados.

6.2.5. Indicacdo se, durante o periodo de referéncia, foram aprovados documentos ou
registos escritos dos quais constam as referidas politicas e procedimentos para

avaliar o(s) risco(s) de BC/FT colocado(s) pela utilizacdo de tecnologias novas.

6.2.6. Indicacdo do titulo do(s) documento(s) e respetiva data de aprovacao.

6.3. Procedimentos e sistemas de informacgdo — Informacao Geral

6.3.1. Indicacdo se a entidade financeira recorre a:
a) Ferramentas;
b) Sistemas de informacdo; ou

c) Ferramentas e sistemas de Informacao.

6.3.2. Indicacdo das ferramentas e sistemas de informacdo implementados, com descri¢do

das respetivas funcionalidades.

6.3.3. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de filtragem criam histéricos:
a) Dos intervenientes;
b) Das andlises;

c) Das alteragGes de estado relativamente a cada um dos alertas analisados.
6.3.4. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de filtragem:

a) Permitem o bloqueio de operacées;

b) Breve descricdo da ferramenta ou sistema e dos bloqueios em causa.

6.3.5. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de filtragem possuem mecanismos de

auditabilidade que permitam identificar:
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a) AlteragGes aos seus parametros de funcionamento;
b) Acesso aos seus resultados;

c) AlteragGes aos seus resultados.

6.3.6. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de monitorizacdo criam histéricos:
a) Dos intervenientes;
b) Das andlises;

c) Das alteragGes de estado relativamente a cada um dos alertas analisados.
6.3.7. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de monitorizacdo:

a) Permitem o bloqueio de operagdes;

b) Breve descricdo da ferramenta ou sistema e dos bloqueios em causa.

6.3.8. Indicacdo se as ferramentas ou sistemas de monitorizacdo possuem mecanismos de
auditabilidade que permitam identificar:
a) AlteragGes aos seus parametros de funcionamento;
b) Acesso aos seus resultados;

c) AlteragGes aos seus resultados.

6.4. Informacdo sobre perfis de risco

6.4.1. Indicacdo se a entidade financeira atribui um perfil de risco BC/FT a todos os seus

clientes.

6.4.2. Indicacdo se a entidade financeira possui um sistema automatizado para a

classificacdo do perfil de risco BC/FT de cada um dos seus clientes.
6.4.3. Indicacgdo se o perfil de risco BC/FT é recalculado automaticamente durante a relagdo
de negécio:
a) Sempre que a informacdo do cliente seja alterada;
b) Em funcdo de alteragOes ao padrdo operativo do cliente.
6.4.4. Indicacdo se a entidade financeira possibilita a alteracdo manual do perfil de risco
dos seus clientes.
6.4.5. Indicacdo se a entidade financeira mantém registo das alteracdes do perfil de risco.
6.4.6. Descricdo dos perfis de risco, com indicac¢do:

a) Designacdo de cada perfil de risco;
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b) Caracterizagdo de cada perfil de risco;
c) Percentagem de clientes associada a cada perfil de risco face ao numero total
de clientes a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro);

d) Periodicidade da atualizacdo da informacdo para cada perfil de risco.
6.4.7. Indicacdo se o calculo da classificagcdo do perfil de risco dos clientes:

a) Considera a seguinte informacdo sobre os clientes:
i. O cliente ser “pessoa coletiva”;
ii. O cliente ser “centro de interesses coletivos sem personalidade juridica”;
iii. O cliente ter a qualidade de “PEP”;
iv. O cliente ser “membro préximo da familia” de “PEP”;
v. O cliente ser “pessoa reconhecida como estreitamente associada” a “PEP”;
vi. No caso de clientes “pessoas singulares”, a nacionalidade;
vii. No caso de clientes “pessoas singulares”, o local da residéncia permanente;
viii. No caso clientes “pessoas coletivas” ou “centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica”, o local da sede;
ix. A atividade desenvolvida.
b) Considera separadamente o risco de BC e o risco de FT;
c) Considera os produtos, servicos e canais de distribuicdo utilizados pelo cliente;

d) Considera o risco associado a operacgdes.

7. MONITORIZACAO CONTINUA

7.1. Informagdo geral

7.1.1. Indicacdo se a entidade financeira possui uma ferramenta automatica dedicada a
monitorizacdao de clientes e operagdes, com geracao de alertas, tendo em vista a

detecdo de transag¢des ou condutas que comportem maior risco de BC/FT.

7.1.2. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, especificar:
a) Numero de cenarios contemplados pela ferramenta referida;
b) Seoscenadrios existentes dispdem de parametros especificamente vocacionados
para a detecdo de situacdes de FT.
c) Frequéncia de atualizacdo dos critérios conducentes a geracdo de alertas (em
meses).

d) Se clientes e operacGes sdo monitorizados:
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i. Emtempo real;
ii. Ex-post;
iii. Uma combinacao de ambos.
e) Sesdo identificadas operacdes aparentemente relacionadas entre si, efetuadas
por um mesmo cliente.
f) O tempo médio (em dias) de analise dos alertas gerados pela ferramenta

automatica de monitorizacao.
7.1.3. Indicacdo se a ferramenta de monitorizacdo permite o bloqueio de operacgdes.
7.1.4. Indicacdo dos fatores suscetiveis de provocar um bloqueio automatico.

7.1.5. Indicacdo se a ferramenta de monitoriza¢do de operacgGes considera o perfil de risco

do cliente.

7.1.6. Indicacdo se a ferramenta de monitorizacdo de operacdes considera a atividade

expectavel do cliente.

7.1.7. Indicacdo se a entidade financeira dispde de procedimentos para identificar
transacbes complexas ou invulgares, nomeadamente de montantes
excecionalmente elevados ou transagGes sem aparente finalidade econémica ou

potencialmente ilicitas.

7.1.8. Indicacdo, relativamente ao periodo de referéncia, do nimero total de alertas
gerados:

a) Pelos sistemas de filtragem;

b) Pelos sistemas de monitorizacdo, relativamente a detecdo de operagdes cujos
elementos caraterizadores as tornem suscetiveis de poderem estar relacionadas
com fundos ou outros bens que:

i. Provenham de atividades criminosas;
ii. Estejam relacionados com o FT;
iii. Estejam relacionados com o financiamento da proliferacdo de armas de

destruicao em massa.

7.1.9. |Indicacdo, relativamente ao periodo de referéncia, do nimero total de alertas
encerrados:
a) Pelos sistemas de filtragem, que:
i. Desencadearam o dever de exame;

ii. N3o desencadearam o dever de exame.
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b) Pelos sistemas de monitorizacdo, que:
i. Desencadearam o dever de exame;

ii. N3o desencadearam o dever de exame.

7.1.10. Indicacdo se no periodo de referéncia existiu — ainda que durante um intervalo
temporal limitado — um backlog superior a 30 dias na analise dos alertas gerados pela

ferramenta automatica de monitorizacao.

7.1.11. Indicacdo de quem é responsdvel na entidade financeira para decidir se um alerta

sinalizado deve ser objeto de andlise.

7.1.12. Indicacdo do numero de colaboradores afetos a monitorizacdo de clientes e

operagoes.

7.2. Monitorizacdo da qualidade de “PEP” e de outras qualidades relevantes

7.2.1. No ambito dos procedimentos implementados para detecdo das qualidades de
“PEP”, “membro préximo da familia”, “pessoa reconhecida como estreitamente
associada” ou “titular de outro cargo politico ou publico”, informacdo se a entidade
financeira recorre a:

a) Informacdo disponivel em fontes publicas;
b) Informacdo declarativa do proéprio cliente, representante ou beneficiario
efetivo;
c) Lista(s) interna(s);
d) Indicagdo se as atualiza¢Ges das listas internas sdo efetuadas em tempo real;
e) Informacgdo sobre:
i. A periocidade das atualizagdes;
ii. A data da ultima atualizacdo.
f)  Lista(s) externa(s);
g) Indicacdo se as atualizagGes das listas externas sdo efetuadas em tempo real;
h) Em caso de resposta negativa a questdo anterior, informagdo sobre:
i. A periocidade das atualizagdes;
ii. Data da ultima atualizacdo;

iii. A(s) entidade(s) externa(s) fornecedora(s) das listas.

7.2.2. Indicacdo se os sistemas de filtragem implementados pela entidade financeira

permitem aferir ou detetar as qualidades de:
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a) “PEP”;
b) “Membro préximo da familia”;
c) “Pessoa reconhecida como estreitamente associada”;

d) “Titular de outro cargo politico ou publico”.

7.2.3. Indicacdo se os sistemas de filtragem implementados procedem a verificagdo da
qualidade de “PEP”:
a) Antes do estabelecimento de uma relacdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficiarios efetivos;
b) Antes da realizacdo de uma transag¢do ocasional, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficiarios efetivos;

c) No decurso de uma relagdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos.

7.2.4. Indicacdo se os sistemas de filtragem implementados procedem a verificacdo da
qualidade de “membro préximo da familia”:
a) Antes do estabelecimento de uma relacdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficidrios efetivos.
b) Antes da realizacdo de uma transagdo ocasional, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficiarios efetivos;
c) No decurso de uma relagdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos.
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7.2.5. Indicacdo se os sistemas de filtragem implementados procedem a verificacdo da
qualidade de “pessoa reconhecida como estreitamente associada”:
a) Antes do estabelecimento de uma relacdo de negdcio, para:

i. Clientes;

ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos;

b) Antes da realizacdo de uma transagdo ocasional, para:

i. Clientes;

ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos;

c) No decurso de uma relacdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos.

7.2.6. Indicacdo se os sistemas de filtragem implementados procedem a verificacdo da
qualidade de “titular de outro cargo politico ou publico”:
a) Antes do estabelecimento de uma relacdo de negdcio, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficidrios efetivos.

b) Antes da realizacdo de uma transagdo ocasional, para:
i. Clientes;
ii. Representantes;
iii. Beneficidrios efetivos.
c) No decurso de uma relagdo de negdcio, para:
i. Clientes;

ii. Representantes;

iii. Beneficiarios efetivos.

7.2.7. Indicacdo se é sempre solicitada a aprovacdo de um elemento da direcdo de topo
para:
a) O estabelecimento de relacbes de negdcio quando os clientes detenham a

qualidade de “PEP”;
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b) O estabelecimento de relagGes de negdcio quando os beneficiarios efetivos dos
clientes detenham a qualidade de “PEP”;

c) O prosseguimento de relagGes de negdcio apds os clientes terem adquirido a
qualidade de “PEP”;

d) O prosseguimento de relagdes de negdcio apds os beneficiarios efetivos dos

clientes terem adquirido a qualidade de “PEP”.

7.2.8. Indicacdo se ha recolha de elementos comprovativos da origem do patriménio no
momento do estabelecimento de relagdes de negdcio com clientes que detenham a

qualidade de “PEP”.

7.2.9. Indicacdo se os procedimentos adotados para clientes que detenham a qualidade de
“PEP” sdo aplicados a:
a) Clientes detentores da qualidade de "membro préximo da familia";
b) Clientes detentores da qualidade de "pessoa reconhecida como estreitamente
associada";
c) Clientes detentores da qualidade de "titular de outros cargos politicos ou

publicos".

8. REGISTOS INFORMATIZADOS E CENTRALIZADOS
8.1. Depdsitos em numerario realizados por terceiros em contas tituladas por clientes:

8.1.1. Indicagdo do numero de depdsitos em numerdario realizados por terceiros em contas

tituladas por clientes no periodo de referéncia.

8.1.2. Montante agregado, em euros, dos depdsitos em numerario realizados por terceiros

em contas tituladas por clientes no periodo de referéncia.

8.1.3. Indicacdo do intervalo temporal entre a realizacdo do depdsito em numerario e a
atualizacdo do registo informatizado e centralizado, com informacdo sobre:
a) Se as atualiza¢Ges sdo em tempo real;

b) Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).
8.2. Visitas a cofres pelos seus locatarios ou pelas pessoas autorizadas a aceder ao cofre:

8.2.1. Indicacdo do numero de clientes locatarios de cofres a data do termo do periodo de

referéncia do RPB (31 de dezembro).

8.2.2. Indicagao:
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a) Do numero total de cofres a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31
de dezembro);

b) Do numero de cofres alugados a data do termo do periodo de referéncia do RPB
(31 de dezembro);

c) Do numero de cofres disponiveis para aluguer a data do termo do periodo de
referéncia do RPB (31 de dezembro);

d) Indicacdo do nimero de visitas a cofres realizadas pelos seus locatarios ou pelas
pessoas devidamente autorizadas por estes no periodo de referéncia;

e) Indicacdo do intervalo temporal entre a realizacdo de visitas aos cofres pelos
seus locatdrios ou pelas pessoas devidamente autorizadas por estes, e a
atualizacdo do registo informatizado e centralizado, com informacao sobre:

i. Se as atualizagdes sao em tempo real;

ii. Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

9. SERVIDORES
Relativamente aos servidores de suporte aos sistemas de informacdo, indicacdo, reportada a

data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro):
9.1. Se os servidores sdo proprios ou externalizados.
9.2. No caso de servidores externalizados, identificacdo da entidade externa.
9.3. Alocalizagao dos servidores.
9.4. Em caso de estarem alojados fora de Portugal, se existe uma réplica local.

9.5. Se utilizam tecnologia cloud.

10. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

10.1. Numero de comunicagdes de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes a Lei
n.2 83/2017, ao Aviso n.2 1/2022 ou as politicas, procedimentos ou controlos
internamente definidos em matéria de prevencdo do BC/FT (artigo 20.2 da Lei n.2

83/2017 e artigo 17.2 do Aviso n.2 1/2022).

10.2. Descrigcdo dos canais especificos, criados pelas entidades financeiras, independentes e
andénimos, que internamente asseguram, de forma adequada, a recegdo, o tratamento

e 0 arquivo das comunicacgdes de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes
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a Lei n.2 83/2017, ao Aviso n.2 1/2022 e as politicas e aos procedimentos e controlos
internamente definidos em matéria de prevencdo do BC/FT (artigo 20.2 da Lei n.2
83/2017 e artigo 17.2 do Aviso n.2 1/2022) com indicagdo sumaria, relativamente ao

periodo de referéncia das comunicagdes recebidas e do respetivo processamento.

B. DEVER DE IDENTIFICAGAO E DILIGENCIA

1. COMPROVAGAO DOS ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS

1.1. Comprovacao dos elementos identificativos na contratacdo a distancia
Relativamente as relagGes de negdcio estabelecidas a distancia durante o periodo de
referéncia, indicacdo do nimero e da percentagem relativa das relagdes de negdcio em
que a entidade financeira recorreu a comprovacdo dos elementos identificativos
através:
a) De dispositivos que conferem certificagcdo qualificada;
b) Da recolha e verificacdo de dados eletrénicos junto das entidades competentes
responsaveis pela sua gestao;
c) Aautorizagdo para a transmissdo de dados nos termos dos n.** 1 a 4 do artigo 4.9-
da Lei n.2 37/2014, de 26 de junho;
d) Davideoconferéncia;
e) De prestadores qualificados de servicos de confianca, nos termos previstos no
Regulamento (UE) n.2 910/2024, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
julho de 2014.

1.2. Comprovacao diferida dos elementos identificativos

1.2.1. Indicacdo se a verificacdo da identidade dos clientes pode ser completada apds o

inicio da relagdo de negécio.

1.2.2. Indicagdo do numero de relagdes de negdcio estabelecidas durante o periodo de
referéncia em que a verificacdo da identidade foi completada apds o inicio da relacdo
de negdécio e respetiva percentagem face ao total de relagbes de negdcio

estabelecidas no mesmo periodo.
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1.3. Procedimentos de identificacdo de beneficiarios efetivos
1.3.1. Indicacdo do numero total de relagGes de negdcio com clientes “pessoas coletivas” e
“centros de interesses coletivos sem personalidade juridica” sem beneficidrios

efetivos identificados.

1.3.2. Indicagdo do numero de relagdes de negdcio estabelecidas durante o periodo de
referéncia com clientes “pessoas coletivas” e “centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica”:

a) Sem beneficiarios efetivos identificados;

b) Com beneficidrios efetivos identificados através de declaragdo emitida pelo
cliente ou pelo seu representante legal;

c) Com beneficidrios efetivos identificados através de recolha de informacao

oriunda de fonte idénea e independente.

1.4. Procedimentos complementares de diligéncia
Relativamente ao periodo em referéncia, indicagdo do nimero de relacGes de negdcio
estabelecidas e respetiva percentagem face ao total de relagcdes de negdcio
estabelecidas nesse periodo:
a) Em que foi recolhida informacéao sobre a finalidade e a natureza da relagdo;

b) Em que foi recolhida informacdo sobre a origem e destino dos fundos.

2. ATUALIZACAO DA INFORMACAO

2.1. A periodicidade da atualizacdo da informacdo (nos termos do artigo 40.2 da Lei n.2
83/2017 e do artigo 45.2 do Aviso n.2 1/2022) para cada perfil de risco identificado na

guestdo 6.4. da Parte 3A (em meses).

2.2. Indicagdo se a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro) existia

um backlog na atualizacdo de informacao;

2.3. Indicacdo, por perfil de risco, do nimero de clientes nesta situacao.

3. DILIGENCIA REFORCADA
3.1 Informagdes gerais

3.1.1. Indicacdo do numero de relacbes de negdcio sujeitas a medidas de diligéncia

reforcada a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).
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3.1.2. Indicacdo do numero de relacGes de negdcio que, no periodo de referéncia, foram
sujeitas a medidas de diligéncia reforcadas, decorrente da afericdo da existéncia de:
a) Riscode BC;
b) Riscode FT;

c) Simultaneamente, riscos de BC/FT.

3.2 JurisdigOes de risco

3.2.1. Indicacdo do numero de relacGes de negdcio que, no periodo de referéncia, foram
sujeitas a medidas de diligéncia reforcada associadas a:
a) JurisdicGes de risco elevado, identificadas pela Unido Europeia ou pelo GAFI
como tendo deficiéncias estratégicas em matéria de prevencdo e combate ao
BC, ao FT e ao financiamento da proliferacio’?;
b) JurisdicGes sujeitas a medidas restritivas adotadas pelo Conselho de Seguranca

das Nagdes Unidas ou pela Unido Europeia.

3.2.2. Indicacdo do numero transagdes ocasionais que, no periodo de referéncia, foram
sujeitas a medidas de diligéncia reforcada associadas a:
a) JurisdicGes de risco elevado, identificadas pela Unido Europeia ou pelo GAFI
como tendo deficiéncias estratégicas em matéria de prevencdo e combate ao
BC, ao FT e ao financiamento da proliferacdo'?;
b) JurisdicGes sujeitas a medidas restritivas adotadas pelo Conselho de Seguranca

das Nag¢des Unidas ou pela Unido Europeia.

3.2.3. Indicacdo do numero de relacGes de negdcio que, no periodo de referéncia, foram
sujeitas a medidas de diligéncia reforcada associadas a:
a) Clientes “pessoas singulares” com nacionalidade estrangeira;
b) Clientes “pessoas singulares” com residéncia permanente no estrangeiro;
c) Clientes “pessoas coletivas” e “centro de interesses coletivos sem personalidade

juridica” com sede no estrangeiro.

13 High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action
14 High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action
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4. DILIGENCIA SIMPLIFICADA

4.1 Indicagdo do numero de relagdes de negdcio sujeitas a medidas de diligéncia simplificada

a data do termo do periodo de referéncia do RPB (31 de dezembro).

4.2 Indicag¢do do numero de relagGes de negdcio estabelecidas no periodo de referéncia
relativamente as quais tenha sido decidida a aplicacdo de medidas de diligéncia
simplificadas e respetiva percentagem face ao total de relagdes de negdcio estabelecidas

no mesmo periodo.

5. CONTRATACAO COM OUTRAS ENTIDADES
5.1. Subcontratagio (artigo 16.2 do Aviso n.2 1/2022)

5.1.1.Indicagdo se, no periodo de referéncia, a entidade financeira recorreu a
subcontratacdo de processos, servicos ou atividades no ambito do cumprimento

dos deveres previstos na Lei n.2 83/2017 e no Aviso n.2 1/2022.

5.1.2. Informagédo sobre o recurso a subcontratacdo de processos, servicos ou atividades
no periodo de referéncia, com indicagao:
a) Dadenominacdo social do terceiro prestador de servicos;
b) Do pais ou jurisdicdo da sede do terceiro prestador de servicos;
c) Do processo, servico ou atividade subcontratado (incluindo designa¢do do

software, quando aplicavel).

5.2. Entidades terceiras (artigo 41.2 da Lei n.2 83/2017 e artigo 46.2 do Aviso n.2 1/2022)

5.2.1. Indicacdo se, no periodo de referéncia, a entidade financeira recorreu a entidades

terceiras para execucdo dos procedimentos de identificacdo e diligéncia.

5.2.2. Informacgdo sobre o recurso a entidades terceiras para execucdo de procedimentos
de identificacdo e diligéncia no periodo de referéncia, com indicacao:
a) Dadenominacdo social da entidade terceira;
b) Do tipo institucional da entidade terceira;
c) Seaentidade terceira pertence ao mesmo grupo;
d) Pais ou jurisdicdo em que esta estabelecida a entidade terceira;
e) Do numero de clientes objeto de procedimentos de identificacdo e diligéncia

executados pela entidade terceira.
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5.3. Intermediarios de crédito (artigo 47.2 do Aviso n.2 1/2022)

5.3.1. |Indicacdo se, no periodo de referéncia, a entidade financeira recorreu a
intermediarios de crédito para execucdo dos procedimentos de identificacdo e
diligéncia.

5.3.2. Informacdo sobre o recurso a intermedidrios de crédito para execucdo de
procedimentos de identificacdo e diligéncia, com indicacao
a) Do numero de intermedidrios de crédito a data do termo do periodo de

referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Do numero de clientes objeto de procedimentos de identificagdo e diligéncia

executados por intermediarios de crédito no periodo de referéncia.

5.4. Promotores e outras rela¢des de intermediagao (artigo 48.2 do Aviso n.2 1/2022)
5.4.1. Indicacdo se, no periodo de referéncia, a entidade financeira recorreu a promotores
ou outros intermediarios para execu¢do dos procedimentos de identificacdo e
diligéncia.
5.4.2. Informagdo sobre o recurso a promotores ou outros intermediarios para execugao
de procedimentos de identificacado e diligéncia, com indicagao:
a) Do numero de promotores e outros intermedidrios a data do termo do periodo
de referéncia do RPB (31 de dezembro);
b) Do numero de clientes objeto de procedimentos de identificacdo e diligéncia

executados por promotores ou outros intermedidrios no periodo de referéncia.

C. DEVER DE EXAME

1.1.Indicagdo do numero das operacdes objeto do dever de exame (“operacges

examinadas”) no periodo de referéncia.

1.2.Indicacdo do montante agregado, em euros, das operacdes examinadas no periodo de

referéncia.

D. DEVER DE COMUNICAGAO

1. Operagoes objeto do dever de exame

Indicacdo do numero de operagdes que, no periodo de referéncia, tenham sido objeto

do dever de exame e em relacdo as quais:
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1.1. Houve comunicagdo as autoridades competentes (Departamento Central de
Investigacdo e Acdo Penal da Procuradoria-Geral da Republica — “DCIAP” e Unidade de

Informacdo Financeira —“UIF”);

1.2. A decisdo de comunicacdo as autoridades competentes (DCIAP e UIF) foi determinada

pela revisdo critica do membro do 6rgdo de administracdo responsavel;

1.3. N3do houve comunicacdo as autoridades competentes (DCIAP e UIF).

2. Comunicacdo de operagdes suspeitas (dados agregados)
2.1. Indicagdo do numero total das operagdes comunicadas no periodo de referéncia.

2.2. Indicagdo do montante agregado, em euros, das operacdes comunicadas no periodo de

referéncia.

2.3. Indicagdo do numero de comunica¢gdes que, no periodo de referéncia, estdo
relacionadas com suspeitas:
a) De que certos fundos ou outros bens podem provir de atividades criminosas (que
nao estejam relacionadas com o FT);
b) DeFT;

c) De financiamento da proliferacao.

2.4. Indicagcdo do numero de operagbes comunicadas no periodo de referéncia que se
enquadrem no ambito:
a) De medidas a cargo do respondente no ambito de relagGes de correspondéncia;
b) Do exercicio do dever de abstencao;

c) Do exercicio do dever de recusa.

E. DEVER DE FORMACAO
1. Informacgdo sobre o nimero de acdes de formacao realizadas no periodo de referéncia,
com indicacdo da percentagem de colaboradores relevantes que completaram a
formacdo, em matéria de:
1.1. Prevencao do BC;
1.2. Prevencado do FT;
1.3. Prevencdo do financiamento da proliferacao;

1.4. Medidas restritivas (sang¢oes).



Anexo a Instrugdo n.° 8/2024 BO n.° 5/2024 2.2 Suplemento « 2024/06/05

Temas Supervisdo :: Branqueamento de Capitais

2. Indicacdo se, no periodo de referéncia, foram realizadas a¢6es de formacdo a agentes e
distribuidores, em matéria de:

2.1. Prevencao do BC;

2.2. Prevencao do FT;

2.3. Prevencdo do financiamento da proliferacgao;

2.4. Medidas restritivas (sanc¢des).

F. DEVER DE CONSERVAGAO
Informacdo sobre o cumprimento do dever de conservacdo no periodo de referéncia, com
indicacao do:

a) Tipo(s) de suporte duradouro utilizado(s);

b) Pais ou jurisdi¢cdo do local de arquivo;

c) Periodo minimo de conservacdo estabelecido (em anos).

G. DEVER DE COLABORACAO
Relativamente ao periodo de referéncia, indicagdo do numero de pedidos de colaboracdo
rececionados e respondidos, ao abrigo do n.2 1 do artigo 53.2 da Lei n.2 83/2017, com origem:
a) No DCIAP;
b) Na UIF;
c) Nas autoridades judicidrias e policiais;
d) Nas autoridades setoriais;

e) Na Autoridade Tributaria e Aduaneira.

H. MEDIDAS RESTRITIVAS (“SANCOES”)

1. MEMBRO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

1.1. Indicacdo se existem procedimentos implementados que prevejam o reporte regular,
em matéria de medidas restritivas relacionadas com o FT e medidas restritivas relativas
a proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“sancbes FT e FP”), por parte do
responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”), ao membro executivo do 6rgdo de
administracdo designado nos termos do n.2 4 do artigo 13.2 da Lei n.2 83/2017 e do

artigo 4.2 do Aviso n.2 1/2022.

1.2. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior:
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a) Descricdo do ambito e da natureza do(s) reporte(s);
b) Indicacdo da frequéncia do(s) reporte(s);
c) Identificacdo do ultimo reporte realizado;

d) Data do ultimo reporte realizado.

1.3. Indicacdo se, no periodo de referéncia, foram aprovados documentos pelo 6rgdo de
administracao que:
a) Definam e/ou implementem politicas, procedimentos e controlos destinados a
assegurar o cumprimento das medidas restritivas;
b) Avaliem a qualidade, adequacao e eficacia das politicas e procedimentos e controlos
destinados a assegurar o cumprimento das medidas restritivas ou que assegurem a

execucdo de medidas adequadas a correcdo das deficiéncias detetadas nos mesmos.

1.4. Em caso de resposta afirmativa a alguma das alineas da questdo anterior, identificacdo

do ultimo reporte realizado e data de aprovagdo do mesmo.

2. PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE INFORMACAO
2.1. Indicagdo se os controlos relativos as sancGes da FP sdo especificados separadamente

dos controlos relativos as sangdes de FT.

2.2. Indicacdo se o cumprimento das medidas restritivas estd integrado nos controlos de

prevencdo do BC/FT.

2.3. Indicagdo se a entidade financeira procede a verificacdo da inclusdo nas listas de pessoas
e entidades sujeitas a medidas restritivas dos seus clientes:
a) Antes do estabelecimento de uma relagdo de negécio;
b) Antes da realizacdo de uma transacdo ocasional;

c¢) No decurso de uma relagdo de negdcio.

2.4. Indicagdo se a entidade financeira procede a verificacdo da inclusdo nas listas de pessoas
e entidades sujeitas a medidas restritivas dos representantes dos seus clientes:
a) Antes do estabelecimento de uma relagdo de negécio;
b) Antes da realizacdo de uma transagdo ocasional;

c¢) No decurso de uma relagdo de negdcio.

2.5. Indicagdo se a entidade financeira procede a verificacdo da inclusdo nas listas de pessoas
e entidades sujeitas a medidas restritivas dos beneficidrios efetivos dos seus clientes:

a) Antes do estabelecimento de uma relagdo de negécio;
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b) Antes da realizacdo de uma transacdo ocasional;

c¢) No decurso de uma relagdo de negdcio.

2.6. Indicacgdo se a entidade financeira recorre a listas fornecidas por terceiros prestadores
de servigos (“listas externas”) que permitem a atualizacdo permanente da informacao
relativa as medidas restritivas e a sua subsequente confrontagdo com a base de clientes,

representantes e beneficiarios efetivos.
2.6.1. Indicacao das listas externas utilizadas.
2.6.2. Descricao do procedimento adotado.
2.7. Indicacdo do intervalo temporal entre:

a) A atualizagdo de informacgdo sobre as medidas restritivas (publicacdo de novas
listas ou a atualizacdo das anteriores) e o subsequente reflexo no sistema de
filtragem da entidade, com indicacdo:

i. Se as atualizacdes sao em tempo real;
ii. Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

b) A validacdo da base de clientes, representantes e beneficidrios efetivos, com
indicacao:

i. Se as atualizagdes sao em tempo real;
ii. Caso ndo sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).
2.8. Indicacdo se a entidade financeira dispde de uma lista de exclusdo (“white list”) interna

para impedir a criacdo de alertas idénticos que sejam “falsos positivos”.

2.9. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, periodicidade de atualizacdo da
“white list” (em dias).

2.10. Indicacdo se os colaboradores relevantes recebem formacao especifica sobre san¢oes

do FT;

2.11. Indicacdo se os colaboradores relevantes recebem formacao especifica sobre san¢oes

do FP.

2.12. Relativamente ao periodo de referéncia, indicacdo do nimero de casos em que foram

aplicadas as seguintes medidas:

a) A obrigacdo de informacdo ou notificacdo prévia de transferéncia de fundos;
b) A autorizagdo prévia para transferéncias de fundos;

c) O congelamento de fundos ou de recursos econémicos.
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2.13. Relativamente ao periodo de referéncia, indicacdo:

a) Do numero de comunicacGes enviadas para autoridades nacionais competentes em
matéria de medidas restritivas (Dire¢do-Geral de Politica Externa do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e RelacGes
Internacionais do Ministério das Financgas) relacionadas com:

i. A obrigacdo de informacdo da transferéncia de fundos;
ii. A obrigacdo de notificacdo prévia da transferéncia de fundos;
iii. A autorizacdo prévia para transferéncias de fundos;
iv. Um ato ou uma omissao suscetivel de configurar a violacdo de uma medida
restritiva;
v. SituagOes de potencial tentativa de contorno de medidas restritivas;
vi. Duvidas na aplica¢do do regime das medidas restritivas;
vii. A possibilidade de uma pessoa/entidade ser incluida nas listas de medidas
restritivas da ONU/UE.

b) Do numero de comunica¢Ges enviadas a Procuradoria-Geral da Republica
relacionadas com:

i. Um ato ou uma omissdo suscetivel de configurar a violacdo de uma medida
restritiva;
ii. Situacdes de potencial tentativa de contorno de medidas restritivas;

iii. Duvidas na aplicacdo do regime das medidas restritivas.

2.14. Indicagdo do numero de pedidos de cooperacdo rececionados e respondidos,
nomeadamente ao abrigo do artigo 22.2 da Lei n.2 97/2017, com origem nas
autoridades nacionais competentes em matéria de medidas restritivas, no periodo de

referéncia.

PARTE 4 — DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS EM MATERIA DE PREVENGCAO DO BC/FT

1. DEFICIENCIAS DETETADAS

Informacdo sobre deficiéncias relacionadas com o cumprimento dos deveres preventivos do
BC/FT que ainda ndo se encontrassem integralmente corrigidas no inicio do periodo de
referéncia ou que tenham sido detetadas durante este periodo, com indica¢do, por

deficiéncia, dos seguintes elementos:
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1.1. Descricdo da deficiéncia.

1.2. Indicacdo do dever preventivo do BC/FT relevante.

1.3. Data de detecdo da deficiéncia.

1.4. Funcdo que identificou a deficiéncia.

1.5. Data de reporte da deficiéncia ao érgdo de administragdo ou 6rgdo equivalente.
1.6. Medidas, corretivas ou preventivas, em curso ou a adotar.

1.7. Data da correcdo ou data prevista para a corre¢do da deficiéncia.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA SEQUENCIA DE MEDIDAS EMITIDAS PELO BANCO DE
PORTUGAL
Descricdo dos procedimentos adotados para implementacao e ado¢ao de medidas emitidas

pelo Banco de Portugal, com indicacdo dos seguintes elementos:

2.1. Medida emitida.

2.2. Datade notificacdo da medida, independentemente do respetivo periodo de referéncia.

2.3. Natureza da medida.

2.4. Indicacdo do dever preventivo do BC/FT relevante.

2.5. A¢Oes em curso para implementacao da medida.

2.6. Data da correcdo ou data prevista para a correcdo da deficiéncia objeto da medida.

2.7. Indicacdo se existiu avaliacdo de eficacia realizada por auditor interno, externo ou
entidade terceira devidamente qualificada, visando as deficiéncias objeto da medida.

2.8. Conclusdes da avaliagdo de eficacia realizada por auditor interno, externo ou entidade

terceira devidamente qualificada, visando as deficiéncias objeto da medida.
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PARTE 5 - ILICITOS CRIMINAIS E CONTRAORDENACIONAIS

No periodo de referéncia, informacdo sobre ilicitos criminais e contraordenacionais — cuja
pratica esteja indiciada em Portugal ou em qualquer outro pais (incluindo por outras entidades
do grupo), e ainda que a decisdo ndo tenha transitado em julgado —, relacionados com o BC/FT
ou com o incumprimento de procedimentos destinados a sua preven¢do, com indica¢cdo dos

seguintes elementos:

1. Identificacdo dos ilicitos criminais ou contraordenacionais;

2. Identificacdo dos arguidos, quando sejam:

a) Aentidade financeira ou outras pessoas coletivas que integrem o mesmo grupo;

b) Membros dos drgdos de administracdo e fiscalizacdo;

c¢) Membros da direcdo de topo;

d) Quaisquer colaboradores da fun¢do de conformidade ou da funcdo de controlo do

cumprimento do quadro normativo em matéria de prevencdo do BC/FT.
3. Identificacdo do estado do processo;

4. Identificagdo das jurisdi¢cdes relevantes.
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PARTE 6 - AUTOAVALIACAO

Informacdo descritiva sobre a adequacao e suficiéncia, durante o periodo de referéncia:

1. Dos recursos humanos, em especifico:
1.1. Do ndmero de colaboradores afetos a fungdo geral de conformidade;
1.2. Do numero de colaboradores afetos a funcdo de controlo do cumprimento do quadro
normativo;
1.3. Das qualificagcdes profissionais dos colaboradores afetos a fungdo de controlo do

cumprimento do quadro normativo.

2. Dos recursos financeiros, materiais e técnicos afetos a prevengio do BC/FT.

3. Do responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”), em especifico:

3.1. Do grau de independéncia;

3.2. Permanéncia;

3.3. Efetividade;

3.4. Qualificagdo profissional;

3.5. Acesso irrestrito e atempado a toda a informacdo interna relevante para o exercicio da

funcao.
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ANEXO |

Opinido global do 6rgdo de administracdo da entidade financeira

Opinido global do 6rgdo de administracdo da entidade financeira ou 6rgao equivalente sobre a
adequacdo e a eficacia das politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de prevencao
do BC/FT, com particular referéncia a execucdo de medidas para correcdo de deficiéncias

referidas na Parte 4 do presente Reporte [alinea g) do n.2 2 do artigo 13.2 da Lei n.2 83/2017].
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ANEXO Il

Parecer do orgao de fiscalizacdao

1. Informacdo sobre a eventual detecdo, pelo érgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, de
deficiéncias de grau de risco elevado no sistema de prevencdo do BC/FT da entidade

financeira, durante o periodo de referéncia.

2. Parecer do 6rgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, expressando — pela positiva e de
forma clara, detalhada e fundamentada — a opinido do mesmo sobre a qualidade do

respetivo sistema de controlo interno para a prevencdo do BC/FT, com:
a) A mencao explicita da data de referéncia do parecer;

b) A avaliagdo do ¢rgdo de fiscalizacdo quanto a eficacia das estratégias, politicas,
processos e procedimentos preventivos da entidade financeira e a adequacdo dos

mesmos aos requisitos previstos nas normas legais e regulamentares;

c) Informacdo sobre as deficiéncias detetadas neste ambito especifico e no exercicio da
acdo do 6rgdo de fiscalizagdo — organizadas por areas funcionais e com indicacdo do
grau de risco associado (baixo, médio, elevado) e das suas potenciais implicacbes — ou,
sendo o caso, a declaracdo expressa de que, no ambito da acdo do 6rgdo de fiscalizacao,
ndo foram detetadas deficiéncias no sistema de controlo interno para a prevencao do
BC/FT;

d) Informacdo sobre as acdes acordadas com o 6rgdo de administracdo da entidade
financeira ou orgdo equivalente, tendo em vista a correcdo das deficiéncias

materialmente relevantes detetadas e o plano para a sua concretizagao;

e) Informacdo sobre o estado de concretizacdo das medidas corretivas de deficiéncias

materialmente relevantes determinadas no periodo de referéncia anterior.



