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Assunto: Ficha de Informacdo Normalizada Europeia aplicavel aos contratos de crédito a habitacdo e a

outros contratos de crédito hipotecdrio

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, procedeu-se a transposicdo parcial,
para a ordem juridica interna, da Diretiva n.2 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo.
O referido diploma legal consolidou ainda diversas regras que ja regulavam a concessao de crédito a
habitacdo, crédito conexo e outros créditos hipotecarios e que se encontravam dispersas por varios

atos legislativos.

Nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, os mutuantes ou, se for o caso, os
intermediarios de crédito devem disponibilizar ao consumidor uma Ficha de Informag¢do Normalizada
Europeia (FINE), garantindo a observancia do modelo e das instrucGes de preenchimento previstas no

anexo | ao referido diploma legal.

Um dos principais desideratos da FINE é o de permitir ao consumidor a comparacgdo entre diferentes
ofertas de crédito e a avaliacdo das respetivas implicacdes, tendo em vista uma tomada de decisdo
informada. A harmonizacdo da informacdo a prestar ao consumidor assume, assim, especial acuidade,
afigurando-se necessario que, sem prejuizo das especificidades associadas a cada produto de crédito,

o modelo de FINE obedeca a critérios uniformes no respetivo preenchimento.

No entanto, o modelo de FINE previsto no Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, permite que
varios elementos de informac¢do sejam livremente preenchidos, situacdo que podera dificultar a

comparabilidade pelo consumidor de diferentes FINE.
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Por outro lado, também as instrucGes de preenchimento previstas no anexo | ao Decreto-Lei n.2 74-
A/2017, de 23 de junho, carecem, em alguns casos, de detalhe adicional e de maior concretizagio, na

medida em que correspondem a instrucdes de contedido minimo.

Assim, tendo em vista assegurar os objetivos de harmonizacao e de comparabilidade da FINE e
concretizar a informacdo a prestar pelos mutuantes e, se for caso disso, pelos intermediarios de
crédito, procede-se, através do presente diploma, a aprovacdo do modelo de FINE e estabelecem-se
as instrucGes a adotar no preenchimento do referido modelo, as quais incluem as instrugdes de

preenchimento ja previstas no anexo | ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Através da presente Instrucdo regulamenta-se ainda o conteddo da informacdo adicional a
disponibilizar ao consumidor nos termos do n.2 9 do artigo 13.2 do Decreto-Lei 74-A/2017, de 23 de
junho, designadamente no que respeita a informacdo a prestar nos termos do disposto nos n.22 e 3
do artigo 14.2 do referido Decreto-Lei, e aos planos de reembolso aplicadveis ao empréstimo a que

respeita a FINE.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e
no n.2 4 do artigo 77.2 do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, o Banco

de Portugal determina o seguinte:

1. A informacdo pré-contratual personalizada que os mutuantes e, se for caso disso, os
intermediarios de crédito estdao obrigados a prestar para os efeitos previstos no artigo 13.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho («Decreto-Lei n.2 74-A/2017»), deve ser prestada
através da Ficha de Informac¢do Normalizada Europeia («FINE»), cuja formatacdo deve obedecer

ao modelo constante da Parte A do Anexo | a presente Instrucdo, de que é parte integrante.

2. O modelo de FINE é aplicavel a todos os contratos regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017,
devendo os mutuantes e, se for caso disso, os intermediarios de crédito, apresentar uma FINE

distinta para cada contrato de crédito.
3. No preenchimento do modelo de FINE, devem considerar-se os seguintes tipos de crédito:

a) «Crédito a habitacdo com garantia hipotecaria»: o contrato de crédito classico garantido
por hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre imdveis, ou
garantido por um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou construcdo de
habitacdo prépria permanente, secundaria ou para arrendamento ou a aquisicdo ou
manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou

projetados;
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«Crédito a habitacdo sem garantia hipotecaria»: o contrato de crédito classico nao
garantido por hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre
imdveis, nem garantido por um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou
construcdo de habitacdo prépria permanente, secunddria ou para arrendamento ou a
aquisicdo ou manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja
existentes ou projetados, ou para o pagamento do sinal devido no ambito da futura

aquisicdo de imdvel para essas finalidades;

«Locacdo financeira imobilidria»: o contrato pelo qual a instituicdo se obriga, mediante
retribuicdo, a ceder ao consumidor o gozo temporario de bens imdveis para habitacdo
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, adquiridos ou construidos por
indicacdo do consumidor, e que este podera comprar, decorrido o periodo acordado, por
um preco determinado no contrato ou determinavel mediante simples aplicacdo dos

critérios nele fixados;

«Crédito hipotecario»: o contrato de crédito que, ndo podendo ser enquadrado nas
alineas anteriores, seja garantido por hipoteca ou outra garantia equivalente
habitualmente utilizada sobre imdveis, ou garantido por um direito relativo a imdveis.

Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:

«Crédito consolidado»: o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso
integral do capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no
ambito de varios contratos de crédito que o consumidor seja mutuario,

independentemente das instituicbes de crédito que neles intervenham;

«Crédito automovel»: o contrato de crédito destinado a aquisicdo de automével ou de
outros veiculos, com plano temporal de reembolso, montante e duragdo do
empréstimo definidos no inicio do contrato de crédito, incluindo a locacdo financeira

mobilidria de automadveis e outros veiculos;

«Qutras finalidades»: o contrato de crédito cuja finalidade ndo seja enquadravel nas
subalineas i) e ii) ou o contrato de crédito em que nao esteja definido o fim a que se

destina a quantia mutuada;

«Cartdo de crédito»: o contrato de crédito revolving, em que a utilizacdo do crédito é
realizada através de cartdo, incluindo cartGes com e sem periodo de free-float e

cartdes de débito diferido;
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v) «Facilidade de descoberto»: contrato de crédito revolving que estabelece uma
facilidade de utilizacdo de crédito associada a uma conta de depdsito a ordem,
permitindo a movimentacdo da mesma para além do seu saldo, até a um limite

maximo de crédito previamente estabelecido;

vi)  «Outros créditos renovaveis»: o contrato de crédito revolving ndo enquadrdvel nas

subalineas iv) e v).

Para efeitos do disposto nas subalineas iv) a vi) da alinea d) do nimero anterior, entende-se por
crédito revolving o contrato de duracdo determinada ou indeterminada em que é estabelecido
um limite maximo de crédito, que o consumidor pode utilizar ao longo do tempo até esse valor
limite e em que, mediante amortiza¢do dos valores em divida, pode reutilizar o crédito.

As informacGes que os mutuantes e, se for caso disso, os intermediarios de crédito prestam para
efeitos do n.2 9 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 e do n.2 4 do artigo 9.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2017, devem ser prestadas em papel ou noutro suporte duradouro,
através da Informacdo Adicional a FINE, cuja formatacdo deve obedecer ao modelo previsto na

Parte B do Anexo | a presente Instrucdo, de que faz parte integrante.

Sdo aplicaveis aos modelos de FINE e de Informacdo Adicional a FINE as instrucdes de

preenchimento previstas no Anexo Il a presente Instrugdo, de que faz parte integrante.

As informacGes a prestar através da FINE sdo apresentadas num documento Unico, devendo a

Informacdo Adicional a FINE ser apresentada em documento separado, anexo a FINE.

A presente Instrucao entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.
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Anexo |

PARTE A
FINE — FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA EUROPEIA

FINE de [Simulagado/Aprovacgéao] [Tipo de empréstimo]

[Inserir designagéo comercial do produto]

(Se aplicavel) [Inserir referéncia interna atribuida ao empréstimo pelo mutuante]

(Se aplicavel) A informagao constante da presente FINE deve ser analisada em conjunto com a FINE do [designacéo
comercial do produto]

O presente documento foi redigido em [data do dia] para [nome do(s) consumidor(es)].

O presente documento foi redigido com base nas informagbes que nos forneceu até esta data e nas condigbes
atuais dos mercados financeiros.

As informagdes adiante apresentadas permanecem validas até [data de validade] (se aplicavel), com excegao
da taxa de juro e de outros custos. Apds esta data, podem ser alteradas de acordo com as condigées de mercado.

(Aplicavel no momento da simulagdo) O presente documento n&do constitui uma obrigagdo de concessdo de
empréstimo por parte de [nome do mutuante].

1. Mutuante

Nome: : [Nome do mutuante]

Contacto: i [NUumero de telefone]

Endereco geografico: | [Enderego geografico]

(Facultativo) Endereco i [Endereco de correio eletronico]
de correio eletrénico:

(Facultativo) Numero de | [Numero de fax]
fax:

(Facultativo) Enderego i [Endereco do sitio de Internet]
do sitio de Internet:

(Facultativo) Pessoa ou : [Pessoa / ponto de contacto]
ponto de contacto:

(Se aplicavel) Servigos | [Informacdes sobre se estédo a ser prestados servigos de consultoria]

de consultoria: , L . . ~
[Aconselhamos, apds avaliagdo das suas necessidades e situagdo, que faca este

empréstimo./ Ndo aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No entanto, com
base nas respostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe informagdes sobre este
empréstimo para que possa fazer a sua propria escolha.]
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2. Intermediario de crédito

Nome:

Contacto:

Endereco geografico:

(Facultativo) Endereco
de correio eletrénico:

(Facultativo) Numero de
fax:

(Facultativo) Endereco
do sitio de Internet:

(Facultativo) Pessoa ou
ponto de contacto:

(Se aplicavel) Servigos
de consultoria:

Remuneragéo:

Montante e moeda do
empréstimo a conceder:

Duragao do empréstimo:

[Nome]

[Numero de telefone]

[Endereco geografico]

[Endereco de correio eletrénico]

[Numero de fax]

[Endereco do sitio de Internet]

[Pessoa ou ponto de contacto]

[Informagdes sobre se estédo a ser prestados servigos de consultoria]

[Aconselhamos, apds avaliagdo das suas necessidades e situagdo, que faca este
empréstimo./Nao aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No entanto, com
base nas respostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe informagdes sobre este
empréstimo para que possa fazer a sua propria escolha.]

[Indicar a forma de remuneracao do intermediario de crédito]

3. Principais caracteristicas do empréstimo

[0,00] [moeda] (se aplicavel), o que inclui encargos financiados no montante de [0,00]
[moeda]

(Se aplicavel) Este empréstimo nédo é expresso em [moeda nacional do consumidor].

(Se aplicavel) O valor do seu empréstimo expresso em [moeda nacional do
consumidor] esta sujeito a alteracdes.

(Se aplicavel) Por exemplo, se o valor de [moeda nacional do consumidor] baixar 20%
em relagdo a [moeda em que o crédito é concedido], o valor do seu empréstimo
aumentara para [inserir montante na moeda nacional do consumidor]. Todavia, esse
montante podera ser superior se o valor de [moeda nacional do consumidor] baixar
mais de 20%.

(Se aplicavel) Tem a possibilidade de contratar autonomamente um instrumento
financeiro para limitagcdo de risco cambial. Neste caso, o valor maximo do seu
empréstimo sera [inserir montante na moeda nacional do consumidor]. (Se aplicavel)
Sera avisado se o montante do crédito atingir [inserir montante na moeda nacional do
consumidor].

(Se aplicavel) [n.° de meses/n.° de anos]

(Se aplicavel) [Contrato com duragdo indeterminada/Contrato com renovagao
automatica) [Explicitar as circunstancias em que o prazo do empréstimo pode variar]
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Tipo de empréstimo:

Tipo de taxa de juro:

Montante total a
reembolsar (MTIC):

[Identificar o tipo de crédito]

(Se aplicavel) [Indicar que este empréstimo é constituido por partes e identificar as
respetivas partes do empréstimo]

(Se aplicavel) Empréstimo reembolsado, desde o inicio, em [n.° de presta¢des]
prestacdes [periodicidade] [constantes/progressivas/mistas/outros] de capital e juros.

(Se aplicavel) Este empréstimo é disponibilizado por parcelas de libertacéo de capital.
[Descrever a forma como as parcelas sao libertadas durante o periodo de utilizagdo
de capital]. Durante o periodo de utilizagdo de capital serdo cobradas prestacges
[periodicidade] apenas de juros. Apos este periodo, o empréstimo sera reembolsado
em [n.° de prestacgoes] prestagdes [periodicidade]
[constantes/progressivas/mistas/outros] de capital e juros.

(Se aplicavel) Empréstimo com periodo inicial de caréncia de capital, sendo cobradas
[n.° de prestagbes] prestagdes [periodicidade] apenas de juros. Apos este periodo, o
empréstimo sera reembolsado em [n.° de prestagdes] prestagdes [periodicidade]
[constantes/progressivas/mistas/outros] de capital e juros.

(Se aplicavel) Empréstimo reembolsado, desde o inicio, em [n.° de prestagdes]
prestacdes [periodicidade] [constantes/progressivas/mistas/outros] de capital e juros,
sendo adicionado ao montante da Ultima prestagao o valor do capital diferido de [0%]
do montante a conceder.

(Se aplicavel) [Descrever outra modalidade de reembolso]

Taxa de juro [fixa/variavel] durante todo o prazo do empréstimo./ Taxa de juro
[fixa/variavel] durante [n.° de prestagdes] prestagdes seguido de [n.° de prestagdes]
prestacdes de taxa de juro variavel./ [Outro tipo de taxa de juro]

(Se aplicavel) A taxa de juro variavel resulta da soma de duas componentes: o
indexante ([identificacdo do indexante]) e o spread, conforme descrito na Secgéo “4.
Taxa de juro e outros custos”.

(Se aplicavel) O valor do indexante correspondera a [identificagdo do indexante]
[indicar convengdo, férmula de calculo, arredondamento, revisio e modo de
determinacgao para aplicagdo na data da assinatura do contrato] [Indicar uma fonte para
obtengdo de mais informacdo sobre o indexante/Para mais informagdo sobre o
indexante consultar [enderecgo do sitio de internet]].

(Se aplicavel) [Descrever as circunstancias em que a TAN e as suas componentes
podem variar].

(Se aplicavel) [Especificar a existéncia de limites a variagdo da TAN, decorrentes da
contratagdo auténoma de instrumentos financeiros para limitagdo do risco de taxa de
juro]

[0,00] [Moeda], que corresponde a soma de [0,00] [Moeda] de montante do crédito com
[0,00] [Moeda] de custo total do crédito para o consumidor.

Isto significa que ira pagar [montante] por cada [unidade da moeda] que pediu
emprestado.

(Se aplicavel) O montante total a reembolsar apresentado é
indicativo e podera variar, nomeadamente em consequéncia da
alteracao da taxa de juro.
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(Se aplicavel) Garantias
exigidas:

(Se aplicavel)
[Valor/Valor presumido]
do imovel para efeitos da
presente ficha de
informacao:

(Se aplicavel) [Neste/Em parte deste] empréstimo sé paga juros.
No final do prazo do contrato hipotecario tera ainda em divida
[inserir o montante do empréstimo que implica exclusivamente o
pagamento de juros].

[Indicar as garantias exigidas: hipoteca de imdvel, outro direito relativo a imoével, fianga
ou outra]

[0,00] [Moeda]

(Aplicavel no momento da simulagéo) O montante maximo do empréstimo disponivel
em relagéo ao valor do imével é de [inserir racio]. [Inserir exemplo em termos absolutos]
/ O valor minimo do imdvel exigido para ser concedido um empréstimo no montante
indicado é de [inserir montante].

4. Taxa de juro e outros custos

A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) é o custo total do empréstimo expresso em percentagem anual. A
TAEG ¢ indicada para o ajudar a comparar diferentes propostas.

A TAEG aplicavel ao seu
empréstimo é de:

Inclui:

Taxa de juro (TAN):

[0,0%]

(Aplicavel no caso de empréstimo a taxa de juro fixa ou a componente fixa da taxa
mista)

(Aplicavel no caso de taxa mista) Durante o periodo de taxa de juro fixa:
[0,000%]

(Se aplicavel) Em resultado da contratagdo facultativa dos produtos e servigos
financeiros descritos na Secgéo “8. Obrigagdes adicionais”, (se aplicavel) de condi¢des
promocionais (se aplicavel) e de outras situagdes suscetiveis de afetar o custo do
empréstimo, a TAN sera de:

[0,000%]

(Se aplicavel) [Indicar o modo de determinagéo da taxa de referéncia a aplicar na data
de assinatura do contrato]

(Aplicavel no caso de empréstimo a taxa de juro variavel ou a componente variavel da
taxa mista)

(Aplicavel no caso de taxa mista) Durante o periodo de taxa de juro variavel:

[0,000%], resultante da soma do indexante (identificagdo do indexante) de [0,000%] e
do spread base de [0,000%]

(Se aplicavel) Em resultado da contratagdo facultativa dos produtos e servigos
financeiros descritos na Secgéo “8. Obrigagdes adicionais”, (se aplicavel) de condi¢bes
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Outras componentes da
TAEG

(Se aplicavel)
Comissoes:

(Se aplicavel) Despesas:

(Se aplicavel) Seguros
exigidos:

(Se aplicavel) Outros
custos:

(Se aplicavel)
Comissoes:

(Se aplicavel) Despesas:

(Se aplicavel) Seguros
exigidos:

promocionais (se aplicavel) e de outras situagdes suscetiveis de afetar o custo do
empréstimo, a TAN sera de:

[0,000%], resultante da soma do indexante (identificagdo do indexante) de [0,000%)] e
do spread contratado de [0,000%].

(Se aplicavel) [Descrever os limites maximos e minimos aplicaveis a TAN, em
consequéncia da contragdo autdbnoma de instrumentos financeiros para limitagdo do
risco de taxa de juro]

(Se aplicavel) Custos a pagar uma unica vez:

[Identificagédo] [0,00] [Moeda], ([0,00] [Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
imposto]) a pagar a [Identificacdo da entidade] [Identificar o momento de cobranga] (se
aplicavel) ([Indicar se é exigida independentemente da contratagdo do empréstimo])

(Se aplicavel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da hipoteca no valor de [0,00]
[Moeda] a [Identificagdo da entidade] [Identificar o momento de cobrangal

[Identificagado] [0,00] [Moeda], ([0,00] [Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
imposto]) a pagar a [Identificacdo da entidade] [Identificar o momento de cobranga] (se
aplicavel) ([Indicar se é exigida independentemente da contratagdo do empréstimo])

(Se aplicavel) Valor indicativo correspondendo as condi¢des habitualmente praticadas
pelo [identificar segurador] em situagcdes similares. Pode sempre optar por um
segurador da sua preferéncia, desde que o contrato de seguro salvaguarde um nivel
de garantia equivalente ao do contrato proposto pelo mutuante.

[Identificagdo] [0,00] [Moeda], a pagar a [ldentificagdo da entidade] [Identificar o
momento de cobrangal

[Identificagado] [0,00] [Moeda], ([0,00] [Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
imposto]) a pagar a [Identificacdo da entidade] [Identificar o momento da cobranga] (se
aplicavel) ([Indicar se s&o exigidos independentemente da contratagdo do
empréstimo])

(Se aplicavel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da hipoteca no valor de [0,00]
[Moeda] a [Identificagdo da entidade] [Identificar o momento de cobrangal

(Se aplicavel) Custos a pagar periodicamente:

[Identificagédo] [0,00] [Moeda], ([0,00] [Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
imposto]) a pagar a [Identificagdo da entidade] [periodicidade]

[Identificagdo] [0,00] [Moeda], ([0,00] [Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
imposto]) a pagar a [Identificagdo da entidade] [periodicidade]

(Se aplicavel) Valor indicativo correspondendo as condi¢des habitualmente praticadas
pelo [identificar segurador] em situacdes similares. Pode sempre optar por um
segurador da sua preferéncia, desde que o contrato de seguro salvaguarde um nivel
de garantia equivalente ao do contrato proposto pelo mutuante.

[Identificagéo] [0,00] [Moeda] valor médio anual a pagar a [Identificagdo da entidade]
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(Se aplicavel) Outros [Identificagédo] [0,00] [Moeda], ([0,00][Moeda], acrescido de [0%] [Identificacdo do
custos: | imposto]) [valor médio] a pagar a [Identificagéo da entidade] [periodicidade]

(Se aplicavel) Esta TAEG é calculada com base em pressupostos sobre a taxa de juro.

(Se aplicavel) Devido ao facto de [o/parte do] seu empréstimo ser um empréstimo a
taxa de juro variavel, a TAEG real podera ser diferente desta TAEG, se a taxa de juro

do seu empréstimo variar. Por exemplo, se a taxa de juro subir para [0,000%] ([identificagdo do indexante]
de 0,000% e spread de 0,000%), a TAEG podera aumentar para [inserir TAEG adicional indicativa descrita nas
Instru¢des de Preenchimento].

(Aplicavel no caso de taxa variavel) Chama-se a atengéo para o facto de esta TAEG ser calculada considerando
que a taxa de juro se mantém ao nivel fixado no momento inicial durante toda a vigéncia do contrato.

(Se aplicavel) Chama-se a atengao para o facto de esta TAEG ser calculada
considerando que a taxa de juro se mantém ao nivel fixado para o periodo inicial
durante toda a vigéncia do contrato. [Inserir mengdo a TAEG adicional indicativa
calculada nos termos do n.° 5 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017]

(Se aplicavel) [Identificar outros pressupostos utilizados no calculo da TAEG do empréstimo, designadamente
referindo os elencados na Parte Il do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 74-A/2017]

(Se aplicavel) Os custos a seguir indicados nao sdo do conhecimento do mutuante e
nao estado, por conseguinte, incluidos na TAEG:

(Se aplicavel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da
hipoteca. [Descrever a base para determinagdo dos
emolumentos de registo da hipoteca]

[Descrever os custos que néo sdo do conhecimento do mutuante]

(Se aplicavel) O contrato de crédito permite outras formas de utilizagao, que poderdo resultar numa TAEG mais
elevada. [Descrever os encargos associados a outros mecanismos de utilizagdo do
crédito]

Certifique-se de que tomou conhecimento de todos os outros impostos e custos associados ao seu empréstimo.

5. Periodicidade e niumero de prestacoes

Periodicidade das [Periodicidade] (Se aplicavel) [Explicar a periodicidade irregular do pagamento das
prestacgoes: prestacoes]

Numero de prestagoes: [0]

6. Montante da prestacao

Montante da prestacao [0,00] [moeda do crédito]
inicial:
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(Aplicavel nos casos de contratagdo de empréstimo em moeda estrangeira) [0,00]
[moeda das prestagdes]

(Se aplicavel) Montante | [0,00] [moeda do crédito]
da prestagdo apds o
periodo de caréncia:

(Aplicavel nos casos de contratagdo de empréstimo em moeda estrangeira) [0,00]
[moeda das prestagdes]

(Se aplicavel) O montante da prestacéao inicial acima indicado manter-se-a inalterado
durante [n.° de meses/n.° de anos]. [Descrever o momento, as circunstancias e a
frequéncia da variagéo posterior, designadamente em fungao da ndo manutengéo dos
produtos e servigos financeiros subscritos como vendas associadas facultativas,
identificados na Secgao “8. Obrigacdes adicionais”].

Os seus rendimentos podem variar. Pondere se continuara a ser capaz de pagar as prestagoes [periodicidade] se
0 seu rendimento diminuir.

(Se aplicavel) Atendendo a que [neste/em parte deste] empréstimo s6 paga juros,
precisara de tomar outras medidas para reembolsar o montante de [inserir o montante
do empréstimo que implica exclusivamente o pagamento de juros] ainda em divida no
final do prazo do contrato hipotecario. Nao se esqueca de acrescentar ao montante da
prestacao aqui apresentado os pagamentos adicionais que precisara de fazer.

(Se aplicavel) A taxa de juro [deste/de parte deste] empréstimo pode variar, o que significa que o montante das
suas prestagdes podera aumentar ou diminuir. Por exemplo, se a taxa de juro subir para [0,000%] ([identificagdo
do indexante] de 0,000% e spread de 0,000%), as suas prestacdes poderdo aumentar para [inserir montante da
prestagao correspondente ao cenario descrito nas Instrugées de Preenchimento].

(Se aplicavel) O montante que tem de pagar em [moeda nacional do consumidor] cada [periodicidade da prestacao]
podera variar. (Se aplicavel) As suas prestagbes poderdo aumentar para [inserir montante maximo na moeda
nacional do consumidor] cada [inserir periodicidade]. / Por exemplo, se o valor de [moeda nacional do consumidor]
baixar 20 % em relagdo a [moeda em que o crédito € concedido], tera de pagar mais [inserir montante na moeda

nacional do consumidor] cada [periodicidade]. AS suas prestagcdes poderao aumentar ainda mais
do que esse montante.

(Se aplicavel) Adicionalmente, o montante a pagar em [moeda nacional do consumidor] cada [periodicidade das
prestacdes] podera ser afetado pela variagéo simultanea da taxa de juro do empréstimo e da taxa de cambio. (Se
aplicavel) As suas prestagdes poderao aumentar para [inserir montante maximo na moeda nacional do consumidor]
cada [inserir periodicidade]. / Por exemplo se o valor de [moeda nacional do consumidor] baixar 20 % em relagéo a
[moeda de denominagédo do contrato de crédito] e a taxa de juro subir para [0,000%] ([identificacdo do indexante]
de 0,000% e spread de 0,000%), a sua prestacdo podera aumentar em [inserir montante correspondente ao cenario
descrito nas notas de preenchimento]. As suas prestagdes poderdo aumentar ainda mais do que esse montante.

(Se aplicavel) A taxa de cambio utilizada para converter o valor das suas presta¢cdes em [moeda em que o crédito
é concedido] em [moeda nacional do consumidor] sera a taxa publicada por [nome da instituicdo que publica a taxa
de cambio] em [data] / sera calculada em [data] utilizando [inserir nome do indexante ou método de calculo].

(Se aplicavel) [Descrever as implicagdes quando o empréstimo tenha caréncia de juros]

7. Quadro de reembolso indicativo

(Se aplicavel) Consulte o quadro de reembolso do seu empréstimo na Secgdo “6. Quadros de reembolso” da
Informagéo Adicional a FINE.
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(Se aplicavel) Este quadro indica o montante a pagar em cada [periodicidade].

O total a pagar (coluna 8) corresponde a soma dos juros a pagar (coluna 3) (se aplicavel), a amortizagdo de capital
(coluna 2) (se aplicavel), aos impostos (coluna 6) e (se aplicavel), a outros custos (coluna 7). (Se aplicavel) Os
custos indicados na coluna «Outros custos» referem-se a [Identificar os custos indicados na secgdo “4. Taxa de
Juro e outros custos”, a excegdo dos impostos]. O capital em divida (coluna 5) € o montante do empréstimo por
reembolsar apds cada prestagao.

Mz ~da Amortiza.géo Prestacao di(\;/idpan?flinin;o Impostos TN ) Total a pagar
prestacao de capital ) periodo) ) (7) @)
(1) @ 5)
Inicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prglsti?gaéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ultimo Ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Global 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(Se aplicavel) Os montantes apresentados em Italico neste quadro de reembolso
podem sofrer alteracdes. [Inserir informagao sobre os periodos em que os montantes
apresentados nos quadros podem variar e razdes dessa variagao]
O consumidor tem de cumprir as seguintes obriga¢des para beneficiar das condigdes do empréstimo descritas no
presente documento.
(Se aplicavel) Conta de depdsitos a ordem:
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Abertura e manutengao
de conta

Indicar se a abertura e manutengao de conta de depdsitos a ordem é obrigatéria]

Se aplicavel) “[designacdo comercial da conta de depdsitos a ordem]”

(Se aplicavel) Seguros exigidos:

(Se aplicavel) Seguro de Vida:

(Se aplicavel)
Identificagdo do seguro:

(Se aplicavel) Coberturas
[minimas exigidas]:

(Se aplicavel) Outros
requisitos exigidos:

[Identificagdo do segurador]

“[Designacgéo comercial do seguro]’

[Coberturas]

[Outros requisitos exigidos, incluindo o periodo de tempo durante o qual é exigida a
contratacéo do seguro]

(Se aplicavel) Seguro [inse

(Se aplicavel)
Identificagdo do seguro:

(Se aplicavel) Coberturas
[minimas exigidas]:

(Se aplicavel) Outros
requisitos exigidos:

rir tipo de seguro]:

[Identificacdo do segurador]

“[Designacgéo comercial do seguro]’

[Coberturas]

[Outros requisitos exigidos, incluindo o periodo de tempo durante o qual é exigida a
contratagédo do seguro]

Outras informagoes:

O consumidor pode optar p
contemple as coberturas e

ela contratagdo dos seguros junto de segurador da sua preferéncia, desde que a apdlice
0s requisitos minimos acima indicados.

(Se aplicavel) A informacgéo apresentada € meramente indicativa e respeita as condigdes praticadas pelo segurador
relativamente ao empréstimo, considerando as coberturas minimas exigidas e o perfil do cliente.

(Aplicavel no caso de empréstimo abrangido pelo disposto no Decreto-Lei n.° 222/2009, de 11 de setembro)

A celebragao do contrato de crédito esta subordinada a contratagdo de um seguro de vida.

Em caso de sinistro que se encontre abrangido pela cobertura da apdlice de seguro contratada, o capital seguro é
pago ao mutuante para a antecipagao total ou parcial da amortizagao do contrato de crédito.

Na vigéncia do contrato de crédito, o consumidor tem o direito de substituir o contrato de seguro de vida que tenha
celebrado como garantia daquele contrato de crédito por um novo contrato de seguro de vida, desde que a apdlice
contemple as coberturas e os requisitos minimos abaixo indicados. No caso de o seguro de vida ter sido contratado
no ambito de vendas associadas facultativas, deve ser ponderado o impacto da substituicdo desse contrato de
seguro no contrato de crédito.

Se o empréstimo for transferido para outro mutuante, o consumidor tem o direito de dar em garantia o mesmo
contrato de seguro de vida, nos termos legalmente previstos.
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contrato de crédito.

(Se aplicavel) Produtos e
servigos associados ao
empréstimo:

(Se aplicavel) Efeitos
financeiros  sobre o
empréstimo:

O mutuante deve informar o segurador em tempo util acerca da evolugdo do montante em divida ao abrigo do

(Se aplicavel) Vendas associadas facultativas:

[Identificar os produtos e servigcos financeiros associados a operagdo de crédito,
incluindo o periodo de tempo durante o qual é exigida a contratagéo, respetivos custos
se o0 consumidor tem direito a denunciar separadamente o contrato de crédito ou os
produtos financeiros associados e as condigbes em que o pode fazer]

[Identificar e quantificar os efeitos financeiros produzidos sobre o empréstimo, a nivel
da taxa de juro fixa, do spread, da redugédo ou da isengédo de comissdes ou de outros
encargos, € indicar as respetivas condigdes de aplicagdo, manutencao e reviséo]

[Descrever outras obrigagdes que o consumidor tenha de cumprir no d&mbito do contrato de crédito]

(Se aplicavel) Chama-se a atengéo para o facto de as condigcbes do empréstimo descritas no presente documento
(incluindo a taxa de juro) poderem ser alteradas se estas obrigagdes nédo forem cumpridas.

(Se aplicavel) Queira tomar nota das possiveis consequéncias da denuncia numa fase posterior de qualquer dos
servigos acessorios relativos ao empréstimo:

[Descricdo das consequéncias, designadamente no que se refere ao valor da
prestacdo, ao impacto no spread e a respetiva atualizagdo da TAN aplicavel]

(Se aplicavel) Lembre-se que se vier a desistir de algum dos produtos e servigos
financeiros  associados, o mutuante podera deixar de aplicar a
[redugao/isencao/reducdo e isengdo] de custos anteriormente identificada.

9. Reembolso antecipado

(Se aplicavel) Condig¢des
de exercicio:

(Se aplicavel) Custos do
reembolso antecipado:

10. Caracteristicas flexiveis

Tem a possibilidade de reembolsar antecipadamente este empréstimo, total ou parcialmente.

[Descricao das condi¢des para o exercicio do direito ao reembolso antecipado parcial
e total]

[Inserir o montante ou, se tal ndo for possivel, o método de calculo]

[Identificar as situagdes em que ndo ha cobranga da comissdo por reembolso
antecipado estabelecidas na legislagcdo aplicavel, bem como outras eventualmente
existentes]

Caso decida reembolsar antecipadamente este empréstimo, queira contactar-nos para determinar o valor exato dos
custos de reembolso antecipado nesse momento.

E possivel transferir este empréstimo para outro mutuante através do reembolso antecipado junto do [mutuante] e
a contratagdo de um novo empréstimo junto de outro mutuante. Para mais informagbes sobre as condi¢des
aplicaveis ao reembolso antecipado, ver Secgdo “9. Reembolso antecipado”.
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(Se aplicavel) [Explicitar quaisquer caracteristicas adicionais disponibilizadas pelo mutuante como
Carateristicas adicionais: | parte integrante do contrato de crédito e a que n&o seja feita referéncia nas secgoes
. precedentes]

11. Outros direitos do consumidor

(Aplicavel no momento da simulagio) Quando lhe for apresentada uma proposta de empréstimo,
tera, no minimo, 30 dias para refletir antes de se comprometer a contrair esse
empréstimo. Quando tiver recebido uma proposta de contrato de um mutuante, néo
podera aceita-la antes de passarem 7 dias.

(Aplicavel no momento da aprovagdo) Tem [duracdo maxima do periodo de reflexdo] a contar
de [momento em que tem inicio o periodo de reflexdo] para refletir antes de se
comprometer a contrair este empréstimo. Quando tiver recebido a proposta de contrato
do mutuante, n&o pode aceita-la antes de passarem [duragdo minima do periodo de
reflexao].

(Se aplicavel) Dado que a operagao de crédito esta a ser contratada a distancia queira notar que tem/nao tem direito
de livre resolucgéo.

(Se aplicavel) Atendendo a que este empréstimo é garantido por fianga, saiba que [o fiador também tem/os fiadores
também tém] direito a um periodo minimo de [duragdo minima do periodo de reflexdo] para refletir, a partir do
momento em que [lhe/lhes] é entregue uma copia deste documento e da minuta do contrato de crédito.

12. Reclamagoes

Se tiver uma reclamacéao a fazer, queira contactar [inserir ponto de contacto interno e fonte de informagéo sobre o
procedimento].

(Se aplicavel) Periodo de tempo maximo para o tratamento da reclamagao [periodo de tempo]

Pode ainda contactar: [inserir nome das entidades que possibilitam a resolucédo alternativa de litigios a que o
mutuante aderiu] (Se aplicavel) ou pode contactar a FIN-NET (http:/ec.europa.eu/internal_market/fin-net/) para
obter os dados da entidade equivalente no seu pais.

13. Incumprimento dos compromissos associados ao empréstimo: consequéncias para o consumidor

O atraso ou a falta de pagamento das prestag¢des [periodicidade] podera ter consequéncias para o consumidor. Se
vier a ter dificuldades em pagar as prestagdes, queira contactar-nos imediatamente, a fim de estudarmos as
solugdes possiveis.

Taxa de juro de mora: | TAN acrescida de [0,000%]

Regras de aplicagédo da | [Inserir regras de aplicacéo da taxa de juro de mora]
taxa de juro de mora:

(Se aplicavel) Outros : [Inserir outros encargos a cobrar ao consumidor, designadamente, a comisséo pela
encargos: : recuperagao de valores em divida]

(Se aplicavel) ' [Indicar as consequéncias da falta de pagamento como, por exemplo, a execugao e
Consequéncias da falta | venda judicial do imével dado em garantia, a comunicagdo da situagdo de
de pagamento:
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incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito, a perda de beneficio do
prazo ou a resolugdo do contrato de crédito e outras consideradas relevantes]

(Se aplicavel) Em ultimo recurso, pode vir a ficar sem a sua casa
se nao pagar as prestagoes.

[Indicar onde podem ser obtidas mais informagdes]

(Se aplicavel) O incumprimento das obrigagbes adicionais previstas na Seccéo “8. Obriga¢des adicionais” podera
ter impacto no seu contrato de crédito, nomeadamente [no spread da taxa de juro/na taxa de juro/outra situacao].

14. Informagdes adicionais

(Se aplicavel) [Indicagao do direito aplicavel ao contrato de crédito ou o tribunal competente].

(Se aplicavel) As informagbes e condigbes contratuais serdo fornecidas em [lingua]. Se estiver de acordo,
tencionamos comunicar em [lingua(s)] durante a vigéncia do empréstimo.

(Aplicavel no momento da simulagdo) Com a aprovagao do empréstimo, ser-lhe-a entregue, a titulo gratuito, uma
copia da minuta do contrato de crédito a celebrar./ (Aplicavel no momento da aprovagdo) Juntamente com a
presente FINE ser-lhe-a entregue, a titulo gratuito, uma cépia da minuta de contrato de crédito.

15. Autoridade de supervisdo

O mutuante é supervisionado por [Nome(s) e endereco(s) do sitio de internet da(s) autoridade(s) de supervisao]

(Se aplicavel) O intermediario de crédito € supervisionado por [Nome e enderecgo do sitio de internet da autoridade
de supervisao].
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PARTE B

INFORMAGAO ADICIONAL A FINE

1. Vendas associadas facultativas

A aquisicao de produtos e servigos financeiros é facultativa.

O consumidor pode desistir separadamente de cada um dos produtos ou servigos financeiros vendidos de forma
facultativa: [Identificar as condigdes em que o consumidor pode pér termo a cada um dos contratos relativos aos
produtos ou servigos financeiros propostos como vendas associadas facultativas]

Recorda-se que, no caso de desistir de algum dos produtos e servigos financeiros associados, o0 mutuante podera
deixar de aplicar a [redugao/isencao/reducao e isenc¢ao] de custos, nos termos melhor identificados na Secgao “8.
Obrigacdes adicionais” da FINE.

A TAEG a seguir indicada reflete a contratagdo dos produtos e servigos financeiros que escolheu associar
ao seu empréstimo.

Taxa Anual de Encargos

[0,0%]

Efetiva Global (TAEG)

2. Regime especial de garantias

Caso exista acordo expresso entre o mutuante e o consumidor, podem aplicar-se ao empréstimo as seguintes
regras especiais:

a) Ser apenas constituido seguro de vida do consumidor e de outros intervenientes no contrato de crédito e
seguro sobre o imével, em reforgo da garantia de hipoteca.

b) A venda executiva ou a dagdo em cumprimento do imével na sequéncia do incumprimento, pelo
consumidor, do contrato de crédito cujas condi¢des sdo propostas no presente documento, o exonera
integralmente e extingue as respetivas obrigagdes no ambito do contrato, independentemente do produto
da venda executiva ou do valor atribuido ao imével para efeitos da dagdo em cumprimento ou negdcio
alternativo.

3. Outras situagdes suscetiveis de afetar o custo do empréstimo

(Se aplicavel) Campanha promocional
Identificagdo da campanha [Designagéo comercial da campanha promocional]
Condigdes da campanha [Condi¢des de acesso e periodo de vigéncia da campanha promocional]

Efeitos da campanha no empréstimo [Descrever os efeitos financeiros da campanha promocional e o periodo de
aplicagéo durante a vigéncia do contrato]

(Se aplicavel) Outras situagdes suscetiveis de afetar o custo do empréstimo [Descrever outras situagdes suscetiveis
de afetar o custo do empréstimo (nomeadamente, protocolos com associagdes profissionais ou outras entidades)]
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4. Outras informagdes

(Se aplicavel) A transmissao do imével esta sujeita a impostos e outros custos, nomeadamente: [Indicar os impostos
e outros custos aplicaveis]. Certifique-se que tomou conhecimento dos mesmos.

(Aplicavel na fase da simulagao) Para mais informacéo sobre os produtos de crédito relativo a imoveis e suas
caracteristicas consultar o enderecgo do sitio de Internet [identificar o enderecgo do sitio de Internet no qual consta a
informacgéo pré-contratual de carater geral] [ou balcdo/agéncia/sucursal].

(Se aplicavel) Observagdes: [observagoes]

5. Documentagéo necessaria

(Se aplicavel) Documentacéo necessaria para a aprovagéo do empréstimo:
[identificar a documentagdo necessaria para a aprovagéo do empréstimo]

Documentagio necessaria para a celebracao do contrato:
[identificar a documentagéo necessaria para a celebragédo do contrato]

(Aplicavel no momento da simulagéo) A néo prestacgao de informagdes ou a ndo entrega dos documentos solicitados
pelo mutuante bem como a prestagéo de informagdes falsas ou desatualizadas tem como efeito a ndo concessao
do crédito.
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6. Quadros de reembolso

(Aplicavel no caso de ser apresentado o quadro de reembolso na Secgéo “7. Quadro de reembolso indicativo” da
FINE e o empréstimo ndo previr vendas associadas facultativas) Consulte o quadro de reembolso do seu
empréstimo na Secgéo “7. Quadro de reembolso indicativo” da FINE.

(Se aplicavel) A - Quadro de reembolso do empréstimo

(Aplicavel no caso de ser apresentado o quadro de reembolso na Secgado “7. Quadro de reembolso indicativo” da
FINE) Consulte o quadro de reembolso do seu empréstimo na Secgéo “7. Quadro de reembolso indicativo” da FINE.

(Aplicavel se as condi¢cdes do empréstimo refletirem o efeito de vendas associadas facultativas) Os produtos e
servicos financeiros que escolheu associar ao seu empréstimo tém um efeito de [redugdo/isencdo de
TAN/spread/outros custos], conforme descrito na Secgao “8. Obriga¢des adicionais”.

Numero da Amortizagado ~ 'Cgpitall em Outros custos
prestago de capital Pre?‘t‘?gao dlvgi?i(()f:jng)do Imp(%?tos 7) Total(%)pagar
(1) (2) 5
Inicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prggg";o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ultimo Ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Global 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(Se aplicavel) Os montantes apresentados em ltalico neste quadro de reembolso podem sofrer alteracgdes. [Inserir
informacgdo sobre os periodos em que os montantes apresentados nos quadros podem variar e razdes dessa
variagao]
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B - Quadro de reembolso (se aplicavel) com aumento da TAN considerando o valor mais elevado do
indexante dos ultimos 20 anos /com aumento da TAN para o limite maximo (cap) aplicavel em resultado da
contratagdo autéonoma de instrumentos financeiros para limitagdo do risco de taxa de juro (se aplicavel) e
sem o efeito financeiro das vendas associadas

(Se aplicavel) O presente quadro de reembolso reflete o impacto sobre o quadro [*7. Quadro de reembolso
indicativo”/ “A — Quadro de reembolso do empréstimo”] (se aplicavel) do aumento da TAN considerando o valor
mais elevado do indexante dos ultimos 20 anos, correspondente a [0,000%] / do aumento da TAN para o limite
maximo (cap) aplicavel em resultado da contratagdo autbnoma de instrumentos financeiros para limitagéo do risco
de taxa de juro, correspondente a [0,000%] (e aplicavel) e da ndo contratagdo e manutengéo dos produtos e servigos
que escolheu associar ao empréstimo.

Numero da Amortizagado ~ 'Cgpitall em Outros custos
prestago de capital Pre?‘t‘a)\gao dlvgi?k()fén;)do Imp(cgjtos 7) Total(%)pagar
(1) (2) 5)
Inicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ano ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pggg‘;o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ultimo Ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Global 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(Se aplicavel) Os montantes apresentados em ltalico neste quadro de reembolso podem sofrer alteracdes. [Inserir
informacgdo sobre os periodos em que os montantes apresentados nos quadros podem variar e razdes dessa
variagao]
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Instrugdes de preenchimento

l. Instrugdes gerais para o preenchimento dos modelos de FINE e de Informagdo Adicional a FINE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Os modelos de FINE e de Informacgdo Adicional a FINE devem ser preenchidos com
tamanho de letra minimo de 9 pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e

impressao definida a 100%.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior:

a) Os quadros de reembolso devem ser preenchidos com tamanho de letra minimo de 7

pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e impressao definida a 100%;

b) As informacBes que, nos termos do modelo de FINE, devam ser realcadas ou
destacadas sdo apresentadas em carateres de dimensdo superior a da demais
informacdo, ndo inferior a 12 pontos. Todas as adverténcias de risco aplicaveis devem

ser realgadas.

No preenchimento da FINE e da Informacdo Adicional a FINE, o mutuante e, se for caso
disso, o intermediario de crédito devem observar os termos padronizados constantes dos

respetivos modelos.

|II

Sempre que sejam utilizados os termos “se aplicdvel”, o mutuante presta as informacdes
exigidas se as mesmas forem relevantes para o contrato de crédito. Se as informacd&es

nao forem relevantes, o mutuante elimina as informacGes em questao.

Se nao forem aplicaveis, na sua integra, as seccbes da Parte A “2. Intermedidrio de
Crédito”, “7. Quadro de reembolso indicativo” e “14. Informacdes adicionais” e as sec¢bes
da Parte B “1. Vendas associadas facultativas”, “3. Outras situacdes suscetiveis de afetar
o custo do empréstimo” e “6. Quadros de reembolso”, o mutuante apresenta a expressao

“ndo aplicavel” no inicio da secgdo, salvo disposicdo expressa em contrario.

As indicacBes entre paréntesis retos (“[]”) sdo substituidas pela informacao
correspondente. As indicagdes separadas por barra (“/”) devem ser utilizadas de forma

alternativa, selecionando-se a indicacdo aplicavel.

A FINE e a Informacdo Adicional a FINE devem ser numeradas.
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Instrugdes especificas para o preenchimento do modelo de FINE

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Secg¢do introdutdria

Na secc¢do introdutdria deve identificar-se o momento de elaboracgdo de FINE (simulacdo
ou aprovacdo), o tipo de crédito nos termos definidos nos n.”* 3 e 4 da presente Instrugao,
a designacdo comercial do produto e, se aplicavel, a referéncia interna atribuida ao
crédito pelo mutuante.

Quando a informacgdo constante da FINE for relevante para outros créditos simulados ou
aprovados, o mutuante deve informar o consumidor desse facto, utilizando os termos
padronizados.

A data de validade deve ser devidamente realcada. Para efeitos da presente seccdo,
entende-se por «data de validade» o periodo de tempo durante o qual a informacao
constante da FINE, por exemplo a taxa anual nominal (TAN), se mantera inalterada e sera
aplicavel caso o mutuante decida conceder o crédito dentro desse periodo de tempo.

Se a determinacdo da TAN aplicavel e de outros custos depender dos resultados da venda
de obrigacGes subjacentes, a TAN e outros custos que dai resultarem poderdo ser
diferentes dos anunciados. Neste caso concreto, estipula-se que a data de validade ndo
se aplica a TAN e outros custos, devendo o mutuante apresentar a expressdo “com
excec¢do da taxa de juro e de outros custos”. Caso contrdrio esta expressao nao se aplica.
Quando a FINE é disponibilizada no momento da simulacdo, deve indicar-se, utilizando os
termos padronizados, que esse documento nao constitui uma obrigacao de concessao do

crédito.

Secgdo “1. Mutuante”

O nome, o numero de telefone e o endereco geografico do mutuante a indicar nesta
Seccdo correspondem a informacdo de contacto que o consumidor pode utilizar em
correspondéncia futura.

As informacgdes sobre o endereco de correio eletronico, o numero de fax, o endereco do
sitio de Internet e a pessoa/ponto de contacto sdo facultativas.

Em consondncia com o artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, na redagdo
em vigor, sempre que a operacdo de crédito seja oferecida através de meios de
comunicagdo a distancia o mutuante deve indicar, se aplicadvel, o nome e o endereco

geografico do seu representante no Estado-Membro de residéncia do consumidor. A
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indicacdo do numero de telefone, endereco de correio eletrénico e endereco do sitio da

Internet do representante do mutuante é facultativa.

Se a Seccdo “2. Intermediario de Crédito” ndo for aplicdvel, o mutuante informa o
consumidor sobre a eventual prestacao de servigos de consultoria e sobre a base em que

tais servicos sao prestados, utilizando os termos padronizados.

Secgdo “2. Intermediario de crédito”

Caso a informacdo sobre o produto seja prestada ao consumidor através de um intermedidrio

de crédito, esse intermediario deve incluir as seguintes informacdes:

1)

2)

3)

4)

5)

1)

O nome, o numero de telefone e o endereco geografico, que correspondem a informacao
de contacto que o consumidor pode utilizar em correspondéncia futura.
Facultativamente, as informacgGes sobre o endereco de correio eletrénico, o nimero de
fax, o endereco do sitio de Internet e a pessoa ou ponto de contacto.

Informacdes sobre a eventual prestacdo de servigos de consultoria pelo intermediario de
crédito e sobre a base em que tais servicos sdo prestados, utilizando os termos
padronizados.

Uma explicacdo sobre a forma de remuneragcdo do intermedidrio de crédito,
nomeadamente se é paga pelo mutuante ou pelo consumidor, o seu montante e o
momento de pagamento. Se o montante da remuneracdo do intermediario de crédito
vinculado ndo puder ser quantificado no momento da elaboragdo da FINE, deve ser
indicada a formula de calculo utilizada para a definicdo desse montante e os eventuais
valores maximos e minimos aplicaveis a determina¢do da remuneracao.

Nos casos em que a remuneracdo deva ser paga pelo consumidor, deve ser incluida uma

remissao para a Secc¢do “4. Taxa de juro e outros custos”.

Secgdo “3. Principais caracteristicas do empréstimo”

Devem ser claramente explicadas nesta sec¢do as principais caracteristicas do crédito,
incluindo o valor e a moeda do crédito e os riscos potenciais associados a TAN, incluindo
os referidos no ponto 12) desta secgao, e a estrutura de amortizacdo. No caso de existir
financiamento de encargos, o mutuante deve indicar o montante dos encargos

financiados, utilizando os termos padronizados.
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Se a moeda em que o crédito é concedido for diferente da moeda nacional do

consumidor, o mutuante deve indicar:

a) Que o crédito ndo é denominado na moeda nacional do consumidor e que o seu valor
expresso na moeda nacional do consumidor esta sujeito a alteragGes, utilizando os
termos padronizados;

b) Que o consumidor ird receber uma adverténcia periddica pelo menos quando a taxa
de cambio flutuar mais do que 20%, indicando quaisquer mecanismos a disposi¢do do
consumidor para limitar a sua exposi¢do ao risco de taxa de cdmbio. O mutuante deve
indicar um exemplo do efeito no valor do crédito de uma queda de 20% no valor da
moeda nacional do consumidor em relacdo a moeda em que o crédito é concedido.

A duracdo do crédito deve ser expressa em anos ou meses. Sempre que a duracdo do

crédito possa variar durante a vigéncia do contrato, o mutuante deve explicitar as

circunstancias e condi¢ées em que tal pode ocorrer. Se se tratar de um crédito de duracdo
indeterminada ou de renovagdo automatica (por exemplo, um cartdo de crédito garantido
por hipoteca ou direito equivalente), o mutuante deve expor claramente esse facto.

O mutuante deve indicar claramente o tipo de crédito em causa, de acordo com as

definicGes previstas nos n.”* 3 e 4 da presente Instrucdo.

A descricdo do tipo de crédito deve indicar claramente a forma como o capital e os juros

sdo reembolsados ao longo do periodo da vigéncia do crédito (isto é, a estrutura de

amortizagdo), especificando se o contrato de crédito prevé o reembolso do capital ou
exclusivamente o pagamento de juros, ou uma combina¢dao de ambos.

Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusivamente o pagamento de juros (isto é,

se se previr a existéncia de um diferimento de capital), deve ser inserida de forma bem

visivel no final desta Seccdo uma declaracdo mencionando esse facto, utilizando os
termos padronizados.

O mutuante deve indicar se a taxa nominal é fixa ou varidvel, identificando, se aplicavel,

o periodo ou periodos durante os quais a taxa permanecera fixa.

Em caso de aplicacdo de diferentes tipos de taxas nominais em diferentes circunstancias,

devem ser prestadas informagdes sobre todos os tipos de taxas nominais aplicaveis.

Se a taxa nominal for varidvel ou mista, o mutuante deve, utilizando os termos

padronizados:

a) ldentificar o indexante utilizado, bem como a convencdo, a férmula de calculo, o
arredondamento, a revisao e o modo de determinacdo para aplicagdao na data da

assinatura do contrato;
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b) Indicar onde podem ser obtidas mais informacées, por exemplo mencionando um
endereco de sitio de Internet onde podem ser obtidas mais informacgGes sobre os
indexantes utilizados na formula, designadamente a Euribor;

c) Descrever as circunstancias em que a TAN e as suas componentes podem variar,
nomeadamente indicando a periodicidade de revisdo do indexante e, se aplicavel, a
alteracdo do spread por efeito das vendas associadas facultativas;

d) Especificar, se aplicavel, a existéncia de limites maximos (caps) ou minimos (floors) a
variacdo da TAN, decorrentes da contratacdo auténoma de instrumentos financeiros
para limitacao do risco de taxa de juro, nos termos do n.2 5 do artigo 21.2 do Decreto-
Lei n.2 74-A/2017.

Sempre que o crédito seja constituido por varias partes (por exemplo, uma parte do
capital remunerada a uma TAN fixa e uma parte do capital remunerada a uma TAN
variavel), o mutuante indica no campo “tipo de empréstimo” esse facto e as informacdes
exigidas nesta seccdo (nomeadamente, as relativas ao tipo de empréstimo e ao tipo de
taxa de juro) devem ser prestadas em relacdo a cada uma das partes do crédito, de forma
separada.

O “montante total a reembolsar” corresponde ao montante total imputado ao

consumidor, sem o efeito decorrente de eventuais vendas associadas facultativas, de

acordo com a TAEG apresentada na seccdo “4. Taxa de juro e outros custos”. O “montante

total a reembolsar” deve ser apresentado como a soma do montante total do crédito e

do custo total do crédito para o consumidor. Este campo ndo é aplicavel no caso de

contratos de crédito revolving.

Se a TAN ndo for fixa para todo o periodo de vigéncia do contrato de crédito, deve realcar-

se que o “montante total a reembolsar” é indicativo e que podera variar particularmente

em funcdo da variacdo da TAN, utilizando os termos padronizados.

O mutuante deve identificar as garantias exigidas para a contrata¢do do empréstimo (e.g.

hipoteca sobre imével ou outro direito relativo a imével, fianca, penhor).

Se o crédito for garantido por hipoteca sobre coisa imével ou por outro direito relativo a

bens imdveis, o mutuante deve indicar o valor do imdvel em resultado da sua avaliacdo

ou, caso esse valor ndo esteja disponivel, o valor presumido do imdvel — ou de outras
garantias — utilizado para efeitos da FINE.

Quando a FINE é disponibilizada no momento da simulagdo, o mutuante deve indicar, se

aplicavel, utilizando os termos padronizados:
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a) O “montante maximo disponivel do empréstimo em relagdo ao valor do imdvel”,
indicando o racio entre o montante do crédito e o valor da garantia. Neste caso, o
mutuante apresenta ainda um exemplo, em termos absolutos, do montante maximo
de crédito disponivel para um determinado valor do imével; ou

b) O valor minimo do imdvel exigido para conceder o montante total do crédito indicado.

Secgdo “4. Taxa de juro e outros custos”

O mutuante deve indicar a TAEG aplicdvel ao contrato de crédito calculada nos termos do

artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, sem o efeito das vendas associadas facultativas.

O mutuante deve indicar a taxa ou taxas anuais nominais (TAN) aplicaveis em

percentagem.

Se a taxa de juro for fixa, o mutuante deve indicar, utilizando os termos padronizados:

a) A TAN fixa aplicavel, nos termos definidos na alinea j) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 5/2017;

b) A TAN fixa contratada, nos termos definidos na alinea k) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 5/2017, se existirem vendas associadas facultativas,
condicBes promocionais ou outras situacées suscetiveis de afetar o custo do crédito;

Se a taxa de juro for varidvel e baseada num indexante, o mutuante deve indicar:

a) A TAN resultante da soma do indexante aplicavel na data de emissdo da FINE e do
spread base, nos termos definidos na alinea h) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2017.

b) A TAN resultante da soma do indexante aplicavel na data de emissdao da FINE e do
spread contratado, nos termos definidos na alinea i) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2017, se existirem vendas associadas facultativas, condi¢cdes
promocionais ou outras situagdes suscetiveis de afetar o custo do crédito;

c) Se for o caso, os limites maximos (caps) e minimos (floors) aplicaveis em resultado da
contratacdo autdonoma de instrumentos financeiros para limita¢do do risco de taxa de
juro nos termos do n.2 5 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Nos casos de contratos de crédito a taxa de juro mista, deve ser identificada a TAN

aplicavel nos termos dos niumeros anteriores, para cada um dos periodos de taxa de juro.

Relativamente aos contratos de crédito abrangidos pelo disposto na Lei n.2 64/2014, de

26 de agosto, deve ser indicada a TAN aplicavel e a forma de apuramento da mesma.
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Se o crédito for constituido por partes (por exemplo, uma parte do capital remunerada a

uma TAN fixa e uma parte do capital remunerada a uma TAN varidvel), o mutuante presta

as informacdes previstas nesta sec¢do em relacdo a cada uma das partes do crédito, de

forma separada.

No campo “Outras componentes da TAEG” devem ser enumerados todos os outros custos

que integram a TAEG, incluindo custos pontuais, tais como comissdes, despesas e seguros

a pagar uma Unica vez, e custos correntes, tais como comissdes, despesas e seguros a

pagar periodicamente.

O mutuante deve enumerar todos os custos que integram o custo total do crédito para o

consumidor por categoria, utilizando os termos padronizados com indicagdo do respetivo

montante e, se for o caso, do respetivo imposto, da entidade a quem devem ser pagos e

do momento em que deve ser efetuado o pagamento.

Nestes custos incluem-se, em particular, os custos associados a seguros exigidos, a

remunerac¢ado do intermediario de crédito paga pelo consumidor, bem como os custos

associados a manutencdo da conta de depdsitos a ordem quando a abertura da mesma

seja exigida pelo mutuante, nos termos do n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 74-

A/2017.

Esta lista ndo tem de incluir os custos decorrentes da violacdao de obriga¢des contratuais.

A informacdo sobre os seguros exigidos (designadamente seguro de vida e seguro

multirriscos) deve incluir o prémio de seguro e outros custos de contratacao.

Se o montante dos custos ndo for do conhecimento do mutuante, este deve dar uma

indicacdo do mesmo, se possivel, ou, se tal ndo for possivel, indicar de que modo o

montante serd calculado e especificar que o montante apresentado é meramente

indicativo.

Se o consumidor tiver comunicado ao mutuante uma ou mais caracteristicas do crédito

da sua preferéncia, tais como a duracdo do contrato de crédito e o montante total do

crédito, o mutuante deve, sempre que possivel, utilizar essas caracteristicas.

Se a TAN for varidavel ou mista, o mutuante deve ainda identificar:

a) Os pressupostos utilizados para calcular a TAEG, utilizando os termos padronizados;

b) Uma adverténcia, utilizando os termos padronizados, relativa ao facto de a
variabilidade da taxa de juro poder afetar o nivel real da TAEG.

A adverténcia referida na alinea b) do ponto anterior deve ser acompanhada de um

exemplo representativo da TAEG sem o efeito das vendas associadas facultativas,

calculado nos seguintes termos:
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a) Se existir um limite maximo (cap) em resultado da contratacdo auténoma de
instrumentos financeiros para limita¢do do risco de taxa de juro nos termos don.2 5
do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o exemplo deve partir do pressuposto de
que a TAN aumentara, na primeira oportunidade possivel, para o limite maximo
previsto; ou

b) Se ndo existir um limite maximo (cap) para a TAN, o exemplo deve indicar a TAEG com
base na TAN correspondente ao valor mais elevado do indexante, pelo menos, nos
ultimos 20 anos, ou, se o periodo de disponibilidade dos dados sobre o indexante for
inferior a 20 anos, no periodo mais longo para o qual esses dados estejam disponiveis.
Para este efeito, deve considerar-se o valor do indexante resultante da média
aritmética simples das cotacdes diarias desse indexante, observadas em cada més de
calendario.

O disposto no ponto anterior ndo é aplicavel aos contratos de crédito em que a TAN é

fixada para um periodo de, pelo menos, cinco anos, podendo entdo ser fixada uma nova

TAN fixa para um novo periodo, mediante negociagdo entre o mutuante e o consumidor.

Nesses casos, as informagdes devem incluir uma adverténcia de que a TAEG é calculada

com base na TAN para o periodo inicial. Esta adverténcia deve ser acompanhada de uma

nova TAEG indicativa, calculada nos termos do n.2 5 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 74-

A/2017.

Se o contrato de crédito estipular diferentes formas de utilizacdo com diferentes encargos

ou taxas nominais e o mutuante fizer uso dos pressupostos enunciados na Parte Il do

Anexo |l do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o mutuante deve indicar que o recurso a outros

mecanismos de utilizacdo para este tipo de crédito podera resultar numa TAEG mais

elevada, utilizando os termos padronizados.

Sempre que as condig¢des de utilizagdo do crédito entrem no célculo da TAEG, o mutuante

deve realcar os encargos associados a outros mecanismos de utilizagdo que nao sejam

necessariamente os utilizados no calculo da TAEG.

Se determinados custos ndo estiverem incluidos na TAEG por ndo serem do conhecimento

do mutuante, esse facto deve ser realgado.

Se forem devidos emolumentos para o registo de hipoteca ou garantia equivalente,

devem os mesmos ser divulgados nesta sec¢do juntamente com o montante, se este for

conhecido, ou se tal ndo for possivel, a base de determinacdo do montante.

Se os emolumentos forem conhecidos e incluidos na TAEG, a existéncia e o montante

desses emolumentos sdo indicados na rubrica «Custos a pagar uma Unica vez».
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Se o mutuante nao tiver conhecimento dos emolumentos e por conseguinte nao os incluir
na TAEG, a existéncia de tais emolumentos deve ser claramente mencionada juntamente
com a base para a sua determinacao, na lista de custos que nao sao do conhecimento do
mutuante, utilizando os termos padronizados.

Se os emolumentos devidos pelo registo de hipoteca ou garantia equivalente forem
incluidos num montante Unico devido no ambito do procedimento especial de
transmissdo, oneragdo e registo de imdveis, previsto no artigo 27.2-A do Decreto-Lei n.2
322-A/2001, de 14 de dezembro, o valor do emolumento pelo registo de hipoteca ou
garantia equivalente a indicar nesta seccdo deve ser proporcional ao nimero de atos de

registo relacionados com o empréstimo.

Secgdo “5. Periodicidade e nimero de prestagoes”

Se as prestagdes tiverem de ser pagas em intervalos regulares, deve ser indicada a
periodicidade das prestac¢des (por exemplo, mensal, trimestral ou outra).

Se a periodicidade das prestacGes for irregular, tal facto deve ser claramente explicado ao
consumidor.

O numero de prestac¢des indicado deve abranger todo o periodo de vigéncia do contrato
de crédito. No caso de contratos de crédito revolving, o mutuante indica que o numero

de prestac¢des nao é aplicavel.

Secgdo “6. Montante de cada presta¢ao”

O mutuante deve apresentar o montante da prestagao inicial, utilizando a moeda do
crédito. No caso de contrato de crédito em que se preveja um periodo de caréncia de
capital e/ou de juros, o mutuante deve indicar também o montante da prestacdo apds
esse periodo. No caso de contratos de crédito revolving, o mutuante indica que o
montante da prestacdo nado é aplicavel.

O montante da prestacdo inicial e, se for o caso, da presta¢do apds o periodo de caréncia
de capital e/ou juros devem refletir o eventual efeito das vendas associadas facultativas.
No caso de contratacdo de crédito em moeda estrangeira, deve ser claramente indicada
a moeda do crédito e a moeda das prestacdes.

Sempre que o montante das presta¢Oes possa variar durante o periodo de vigéncia do
crédito, o mutuante deve especificar o periodo durante o qual o montante da prestacdo

inicial permanecerd inalterado, bem como o momento e a frequéncia da variacdo
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posterior, nomeadamente pela revisdo do indexante, pelo termo do periodo de caréncia,

ou pela ndo manutencdo dos produtos e servicos financeiros vendidos de forma

facultativa.

Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusivamente o pagamento de juros (isto é,

se se previr a existéncia de um diferimento de capital), deve ser inserida de forma

destacada nesta seccdo uma declaragdo mencionando esse facto, utilizando os termos
padronizados.

Se a TAN for varidvel ou mista, as informacBes devem incluir uma declaragdo

mencionando esse facto nos termos padronizados, bem como um exemplo de montante

maximo da prestacdo, sem o efeito das vendas associadas facultativas, de condi¢Ges
promocionais, ou de outras situacées suscetiveis de afetar o custo do crédito.

O exemplo do montante maximo da prestacdo referido no ponto anterior deve ser

elaborado nos seguintes termos:

a) Se existir um limite maximo (cap) a TAN, aplicdvel em resultado da contratacdo
auténoma de instrumentos financeiros para limitacdo do risco de taxa de juro nos
termos do n.2 5 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o exemplo deve indicar o
montante das prestaces se a TAN atingir o nivel desse limite maximo (cap); ou

b) Se ndo existir um limite maximo (cap), o exemplo deve indicar o nivel das prestac¢des
com base na TAN correspondente ao valor mais elevado do indexante pelo menos nos
ultimos 20 anos, ou, se o periodo de disponibilidade dos dados sobre o indexante for
inferior a 20 anos, no periodo mais longo para o qual esses dados estejam disponiveis.
Para este efeito, deve considerar-se o valor do indexante resultante da média
aritmética simples das cotacdes diarias desse indexante, observadas em cada més de
calendario.

No caso de crédito com um periodo de caréncia de capital e/ou juros, o exemplo do

montante maximo da prestacdo referido nos pontos anteriores tem por base a primeira

prestacdo apos o periodo de caréncia.

O requisito de apresentacdo do exemplo representativo previsto nos pontos 6) a 8) desta

sec¢do ndo é aplicavel aos contratos de crédito em que a TAN é fixada para um periodo

de pelo menos cinco anos, podendo entdo ser fixada uma nova TAN fixa para um novo
periodo, mediante negocia¢do entre o mutuante e o consumidor.

Se o crédito for constituido por varias partes (por exemplo, uma parte do capital

remunerada a uma TAN fixa e uma parte do capital remunerada a uma TAN variavel), o
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mutuante presta as informacdes previstas nesta seccdo em relagdo a cada uma das partes
e a totalidade do crédito, de forma separada.

Se a moeda em que o crédito é concedido for diferente da moeda nacional do
consumidor, ou se o crédito for indexado a uma moeda diferente da moeda nacional do
consumidor, o mutuante deve incluir um exemplo numérico que demonstre claramente
o modo como as varia¢cOes da taxa de cambio relevante podem afetar o montante das
prestacoes, utilizando os termos padronizados.

Este exemplo deve ser feito com base numa redugdo de 20% do valor da moeda nacional
do consumidor acompanhado de uma adverténcia de que as prestacdes poderdo
aumentar mais do que o montante presumido nesse exemplo. Se existir um limite maximo
(cap) que restrinja esse aumento para menos de 20%, é indicado o valor maximo dos
pagamentos em moeda do consumidor e é omitida a adverténcia relativa a possibilidade
de novos aumentos.

No caso de o crédito ser a taxa de juro variavel ou mista e a totalidade ou parte do crédito
implicar exclusivamente o pagamento de juros, os exemplos a que se referem os pontos
6) a 8), 11) e 12) da presente seccdo tém por base o montante da prestacdo inicial nos
termos dos pontos 1) e 2) desta secgdo.

Se a moeda utilizada para o pagamento das prestacoes for diferente da moeda em que o
crédito é concedido ou se o montante de cada prestacdo, expresso na moeda nacional do
consumidor, depender do montante correspondente numa moeda diferente, a presente
sec¢do deve indicar a data em que é calculada a taxa de cambio aplicavel e a taxa de
cambio ou a base na qual esta serd calculada, bem como a frequéncia do respetivo
ajustamento. Se aplicavel, essas indicagdes devem incluir o nome do mutuante que
publica a taxa de cambio.

Se se tratar de um crédito com caréncia de juros no qual os juros devidos ndo sejam
integralmente reembolsados através das prestacGes e sejam adicionados ao montante
total do crédito que se mantenha em divida, deve ser explicado o modo como os juros
diferidos sdo adicionados ao crédito e o momento em que tal ocorre, bem como sobre as

implicagGes que dai advém para o consumidor em termos de divida remanescente.



Mod. 99999911/T - 01/14

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Anexo a Instrugdo n.° 19/2017 BOn.° 12/2017 . 2017/12/15

Temas Supervisao :: Supervisio Comportamental

Secgdo “7. Quadro de reembolso indicativo”

A informacdo prevista nesta seccdo deve ser incluida se se tratar de:

a) Um crédito com caréncia de juros no qual os juros devidos ndo sejam integralmente
pagos através das prestacdes e sejam adicionados ao montante total do crédito que
se mantenha em divida; ou

b) Se a TAN for fixa durante a toda a vigéncia do contrato de crédito.
Esta seccdo ndo é aplicavel aos contratos de crédito revolving, devendo, nestes casos, ser
indicado que a sec¢do é “ndo aplicavel”.
Nas situa¢des ndo identificadas nos pontos anteriores, deve ser incluida uma remissao
para a “Seccdo 6. Quadros de reembolso” da Parte B “Informacdo Adicional a FINE”,
utilizando os termos padronizados.
Sempre que a TAN possa variar durante o periodo de vigéncia do crédito, o mutuante
deve indicar o periodo durante o qual a TAN inicial permanecera inalterada.
O quadro de reembolso indicativo deve refletir as condi¢cdes do crédito que resultem, se
for o caso, da existéncia de vendas associadas facultativas, de condi¢cGes promocionais ou
de outras situagGes suscetiveis de afetar o custo do crédito.
O quadro a incluir nesta seccdo deve conter as seguintes colunas: «NUumero da
prestagao», «Amortizacdo de capital», «Juros», «Prestacdo», «Capital em divida (fim do
periodo)», «Impostos», «Outros custos», e «Total a pagar».
Para o primeiro ano do reembolso, devem ser dadas informagGes sobre cada uma das
prestacdes individuais, com indicacdo do subtotal de cada uma das colunas no final do
primeiro ano. Para os anos seguintes, as informacdes podem ser indicadas numa base
anual. No final do quadro deve aditar-se uma linha com os totais globais, indicando os
montantes totais de cada coluna. O montante total imputado ao consumidor deve ser
claramente realgado e apresentado como tal.

Se a TAN estiver sujeita a revisdo e o montante da prestacdo apds cada revisdo for

desconhecido, o mutuante pode indicar no quadro de amortizacdo o montante da

prestacdo idéntico para todo o periodo de vigéncia do crédito. Nesse caso, o mutuante
deve alertar o consumidor para esse facto, diferenciando visualmente os montantes que
sdo conhecidos dos montantes hipotéticos, designadamente, apresentando estes ultimos
em italico. Os periodos em que os montantes apresentados no quadro podem variar e as

raz0es para essa variacdo devem ser explicados de forma destacada.
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Sec¢ao “8. Obrigacoes adicionais”

O mutuante deve mencionar nesta sec¢do obrigacdes tais como a de segurar o bem
imovel de contratar um seguro de vida, a abertura e manutencdo de uma conta de
depdsito a ordem e de domiciliar o ordenado. Para cada obrigacdo, o mutuante deve
especificar a entidade em relacdo a qual a obrigacdo deve ser cumprida e o prazo para o
seu cumprimento.

Para todas as obrigacdes apresentadas, o mutuante deve indicar o prazo durante o qual
a obrigacdo deve ser mantida, por exemplo, até ao termo do contrato de crédito.

O mutuante deve especificar, para cada obrigacdo, os eventuais custos a pagar pelo
consumidor que ndo estejam incluidos na TAEG.

O mutuante deve indicar se o consumidor é obrigado a contratar quaisquer servicos
acessorios para a obtencdo do crédito nas condig¢des indicadas e, em caso afirmativo, se
o consumidor é obrigado a adquiri-los junto do prestador da preferéncia do mutuante ou
se podem ser adquiridos junto de um prestador escolhido pelo consumidor. Se essa
possibilidade depender de determinadas caracteristicas minimas que os servigos
acessorios deverdo obrigatoriamente satisfazer, essas caracteristicas devem ser descritas
na presente sec¢ao.

O mutuante deve indicar se a abertura e manutencdo de uma conta de depdsitos a ordem
junto do préprio mutuante é obrigatdria e, se for o caso, a designacdo comercial da conta
de depdsitos a ordem considerada.

O mutuante deve indicar quais os seguros de vida ou outros cuja contratagao, por parte
do consumidor, é exigida para a concessdo do crédito, utilizando os termos padronizados.
Exigindo o mutuante a contratacdo de mais do que um seguro de vida para a concessao
do crédito em causa (por exemplo, numa situagdo em que haja dois potenciais mutuarios),
a informacao relativa a cada um dos seguros deve ser especificada de forma separada,
caso se tratem de apdlices de seguro distintas.

Nos campos relativos aos seguros, a informacdo deve ser preenchida de acordo com as
coberturas minimas exigidas pelo mutuante. No caso de o consumidor optar pela
contratagdo de seguros com coberturas superiores, o mutuante pode optar por
considerar essas mesmas coberturas na informagdo a prestar nos pontos acima referidos.
Em consequéncia, a informacao relativa aos prémios de seguro constante dos quadros de
reembolso da sec¢do "7. Quadro de reembolso indicativo” da FINE e da sec¢do “6.
Quadros de reembolso” da Informacdo Adicional a FINE pode refletir essas coberturas

superiores.
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Nos casos em que a celebragdo do contrato de crédito para a aquisi¢do ou construcdo de
habitacdo prdpria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para
aquisicdo de terreno para construcdo de habitacdo prdpria permanente, esteja
subordinada a condicdo de contratacdo de um seguro de vida, o mutuante deve prestar
ao consumidor os elementos de informacdo previstos no n.2 3 do artigo 4.2 do Decreto-
Lei n.2 222/2009, de 11 de setembro, e informar, utilizando os termos padronizados, que
estd obrigado a comunicar ao segurador a evolu¢dao do montante em divida no contrato
de crédito, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 daquele diploma legal.

No caso de vendas associadas facultativas, o mutuante deve identificar os produtos e
servicos financeiros associados a operacdo de crédito, incluindo o periodo de tempo
durante o qual é exigida a sua contratacdo e os respetivos custos, caso 0s mesmos nado
estejam ja contemplados na sec¢do “4. Taxa de juro e outros custos”. Neste campo, deve
incluir-se, designadamente, a informacdo relativa a outros seguros contratados como
vendas associadas facultativas ndo referidos no campo “Seguros exigidos”, indicando em
particular o valor médio anual dos prémios.

Nas situagdes previstas no ponto anterior, o mutuante deve indicar claramente se o
consumidor tem direito a por termo, de forma separada, aos contratos relativos aos
produtos financeiros associados, as condices em que o pode fazer e as implicagdes dai
decorrentes e, se for caso disso, as possiveis consequéncias da denuncia dos servicos

acessdrios exigidos no ambito do contrato de crédito.

Secgdo “9. Reembolso antecipado”

O mutuante deve indicar as condi¢des em que o consumidor pode proceder ao reembolso
antecipado (total ou parcial) do crédito.

Na parte relativa aos custos do reembolso antecipado, o mutuante deve indicar
designadamente o valor ou o método de célculo da comissdo de reembolso antecipado

aplicavel.

O mutuante deve indicar as situagcdes em que ndo ha lugar a pagamento da comissao por
reembolso antecipado, designadamente as previstas no artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 74-

A/2017.
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Secgdo “10. Caracteristicas flexiveis”

O mutuante deve explicar a possibilidade e as condi¢Ges de transferéncia do crédito para

outro mutuante.

(Se for caso disso) Caracteristicas adicionais: Se o produto tiver alguma das caracteristicas

enumeradas no ponto 6 desta seccdo, esta seccdo tem de enumerar essas caracteristicas

e explicar sucintamente:

a) As circunstancias em que o consumidor pode fazer uso dessa caracteristica,

b) As condi¢Bes eventualmente associadas a caracteristica;

c) Se o facto de a caracteristica fazer parte do crédito garantido por hipoteca ou garantia
equivalente implica que o consumidor perde a protecdo legal ou de outra natureza
geralmente associada a caracteristica;

d) Indicar a empresa que disponibiliza a caracteristica (se for diferente do mutuante).

Se a caracteristica implicar um crédito adicional, esta sec¢do deve explicar ao consumidor:

a) O montante total do crédito (incluindo o crédito garantido pela hipoteca ou garantia
equivalente);

b) Se o crédito adicional esta ou ndo garantido;

c) As taxas nominais relevantes;

d) Se estd ou ndo regulado.

O montante do crédito adicional a que se refere o ponto anterior deve ser incluido na

avaliacao inicial da solvabilidade ou, se tal ndo acontecer, deve ser claramente indicado

nesta secc¢do que a disponibilidade do montante adicional estd dependente de uma nova
avaliacao da capacidade de reembolso do consumidor.

Se a caracteristica envolver um produto de poupanca, deve ser explicada a taxa de juro

relevante.

As caracteristicas adicionais possiveis sdo:

a) «Pagamentos em excesso/Pagamentos insuficientes» [pagar mais ou menos do que a
prestacdo habitualmente exigida pela estrutura de amortizacdo];

b) «Periodos de caréncia de pagamento» [periodos em que o consumidor ndo tem de
efetuar pagamentos];

c) «Reutilizacdo do montante ja reembolsado» [possibilidade de o consumidor voltar a
utilizar fundos ja utilizados e reembolsados];

d) «Possibilidade de empréstimo suplementar sem necessidade de nova aprovacao»;

e) «Empréstimo suplementar garantido ou ndo garantido» [nos termos do ponto 3)

supral;
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f) «Cartdo de crédito»;
g) «Conta de depdsito a ordem associada;
O mutuante pode incluir outras caracteristicas que ofereca no ambito do contrato de

crédito ndo mencionadas nas sec¢es precedentes.

Secgdo “11. Outros direitos do consumidor”

O mutuante deve evidenciar, de forma destacada, a existéncia do direito de reflexdo e
especificar as condi¢cOes a que esse direito estd sujeito, utilizando os termos padronizados.
Quando a FINE é entregue no momento da aprovacdo, a informacdo a que se refere o
numero anterior identifica expressamente a data da proposta contratual.

De acordo com as alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29
de maio, na redacdo em vigor, se a operacao de crédito for oferecida através de meios de
comunicacdo a distancia, o consumidor deve ser informado da existéncia ou ndo de um
direito de resolucao.

Se o contrato de crédito for garantido por fianga, o mutuante indica que o fiador também
tem direito a um periodo minimo de reflexao, a partir do momento em que lhe é entregue
a copia da FINE de aprovacdo e da minuta do contrato de crédito, utilizando os termos

padronizados.

Secgdo “12. Reclamagoes”

Nesta sec¢dao, o mutuante deve indicar:

a) O ponto de contacto interno (nome do servico relevante);

b) Um meio de contacto para a apresentacdo da reclamac3o, indicando o endereco, o
numero de telefone e, eventualmente, a pessoa responsavel e correspondentes
detalhes de contacto;

c) Uma ligacdo para o procedimento de tratamento da reclamac3o na pagina relevante
de um sitio da Internet ou fonte de informacao similar;

d) As entidades a que aderiu para a resolucdo alternativa de litigios, em cumprimento do
artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

No caso dos contratos de crédito cujos consumidores sejam residentes noutro Estado-

Membro da Unido Europeia, o mutuante deve mencionar a existéncia da FIN-NET

(http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/).
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Secgdo “13. Incumprimento dos compromissos associados ao crédito: consequéncias
para o consumidor”

Caso a ndo observancia de qualquer das obrigacGes do consumidor associadas ao crédito
possa ter consequéncias financeiras ou juridicas para o consumidor, o mutuante deve
descrever nesta sec¢do as principais situagdes possiveis (p. ex.: atraso/falta de
pagamento, incumprimento das obrigacGes identificadas na seccdo «8. ObrigacGes
adicionais») e indicar onde poderdo ser obtidas mais informacdes.

No caso de atraso ou a falta de pagamento das prestacdes, o mutuante deve prestar ao
consumidor informacdo sobre a taxa de juro e os encargos que podem ser cobrados em
caso de mora, bem como sobre as consequéncias da falta de pagamento, utilizando os
termos padronizados.

Caso o bem imével dado em garantia do crédito possa ser devolvido ou transferido para
o0 mutuante se o consumidor ndo cumprir as suas obrigacdes, esta sec¢ao deve incluir uma
adverténcia mencionando esse facto, utilizando os termos padronizados.

No que se refere ao incumprimento das obriga¢cGes adicionais previstas na seccdo “8.
Obrigac¢Ges adicionais”, o mutuante deve informar o consumidor sobre as respetivas

consequéncias, nos termos padronizados.

Sec¢do “14. Informagodes adicionais”

A presente seccdo é aplicdvel sempre que o mutuante deva prestar informacgGes
adicionais nos termos dos pontos seguintes.

No caso da comercializacdo do contrato de crédito através de meios de comunicagdo a
distancia, esta seccdo inclui qualquer clausula que estipule o direito aplicavel ao contrato
de crédito ou o tribunal competente.

Se, durante a vigéncia do contrato de crédito, o mutuante pretender comunicar com o
consumidor numa lingua diferente da FINE, deve mencionar esse facto e indicar a lingua
de comunicacgao pretendida. Tal ndo prejudica o disposto no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2
95/2006, de 29 de maio, na reda¢do em vigor.

O mutuante ou o intermediario de crédito deve indicar o direito do consumidor a que, no
momento da aprovacdo do crédito, lhe seja facultada, a titulo gratuito, a cépia da minuta

do contrato de crédito, utilizando os termos padronizados.
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Secgao “15. Autoridade de supervisio”

Deve ser indicada a autoridade responsavel pela supervisdo da fase pré-contratual da concessao

do empréstimo.

Instrugdes especificas para o preenchimento do modelo de Informagdo Adicional a FINE

1)

2)

3)

b.

Secgao “1. Vendas associadas facultativas”

Esta seccdo deve ser apresentada sempre que as condi¢cbes do crédito reflitam a
existéncia de eventuais vendas associadas de outros produtos ou servicos financeiros.

A informacdo a apresentar deve respeitar os termos padronizados, identificando que a
aquisicdo de tais produtos é facultativa e que o consumidor pode deixar de subscrever
cada um dos produtos ou servicos adquiridos de forma facultativa, explicitando as
condicGes em que o pode fazer, nos termos do n.2 2 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-
A/2017.

Se as condi¢gOes do crédito refletirem a existéncia de eventuais vendas associadas
facultativas, o mutuante deve, nos termos do n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 74-
A/2017, apresentar a TAEG com o impacto das vendas associadas facultativas, indicando
clara e expressamente que a efetiva aplicacdo desta TAEG estd condicionada a

contratacdo de produtos ou servicos financeiros adicionais.

Secgdo “2. Regime especial de garantias”

Nesta seccdo deve ser incluida a informacgdo sobre o regime de garantias previsto no n.2 3 do

artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, utilizando os termos padronizados.

C.

Secgdo “3. Outras situacoes suscetiveis de afetar o custo do empréstimo”

Esta secdo deve ser preenchida se o contrato de crédito for enquadrado numa campanha

promocional ou se estiver abrangido por quaisquer outras circunstancias suscetiveis de afetar o

custo do crédito, designadamente a existéncia de protocolos com associa¢des profissionais ou

outras entidades.
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Secgdo “4. Outras informagoes”

Nesta seccdo o mutuante deve indicar a existéncia de eventuais impostos e outros custos
relacionados com a transmissdo e, sempre que possivel, o respetivo valor, utilizando os
termos padronizados. Se as partes recorrerem ao procedimento especial de transmissao,
oneracdo e registo de imodveis previsto no artigo 27.2-A do Decreto-Lei n.2 322-A/2001,
de 14 de dezembro, deve ser indicado o montante Unico a suportar pelo consumidor e
explicitada a imputacdo de valores prevista no ponto 24 da alinea e) da parte Il do
presente Anexo.

Quando a FINE é disponibilizada no momento da simulagdo, deve ser incluida informacao
sobre os produtos de crédito relativos a imdveis e as suas caracteristicas, através da
identificacdo do sitio de Internet ou balcdo/agéncia/sucursal ou onde podem ser obtidas
tais informacdes.

O campo “Observacbes” pode ser utilizado para a prestacdo de quaisquer outras
informacdes consideradas relevantes pelo mutuante e, se for caso disso, pelo

intermediario de crédito.

Secgdo “5. Documentag¢ao necessaria”

Quando a FINE é disponibilizada no momento da simula¢do, o mutuante deve indicar os
documentos necessarios para a apresentacdo do pedido de crédito e para a celebracgado
do contrato, bem como as entidades que providenciam esses documentos.

Quando a FINE é entregue no momento da aprovacdo, o mutuante deve indicar os
documentos necessarios para a celebracdo do contrato, bem como as entidades que
providenciam esses documentos.

Quando a FINE é disponibilizada no momento da simulagdo, esta sec¢do deve incluir a
adverténcia ao consumidor prevista no n.2 2 do artigo 6.2 do Aviso do Banco de Portugal

n.2 4/2017, utilizando os termos padronizados.

Secgdo “6. Quadros de reembolso”

As informacgdes previstas nesta sec¢do ndo sdo aplicdveis aos contratos de crédito
revolving.

Se estiver em causa um crédito com TAN fixa ou com caréncia de juros durante a vigéncia

do contrato e for apresentado o quadro de reembolso indicativo constante da secg¢do “7.
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Quadro de reembolso indicativo”, é apresentada, no inicio da sec¢do, uma remissdo para
o quadro de reembolso indicativo da FINE, utilizando os termos padronizados.

O Quadro “A — Quadro de reembolso do empréstimo” é apresentado sempre que nao for
preenchida a seccdo “7. Quadro de reembolso indicativo” da FINE.

O Quadro A deve refletir as condi¢cdes do crédito que resultem, se for o caso, da existéncia
de vendas associadas facultativas, de condi¢cGes promocionais ou de outras situacoes
suscetiveis de afetar o custo do crédito.

O Quadro B é apresentado quando a taxa de juro do empréstimo for varidvel ou mista, ou
sempre que existam vendas associadas facultativas, independentemente do tipo de taxa
de juro, nas seguintes condicdes:

a) Se ataxa de juro do empréstimo for variavel ou mista:

(i) Se tiverem sido contratados, de forma auténoma, instrumentos
financeiros para limitacdo do risco de taxa de juro nos termos don.2 5
do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, a informacdo apresentada
deve considerar o aumento da TAN para o limite maximo (cap) de taxa
de juro durante o periodo em que o referido limite maximo é aplicavel;

(ii) Apds o termo do periodo em que o limite maximo (cap) de taxa de juro
referido na subalinea anterior é aplicavel, ou caso ndo tenham sido
contratados, de forma auténoma, instrumentos financeiros para
limitacdo do risco de taxa de juro nos termos do n.2 5 do artigo 21.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, a informacdo apresentada deve considerar
que a TAN corresponde ao valor mais elevado do indexante pelo menos
nos ultimos 20 anos, ou, se o periodo de disponibilidade dos dados
sobre o indexante for inferior a 20 anos, no periodo mais longo para o
qual esses dados estejam disponiveis. Para este efeito, deve considerar-
se o valor do indexante resultante da média aritmética simples das
cotacOes diarias desse indexante, observadas em cada més de
calendario.

b) Se existirem vendas associadas facultativas, é apresentado o quadro de reembolso do
crédito sem o efeito financeiro das vendas associadas facultativas.

Nos casos de contratos de crédito a taxa de juro mista, os quadros de reembolso

constantes desta seccdo devem observar o pressuposto de célculo da TAEG previsto na

alinea e) da parte Il do Anexo Il ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017.
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Sempre que o contrato de crédito permita variagdes na TAN, o mutuante deve diferenciar
visualmente, nos Quadros A e B, os montantes que sdao conhecidos dos montantes que
sdo hipotéticos utilizando a formatacdo /tdlico para estes uUltimos casos. Neste caso, o
mutuante deve identificar o periodo em que os montantes apresentados no quadro de

reembolso podem variar e as razdes para essa variagao.
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