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Projeto de Aviso do Banco de Portugal relativo a informagao a prestar sobre servigos minimos
bancarios

Através do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marco, o legislador consagrou no ordenamento juridico
nacional um regime de servicos minimos bancarios, que estabelece o direito de os cidaddos acederem
a um conjunto de servigcos bancarios considerados essenciais, nomeadamente a abertura de conta de

depdsito a ordem e a disponibilizagdo de um cartdo de débito, a um custo reduzido.

O legislador tem vindo a introduzir alteracdes ao regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de
10 de margo, procurando remover eventuais barreiras ao acesso das pessoas singulares a estes servigos

e reforgar a sua divulgacdo junto dos clientes bancarios.

Através da Lein.221/2018, de 8 de maio, o legislador procedeu a quinta alteracdo ao regime dos servicos
minimos bancdrios. Em particular, foram alteradas as condi¢des de acesso e modificado o conjunto de
servicos incluidos nos servigos minimos bancarios, tendo sido ainda clarificado que as instituicbes de
crédito podem permitir ultrapassagens de crédito em operagdes realizadas com o cartdo de débito

associado a conta de servicos minimos bancarios.

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisao do sistema de acesso ao regime de servigos minimos
bancarios e foi incumbido de regulamentar a informacgao que as instituicdes de crédito devem prestar

aos clientes bancarios a respeito destes servicos.

Em cumprimento do mandato que lhe foi conferido, o Banco de Portugal concretiza, através do presente
Aviso, os deveres a observar pelas instituicdes de crédito relativamente a divulgacdo das condicGes
legalmente estabelecidas para o acesso, pelas pessoas singulares, ao regime de servicos minimos
bancarios e a prestacdo de informagdo sobre o acesso a meios de resolucdo alternativa dos litigios que
possam existir entre os titulares de contas de servicos minimos bancarios e as instituicdes de crédito

que disponibilizam estes servicos.

O presente Aviso regulamenta ainda a informacdo a prestar pelas instituicdes de crédito sobre a
conversdao de contas de depédsito a ordem em contas de servicos minimos bancarios, prevendo a
inclusdo, no primeiro extrato de cada ano, de meng¢do obrigatéria a conversdo, bem como a
disponibilizagao obrigatdria, em conjunto com esse extrato, de documento informativo sobre os servigos

minimos bancarios.

Os deveres de informacgdo estabelecidos no presente Aviso sdo complementados por Instrugao a emitir

pelo Banco de Portugal, assegurando-se, por esta via, a adaptacdo mais célere dos aspetos de natureza



técnica associados ao cumprimento desses deveres as necessidades que possam vir a ser identificadas

no futuro, designadamente em resultado da acdo supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e pelo

disposto nos n.% 3 e 4 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, o Banco de Portugal

determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituicdes de crédito relativamente a
divulgagdo das condig¢bes legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam aceder
e beneficiar do sistema de acesso aos servicos minimos bancdrios instituido pelo Decreto-Lei n.2

27-C/2000, de 10 de margo.

O presente Aviso é aplicdvel as instituicdes de crédito com sede ou sucursal em territério nacional

que disponibilizem ao publico os servigos que integram os servicos minimos bancarios.

Artigo 2.2
Informacao sobre os servigos minimos bancdrios

As instituicOes de crédito estao obrigadas a afixar, em lugar bem visivel dos seus balcdes e locais
de atendimento ao publico, um cartaz sobre os servicos minimos bancdrios, de acordo com o

modelo a definir por Instrucdo do Banco de Portugal.

As instituicdes de crédito podem cumprir a obrigacdo estabelecida no nimero anterior através da
divulgagao do cartaz sobre os servigos minimos bancarios em dispositivos eletrénicos colocados
em lugar bem visivel dos seus balcdes e locais de atendimento ao publico, que assegurem a
visualizacdo do cartaz de forma permanente e, pelo menos, em condi¢des equivalentes a do

formato a definir através de Instrugdo do Banco de Portugal.

O precario das instituicdes de crédito deve conter informacdo relativa as condi¢des de acesso e

de prestagdo dos servigcos minimos bancarios.

As instituicGes de crédito devem divulgar publicamente, e em permanéncia nos respetivos sitios
de internet, informagdo sobre os servicos minimos bancarios, em particular sobre as condicbes
de acesso e de prestacdo desses servicos e os procedimentos de acesso a meios de resolucdo

alternativa de litigios.
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Artigo 3.2

Prestacao de informagdo sobre a conversao de conta de depdsito a ordem em conta de servigos

minimos bancarios

1- AsinstituicGes de crédito devem informar as pessoas singulares que sejam titulares de contas de
depdsito a ordem da possibilidade da conversdo dessas contas de depdsito em contas de servigos

minimos bancarios e dos requisitos dessa conversao.
2 -  Para efeitos do disposto no numero anterior, as instituicdes de crédito devem:

a) Incluir, no primeiro extrato emitido em cada ano civil, uma mencao, apresentada com

destaque adequado, nos termos definidos por Instrucdo do Banco de Portugal;

b) Disponibilizar, em conjunto com o primeiro extrato emitido em cada ano civil, um
documento informativo sobre o regime de servicos minimos bancarios, de acordo com o

modelo a fixar por Instru¢do do Banco de Portugal.

3- Quando ainformacao relativa a movimentacao da conta de depdsito a ordem seja disponibilizada
através de caderneta, as instituicGes de crédito devem cumprir o dever de informacdo previsto
no n.2 1 do presente artigo, através do envio, pelo menos uma vez em cada ano, de uma
comunicacado aos seus clientes que contenha a mencao e o documento informativo referidos no
n.2 2 do presente artigo, observando as condicdes previstas nesse preceito.

Artigo 4.2
Norma revogatéria

E revogado o Aviso n.2 9/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 249, Parte E, de 29 de

dezembro.

Artigo 5.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
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