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Inquérito a Literacia Financeira

Objetivos do 2.° Inquérito a Literacia Financeira

e Avaliar as trés dimensdes da literacia financeira: atitudes, comportamentos,
e conhecimentos financeiros

e Caracterizar a populagdo portuguesa nas seguintes areas:
— Grau de inclusao financeira da populagao
— Habitos de planeamento do orgamento familiar e de poupanga

— Produtos financeiros contratados e os critérios de escolha desses
produtos

— Conhecimentos financeiros

e Identificar os grupos populacionais com maiores e menores niveis de literacia
financeira

e Comparar os resultados a nivel internacional

Aspetos metodolégicos
e Questionario com 102 perguntas de escolha multipla

e Amostra de 1100 entrevistados

— Com 16 ou mais anos

— Estratificada por: género, idade, localiza¢cdo geografica, situagdo laboral
e nivel de escolaridade (de acordo com o Censos de 2011)

- Com erro médio de 3 % para uma probabilidade de 95 %

e Entrevistas realizadas porta-a-porta
— Em todo o territério nacional
— Entre maio e junho de 2015
— Com o apoio da Eurosondagem
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Inclusao financeira

Acesso ao sistema bancario

Percentagem de entrevistados que tem conta de depdsito a ordem
| 2015 e 2010

92,5%

Total
88,9 %

Maiores
de 18 anos

93,5%

W 2015 2010

® 92,5 % tém pelo menos uma conta de depdsito a ordem em 2015, um
aumento em relagdo aos 88,9 % de 2010

e Entrevistados que ndo tém conta de depdsito a ordem

Mais frequente entre jovens, estudantes, desempregados, individuos
sem instrucdo e com baixos rendimentos

64,2 % dizem ndo ter rendimentos que justifiquem ter conta bancdria
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POPULAGAO
PORTUGUESA

SINTESE
DOS RESULTADOS

Detengao de seguros

Percentagem de entrevistados que tem pelo menos um seguro | 2015

Ja teve mas

N3o responde;
0,2%

Tem seguro;
73,1 %

® 73,1 % dos entrevistados tém pelo menos um seguro
e Entrevistados que ndo tém seguros

- Mais frequente entre jovens, idosos, estudantes, desempregados,
aposentados, individuos sem instrucdo e com baixos rendimentos

- 72,5 % indicam ndo ter patriménio que justifique proteger como razdo
para ndo ter seguros



Inclusao financeira

Detencao de produtos de investimento

Percentagem de entrevistados com investimentos em valores mobiliarios
| 2015

N3o sabe / ndo responde; 2,0 %
Sim tenho; 4,4 %

N&o tenho, mas ja tive no
passado; 3,7 %

N&o tenho nem
nunca tive; 89,9 %

e 4,4 % tém atualmente investimentos em valores mobilidrios

- 83,3 % investem em acdes e 41,7 % em unidades de participacdo
de fundos de investimento

e Entre os entrevistados que ndo tém investimentos em valores
mobilidrios
- 65,3 % indicam ndo ter rendimentos que justifiquem este tipo

de investimento

- 29,2 % tém como principal receio em investir a ocorréncia de um crash
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Planeamento do orgamento familiar

Percentagem de entrevistados que planeia o orcamento familiar | 2015

Nao faz
or¢camento;
26,9 %

N3o sabe / ndo
responde; 1,6 %

Faz orgamento;
71,5 %

® 71,5 % planeiam o orgamento familiar

® A maioria dos entrevistados prefere poupar antes de comprar,
controla de forma sistematica as suas finangas pessoais, paga as suas
contas a tempo e ndo considera ter demasiadas dividas



A INQUERITO
A LITERACIA

FINANCEIRA DA
POPULAGAO
PORTUGUESA

SINTESE
DOS RESULTADOS

Habitos de poupanca

Realizagdo de poupanga e principal razdo para ndo poupar | 2015

Rendimento ndo
permite 87,8 %

Faz poupanca Ndo faz poupanga
59,0 % 41,0 %

N&o é prioritdrio 9,1 %
Outra razdo 3,1 %

® 59 % afirmam fazer poupanca em 2015, um aumento em relacdo aos
52 % de 2010

e Entre os que ndo poupam
- 87,8 % referem que o rendimento ndo o permite
- 9,1 % dizem ndo ser prioritario

e 60,8 % conseguiriam pagar uma despesa inesperada de montante
igual ao seu rendimento mensal



Planeamento do orcamento
familiar e da poupanca

Razobes para poupar

Principal razdo por que faz poupanca | 2015 e 2010

43%

2015 23,9 % 20,8 % 5,1% 1,1%

2010 149 % 81% 7,8% 53%

M Para fazer face a despesas imprevistas
M Para despesas posteriores ndo regulares (férias, viagens...)
M Para aquisi¢do / substituicdo de bens duradouros
M Para educagdo ou ajuda inicial aos filhos

Para utilizar na reforma

Outra

e 44,8 % poupam para fazer face a despesas imprevistas e 23,9 % para
despesas ndo regulares

® A poupanca em 2015 surge mais associada ao planeamento de
despesas futuras do que em 2010

e 60,8 % dos que poupam deixam o dinheiro na conta de depdsito
a ordem
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Escolha e gestao de produtos
financeiros

Escolha de produtos financeiros

Fontes de informagdo que influenciaram a escolha do produto financeiro | 2015

(resposta multipla)

Conselho no balcdo da institui¢do onde adquiriu o produto 59,1%

Conselho de familiares / amigos 51,1%

Informagédo recolhida no balcdo da institui¢do (ex: folhetos,

o 17,9 %
desdobraveis, ...) i

Conselho de entidades especializadas (que ndo a instituigdo
onde adquiriu o produto)

Experiéncia prépria em aquisigdes anteriores
Informagdo na internet
Publicidade na TV, jornais, ...

Outros

e 59,1 % seguem o conselho dado ao balcdo da instituicdo e 51,1 %
o conselho de familiares ou amigos

— Estas eram também as principais razdes de escolha dos produtos
financeiros em 2010

e Cercade 13 % ndo leem a informagao pré-contratual e contratual,
confiando no transmitido oralmente pelo funcionario da instituicdo
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Razao de escolha do banco

Principal razao de escolha do banco onde tem a conta de depédsito a ordem
| 2015 e 2010

1,8%
2015 16,0 % 5,0 %
2,5%
2010 351% 235% 11,9% 5,7 % 72%

M Recomendacdo de familiar ou amigo
B Proximidade de casa ou do local de trabalho
B E 0 banco onde tem o crédito & habitacdo ou outro empréstimo
B Tem comissdes/custos baixos
A entidade patronal obriga a ter conta nesse banco
A conta é melhor remunerada
Outra

® 43,2 % seguem a recomendacdo de familiares ou amigos na escolha

do banco, reforcando a importancia deste fator de escolha em
relacdo a 2010

® 19,2 % referem a proximidade de casa ou do local de trabalho, uma
percentagem inferior a de 2010



Escolha e gestao de produtos
financeiros

Razao de escolha dos empréstimos

Principal razdo de escolha do crédito a habitaco / crédito aos consumidores
| 2015 e 2010

0,9 % 1,5%

1 Crédito a habitagdo e crédito aos
o . 44,2 % 20,1% 13,5% 19,5 % 03%
5 consumidores
03% 14 % 32%
Crédito aos consumidores 27,0% 130% 49% 263% 0,7%
o
-
o
~ 02% 0,9%
Crédito a habitagdo 180% 3,8% 27,7% 68% 1,6%
M Valor da prestagdo M Taxa de juro
M Taxa anual efetiva (TAE ou TAEG) M Prazo de reembolso
M Recorri ao meu banco usual Segui a publicidade do banco
Comodidade de obtengdo do empréstimo junto da entidade fornecedora do bem Outra

Néo responde

® 44,2 % indicam a prestacdo como a principal razdo de escolha dos
empréstimos

e Apenas 13,5 % referem a taxa anual efetiva (TAE ou TAEG), mas esta
medida de custo do crédito ganha peso como principal fator de
escolha em relagdo a 2010
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Razao de escolha do segurador

Principal razdo por que escolheu o segurador | 2015

Outra; 1,3 %
N3o responde; 0,4 %

Melhor

produto; Banco onde tem o crédito

9,6 % a habitagdo ou outro
empréstimo;
14,8 %
P is baixo;
regozr:;;i/ a0 | Recomendagio
= de mediador;

41,7% .

Recomendagdo Outro medlat{or

de familiar ou de seguoros,

amigo; 26,9 %

23,1%

® 41,7 % escolhem o segurador por recomendag¢do de um mediador

® 23,9 % escolhem o segurador por ter o preco mais baixo e 23,1%
por recomendacao de familiar ou amigo

® 16,9 % mudaram de segurador nos ultimos trés anos, sendo o preco
mais baixo a principal razdo para essa mudanca



Escolha e gestao de produtos
financeiros

Razao para ter seguros

Principal razdo por que tem seguros | 2015

Garantir a
seguranca
financeira dos
meus familiares; Seguranga do investimento; 3,4 %

Conselho de amigos / familiares; 5,0 %

Razdes fiscais; 0,6 %

Rentabilidade do investimento; 0,4 %
Outra; 1,0 %

N3o responde; 1,4 %

Cumprimento de uma
obrigacdo legal;
76,9 %

® 76,9 % tém seguros para cumprir uma obrigacdo legal

e 11,3 % afirmam que garantir a seguranca financeira dos familiares
é a principal razdo para terem seguros
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Razoes para investir em valores mobiliarios

Razdes por que investiu em valores mobiliarios | 2015

(resposta multipla)

Por ter rendimento superior aos depdsitos bancarios 26,6 %
Conselho do gestor de conta/ bancério 219%

Razdes fiscais

Amigos/conhecidos/familiares também investem

Realizar mais-valias

Gostar do risco

Por habito

Outras (Heranga)

e Entre os entrevistados que investem em valores mobilidrios, como
razOes para este tipo de investimento

- 26,6 % consideram ter um rendimento esperado superior ao dos
depositos bancarios

- 21,9 % seguem o conselho dado ao balcdo



Investimento em valores mobiliarios

Patrimodnio investido em valores mobiliarios | 2015

De 25 % a 50 %;
De 10 % a 25 %; 6,3 %
37,5 %

N3o sabe / ndo
responde; 14,5 %

Entre 0 % e 10 %;
41,7 %

® 41,7 % dos investidores afetam a valores mobiliarios menos de 10 %
do seu patrimdnio e nenhum investidor tem mais de 50 % do seu
patrimonio investido nestes produtos

® A generalidade dos entrevistados financia os seus investimentos
através de poupancas proprias






Conhecimentos financeiros

Conhecimentos de numeracia financeira

39%
Divisdo de 1000 euros por 5 irmaos 8,1%
1,0 %
Empréstimo de 25 euros a um amigo 12,5 %
Calculo de juros simples 58,4 % 30,3 %
Implicagdes de uma taxa de inflagdo de 2% 17,3 %
Calculo de juros compostos 27,0 %

M Correto M Incorreto N3o sabe / ndo responde

e Ninguém respondeu corretamente as cinco questdes sobre
numeracia

e 88 % respondem corretamente a divisdo de 1000 euros por cinco

e 58,4 % respondem corretamente a questdo sobre juros simples
e apenas 39,5 % acertam na questdo sobre juros compostos
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Conhecimentos relacionados com produtos bancarios

Juros no pagamento parcial do saldo em divida
no cartdo de crédito

ComissGes em cash advance no cartdo de crédito 79,5 %
Relagdo entre inflagdo e custo de vida

Avaliagdo do grau de risco de depdsitos a prazo
Relagdo entre retorno e risco do investimento

Identificagdo do saldo da conta de depdsito a ordem

Identificagdo do saldo da conta de depdsito a ordem
apds movimento

58,8 %

Conceito de Euribor

Conceito de spread 36,9 %

B Correto M Incorreto N3o sabe / ndo responde

e Mais de 80 % identificam corretamente o saldo de uma conta de
depdsito a ordem, a relacdo entre inflagcdo e custo de vida e a relagao
entre retorno e risco de investimento

e Os conceitos de Euribor e de spread sdo aqueles em que 0s
entrevistados revelam menor conhecimento



Conhecimentos financeiros

Conhecimentos relacionados com seguros

Definigdo de prémio de seguro 62,7 % 1,8 %
Defini¢do de franquia 32,4%
Relagdo entre prego do seguro e valor
[ preg gu Vi 39,9 % 51%

da franquia
Defini¢do de periodo de caréncia

31,7%

H Correto M Incorreto N3o sabe / ndo responde

® 62,7 % sabem o que é o prémio de seguro

® 54,8 % compreendem o conceito de periodo de caréncia, mas menos
de metade sabe o que é a franquia de um seguro
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Conhecimentos relacionados com produtos de investimento

Relagdo entre risco de investimento e

0
diversificagdo da carteiro de agdes 19%

Ativo com maior flutuagdo de prego 335%

Ativo com maior risco no caso de insolvéncia 50,2 % 12,7 37,1%
Investimento mais rentavel a longo prazo 27,4 % 34,2 %
Relagdo entre a taxa de juro e o prego EEET
de uma obrigagdo —

Significado de capital garantido na data do 37%

vencimento

H Correto M Incorreto N3o sabe / ndo responde

® A percecdo sobre os préprios conhecimentos financeiros encontra-se
desalinhada do conhecimento efetivo

e Os entrevistados revelam algum conhecimento sobre o mercado de
acles, com 72,4 % a identificarem corretamente a relagdao entre risco
de investimento e diversificacdo da carteira de acdes

e A generalidade ndo compreende o conceito de capital garantido num
valor mobilidrio



Grupos populacionais por
niveis de literacia financeira

Grupos populacionais com literacia financeira elevada e baixa

Percentagem de entrevistados com indice de Literacia Financeira Global
inferior / superior 3 mediana

Abaixo da mediana Acima da mediana

Género Mulheres 57 % 58 % Homens
16 a 24 anos 64 % 58 % 25a39anos

Idade .
70 ou mais 68 % 60 % 40 a 54 anos
anos
Desempregado 70 %

. N Aposentado 62 %

Situagdo laboral 67 % Trabalhador
Estudante 71%
Outros ndo 65 %

ativos

Nenhum 90 %

1.2 ciclo Secundario
Escolaridade

2.2 ciclo Superior

3.2 ciclo

Sem rendimento

Entre 1000

Rendimento Até 500 euros 88 % e 2500 euros

Entre 500 e i

88 % Acimade
1000 euros " 2500 euros
NS /NR
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Comparacao internacional

Estudo da International Network on Financial Education

Indicador global de literacia financeira | OCDE / INFE
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Fonte: INFE / OCDE

e Portugal surge em 10.9 lugar no indicador global de literacia
financeira

- 5.2ugar nas atitudes financeiras
— 8.2 |ugar nos comportamentos financeiros

— 13.2 lugar nos conhecimentos financeiros
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