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RELATORIO FINAL SOBRE A CONSULTA PUBLICA N.° 1/2009
AVISO E INSTRUCAO SOBRE DEVERES DE INFORMACAO RELATIVOS AO PRECARIO DAS
INSTITUICOES DE CREDITO E SOCIEDADES FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

Entre 5 de Janeiro e 6 de Fevereiro de 2009, decorreu a Consulta Publica do Banco de Portugal n.° 1/2009,
relativa ao projecto de Aviso e de Instrugdo sobre os “Deveres de Informacao relativos ao Precario das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras”.

Para esse efeito, o referido projecto foi disponibilizado no sitio da Internet do Banco de Portugal e no Portal
do Cliente Bancario, tendo, ainda, sido dado conhecimento da realizacdo da consulta publica as
instituicdes de crédito, sociedades financeiras, & Associacdo Portuguesa de Bancos, a Associacdo das
Instituicdes de Crédito Especializado e a associa¢cbes de defesa do consumidor.

No ambito desta consulta, foram recebidos contributos de 19 entidades, entre as quais se incluem
instituicdes de crédito, associacdes de defesa do consumidor, entidades publicas e particulares. No ponto 3
deste relatorio, é disponibilizada a lista das entidades participantes nesta consulta publica.

O presente relatério apresenta os comentarios mais relevantes recebidos, bem como a ponderagédo dos
mesmos por parte do Banco de Portugal.

Note-se que, muito embora os comentarios recebidos incidam sobre o documento sujeito a consulta
publica, o relatdrio esta organizado em fung¢é@o do Aviso n.° 8/2009 (doravante, “Aviso”) e da Instrugao n.°
21/2009 (adiante, “Instrucdo”), por se entender que essa opc¢do facilita aos interessados a compreensao

das respostas e dos esclarecimentos aqui prestados.

2. COMENTARIOS RECEBIDOS

2.1. AVISO

Artigo 1.°— Ambito

COMENTARIO 1:

A solucdo proposta contempla apenas os produtos e servi¢os financeiros sujeitos a supervisédo do
Banco de Portugal mas considera-se importante que as regras de informacdo consagradas neste
dominio sejam alargadas a todos os produtos e servigcos financeiros comercializados pelas
instituicdes de crédito e sociedades financeiras [em sede de Conselho Nacional dos Supervisores
Financeiros].

Tendo em consideracdo as competéncias do Banco de Portugal em sede de supervisdo comportamental e

as competéncias legalmente atribuidas aos outros supervisores do sistema financeiro (Comissdo do
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Mercado de Valores Mobiliarios e Instituto de Seguros de Portugal), o actual modelo de Precério regula
apenas os deveres de informacéo relativos aos produtos e servicos financeiros que, pela sua natureza,

estdo sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal.

COMENTARIO 2:
O novo modelo de Precério é aplicavel:

a) Aos seguros de investimento, gestdo de activos, gestédo de carteiras e aconselhamento

financeiro, garantias, fiancas e avales?

b) As despesas relativas aos seguros comercializados pelas instituicdes de crédito?

c) Aos seguros e aos titulos?

d) Aos dep0sitos bancarios associados a instrumentos financeiros?

e) As sociedades gestoras de patrimonios?
O Banco de Portugal esclarece que s6 devem ser incluidos no novo modelo de Precario os elementos de
informacao relativos a comercializacdo de produtos e servigos financeiros cuja supervisdo compete a esta
autoridade.
Devem ainda ser incluidos os elementos de informacdo (nomeadamente, comissdes) relativos a prestagao
de garantias, fiancgas e avales.
Ficam excluidos do ambito de aplicacdo do Aviso e da Instrucdo os seguros e outros produtos ou servigcos
financeiros comercializados pelas instituicdes de crédito, cuja supervisdo, em sede de deveres de

informacéo, compete a outras autoridades de superviséo.

COMENTARIO 3:

O diploma em analise nao clarifica qual o ambito de aplicacdo da norma, considerando-se que a
mesma so6 se justifica se aplicada aos consumidores, na acepcédo prevista no n.° 1 do artigo 2.° da
Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.

O Banco de Portugal ndo considera que os produtos e servicos financeiros comercializados junto dos
clientes de tipo empresarial devam ser excluidos do ambito de aplicacdo do Aviso e da Instrucdo. Com
efeito, aos clientes empresariais deve, igualmente, ser garantido o acesso a toda a informacéo relevante

através do Precério.

Artigo 2.° — Definigdes

COMENTARIO 4:
[Alinea a)] — Considera-se necessario que a norma regulamentar clarifique que s poderdo ser
cobrados valores, enquanto comissdes, que efectivamente, consistam numa prestacdo pecuniéria

de retribuicdo por servi¢cos prestados pelas instituigcdes, tendo em vista evitar que as institui¢cfes
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cobrem aos seus clientes quantias que, na realidade, ndo correspondem a uma remuneragao por um
servigo prestado.

Considera-se que, atenta a definicdo de «comissdo» constante do Aviso, s6 poderdo ser incluidas no
Precério as prestacdes pecuniarias que correspondam a retribuicdo de servicos prestados pelas instituicées

aos seus clientes, ou por elas contratados a terceiros.

COMENTARIO 5:

[Alineas a) e b)] — Na definicdo de “terceiros” enquadram-se todos 0s terceiros que ndo sejam
subcontratados?

As despesas cobradas por Cartérios Notariais ou outros tém de ser indicados separadamente das
comissdes?

No que se refere ao conceito de «despesas», o Banco de Portugal entende que s6 podem ser qualificados
como tal os custos ou outros encargos que ndo consubstanciem uma forma de retribuicdo pelos servigos
prestados pela instituicdo, ou por quaisquer terceiros por ela contratados. Assim, as «despesas» cobradas
por Cartdrios Notariais, Conservatérias, Servigcos de Finangas ou outros de idéntica natureza devem ser
autonomizados e indicados em sede de «despesas», tendo em vista possibilitar ao cliente conhecer e
comparar a componente de «comissdes» e as principais «despesas» que |lhe sdo exigiveis relativamente a
cada produto.

A titulo de exemplo, se uma instituicdo cobra ao cliente um montante de 150 euros, relativo a “despesas de
registo” relacionadas com uma operacdo de crédito, e essa quantia inclui ndo apenas os emolumentos
registrais mas também a retribuicdo por um servico prestado pela instituicdo, o montante de 150 euros deve
ser decomposto e a componente correspondente aos emolumentos registrais incluida no campo relativo a
«despesas», a0 passo que a quantia relativa ao servico prestado pela instituicdo deve figurar no espaco

proprio para este tipo de «comissdes».

COMENTARIO 6:
[Alinea b)] — A definicdo de “despesas” suscita algumas questoes:

- Tendo as despesas natureza indicativa, a inclusdo das mesmas no precério pode
possibilitar informacé&o diferenciada e divergéncia de critérios para situacdes idénticas por parte das
varias instituicdes.

- A nivel de consolidacdo de informacdo, se se pensar que qualquer instituicdo de crédito
lida com varias entidades que Ihes prestam servigcos do tipo Notarial e Conservatdrias, abrangendo
realidades ao nivel local (...) dever-se-a considerar que aqueles valores indicativos sejam, de facto,
uma média apurada no contexto da abrangéncia territorial das instituicdes.

- Deve ser esclarecido o tipo de despesas de natureza fiscal que as instituicdes tém o dever
de indicar no respectivo Folheto, nomeadamente, se ficam abrangidas as despesas cujo sujeito
passivo seja o proprio cliente ou se apenas aquelas que, sem prejuizo da sua repercussao

econdmica no cliente, sejam inicialmente suportadas pelas instituicdes.
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- Os montantes cobrados pelos bancos correspondentes na realizacdo de transferéncias
internacionais, na pratica bancaria designados comissdes e que se traduzem em montantes fixados
por esses bancos correspondentes, sdo considerados comissdes ou despesas”?

O Banco de Portugal considera que, ndo tendo de ser exaustiva a inclusdo das despesas no Precario, as
instituicBes devem incluir no mesmo as despesas que consideram mais representativas, podendo proceder
a sua indicacao através de um valor médio, desde que esse valor seja suficientemente ilustrativo dos custos
imputaveis ao cliente bancario.

Por outro lado, no que se refere as despesas de natureza fiscal, devem ser incluidas no Precario apenas
aquelas que, sem prejuizo da sua repercussao no cliente, sejam inicialmente suportadas pela instituicdo, o
gue ndo preclude a possibilidade de indicagdo de outras que as instituicdes considerem oportuno incluir no
Folheto de Comiss@es e Despesas.

Finalmente, esclarece-se que todos 0s montantes que constituam uma retribuicdo por servicos prestados
pela instituicAo, ou por terceiros a quem ela recorre para prestacdo desses servicos, devem ser
considerados comissfGes. Ja as quantias cobradas pelos bancos correspondentes na realizacdo de
transferéncias internacionais devem ser consideradas despesas. Alerta-se, contudo, que as instituicdes
devem indicar esses valores na rubrica “Outras despesas” da Secc¢éo “Transferéncias”, salvo se 0s mesmos

néo forem, & data da publicacdo do Precério, do conhecimento das institui¢des.

COMENTARIO 7:

[Alinea c)] — Sendo os valores indicados os relativos as “comissfes maximas”, pode uma
instituicdo prever que cobra a um cliente, por uma amortizagdo parcial de um crédito, um x maximo
de comissao e depois cobrar ao cliente valores mais baixos sempre varidveis em cada amortizacao
parcial efectuada?

O Banco de Portugal considera que o conceito de «comissdo maxima» permite que, no ambito da
negociacdo entre as partes e da relacdo comercial que se pretende iniciar ou ja existente, possam ser
cobrados valores inferiores aos constantes do Precario, desde que tal respeite igualmente as clausulas

contratuais e os demais deveres de informacéo legal e regulamentarmente previstos.

COMENTARIO 8:

[Alinea c)] — Nao devera ser coarctada a liberdade de contratacdo com sociedades comerciais que,
pelo tipo de negdcio envolvido exija, por exemplo, uma comissdo de montagem mais elevada do que
seria normal. Como tal, devera ponderar-se a inaplicabilidade do Folheto as empresas quanto a
operacOes de crédito e outras de especial complexidade.

Tendo em conta a necessidade de prestacdo de uma informacédo verdadeira, completa, actual, clara e
objectiva, o Banco de Portugal considera que o Folheto de Comissbes e Despesas deve ser aplicavel a
todos os produtos e servigos financeiros, sujeitos a sua supervisao e que fazem parte da oferta geral da
instituicdo, mesmo que contratados por empresas.
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Assim, apenas se exclui do @mbito do Precério a informacéo relativa a opera¢gfes negociadas em “salas de

mercado”, nomeadamente operacdes de Corporate Finance e Project Finance.

COMENTARIO 9:

[Alinea d)] — Propbe-se a tipificagdo macro dos produtos, através do estabelecimento de
agrupamentos de produtos semelhantes, introduzindo, por exemplo, uma coluna a esquerda da que
se propde designar por “(Escalbes)”, com o titulo “(Grupo)’, com denomina¢cdes como “Taxa
indexada”, “taxa fixa", “Escaldes de saldo médio”. Esta solucdo ajustaria “naturalmente” os
produtos das varias instituicbes sem que houvesse alteracdes substanciais das designaces
comerciais e das politicas de marketing e merchandising.

O Banco de Portugal esclarece que o0 modelo de quadros apresentado se destina a harmonizar a forma de
apresentacdo da informacédo relativa a cada segmento de mercado, ndo se pretendendo uniformizar as
denominacdes atribuidas pelas instituicbes aos varios produtos por elas comercializados. Assim, os quadros

apresentam a necessaria flexibilidade.

Artigo 3.2, n.° 3 e n.°4 — Composicédo do Precario e informacédo que deve conter

COMENTARIO 10:

A nova exigéncia a nivel de estrutura da informacéo, desagregada por mapas Taxas de Juro e
Comissdes/Despesas, ndo permite visualizar de forma integrada todos o0s encargos/proveitos
associados ao produto que o Cliente pretenda adquirir.

Acresce ainda que o Cliente se depara com a informacdo de produtos/segmentos (Particulares e
Empresas) que ndo pretende conhecer. Considera-se mais perceptivel para o cliente a
disponibilizacdo de toda a informacéo referente ao precario de cada produto num Gnico Mapa.

O Banco de Portugal considera que a separacao da informacao relativa as Taxas de Juro, por um lado, e
Comissbes e principais Despesas, por outro lado, constitui um dos fundamentos do novo modelo de
Precario, tendo em vista a desagregacédo e indicacdo de todos os custos e encargos associados a cada
produto, bem como um maior grau de comparabilidade entre o Precario das varias instituicdes para cada
tipo de produto.

Do mesmo modo, tendo em conta que as taxas de juro e as comissfes sdo, em regra, distintas consoante
se trate, ou ndo, de clientes particulares, considera-se necessaria a organizacdo da informagéo por
Particulares e Outros Clientes.

Todavia, tendo em conta os contributos recolhidos na Consulta Publica, os Folhetos de Comissfes e
Despesas e de Taxas de Juro foram alterados, passando a apresentar em areas auténomas a informacéao

relativa a estes dois tipos de cliente.

COMENTARIO 11:
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No caso de uma instituicdo prestar “servicing” a bancos terceiros, serd também obrigatoério
disponibilizar o precario destes Gltimos em cada ponto de venda?

Se as instituicbes de crédito comercializarem produtos e servicos de outras instituicbes, deverdo as
primeiras disponibilizar nos seus balc8es, ou locais de atendimento ao publico, o Precario destas outras
instituicBes, devidamente identificado, na componente relativa a tais produtos e servicos.

COMENTARIO 12:

Por questdes de organizacdo sistematica e apresentacdo grafica mais simples e, portanto, mais
perceptivel, considera-se que deveriam ser criados dois tipos de folhetos: um para clientes
bancéarios — consumidores e outro para clientes — empresas.

Tendo em conta os contributos recolhidos na Consulta Publica, o Banco de Portugal agrupou a informacéo
constante de cada Folheto por tipo de cliente (“Particulares” e “Outros Clientes”). Por seu turno, a
informacéao relativa a cada tipo de cliente deve ser organizada de acordo com o0s varios segmentos de
mercado (contas de depdsito, operacfes de crédito, cartdes de débito e de crédito, etc.). Desta forma, o
cliente tera a sua disposicéo, de forma facilmente acessivel e perceptivel, a informacgéo relativa a todos os
produtos e servigos de que pode ser destinatario.

Salienta-se ainda que, no caso de disponibilizacdo do Precério na Internet ou através de dispositivos
informaticos (designadamente terminais ao balcdo), esta forma de apresentacdo da informacao permite a
inclusdo de hiperligagcdes no documento, tendo em vista direccionar o cliente bancério para os produtos que
pretende consultar.

COMENTARIO 13:

Considera-se que o grau de detalhe sugerido para o Precéario pode induzir a proliferacédo de papel.
No limite, para que o cliente detivesse a informagao total, ter-se-ia de disponibilizar um ndmero
razoavel de folhas de papel.

O Banco de Portugal esclarece que o Precario deve ser divulgado em dispositivo de consulta facil e directa,
nomeadamente com recurso a meios electrénicos (terminal de computador, nomeadamente), em todos os
balcdes e locais de atendimento ao publico, bem como no sitio da Internet das institui¢des.

COMENTARIO 14:

Deveria ficar convencionado e inscrito de forma explicita no precario que quer as comissdes, quer
as taxas de juro das operagdes activas como das passivas sdo passiveis de negociacdo entre a
instituicdo de crédito e o cliente.

Esclarece-se que, por forca do disposto no artigo 6.°, n.° 4, as comissdes sdo passiveis de negociacéo
apenas tendo em vista a aplicacdo de comissdes de valor inferior ao indicado no Precario.

No que concerne as taxas de juro, uma vez que as instituicdes devem indicar no Folheto respectivo as taxas
representativas (conforme decorre do artigo 7.°, n.° 1, do Aviso), estas podem sempre ser negociadas entre

as partes.
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O objectivo do Folheto de Taxas de Juro é permitir a identificacdo das operagbes activas e passivas
praticadas pelas instituicdes, devendo ser apresentados todos os segmentos de crédito / depdsito e sendo
cada tipo de operacéo caracterizado através da indicacdo dum exemplo representativo.

Em complemento, o Folheto de Taxas de Juro, na Seccdo de “Operacdes de crédito”, prevé que, aquando
da indicacdo da taxa representativa, seja incluida a mencdo, em nota apés os quadros “As taxas

apresentadas sao representativas”.

COMENTARIO 15:

A referéncia a taxa de crédito pode ser complicada no caso de segmentos de negocios em que
contrariamente, por exemplo, ao crédito a habitacdo, “o grau de risco é mais relevante que o
mitigante”. Dado o aumento do spread nos graus de risco mais elevados, a taxa mais alta néo
representa adequadamente o preco a pagar por um cliente de risco médio.

Recorda-se que, de acordo com o artigo 7.°, n.° 1, a indicacdo das taxas de juro deve ser efectuada por
referéncia a uma taxa representativa, que retrate uma operacdo de crédito exemplificativa para cada
segmento de crédito. Ndo se pretende, por isso, a identificacdo exaustiva das taxas de juro que possam ser
praticadas em cada operagéo de crédito.

Esclarece-se ainda que as instituicdes devem indicar, no Folheto de Taxas de Juro, os spreads minimos e

maximos por elas praticados, nas operacdes de crédito em que tal seja aplicavel.

COMENTARIO 16:

Refere-se que deve constar do precario a informacgdo relativa a taxa anual efectiva liquida (TAEL) dos
depoésitos. Todavia, o Aviso 10/2008 determina que, relativamente aos depdsitos, em matéria de
publicidade, a informacdo a prestar quanto a taxa é a TANB, pelo que se considera adequado
harmonizar o mesmo tipo de informacdo quanto as taxas de juro (TAEL ou TANB) quer na
Publicidade, quer no Pregario.

O artigo 3., n.° 4, do Aviso foi alterado, tendo em vista referir apenas a obrigatoriedade de indicacdo da
Taxa Anual Nominal Bruta (TANB), eliminando-se a exigéncia de apresentacdo da Taxa Anual Efectiva
Liquida (TAEL) dos depésitos, inicialmente prevista.

Assim, as instituicbes deverdo indicar, no Folheto de Taxas de Juro, para todos os depdsitos, apenas a
Taxa Anual Nominal Bruta (TANB). No caso dos depositos a taxa variavel, a TANB deve ser indicada
através da identificagdo do indexante e do(s) spread(s) utilizado(s). Acresce que uma informagdo mais
detalhada sobre as diversas taxas de remunerac¢é@o dos depdsitos — Taxa Anual Nominal Liquida (TANL) e
Taxa Anual Efectiva Liquida (TAEL), esta no caso dos depdsitos com capitalizacdo dos juros — é ja
obrigatéria no ambito das Fichas de Informacdo Normalizadas e Prospectos Informativos, publicados no
Aviso n.° 4/2009 e no Aviso n.° 5/2009, relativos a comercializacdo dos depdsitos simples e dos depésitos

indexados e duais, respectivamente, em vigor a partir do préximo dia 18 de Novembro.

COMENTARIO 17:
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Considera-se que a indicagdo do valor maximo das comissdes a cobrar e o facto do valor das
despesas ser meramente indicativo é insuficiente. Entende-se que o cumprimento efectivo do direito
de informacéo passa pela indicacdo de todas as despesas [rectius, comissdes] exigiveis e nao
apenas o valor maximo das mesmas.

Do mesmo modo, as despesas que as instituices poderdo cobrar ndo deverdo ter um valor
meramente indicativo, devendo, por hipétese, ser enquadradas por um cenario exemplificativo. Nos
casos em gue seja manifestamente impossivel apresentar um valor absoluto, deverdo ser facultados
0s meios de célculo necesséarios para que o consumidor, querendo, possa determina-lo. Nestas
situacGes de necessidade de célculo pelo Consumidor o projecto de diploma deveria ainda
determinar a obrigacéo de assisténcia, por parte da instituicdo na realizacdo destas operacgdes.

O Banco de Portugal considera que, caso o novo modelo de Precario impusesse a indicacdo do valor
exacto de todas as comissdes aplicaveis, ndo seria possivel as instituicbes beneficiar os clientes através da
cobranca de comissdes inferiores ao indicado, atendendo, nomeadamente, a possibilidade de negociacéo
entre as partes.

Esclarece-se ainda que nao é possivel as instituicbes conhecer, em momento prévio a qualquer vinculagéo,
todas as despesas — na acepcao prevista no artigo 2.°, al. b), do Aviso — que venham a ser exigiveis ao
cliente. Do mesmo modo, 0 montante dessas despesas também pode ndo ser quantificavel de antemao (ex:
honorarios fixados pelos Notarios, cujo valor pode variar de acordo com o Cartério que venha a ser
escolhido pelas partes). Ademais, o caracter meramente indicativo das principais despesas nao preclude os
deveres legais e regulamentares aplicaveis a determinados produtos (de que é exemplo o crédito a
habitacdo), por forca dos quais as instituicbes devem prestar informagfes detalhadas sobre algumas
despesas (cfr., a este proposito a Consulta Publica n.° 2/2009, sobre Deveres de Informagéo no Crédito a

Habitacdo) em momento anterior a celebracéo do contrato.

COMENTARIO 18:

Considera-se que as convencgdes resultantes da lei deveriam constar de uma matriz standard para
este efeito.

O Banco de Portugal considera que cada instituicdo de crédito deve proceder ao preenchimento dos

campos relativos as convengdes, mesmo nos casos em que essas convencgdes resultem de imposicao legal.

Artigo 4.2, n.° 1 — Dever de informacé&o no ambito da divulgacédo do Precario

COMENTARIO 19:

A mencédo “em todos os balcGes e locais de atendimento ao publico (...)” exige que se delimite o
conceito de “local de atendimento ao publico”.

Considera-se que, atenta a exigéncia de colocacéo do precéario em “... lugar bem visivel e de acesso

directo, em dispositivo de consulta facil e directa”, o modelo preconizado de precario, quer pela
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volumetria, quer pelo detalhe exigidos, torna-se dificil de manusear se for apresentado em formato
de papel, obrigando as instituicdes de crédito a recorrer a dossiers ou a expositores com uma
dimensdo razoavel. Sugere-se que seja possivel a existéncia (de acordo com a extensdo da
informacdo a disponibilizar em cada instituicdo) de pelo menos dois Pregéarios, para Clientes
consumidores e para Clientes ndo consumidores (empresas).

O Banco de Portugal esclarece que deve entender-se por “local de atendimento ao publico” qualquer local
onde as instituicbes possuam instalacdes, com caracter fixo ou permanente, nas quais exercam a sua
actividade, ou quaisquer locais onde tenham contacto com o publico, tendo em vista a comercializagédo de
produtos e servicos ou a manutencéo de relacdes de clientela (cfr. nogcdo de estabelecimento para efeitos
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro).

Salienta-se, ainda, que o novo modelo de Precario tem como um dos seus principais objectivos impedir a

co-existéncia de varios Precarios.

COMENTARIO 20:

O disposto no n.° 1 deste artigo ndo exclui a possibilidade de a afixacdo do precario ser efectuada
em formato digital, em lugar bem visivel, identificando a func&o de consulta do precério, e de acesso
directo, desde que os clientes o possam consultar de forma directa e com facilidade.

Cré-se que o “dispositivo” referido no Aviso ndo imp8e que o mesmo seja de natureza mecéanica e
gue, portanto, ndo seja admissivel o dispositivo electronico, dedicado a funcao.

A manutencdo organizada do precario em ambiente electrénico teria Obvias vantagens,
designadamente, em termos de actualizac&o centralizada, garantindo a uniformidade da informacao
e a eliminacdo de erros, por exemplo, na substituicdo manual de paginas fisicas, que nunca se
processaria de forma simultanea em todos os locais de atendimento. Alias, a previsdo de envio de
ficheiro PDF constante do n.° 5 do projecto de Instrucdo parece apontar para a possibilidade de o
precario ser organizado em suporte electrénico.

O Banco de Portugal esclarece que as instituicdes poderéo escolher o0 meio que considerem mais adequado
para a disponibilizacdo do Precario, nhomeadamente através do recurso a dispositivos electronicos,
conforme resulta do artigo 4.2, n.° 1.

Note-se que, atentos os actuais meios informaticos ao alcance das instituicdes, bem como a necessidade
de actualizacdo permanente do Precario em todos os balcbes e locais de atendimento ao publico,
considera-se desejavel que as instituicdes privilegiem a divulgacdo do Precéario através da utilizacdo de
dispositivos electrénicos, conforme sugerido no presente comentario.

Contudo, alerta-se que, independentemente do meio escolhido pelas instituicfes, a consulta do Precério

pelos clientes bancérios deve ser facil e directa, sem depender de prévia solicitacdo do mesmo.

COMENTARIO 21:
A colocacdo do Precério em local visivel e de acesso directo, face a sua dimensdo, ndo deve

pressupor a sua afixacao, até por questdes de auséncia de espaco adequado. Poder-se-ia optar por
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criar um suporte-aviso, como existe para o “Livro de Reclamac@es”, referindo que: “O Precéario em
vigor esta disponivel para consulta neste balcéo. Informe-se”, ou algo similar.

O Banco de Portugal considera que o Precario deve ser disponibilizado em local bem visivel e ser de
consulta livre e directa por qualquer interessado. A sugestdo ora em apreco implicaria a necessidade de
solicitacdo do Precario a um funcionario da instituicdo, o que se pretende evitar, pois poderia constituir um
obstaculo a obtencao de informagdo completa e actualizada por parte dos clientes bancarios que se dirigem

aos balcdes ou locais de atendimento ao publico das instituigdes.

COMENTARIO 22:
No que respeita a questdo da obrigacdo de divulgagdo versus comunicacdo das alteracGes do
precario, considera-se que o Aviso devera estabelecer de forma bem clara quais as obriga¢cdes das
instituicdes nesta matéria. Assim, podera entender-se que resulta do mesmo que, verificando-se
alteragcdes no precario, as instituicbes apenas estdo (tal como no regime do Aviso 1/95) obrigadas a
divulgar o novo precério nos locais préprios e a comunicar a nova versdo ao Banco de Portugal.
Sem conceder, e ainda que se considere que a redaccdo proposta obriga as instituicées nédo s6 a
divulgar como também a comunicar as alteragcdes aos clientes, entende-se que essa obrigacao de
comunicacdo deveria ser considerada cumprida se enviada apenas aos clientes afectados pela
alteracéo (ou seja, aqueles que tenham subscrito esse servi¢o ou produto), e bastando para tal dar-
Ihes conhecimento de que se verificou uma alteracdo a determinado produto remetendo o cliente
para o pregario actualizado, disponivel nos locais e canais proprios.
O Banco de Portugal sublinha que o dever de informacéo no ambito do Precario é composto por duas
vertentes distintas:

- O dever de divulgacao do Precério ao publico — previsto no artigo 4.° do Aviso;

- O dever de comunicacéo de alteracbes ao Precério que se reflictam no conteldo dos contratos

celebrados entre as instituicbes e os seus clientes, caso em que devem estes ser previamente

informados dessas alterac8es — conforme decorre do artigo 5.° do Aviso. Tendo em vista precisar o

alcance deste Ultimo dever, o Banco de Portugal alterou a redaccédo do artigo 5.°, n.° 2, do Aviso.
No que se refere ao detalhe de informagédo minimo a enviar aos clientes, no ambito deste Gltimo preceito,
concorda-se com o entendimento de que a comunicagcdo deve ser remetida apenas aos clientes afectados
pela alteracdo em causa, devendo, para o efeito, ser identificada a alteracéo que lhes sera aplicavel.
Recorda-se, contudo, que a norma prevista no artigo 5.°, n.° 2, do Aviso ndo afasta, naturalmente, os
deveres de informacao especificos decorrentes da lei e dos regulamentos em vigor aplicaveis a produtos
especificos (de que s@o exemplo os deveres de informacgéo relativos aos depodsitos simples, conforme
resulta do Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2009).

COMENTARIO 23:
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O Precéario deve contemplar a informacédo referente aos diferentes canais disponibilizados pela
instituicdo, como o balcdo, o telefone ou a Internet, tornando, assim, possivel a comparacédo de
comissdes e taxas consoante o tipo de canal.

O novo modelo de Precario imp8e, efectivamente, a obrigatoriedade de divulgacdo de todas as comissdes
maximas, independentemente do tipo de canal utilizado na comercializacdo de produtos e servigcos
financeiros, sob pena de, ndo constando tais comissfes do Precario, ndo poderem ser cobradas, conforme
decorre do artigo 6.°, n.° 4, do Aviso.

Ja no que se refere a informacgéo relativa as taxas de juro, o Banco de Portugal considera que a mesma nao
tem de ser exaustiva, na medida em que as taxas de juro sdo objecto de negociacdo entre o cliente e a
instituicdo e dependem de elementos distintos em cada caso (como acontece com o risco de crédito de

cada cliente).

Artigo 4.°, n.° 3 — Dever de informacédo no ambito da divulgacéo do Precério (relagdes a distancia)

COMENTARIO 24:

O que se entende por “meio de comunicacédo a distancia”?

Este conceito deve ser entendido na acepc¢ao prevista no artigo 2.°, al. b), do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29
de Maio. Na sequéncia dos contributos recolhidos na Consulta Publica, o Banco de Portugal introduziu a

definicdo de «meio de comunicagdo a distancia» no artigo 2.°, al. f), do Aviso.

COMENTARIO 25:

A redaccdo do n.° 3 do artigo 4.° do projecto de Aviso néo é clara e, ao fazer referéncia ao “meio
habitualmente utilizado nas comunicag¢des”, parece admitir forma mais ampla do que a exigida pelo
DL 95/2006, de 29 de Maio, para a prestacdo de informacdo pré-contratual, nomeadamente, a
informagao relativa as condi¢gdes gerais dos produtos ou servigos visados na comercializagdo a
distancia em suporte que nado seja duradouro, ou mesmo, por mera comunicagao telefonica.
Considera-se ndo ser esse 0 sentido, mas podera ser conveniente esclarecer esta hipétese.

O Banco de Portugal teve em consideracdo estes comentarios e alterou a redacgdo deste preceito e do
artigo 10.°, n.° 2, do Aviso, tendo em vista a sua mais clara compatibilizacdo com o disposto no Decreto-Lei
n.° 95/2006, de 29 de Maio, em particular no que se refere ao momento e a forma de prestagdo da

informacéao pré-contratual, previstos no artigo 11.°, n.° 1 daquele diploma legal.

COMENTARIO 26:

Admite-se que 0 regime previsto neste preceito se destine essencialmente as instituicfes que
utilizam os meios de comunicagdo a distancia (telefone e Internet) para comercializar 0os seus
produtos (geralmente de crédito ao consumo), impondo-lhes o envio aos potenciais clientes das

informacdes sobre os produtos previamente a contratacéo por estes.
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A obrigacdo de envio das condi¢c8es gerais dos produtos ou servi¢os financeiros comercializados ja
ndo fara sentido no caso de clientes actuais da instituicdo que subscrevam os referidos produtos
através da Internet desde que ai esteja disponivel a informacdo sobre as respectivas condi¢cdes
gerais.

Esta norma parece apenas obrigar as instituicdes de crédito a, quando promovam através de correio
postal, telefone ou Internet a venda ou comercializacdo de determinado produto, remeter ao cliente
(por correio postal ou por correio electrénico consoante a forma de contacto eleita pelo cliente no
contrato de conta de depésito) as condi¢cdes gerais do produto previamente a sua vinculacéo.
Estariam assim, fora do a&mbito, por exemplo, as subscri¢c6es de produtos ou servi¢os realizadas por
iniciativa dos proéprios clientes nos respectivos sites transaccionais dos Bancos e nos quais
estariam, obviamente, disponiveis as condi¢cdes gerais aplicaveis ao produto. Admite-se que, sendo
este o entendimento, ganhar-se-ia se a redaccdo fosse clarificada nesse sentido.

O Banco de Portugal considera que a informagédo relativa as condicées gerais com efeitos patrimoniais
(Pregario) dos produtos e servicos financeiros comercializados a distancia deve ser disponibilizada aos
clientes que se relacionem com as instituicdes através de meios de comunicagéo a distancia, em tempo (util
e previamente a sua vinculagao a uma proposta ou a um contrato.

Assim, esclarece-se que a subscricdo de produtos ou servigos por iniciativa dos préprios clientes nos sitios
da Internet das instituicfes esta também abrangida pelo dever de informacéo previsto neste artigo 4.°, n.° 3.
Deste modo, o dever ai consignado considerar-se-a cumprido se, previamente a vinculagcdo a uma proposta
ou a um contrato, forem disponibilizados ao cliente os respectivos elementos de informacdo, ndo sendo
suficiente para o efeito a mera disponibilizagéo do Pregario na pagina inicial da instituigao.

Alerta-se, contudo, para o facto de esta norma consubstanciar um dever genérico de prestacdo de
informacdo pré-contratual que ndo afasta normas especiais relativas a produtos e servicos objecto de

legislacé@o ou regulamentacéo especifica.

COMENTARIO 27:

Para os clientes de Banca Directa (telefone e Internet), com que periodicidade devem 0s mesmos ser
informados de eventuais actualizacfes do Precario? Sempre? Apenas na adesdo? E qual o meio a
utilizar?

Na expressdo “meio habitualmente utilizado nas comunicacdes... previamente a sua vinculacao
contratual”, a que vinculagcao contratual se refere?

O Banco de Portugal esclarece que tais clientes devem ser informados, ndo apenas no momento prévio a
contratacao do produto ou do servico financeiro, mas também em momento posterior, sempre que houver
alteracdes ao contetdo do Precario que lhes sejam aplicaveis, conforme decorre do artigo 5.°, n.° 2, do
Aviso.

O dever de informacdo consagrado no artigo 4.°, n.° 3, deve ser cumprido através da prestacdo de
informacdo em papel ou em qualquer outro suporte duradouro, excepto se o cliente solicitar, de forma

expressa, a prestacdo de informag&o em papel.
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No que se refere a expressdo “vinculagdo contratual”’, tendo em conta o teor do artigo 11.°, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 95/2006, o Banco de Portugal alterou a redacc¢do do artigo 4.2, n.° 3, do Aviso, tendo em
vista precisar que este dever genérico de informacéo deve ser cumprido na fase pré-contratual, de forma a
habilitar os clientes bancérios com os elementos necessarios para tomar uma decisdo esclarecida quanto a

contratacdo de determinados produtos ou servicos.

Artigo 4.°, n.° 4 — Dever de informacdo no ambito da divulgacdo do Precario (entidades que

intermedeiam a concessao de crédito)

COMENTARIO 28:

Considera-se necessario explicitar, com maior detalhe, quais as entidades abrangidas pelo disposto
neste nimero, nomeadamente se nele estdo incluidos os pontos de venda.

Ao referir-se apenas as empresas que intermedeiam a concessao de crédito, ficara de fora a funcéo
de “Promotor”, a qual apenas pode ser exercida por pessoas singulares, conforme a Instrucédo n.°
11/2001.

Os chamados “intermediarios financeiros” subdividem-se em dois grupos distintos: aqueles que
possuem uma actividade principal e realizam a intermediacdo (principalmente de crédito) a titulo
acessorio, e aqueles cuja actividade principal consiste, precisamente, na intermediacédo financeira.
No que concerne aos intermediarios financeiros cuja actividade principal consiste na
comercializacéo de produtos e servicos financeiros, entende-se ser necessario que as obrigagdes de
informacdo neste dominio sejam, inequivocamente, estendidas aos mesmos, ndo bastando, que as
instituicdes de crédito garantam o cumprimento dessa obrigacao de informacéo.

Acrescente-se que este tipo de intermediarios financeiros comercializa produtos, ndo s6 no dominio
do crédito, mas de todos os produtos financeiros em geral: investimento e seguros, dai, novamente,
a importancia de tomada de medidas do Conselho de Supervisores Financeiros na regulacdo desta
matéria.

Sugere-se que, em vez de se falar em “empresas”, que apela a conceitos de organizacdo de meios e
estrutura econdémicas, o Aviso deveria antes referir-se, de forma mais neutra, ao conceito de
“entidades”, mais abrangente.

O Banco de Portugal eliminou o n.° 4 do artigo 4.° do Projecto de Aviso, devendo os deveres ai consignados
ser enquadrados no ambito da legislacdo e regulamentagdo especifica em vigor, como sucede, em
particular, no caso da informac@o pré-contratual relativa aos contratos de crédito aos consumidores,
regulada no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.

Artigo 5.2, n.° 1 — Outros deveres de informacao
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COMENTARIO 29:

Considera-se que a qualidade da informacdo constante do Precario ndo dispensa um atendimento
adequado e esclarecido por parte dos colaboradores das instituicdes de crédito.

O Banco de Portugal salienta que, de acordo com o disposto no artigo 5.°, n.° 1, do Aviso, a informacao
constante dos Folhetos que compdem o Precario ndo desobriga as instituicdes de crédito, através dos seus
funcionarios e colaboradores, do cumprimento de outros deveres de informacdo previstos na lei ou nos
regulamentos em vigor.

A este titulo, recorde-se, em particular, o teor do artigo 77.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, relativo ao dever de informagdo e de assisténcia, especialmente no &mbito da
concessao de crédito aos consumidores, bem como o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho

(sob a epigrafe “Dever de assisténcia ao consumidor”).

COMENTARIO 30:

Todos os clientes que tém contas a ordem anteriores a entrada em vigor das novas normas, deverao
receber, por correio, os folhetos correspondentes a prética da instituicdo financeira nessa data, uma
vez que as informacbes relativas as alteracdes das préaticas anteriores raramente foram
comunicadas de forma clara e individualizada aos clientes. Os clientes que tém acesso a banca
directa e respectivo codigo de acesso poderdo ser informados por esta via, mas individualmente.
Para além do tarifario maximo, os clientes deverdo ser informados dos procedimentos do banco,
pelo menos no sitio informatico.

O Precério completo sera disponibilizado no sitio da Internet das instituicdes, sem necessidade de registo
prévio por parte dos utilizadores, sendo o Folheto de Comissdes e Despesas objecto de divulgacdo no
Portal do Cliente Bancario.

Esclarece-se, ainda, que os deveres de informacdo relativos a contas de depoésito foram objecto de
regulamentacdo especifica, através dos Avisos do Banco de Portugal n.° 4/2009 (Depositos Simples),
5/2009 (Depésitos Indexados e Depésitos Duais) e 6/2009 (Caracteristicas dos Depésitos), todos de 20 de
Agosto.

Artigo 5°, n.° 2 — Outros deveres de informacdo — Comunicacédo de alteracées

COMENTARIO 31:

Para o cumprimento deste nimero, basta que nos contratos fique previsto que as instituicdes
poderéo alterar unilateralmente as condi¢cdes do mesmo, comunicando a sua alteracdo com 60 dias
de antecedéncia face a data pretendida para que as alteracdes entrem em vigor ou a efectivagao das
alteracdes esta dependente do consentimento do Cliente?

Tendo em conta o previsto no artigo 8.°, n.° 3 do Aviso 11/2001, do Banco de Portugal, qual o prazo

de pré-aviso que deve ser tido em conta: os 15 dias ou os 60 dias?
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As alteragdes a que respeita este artigo sdo apenas as condi¢cdes financeiras ou toda e qualquer
alteracdo ao clausulado do contrato deve respeitar os 60 dias?

E se a alteracao decorrer do facto de o terceiro, neste caso o Cartério ou a Conservatdria aumentar
0s precos dos servicos cobrados as instituicdes de crédito, também terd de ser comunicado ao
cliente? Esta alteracao também esta dependente do consentimento do titular do contrato?

Tendo em consideracdo os contributos recolhidos na Consulta Publica n.° 1/2009, o Banco de Portugal
alterou o prazo de pré-aviso previsto neste preceito, tendo 0 mesmo sido reduzido para 30 dias.
Esclarece-se que o disposto no artigo 5.°, n.° 2, do Aviso regula apenas o prazo de pré-aviso necessario
para a comunicacao de altera¢gfes ao contetdo do Precéario que se repercutam nas condi¢des de contratos
ja celebrados.

O teor desta norma nao afasta a aplicacdo do regime previsto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro,
na redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto (Regime das Clausulas
Contratuais Gerais). Assim, a aplicagcdo das alteracfes comunicadas nos termos do artigo 5.°, n.° 2 do Aviso
podera depender do ndo exercicio do direito de resolucdo pelo cliente bancario [vide, a este respeito, artigo
22.°,n.° 2, alineas a) e b) do Regime das Clausulas Contratuais Gerais].

Esclarece-se, igualmente, que o prazo previsto nesta norma consubstancia um prazo geral que podera ser
afastado pela aplicacdo de norma legal ou regulamentar especial, como sucede no caso do prazo previsto
no artigo 8.°, n.° 3 do Aviso n.° 11/2001, em que continua a ser aplicavel o pré-aviso de 15 dias ai previsto,
ou no caso dos contratos de depdsito simples, relativamente aos quais o prazo de pré-aviso aplicavel a
informacao sobre a alteragcédo das condi¢c6es contratuais foi também objecto de regulamentagéo auténoma,
conforme decorre do artigo 7.° do Aviso n.° 4/2009, de 20 de Agosto.

No que concerne as alteracdes decorrentes de facto de terceiro, importara distinguir consoante essas
alteracdes se refiram a retribuicbes relativas a servicos prestados por terceiros subcontratados pelas
instituicbes («comissdes»), ou ndo. No primeiro caso, essas alteracdes sdo, ainda que indirectamente, da
“iniciativa da instituicdo”, razdo pela qual estdo abrangidas pelo ambito do artigo 5.2, n.° 2. Nos casos em
que tais alteracdes se referem a encargos suportados pelas instituicbes perante terceiros («despesas»), por
as mesmas ndo serem da iniciativa das instituicdes, o Banco de Portugal considera que estdo excluidas da

previsdo desta norma.

COMENTARIO 32:

O prazo de pré-aviso previsto é excessivamente extenso, devendo ser substituido por um prazo de
pré-aviso mais curto, nomeadamente 15 ou 30 dias.

Este preceito nada refere sobre o que fazer em relagdo aos contratos em vigor que estipulam um
prazo diferente. A exigéncia deste tempo de antecedéncia na comunica¢cdo ndo se coaduna com as
actuais condicfes de volatilidade dos mercados, ou seja, de que forma pode o Banco ajustar, por
exemplo, subida ou descida de taxas em Depdsitos a Prazo, em tempo oportuno para defesa dos

Clientes ou da margem financeira do Banco.
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Também existem modalidades de depésitos que prevéem, nos respectivos contratos, a renovagao
automatica e que sdo contratadas a prazos inferiores a sessenta dias, ndo sendo possivel, nestes
casos, informar novas condi¢cfes com sessenta dias de antecedéncia. O mesmo pode acontecer com
alguns contratos de financiamento que prevéem a revisdo de condi¢cdes de “pricing” que podem né&o
ser conhecidas com 60 dias de antecedéncia.

O Banco de Portugal alterou o prazo de pré-aviso previsto neste preceito, tendo o0 mesmo sido reduzido
para 30 dias em acolhimento das sugestdes avangadas na Consulta Publica n.° 1/2009.

A redaccdo deste preceito foi ainda alterada de forma a clarificar o respectivo ambito de aplicacéo,
precisando-se que o mesmo é aplicivel as situacdes em que as condi¢gdes dos contratos em curso sejam
alteradas por forga da altera¢éo do contetdo do Precario.

Finalmente, reitera-se que o prazo previsto no artigo 5.2, n.° 2, ndo afasta a aplicacdo de normas legais ou

regulamentares especificas.

COMENTARIO 33:

Considera-se necessério esclarecer a forma da comunicacdo das alteracbes, bem como se essa
comunicacdo pode ser feita com caracter padronizado, utilizando-se os extractos de conta ou as
Newsletters para, atempadamente, se advertirem os clientes das altera¢c8es do precério.

Coloca-se ainda a questdo de saber se é aceitavel que as instituicdes enviem uma mensagem
genérica, indicando aos clientes que devem consultar o balcdo para obter mais informac&es.

O Banco de Portugal esclarece que a informacéo relativa a modificagcdo das condi¢des contratuais por forca
da alteracdo do conteldo do Precario deve ser feita no suporte e através do meio de comunicacéo
estabelecido nos contratos a que se referem essas alteracBes, salvo indicacdo expressa do cliente,
conforme decorre do disposto no artigo 10.°, n.° 3, do Aviso, sem prejuizo de outras normas legais ou
regulamentares aplicaveis. Caso 0s contratos sejam omissos a esse respeito, as instituicbes devem efectuar
tais comunicacbes através do suporte e do meio de comunicagcdo habitualmente utilizados nas
comunicacdes entre as partes.

No que se refere ao detalhe de informacdo minimo a enviar aos clientes, concorda-se com o entendimento
de que a comunicacao deve ser remetida apenas aos clientes afectados pela alteracdo em causa, devendo,
para o efeito, ser identificada a alteracédo que lhes sera aplicavel.

Artigo 6.° — Folheto de Comissdes e Despesas

COMENTARIO 34:
Com o novo modelo de precério, as instituicdes deixam de ter Pregério interno e todas as comissdes

tém de estar disponiveis para o cliente?

16



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

O Banco de Portugal esclarece que o novo modelo de Precario impde a existéncia de um Precario Unico, do
gual devem constar os valores maximos de todas as comissdes praticadas pelas instituicdes. Este Precéario
Unico deve ser colocado em lugar bem visivel e de acesso directo, em dispositivo de consulta facil e directa.
Pretende-se, assim, assegurar uma maior transparéncia e harmonizacao da informacédo prestada ao cliente
bancério, deixando de ser possivel a co-existéncia de dois Precarios — um mais sucinto, afixado em local
visivel, e outro, mais completo e disponivel apenas a solicitacdo do cliente bancéario. A adopgdo de um
Precario Unico visa, assim, eliminar quaisquer barreiras no acesso a informacgéo sobre as condi¢cdes gerais
com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros comercializados pelas instituicdes junto do
publico.

Artigo 6.°, n.° 4 — Folheto de Comissdes e Despesas — Proibi¢cdo de cobranca de comissfées néo

previstas no Folheto

COMENTARIO 35:

Considera-se que o Aviso deveria clarificar, de forma expressa, que a proibicdo de cobranca de
outras comissdes nédo previstas no precario é estabelecida sem prejuizo das instituicbes poderem
contratar isoladamente, de forma expressa, com determinado cliente em concreto outros servi¢cos ou
produtos néo incluidos no Precério, cujo prego (comissdes e despesas) seria fixado pelas partes de
comum acordo. Esta salvaguarda parece essencial pelo facto de ndo se justificar ainclusdo de todos
os produtos e servicos disponibilizados pelo Banco no referido folheto, sob pena de a sua dimensao
inviabilizar o objectivo de informacdo clara e comparavel. Acresce que, o facto da procura de
determinados servicos e produtos menos comuns se fazer de forma esporadica, ndo justifica a sua
inclusdo no pregéario, mas sim a sua contratagdo caso a caso pelo cliente.

Esclarece-se que o Precéario e, com ele, o Folheto de Comissfes e Despesas, é aplicavel a todos os
produtos e servigcos comercializados junto do publico, conforme resulta do artigo 1.° do Aviso, exceptuando-

se apenas os produtos e servicos negociados em “salas de mercado”.

COMENTARIO 36:

Devera esclarecer-se, para evitar qualquer divida, que, na decorréncia do principio da autonomia
privada, o disposto nas alineas a) e b) vale sem prejuizo de acordo expresso e escrito das partes em
contrario. Escrever-se-ia, assim, no corpo deste niumero: “Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do
artigo 5.° do presente Aviso e dos casos em que haja acordo expresso e escrito que defina
comissdes e/ou despesas distintas das previstas no Pregério, e exceptuando (...)".

Deve ser salvaguardada a possibilidade de se contemplar a cobranca de determinados valores fora
dos limites estabelecidos, dadas as convencgfes particulares subscritas com alguns clientes
(essencialmente ndo consumidores) e que decorrem de factores ponderados de risco, rentabilidade
e capacidade de reembolso.
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Considera-se que a proibicdo de cobran¢a consagrada no artigo 6.°, n.° 4, do Aviso constitui corolario
essencial do dever de informacéo plasmado no artigo 77.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras e no Aviso relativo ao Precario.

Assim, entende-se inexistir fundamento para o afastamento de tal proibicdo por mero acordo das partes,
tendo em conta a posicao assimétrica em que, muitas vezes, instituicao e cliente bancario se encontram.
Todavia, uma vez que o Precario inclui os produtos e servicos financeiros que tipicamente constituem a
oferta da instituicdo de crédito a um conjunto tendencialmente vasto de destinatarios, admite-se que o
mesmo (e, por isso, o0 estatuido no artigo 6.2, n.° 4) ndo se aplique apenas no caso de produtos e servicos

especialmente criados para certos clientes empresariais, negociados em “salas de mercado”.

COMENTARIO 37:

Considera-se que o diploma deve proibir ndo apenas a cobranca de comiss@es ou despesas néo
previstas no precério, mas também a cobranca de toda e qualquer quantia ndo constante no
precario.

O Banco de Portugal esclarece que a proibicdo constante do artigo 6.°, n.° 4, é aplicavel apenas as
comiss@es e ndo as despesas, na medida em as despesas incluidas no Folheto de Comissdes e Despesas
tém caracter meramente indicativo. Por esse motivo, ndo é possivel estender a proibicdo em andlise a todas
as quantias indicadas no Precario. Com efeito, e conforme antes ja se deixou referido no que respeita as
«despesas», atenta a natureza das mesmas, nem sempre as instituicbes de crédito tém possibilidade de
indicar, em momento prévio a contratacdo, todos 0os encargos que, a esse titulo, podem ser cobrados por

terceiros, bem como o valor exacto dos mesmos.

COMENTARIO 38:

As comissdes que ndo correspondam a servicos prestados deverdo ser proibidas, como as
comissdes por descoberto acidental.

As penalizacfes deste tipo ndo deveriam poder ter em conta descobertos que ndo se mantenham no
final do dia, pois a hora de ordem do registo ndo pode ser controlada pelo cliente, ou que se
verifiguem com saldo contabilistico positivo. Estas comissdes nao deveriam poder ter valores
desproporcionados em relacdo aos juros de mora cobraveis pelas instituicbes financeiras pelo
descoberto.

Deveriam ser proibidas praticas de cobranca ndo sé de comiss@es por descoberto acidental no
pagamento de cheques mas a cobranca suplementar de comissdes de justificacdo de cheque,
instituidas recentemente sem conhecimento dos clientes, quando o saldo contabilistico é
ligeiramente negativo.

Considera-se que, atenta a definicdo de «comissédo» constante do Aviso e o teor da proibicdo consignada
no artigo 6.°, n.° 4, as instituicbes s6 poderdo incluir no Precario as prestacGes pecuniarias que
correspondam a retribuicéo por servicos prestados aos clientes, sendo-lhes vedada a cobranca, a titulo de

comisséo, de quaisquer quantias que ndo constem do Folheto de Comissdes e Despesas.
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COMENTARIO 39:

Sera também de considerar uma separacédo fisica entre o Precario a disponibilizar a um Cliente
consumidor e a um cliente ndao consumidor (empresa). O manejo de um precéario tal como o
proposto, onde se aglutinam elementos destinados a particulares e a empresas, produz volume e
potencia confusdo, dificuldade de pesquisa e a ocorréncia de erros de interpretacao.

Esclarece-se que o novo modelo de Pregario tem como um dos seus principais objectivos impedir a co-
existéncia de varios Precarios, cabendo as instituicdes escolher o meio de disponibilizacdo do mesmo.
Todavia, tendo em conta os contributos recolhidos na Consulta Publica, o Banco de Portugal decidiu que a

informacéo constante de cada Folheto deve ser agrupada por tipo de cliente: Particulares e Outros Clientes.

Artigo 7.° — Folheto de Taxas de Juro

COMENTARIO 40:

O procedimento adoptado para a divulgacédo do Folheto de Comissdes (que, nos termos do artigo 6.°
€ objecto de divulgacédo pelo Banco de Portugal no sitio do Portal do Cliente Bancario) devera ser
também adoptado para o Folheto de Taxas.

O Banco de Portugal esclarece que, sendo as taxas de juro objecto de negocia¢cdo, caso a caso, entre a
instituicdo de crédito e o cliente, em funcéo da evolucdo de mercado e do risco de crédito de cada cliente, a
informacéao relativa as taxas de juro constante do Precario assume um papel meramente indicativo. Por
outro lado, as instituicdes deverdo divulgar o Pregario completo nos seus balces e no respectivo sitio da
Internet, pelo que o cliente podera consultar, a todo o tempo, as taxas representativas relativas aos
produtos e servicos comercializados pelas diversas instituicdes. Assim, considera-se adequada a forma de
divulgacéo do Folheto de Taxas de Juro instituida no Aviso.

Contrariamente, o Folheto de Comissdes e Despesas contém os valores maximos das comissées que as
instituicGes podem cobrar, razdo pela qual importa que o cliente disponha de um local Unico (o Portal do
Cliente Bancario) onde possa, ndo apenas comparar, mas aferir, em cada momento, todas as comisses

gue Ihe podem ser cobradas pelas institui¢des junto das quais possui contratos em curso.

COMENTARIO 41:

Solicita-se explicitacdo, em maior detalhe, deste ponto, nomeadamente quanto a expressédo “de
acordo com as condi¢cBes de mercado”.

O Banco de Portugal esclarece que esta expressao pretende clarificar que, embora o Folheto de Taxas de
Juro deva ser remetido para a autoridade de supervisdo apenas trimestralmente (conforme decorre do
nimero 8. da Instrucdo), a actualizagdo da informagdo nele constante deve ser efectuada, no minimo,
mensalmente, nomeadamente atendendo as alteracdes de taxas de juro decorrentes das flutuacGes de

mercado.
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COMENTARIO 42:

As instituicdes de crédito que oferecam crédito a taxa de juro variavel indexada deverdo actualizar o
Folheto de Taxas de Juro mensalmente.

Atendendo a que este artigo imp&e que “a informacéo (...) deve ser actualizada de acordo com as
condi¢cdes de mercado e permitir ao publico conhecer as taxas de juro aplicadas pelas instituices
(...)", considera-se que este conhecimento vai depender da interpretacédo e do timing de ajustamento
praticado por cada instituicdo, em relacdo as condicdes do mercado em determinado momento.

O Banco de Portugal esclarece que a informacéo relativa as taxas de juro devera reflectir, a todo o tempo,
as “condi¢Bes de mercado” existentes, pelo que esta informacé@o devera ser actualizada sempre que se
verifiguem alterac@es significativas de mercado.

A utilizacdo da expressao “condicdes de mercado” pretende transmitir as instituicbes a necessidade de
cumprimento da obrigagdo de manter o Precario actualizado, sem, no entanto, se determinar, de forma
objectiva e transversal, a frequéncia de actualizacdo da informacéo, porquanto tal dependera dos produtos
comercializados por cada instituicdo e da forma como é efectuado o pricing desses mesmos produtos.
Admite-se, porém, que, no caso de instituicdes que comercializem produtos de crédito a taxa variavel, e cujo
indexante seja determinado com base na média aritmética das cota¢des diarias do més anterior (como
sucede no caso de contratos de crédito regulados pelo disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 240/2006,
aplicavel ao crédito a habitacdo, mas também aos outros contratos de crédito e financiamento, por for¢a do

artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 171/2007, de 8 de Maio), o Folheto de Taxas de Juro deva ser actualizado, no

minimo, com periodicidade mensal.

COMENTARIO 43:

Considera-se necessario enunciar os requisitos caracterizadores da habitualidade na expressao
“operacdes que habitualmente pratiquem”.

Podendo existir operac8es de determinado tipo/produto que prevejam um leque de taxas na base do
gual se negoceia com o cliente a taxa a aplicar, como efectuar essa identificagdo?

Por outro lado, ndo se compreende a discrepancia entre a obrigacdo de inclusdo de todas as
comissdes praticadas, sem excepcdo, e a exigéncia prevista neste artigo de que apenas estardo
sujeitas aindicacédo das taxas de juro das “operacdes que habitualmente pratiquem”.

Se o precario indicar as taxas de juro praticadas pelas instituicdes “nas operac6es mais habituais”
cumpre a exigéncia de ser completo?

A expressdo “operacdes que habitualmente pratiquem” decorre ja do disposto no artigo 3., n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 220/94 e do ponto 8°, n.° 1, alinea a), do Aviso n.° 1/95, do Banco de Portugal.

Esclarece-se, no entanto, que o Banco de Portugal pretende, com esta disposicdo, que as instituicdes
apresentem no Folheto de Taxas de Juro a informacéo relativa a todos os segmentos de operacfes de

crédito e de depdsitos que comercializem. Cada segmento devera ser identificado através de um exemplo
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representativo, pelo que ndo existe a obrigatoriedade de serem detalhados todos os produtos. Pretende-se,
assim e fundamentalmente, que o Folheto de Taxas de Juro permita caracterizar todos os segmentos de
operacdes praticadas pela instituicdo.

No que concerne a informacédo a prestar, sempre que uma operacao tenha subjacente um leque de taxas,
na base do qual se negoceia com o cliente a taxa a aplicar, o Banco de Portugal entende que esta
informacao deve ser apresentada através de um exemplo representativo que devera particularizar, no caso
de operagbes de crédito, nomeadamente, o prazo e o montante do crédito associados ao exemplo,
informacéo esta que deve ser referida em nota ao quadro respectivo. Finalmente, os quadros que compdem
a Instrucdo prevéem ainda a indicacao, na taxa nominal, dos spreads minimos e maximos, bem como das
taxas de juro minimas e maximas praticadas pela instituicdo, conforme as operacdes de crédito sejam
realizadas a taxa variavel ou fixa, respectivamente.

Por dltimo, reitera-se que, relativamente ao Folheto de ComissGes e Despesas, as instituicbes estdo
obrigadas a incluir o valor maximo todas as comissdes exigiveis aos clientes quanto aos produtos e servicos

financeiros por elas comercializados.

COMENTARIO 44:

Quando a remuneracédo dos depésitos a ordem seja feita por escalées de remuneracdo em funcéo do
saldo médio, ou com majoragfes e/ou prémios de permanéncia no caso dos depésitos a prazo, a
explicitacdo concreta da taxa aplicavel (TANB, TANL) torna-se bastante dificil.

O Banco de Portugal esclarece que o dever de informacgdo no que concerne ao Folheto de Taxas de Juro é
um dever de informacéo geral, prévio a contratacdo ou subscricdo de produtos, que procura identificar e
informar o cliente das condi¢des de realizacdo das operacdes mais frequentes.

Assim, relativamente a informacéo relativa a juros remuneratérios de depdsitos a ordem que resultem da
aplicacé@o de diferentes taxas de remuneragédo, definidas em fungéo de escaldes de montante depositado,
entende-se que deverd ser apresentada a informacdo da TANB aplicavel a cada escaldo, com remisséo
para uma nota com a explicitacdo do seu método de célculo (por exemplo: “juros diarios calculados com
base nas taxas apresentadas por escaldes, sobre saldos diarios verificados”, “juros em funcdo do saldo
médio mensal, com aplicacdo da taxa correspondente”, ou outras equivalentes).

De igual modo, no caso de depésitos a prazo com prémios de permanéncia, deverdo ser indicados os
diferentes prémios de permanéncia associados, devidamente explicitados, ndo se exigindo a apresentagéo

de um valor numérico para as diferentes TANB possiveis.

COMENTARIO 45:

Considerando o facto de haver depdsitos e outras aplicagfes financeiras cuja taxa de remuneracgao
pode ser indexada e o indexante ter variagdo diaria, o Banco de Portugal considera suficiente uma
TAEL indicativa/representativa a data da entrada em vigor da versao do Precario disponibilizado?

A indicacdo da TAE ou da TAEG nas opera¢des de crédito, por tais taxas serem maioritariamente

indexadas, determinard a adopc¢ao de taxas indicativas/representativas no Precario?
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Relativamente as operacdes passivas, 0 artigo 3.°, n.° 4, do Aviso apenas refere a necessidade de
apresentacéo da informacéo relativa as “Taxas Anuais Nominais Brutas de remuneragéo dos depositos”.
Tendo em conta os contributos recolhidos na Consulta Publica, prevé-se que, no caso de depdésitos a taxa
varidvel, bastard indicar a Taxa Anual Nominal através da apresentacdo do indexante e spread(s)
aplicaveis.

No caso das operacdes activas, devem ser indicadas as taxas representativas, conforme resulta da actual

redaccao do artigo 7.°, n.° 1, do Aviso.

COMENTARIO 46:
Considera-se, a propésito dainclusdo de um exemplo representativo que:

a) Crédito hipotecério:

— a divulgacao da TAE permite a comparacéo entre as condi¢cdes de crédito e, nos termos da
proposta de Instrucdo anexa ao projecto de diploma, o antncio da TAE é feito com base num
cenario de concessao de crédito no montante de 150.000 € amortizavel no prazo de 30 anos.
Porém, de acordo com dados da Direccdo-Geral do Tesouro e Financas, o valor médio de
crédito hipotecario em Portugal € de 100.000 €. Assim, prop8e-se que:

0 O cenario exemplificativo assente na concesséo de crédito no montante de 100.000 €;

O Seja apresentado um cenario adicional, com o mesmo valor de crédito, mas com um

prazo de amortizacdo de 20 anos, prazo ainda muito utilizado em contratos em vigor.

— Entre as diferentes modalidades de crédito a habitag@o utilizadas, destacam-se, por mais
vulgares, as que permitem periodos de caréncia e/ou diferimento do capital. Face a
necessidade de informacdo abarcar algumas destas modalidades de crédito, prop8e-se a
criacdo de cenarios que compreendam:

o0 Diferimento de capital de 30%;

0 Periodo de caréncia de 24 meses;

0 Diferimento de capital de 30% e periodo de caréncia a 24 meses.

b) Crédito ao consumo:

— Devera ser adoptado um modelo idéntico ao utilizado para o crédito hipotecario. Assim, para
maior compreensdo do consumidor comum, seria desejdvel que o precario apresentasse
cendrios idénticos, permitindo uma facil extrapolacdo e comparacdo da TAEG,
independentemente do grau de literacia financeira do consumidor. Assim, prop&e-se:
0 A criacdo de dois cenérios tipo, por empréstimos padrdo, um no montante de 5.000 €,
amortizavel em 24 meses, e outro, no montante de 20.000 € com prazo de
amortizacdo de 60 meses.

No que se refere a indicacdo de spreads, considera-se que a informacdo das taxas de juro,

especificamente no crédito a habitagcédo, deve contemplar as grelhas de spreads que sirvam para 0
enquadramento dos créditos abarcando todos os cenarios. Esta necessidade surge do facto destes

valores variarem de acordo com alguns factores, nomeadamente o montante solicitado e a
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percentagem de financiamento que corresponde ao mesmo. Assim, a concretizacdo do dever de
informagéo neste dominio apela:

o0 A indicacdo minima e maxima de spreads, em grelha completa, com referéncia aos

critérios para a obtencgao de reducdes;

0 Com cadaum dos valores de spread devera ser indicada a respectiva TAE.
O Banco de Portugal salienta que os exemplos representativos se destinam, essencialmente, a apresentar a
informacdo sobre taxas de juro constantes do Precario de uma forma harmonizada, tendo em vista uma
mais facil comparacdo das mesmas por parte do cliente bancéario. Efectivamente, esta informacao sera
detalhada em momento posterior, de acordo com o caso particular de cada cliente, nomeadamente através
da Ficha de Informacao Normalizada do crédito a habita¢é@o (Instrugdo do Banco de Portugal n.° 27/2003) e
da Ficha de Informacéo Normalizada do crédito aos consumidores (artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 e
Instrucdo do Banco de Portugal n.° 8/2009).
Assim, os exemplos representativos constituem uma informacdo de caracter genérico, devendo ser
apresentadas de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor. Deste modo, no caso dos
contratos de crédito aos consumidores, os exemplos representativos baseiam-se nos critérios de calculo da
TAEG estabelecidos no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho, e na Instrucdo do Banco de Portugal n.°
11/2009. No caso do crédito a habitacdo, o exemplo apresentado deve ter subjacente o cenério considerado

mais ilustrativo deste segmento de mercado para novas operacoes.

COMENTARIO 47:

Em alguns dos quadros desenhados no projecto de Instrucéo, prevé-se, entre outros elementos, a
indicacdo de spreads minimos e maximos. Tendo isto em consideracdo, parece de dificil
compatibilizacdo o método de indicacdo de taxas representativas com o regime de indicacdo de
spreads minimos e maximos, posto que deste Gltimo resulta a indicacdo de limites minimos e
maximos de molduras de taxas aplicadas, que afastam o caracter representativo da indicacao.
Conviria, assim, 0 esclarecimento quanto a saber se 0s spreads minimos e maximos a indicar tém,
ndo obstante, um caracter representativo (em sentido estatistico) ou se correspondem a indicacéo
de limites praticados (em sentido objectivo).

Esclarece-se que as taxas indicadas no Folheto de Taxas de Juro devem corresponder as taxas
representativas para cada segmento de crédito / depdsito.

No que se refere a informagéo relativa ao spread, as instituicdes devem apresentar, no Folheto de Taxas de
Juro, os spreads minimos e maximos por elas praticados, nas operacbes de crédito em que tal seja

aplicavel.

COMENTARIO 48:
Considera-se necessario clarificar o conceito de “taxa de juro preferencial” constante deste artigo.
Apesar de o conceito de “taxa de juro preferencial” ou “prime rate” ser aquele que resulta ja do Decreto-Lei

n.° 220/94, que impde a obrigatoriedade de divulgacdo no Precério da taxa de juro preferencial na sua
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modalidade de taxa nominal, quando seja utilizada na préatica comercial da instituicdo (cfr. artigo 3.°, n.° 2
daquele diploma), o Banco de Portugal entendeu incluir a explicitacdo deste conceito no artigo 2.° do Aviso,

sob a epigrafe “Definicbes”.

COMENTARIO 49:

Entende-se ser necessario definir os pressupostos para calculo da TAE e da TAEG, sob pena de o
resultado apresentado ser alvo de davidas.

O Banco de Portugal esclarece que a TAE deve ser calculada de acordo com o disposto no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 220/94 e do Anexo n.° 2 ao diploma. Por seu turno, o calculo da TAEG deve obedecer ao
estabelecido no artigo 24.° e na Parte Il do Anexo | do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.

No que se refere em concreto ao célculo da TAEG, recorda-se que o Banco de Portugal publicou a
Instrucdo 11/2009, referente a forma de determinacdo da TAEG nos contratos de crédito celebrados com

consumidores.

Artigo 8.° - Informacdo complementar

COMENTARIO 50:

Relativamente a indicacdo das datas-valor e das datas de disponibilizacdo e no caso de instituicdes
de crédito que ndo procedem a abertura de contas de depdsito, € necessario indicar no precgéario o
prazo que essas instituicdes necessitam para considerar um contrato de crédito reembolsado
gquando a quantia em divida seja paga por meio de cheque, uma vez que a “liguidacdo” do contrato
depende da informacéo recebida de outros bancos relativamente a boa cobranca do cheque?
Esclarece-se que a informacéo referente a datas-valor e a datas de disponibilizacdo é, no caso do Precério,
apenas a que se refere as operacdes bancarias indicadas na Informacédo Complementar sobre Datas-Valor,
incluida do Folheto de Comiss@es e Despesas. Assim, a informacao referida supra ndo devera ser incluida

nesse local mas, eventualmente, no campo “Outras condi¢des” do tipo de crédito em causa.

Artigo 9.°— Envio do Precario ao Banco de Portugal

COMENTARIO 51:

Considera-se preferivel, em substituicdo do reporte do Precario ao Banco de Portugal, a divulgacao
do mesmo nos sitios da Internet de cada instituicdo, ainda que através de modelo imposto pelo
Banco de Portugal, cabendo a este, querendo, aceder a essa informacéo.

O Banco de Portugal considera que nao é suficiente para a fiscalizacdo do conteddo dos Precarios, nem

para o cumprimento das obrigac@es legais que impendem sobre esta autoridade de supervisdo e sobre as
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entidades por si supervisionadas, atento o teor do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 220/94, a mera consulta dos
Precarios no sitio da Internet das instituicées de crédito.

Ademais, essa solucao ndo seria compativel com a disponibilizacdo de versdes actualizadas do Folheto de
ComissBes e Despesas no Portal do Cliente Bancério, solucdo que dependera dos elementos de

informac&o que as instituicdes, em cada momento, remetam ao Banco de Portugal para esse efeito.

COMENTARIO 52:

Prevé-se o envio do precario para o Banco de Portugal com determinada periodicidade. Coloca-se a
guestao de saber se nédo seria suficiente enviar o precario apenas quando este é alterado.

Ja quanto ao Folheto de taxas de juro apenas deve ser enviado ao Banco de Portugal no prazo de 5
dias ap6s o final de cada trimestre. Nao é feita qualquer referéncia ao envio deste ultimo folheto
quando ocorrem alteracdes fora dessas datas, havendo a possibilidade do folheto publicado no
Portal do Cliente Bancario ficar desactualizado. Assim sendo, ndo se entende como as instituicdes
de crédito poderdo ser responsaveis pela exactiddo, veracidade e actualidade da informacgao
prestada, conforme refere o n.° [5] deste Artigo.

O Banco de Portugal esclarece que, quanto ao envio do Precario para este Banco, importa distinguir as
obrigacg@es relativas ao Folheto de Taxas de Juro das obrigacdes referentes ao Folheto de Comissfes e
Despesas.

Relativamente ao Folheto de Taxas de Juro, o Banco de Portugal solicita o envio do mesmo com
periodicidade trimestral, sem prejuizo de as instituicdes deverem proceder a actualizacdo do mesmo com
periodicidade inferior, por aplicacdo do artigo 7.°, n.° 1, do Aviso.

Ja no que respeita ao Folheto de ComissGes e Despesas, e uma vez que apenas este é objecto de
divulgagdo no Portal do Cliente Bancario, as instituicdes estdo obrigadas a proceder ao seu envio para a
autoridade de supervisdo logo apos a entrada em vigor do Aviso e da Instrucao e sempre que se verifiguem
alteragbes ao seu conteddo, com uma antecedéncia minima de 5 dias, de acordo com o nimero 6.3. da
Instrucdo. O Folheto de ComissBes e Despesas remetido nestes termos serd objecto de divulgacdo no
Portal do Cliente Bancéario. Como tal, o cumprimento das obrigacdes de reporte pelas instituicdes de crédito,
relativamente ao Folheto de Comissfes e Despesas, assegurara que a versdo do mesmo disponibilizado no
Portal do Cliente Bancario estard devidamente actualizada.

Finalmente, na redaccéo do artigo 9.°, n.° 5, do Aviso passou a ser explicitado que as instituicbes serédo

responsaveis pela exactidao, veracidade e actualidade da informagéo prestada através do Precario.

COMENTARIO 53:

O envio dainformacédo ao Banco de Portugal no que concerne aos produtos de crédito a taxa de juro
variavel devera ser efectuado mensalmente e ndo trimestralmente.

Sempre que ocorram alteracbes ao precario em matéria de comissfes, sera desejavel que as
mesmas sejam devidamente identificadas, permitindo, dessa forma, uma facil e imediata leitura das

alteracbes operadas.
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O Banco de Portugal considera suficiente o envio do Folheto de Taxas de Juro com uma periodicidade
trimestral. Todavia, esta periodicidade de envio ndo colide com o dever de actualizacdo da informacéo
constante do Folheto de Taxas de Juro, conforme decorre do artigo 7.°, n.° 1, do Aviso, que se considera
dever ser efectuada com uma periodicidade, no minimo, mensal.

Relativamente a identificacdo de alteracdes, o cliente bancério tera acesso, em cada momento, a versao
actualizada do Precario, referindo cada pagina do mesmo a data de entrada em vigor das informacdes nela

contidas (conforme resulta do n.° 3 da Instrugéo).

Artigo 10.° - Cumprimento do dever de informacé&o

COMENTARIO 54:

De que forma podem as instituicdes fazer prova do cumprimento do dever de informac&o quanto a
disponibilizagdo do precério?

Em concreto, o cumprimento do dever de informacéo esta garantido com a publicacdo do precério
no site, narecepcao e nos contratos?

Sendo solicitado aos bancos que facam prova da efectiva divulgacdo do precario, ndo se entende
porque terd o Banco de efectuar prova da efectiva divulgacdo do precario junto dos clientes, quando
sO por si a publicagédo pelo Banco de Portugal do precario no Portal do Cliente Bancério sera prova
suficiente desse facto, ja que este portal € de acesso ao publico. Caso se trate da publicacdo do
precario completo nas sucursais e Internet, considera-se que néo deveria haver prova mas antes
fiscalizacdo.

Como se pode comprovar o envio da informacdao relativa as alterac6es no decurso do contrato se a
mesma for enviada através de mailing dirigido a todos os clientes, do qual ndo se fica com o
comprovativo do envio/recepgdo?

Assumindo-se que € suficiente fazer prova do envio (e ndo da recepg¢do), sugere-se que seja
clarificado que esse envio pode ser comprovado mediante auditoria as aplicacfes informaticas do
Banco. Sugere-se ainda que seja definido o prazo pelo qual deverdo as instituicbes manter este
arquivo, propondo-se o prazo de 24 meses a contar da data de comunicacdo aos Clientes. Em
alternativa, a prova do cumprimento do dever de informacdo quanto aos precarios individuais
(alteracdes via mensagem de extracto, etc.), poder-se-ia fazer por comunicacéo simultanea ao Banco
de Portugal ou por qualquer meio alternativo que acarretaria custos substanciais de comunicacéo.
Neste contexto, é necessario um efectivo esclarecimento do alcance e metodologias previstos nesta
medida, pois podem comportar custos significativos.

Tendo em conta os comentarios recebidos na Consulta Publica, bem como as dificuldades inerentes a
comprovacao a posteriori pelas instituicdes de crédito da efectiva disponibilizacdo do Precario, a redacgéo

do artigo 10.° foi alterada.
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Reafirma-se, contudo, que as instituicdes estdo obrigadas a divulgar o seu Pregario nos termos
estabelecidos no artigo 4.°, n.° 1 e n.° 2, o que sera verificado pelo Banco de Portugal, nomeadamente
através de accdes inspectivas no local.

Sublinha-se também que o Aviso impde as instituices o cumprimento dos deveres de informacao previstos
no artigo 4.°, n.° 3, e no artigo 5., n.° 2. Nestes casos, as instituicbes devem assegurar que o meio de
comunicacao escolhido para a prestacéo de informacdo cumpre o disposto no artigo 10.°, n.°2 e n.° 3.
Salienta-se ainda que as instituicbes de crédito devem conservar em arquivo 0s elementos relativos a

prestacdo de informacéo pelo prazo legalmente estabelecido.

COMENTARIO 55:

Actualmente, o precario que consta de alguns contratos de crédito pessoal contém apenas a
informacao que ndo consta das Condi¢gdes Gerais dos contratos de crédito. Com o novo aviso,
poder-se-4 manter esta apresentagcao ou terdo que ser enviados aos clientes copias dos Precarios
que ja conhecem, mas no formato definido no Aviso?

O Banco de Portugal esclarece que as instituicdes estdo obrigadas a disponibilizar o seu Pregario ao balcédo
e locais de atendimento ao publico, bem como nos seus sitios na Internet. Sempre que se relacionem com
0s seus clientes através de meios de comunicacdo a distancia, as instituicdes devem disponibilizar a
informacado relativa as condi¢cdes gerais com efeitos patrimoniais (Precério) dos produtos e servigcos
financeiros comercializados desse modo, em tempo Util e previamente & vinculacdo dos clientes a uma
proposta ou a um contrato.

Sem prejuizo de outras disposicdes legais ou regulamentares, as instituices estdo ainda obrigadas a
informar os seus clientes sobre as alterag6es ao Precario, com uma antecedéncia minima de 30 dias,
sempre que essas alteracdes impliguem uma modificacdo das condigbes contratuais, nos termos

estabelecidos no artigo 5.2, n.° 2,

Artigo 12.° - Disposicao transitoria

COMENTARIO 56:

Da interpretacdo desta disposicdo com os pontos 6.2. e 6.5 do Projecto de Instrucéo, parece resultar
que sb é possivel aplicar o novo precario 60 dias apés a entrada em vigor do mesmo, uma vez que
sO apo6s a publicacdo da informacdo no Portal do Cliente Bancario é possivel as instituicGes
efectuarem a respectiva divulgacdo do Precario. Se for assim, durante este periodo, védo estar em
aplicacdo dois regulamentos sobre a mesma matéria, o que importa clarificar.

O Banco de Portugal eliminou a disposicdo transitdria constante do Projecto de Aviso, por se considerar que
tal disposicdo poderia causar algumas dificuldades de aplicacdo pratica por parte das instituicGes, ao

permitir a aplicagdo de um modelo de Precario distinto do modelo imposto pelo novo Aviso.
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A disposicado transitéria pretendia assegurar, na primeira fase de implementacdo do novo modelo de
Precario, a fiscalizacdo pelo Banco de Portugal do conteldo dos Folhetos de Comissdes e Despesas
previamente a sua divulgacédo no Portal do Cliente Bancéario. Assim, a supressao de tal preceito determina
que a fiscalizacdo do contetdo do Folheto de Comissfes de Despesas assenta num modelo ex post, como
sucede com a fiscalizagéo dos Precarios ao abrigo do actual Aviso n.° 1/95 e com a publicidade a produtos
financeiros, de acordo com o Aviso n.° 10/2008. Este modelo de fiscalizacdo constitui, alids, corolario da

responsabilizacéo das instituicdes pelo cumprimento das normas regulamentares de que sédo destinatarias.

COMENTARIO 57:

Entende-se desnecesséaria a existéncia de um periodo transitério ap6s a entrada em vigor do
diploma, atendendo a que as novas regras vigorardo 60 dias ap0s a publicacdo do mesmo, tempo
necessario para que as instituicdes de crédito se adaptem as novas disposices.

Conforme exposto na resposta ao comentario anterior, 0 Banco de Portugal eliminou a disposicao transitoria
constante do Projecto de Aviso.

Todavia, tendo em vista permitir as instituices uma adequada adaptacéo dos seus modelos informaticos e
procedimentos internos ao novo modelo de Precario, a entrada em vigor do Aviso foi fixada em 1 de Janeiro
de 2010, o que consubstancia o alargamento do prazo de entrada em vigor do diploma para cerca de trés

meses.
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2.2. INSTRUCAO

N.° 1 (Constituicdo do Precario)

COMENTARIO 58:

Os lay outs e modelos criados pelo Banco de Portugal devem ter a possibilidade de acolher as
adequadas actualizacbes de uma forma automética e informatizada. Qualquer outro formato de
comunicacdo e criacdo do lay out referido, que tenha de ser desenvolvido pelas estruturas internas
da instituicdo, ndo se afigura exequivel em prazos temporais considerados razoaveis pelos
objectivos da consulta em apreco.

O Banco de Portugal disponibilizar4 um ficheiro base em Excel, editavel pelas instituicdes, que podera ser

utilizado para a elaboracéo do ficheiro em formato PDF.

N.° 6 (Folheto de Comissdes e Despesas)

COMENTARIO 59:

Parece excessivo o prazo de 60 dias para a divulgacdo do Folheto de Comissdes e Despesas no
Portal do Cliente Bancario. Importaria que o Supervisor esclarecesse a necessidade deste hiato de
tempo.

O prazo para a divulgacdo dos primeiros Folhetos de Comissdes e Despesas elaborados nos termos do
Aviso 8/2009 foi eliminado, uma vez que a fiscalizacdo dos mesmos assenta num modelo ex post. Assim, na
data de entrada em vigor do Aviso, as instituicbes devem enviar os novos Folhetos de Comissbes de
Despesas, elaborados nos termos da Instrucdo, apds o que serdo disponibilizados pelo Banco de Portugal
no Portal do Cliente Bancario, sem prejuizo da respectiva analise de contetidos por parte desta autoridade

de superviséo.

COMENTARIO 60:

Tera de ser assumido um conjunto de principios de salvaguarda, nomeadamente no caso em que
alguma instituicdo se atrase no envio dos dados devido a problemas técnicos, ou caso o préprio
sistema do Supervisor sofra falhas.

O Banco de Portugal considera que o prazo de comunicagdo prévia de 5 dias j& contempla a eventual

ocorréncia de problemas técnicos.

COMENTARIO 61:
A partir da analise da extensdo dos Folhetos que compdem o precario, convira ter em conta que o

volume de dados gerados pode ndo ser compativel com os limites estabelecidos nos sistemas de
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seguranca de comunicacdes, em relagdo a dimensdo maxima dos ficheiros a serem enviados para
fora das instituicfes.

O processo de transmisséo e actualizacdo da informacdo ao Supervisor parece genericamente
aceitavel mas pouco ambicioso. O processo de envio de ficheiros e de actualizagdo dos mesmos,
parecem poder estar menos conforme aos principios e as boas praticas mundialmente divulgadas e
aplicadas em relacdo a redes de informac¢do. Existe tecnologia de baixo custo no mercado e
empresas capazes de desenvolver um portal interactivo (enterprise portals), onde as instituicdes de
crédito insiram directamente a informacdo dos seus Precarios, através de interfaces
correspondentes aos formularios dos Folhetos, efectuando-se a entrada (login) e a saida (logout) a
validac&o dos utilizadores por passwords previamente registadas nos sistemas do supervisor e com
monitorizacdo temporal das ac¢cdes (sabendo-se sempre o dia, hora, utilizador e informacéo inserida
ou alterada).

N&o estdo assumidas por parte do Supervisor:

Qual o tipo de layout (se existira) informatico e qual a aplicagdo-base onde se fara o registo dos
dados (documento Word, Excel, ...), ja que o formato pdf resulta, normalmente, da converséo de um
ficheiro criado num outro aplicativo do Microsoft Office.

Como resolver os casos onde o software ndo seja compativel (ou tenha dificuldades de
compatibilidade) com sistemas Microsoft (Linux, Open Office,...).

As obrigacdes de manutencédo dos ficheiros em boas condi¢cfes de acesso e seguranca.

O Banco de Portugal disponibilizara um ficheiro base em Excel, editavel pelas instituicdes, que podera ser
utilizado pelas mesmas. Contudo, a utilizacao deste ndo é obrigatéria, podendo ser utilizada qualquer outra
aplicacéo, desde que cumpra a apresentacdo dos quadros prevista na Instrucéo.

Em termos de envio de informagédo, sera utilizado o BPNet, tal como acontece com outros reportes de
informacéo. O BPnet exige a validacao de utilizadores e permite a monitorizacédo dos ficheiros transferidos e
do histérico de informagdo reportada. Refor¢a-se que o Unico ficheiro a que o Banco de Portugal tera
acesso é em PDF, através do BPNet, o0 que ndo suscita preocupacBes em termos de seguranca ou
dimenséo.

O procedimento de reporte de Precarios através do BPNet ja se encontra, alias, instituido pelo Banco de
Portugal, através da Carta-Circular n.° 48/2008, que definiu os procedimentos de reporte dos Precérios e a
sua disponibilizagdo no Portal do Cliente Bancario, embora em fase de teste e com consulta restrita as
instituicbes. Estes procedimentos sdo semelhantes aos previstos na Instrucdo n.° 21/2009. Apesar do
BPNet permitir guardar um histérico dos ficheiros encaminhados, as instituicdes deverdo manter o seu

proprio histérico do Precario.
COMENTARIO 62:

O envio do Folheto de ComissBes e Despesas far-se-a em simultaneo por file transfer no BP e

através do enderec¢o supervisdo.comportamental@bportugal.pt?
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Tanto o Folheto de Comiss@es e Despesas como o Folheto de Taxas de Juros serdo enviados unicamente
por file transfer no BPNet (nimeros 4. e 5. da Instrugéo). Solicita-se adicionalmente que, aguando do envio
do Folheto de Comiss@es e Despesas, seja enviado um e-mail para o endereco electrénico acima referido,
que identifique as alteracdes introduzidas face ao Folheto anteriormente em vigor (nimero 6.4. da

Instrucéo).

COMENTARIO 63:

Se ap0ls os 5 dias e na data proposta, ndo houver qualquer comunicacdo por parte do Banco de
Portugal, significa que existe um consentimento tacito?

No caso de ndo existir qualquer comunicacéo por parte do Banco de Portugal, o Folheto de Comissbes e

Despesas sera publicado no Portal do Cliente Bancério, conforme previsto no nimero 6.5. da Instrucao.

COMENTARIO 64:

Os prazos para envio prévio ao Banco de Portugal de alteragcbes ao Precério quanto a data proposta
para a sua aplicacdo, parecem poder colidir com as obrigacfes referidas no n.° 2 do artigo 4.° do
Projecto de Aviso. Ainda que se compreenda 0 envio prévio ao Banco de Portugal das modificacdes
do precario, a respectiva aplicabilidade e divulgagcdo podem ser sujeitas a comunicacdo em contrario
do Banco de Portugal, pelo que ndo se antevé como podem ser comunicadas aos clientes com 60
dias de antecedéncia.

Subsiste ainda a duvida em saber se quaisquer modificacbes ao Precério apenas poderdo, na
pratica, ser aplicadas 65 dias ap6s a decisdo de alterar o precario, 0 que parece extremamente
violento, atendendo sobretudo as condi¢fes de instabilidade nos mercados que afectam o Sistema
Financeiro e os Resultados das Instituicdes de Crédito, através da obtencao legitima de proveitos.

O Banco de Portugal esclarece que o prazo relativamente reduzido para o envio dos Folhetos de Comissdes
e Despesas, e subsequente disponibilizagdo dos mesmos no Portal do Cliente Bancério, teve em
consideracdo a necessidade de estabelecer um procedimento que compatibilizasse a garantia de uma
informacdo completa, verdadeira, clara e actual, por um lado, e a adaptacdo célere das instituicBes as
modifica¢cdes de mercado.

Assim, de acordo com os procedimentos de reporte instituidos, as instituicdes devem enviar ao Banco de
Portugal o Folheto de Comissdes e Despesas sempre que o seu contelido for objecto de modificagbes, com
uma antecedéncia minima de 5 dias relativamente a data pretendida para a sua aplicacéo, data apds a qual
o Folheto de Comissbes e Despesas sera publicado no Portal do Cliente Bancario, devendo as instituicbes
passar a aplicar o Folheto modificado a todas as novas operacoes.

Ja no caso de alteracbes que se repercutem nas condi¢cdes dos contratos em execucdo, salvaguarda-se a
exigéncia de um pré-aviso aos clientes, considerado essencial para o esclarecimento atempado dos
mesmos. Recorde-se que a antecedéncia necessaria para a comunicacao das alteracdes foi alterada de 60
para 30 dias, sem prejuizo da aplicacdo de outros prazos fixados em disposicdes legais ou regulamentares

em vigor.
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COMENTARIO 65:

Sem perder o objectivo da transparéncia e o combate aos abusos em defesa do consumidor/cliente
bancario, e sem pdr em causa as competéncias da Supervisdo neste dominio, julga-se que as
instituicdes de crédito ndo devem ser as Unicas a sofrer limitagdes na sua actividade, porque muitas
vezes também se colocam altera¢des de natureza fiscal (Imposto do Selo ou IVA), que incidem sobre
certas rubricas do Precario e cuja aplicacdo é, muitas vezes, imediata no consumidor final.

A repercussédo no cliente bancario de alteracdes de natureza fiscal, bem como de outras que resultem de
imposicdes legislativas, encontra-se devidamente excepcionada no artigo 6.°, n.° 4, do Aviso. Todavia,
esclarece-se que a aplicagdo imediata de tais alteracdes ndo desobriga as instituicdes da actualizagdo do
contelido e reporte do Folheto de Comissdes e Despesas e do envio trimestral do Folheto de Taxas de Juro.
Realca-se ainda que, sem prejuizo da excep¢ao consagrada no artigo 6.2, n.° 4, do Aviso, os valores das

comissdes devem ser apresentados sem impostos incluidos.

COMENTARIO 66:

Naturalmente que as alteracBes ao Precario nem sempre serdo no sentido do agravamento para o
cliente, pelo que também nédo parece muito ldgico que, se for em beneficio do cliente, os prazos de
aplicabilidade sejam distintos daqueles que se aplicarem quando em cenario de sentido contrario.
Os requisitos de reporte de alteracBes ao Folheto de Comissfes e Despesas e a analise do seu conteldo
pelo Banco de Portugal, bem como a necessidade de aviso prévio nos casos previstos no artigo 5.°, n.° 2,
do Aviso, sdo aplicaveis independentemente de estarem em causa alteracdes que beneficiem ou ndo o
cliente bancério. Todavia, e porque tais requisitos tém como objectivo primordial salvaguardar o
conhecimento pelos clientes das comissdes maximas que lhes podem ser cobradas, podem as instituicdes,

tendo em conta os seus objectivos de politica comercial, aplicar comissdes de valor mais reduzido.

COMENTARIO 67:

Em situacdes de grande volatilidade de mercado, que exige as instituicdes uma grande capacidade
de andlise e reaccdo a nivel de pricing, o prazo aqui previsto originara dificuldades acrescidas
devido a antecedéncia exigida para o planeamento das condi¢des, bem como a dificuldade em
assegurar a inexisténcia de desvios de implementacado nos sistemas informaticos.

O Banco de Portugal alterou as normas aplicaveis ao envio do primeiro Folheto de Comissdes e Despesas,
elaborado de acordo com o0 novo Aviso e Instrugcao. Assim, na data de entrada em vigor do Aviso n.° 8/2009,
as instituicdes devem divulgar e aplicar o novo modelo de Precario em todos os seus balcdes, locais de
atendimento ao publico e sitio na Internet, devendo ainda, ha mesma data, enviar o Folheto de Comissdes e
Despesas ao Banco de Portugal, que, posteriormente, o publicar4 no Portal do Cliente Bancario.

No que se refere a quaisquer alteragGes posteriores ao contelido deste Folheto, a Instrucdo prevé o envio
dos mesmos devidamente alterados com uma antecedéncia minima de 5 dias, relativamente a data

pretendida para a sua aplicagéo.
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Como tal, ndo se considera que os prazos de reporte previstos na Instrucdo sejam geradores dos

obstéaculos referidos.

COMENTARIO 68:

Acresce que nao sédo perceptiveis 0s seguintes pontos:

Durante o periodo de cinco dias Uteis, € possivel as instituicdes efectuar alteracdes as condi¢des
inicialmente comunicadas, sem que este prazo seja dilatado?

Cada comunicacdo de alteracdo ao Folheto de Comissdes e Despesas devera ser efectuada com a
antecedéncia minima de 5 dias, pelo que uma nova comunicacdo de alteracdo do Folheto implica a
contagem de um novo prazo de 5 dias. Se, eventualmente, a instituicdo enviar um Folheto por lapso, e
dentro do prazo de 5 dias comunicar esse facto ao Banco de Portugal, esse Folheto ndo sera publicado.
Alerta-se, contudo, que a comunicacdo de quaisquer alteracdes ao Folheto de ComissGes e Despesas
devera obedecer ao principio de responsabilizacao da instituicdo pela informagéo que envia ao Banco de

Portugal.

COMENTARIO 69:

A data inicialmente proposta [para as alteracdes] pode ser alterada?

Sem prejuizo da necessidade de responsabilizacdo pelo reporte da informacdo prestada, como acima
referido, a instituicdo podera, no periodo entre a data de envio do Folheto alterado e a data pretendida para
a sua entrada em vigor, comunicar ao Banco de Portugal a alteracdo da data pretendida para a aplicagédo do
novo Folheto de Comissdes e Despesas.

Esclarece-se ainda que a instituicdo podera enviar o Folheto com uma antecedéncia superior ao prazo de 5
dias previsto no ndmero 6.3 da Instrucdo, informando o Banco de Portugal da data pretendida para a

entrada em vigor das alteracdes.

COMENTARIO 70:
A nivel de reporte de informacao trimestral, caso ocorram alteragdes ao precario préximas do final
do trimestre, qual é a data exigida para envio da informagéo?
Esclarece-se que os procedimentos de reporte de informacdo sdo diferentes consoante se trate do Folheto
de Comissfes e Despesas ou do Folheto de Taxas de Juro. Assim:
- O Folheto de Taxas de Juro devera ser sempre enviado nas datas previstas no n.° 7 da Instrucéo,
numa base trimestral, sendo este o Unico dever de reporte aplicavel a este Folheto. As instituicdes
deverdo proceder ao envio do Folheto em vigor a data a que se refere o reporte. Ndo obstante,
recorda-se que as instituicdes deverdo actualizar o Folheto de Taxas de Juro em todos os locais de
divulgacéo do Precario com uma periodicidade minima mensal.
- O Folheto de Comissdes e Despesas deve ser enviado ao Banco de Portugal sempre que seja

alvo de alteracBes, nos termos previstos no n.° 6 da Instrugéo.
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Anexos |, Il e lll - Quadros que compdem os Folhetos de Comissdes e Despesas e os Folhetos de

Taxas de Juro e Instrucfes de Preenchimento

COMENTARIO 71:

A exigéncia de que “nas operacdes de crédito deverdo ser apresentadas as taxas representativas
para cada tipo de crédito” levanta a questdo de saber se deixa de ser obrigatéria a publicacdo, no
precario, dainformacéo relativa a todos os produtos constantes da oferta que esteja activamente em
comercializacdo. Se esta for a interpretacdo, “a mesma é aplicavel a nivel do Mapa das Taxas de
Juro e Comissdes?”

O Banco de Portugal esclarece que a indicacdo das taxas representativas se refere apenas ao Folheto de
Taxas de Juro, devendo ser apresentadas as relativas as operacdes habitualmente praticadas nos diversos
segmentos de mercado e, no ambito destes, as aplicaveis aos varios tipos de produtos.

No caso do Folheto de ComissGes e Despesas, deve ser indicado o valor maximo de todas as comissdes
relativas aos produtos comercializados pela instituicdo, sob pena de as mesmas ndo poderem ser cobradas

(cfr. artigo 6.2, n.° 4 do Aviso).

COMENTARIO 72:

As rubricas constantes no actual Precario e que ndo séao referidas explicitamente nos diplomas
regulamentares, nomeadamente TPA, Garantias, Aluguer de cofres, etc., deverdo ser integradas nos
dois folhetos mencionados e que constituem o Precario? Em que rubricas?

As rubricas acima mencionadas devem ser indicadas no Folheto de Comissdes, em “Clientes Particulares” —
Seccdo “7. Prestacédo de Servigcos”, ou “Outros Clientes” — Seccéo “15. Prestacdo de Servi¢cos”, consoante
os destinatérios de tais comissoes.

COMENTARIO 73:

E possivel a existéncia de precarios com dimensdes diferentes? O Precéario exposto ao publico (de
acordo com as rubricas constantes na Instru¢cdo e no Aviso) e Precario de consulta, disponivel no
balcdo, com a estrutura mais exigente mas mais extenso?

O Banco de Portugal esclarece que, de acordo com o novo modelo de Precario, deixa de ser possivel a co-
existéncia de dois Prec¢arios, um mais sucinto e outro disponivel apenas a solicitagdo do cliente bancario.
Desta forma, pretende-se instituir a existéncia de um documento Unico do qual constem as informacdes

relativas a todas as comissdes, as principais despesas e as taxas de juro representativas.

COMENTARIO 74:
Qual o Folheto — Particulares ou empresas — aplicavel aos ENI's (empresarios em nome individual)?
As informacdes relativas aos empresarios em nome individual devem ser incluidas na parte correspondente

a “Outros Clientes” do Folheto de Comissdes e Despesas e do Folheto de Taxas de Juro.
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COMENTARIO 75:

A apresentacao dos valores com impostos incluidos obriga a actualizacdo de todo o precério
sempre que haja alterac&o das taxas de imposto.

Atendendo aos contributos recolhidos na Consulta Pulblica, os valores das comissdes devem ser
apresentados sem impostos incluidos.

A informacdo relativa aos impostos deve ser indicada nos campos criados para o efeito, através da inclusao

da mencao “[IVA/Imposto de Selo ou outro imposto aplicavel] —[x]%".

COMENTARIO 76:

Nao é possivel acomodar a informagéo sobre os valores de IVA para a Madeira e Agores.

Sera necessario identificar os varios regimes fiscais aplicaveis a cada situacdo? Coloca-se a
questdo de saber se serd necessario identificar os regimes das diferentes categorias de
contribuintes, Acores, Madeira, Continente, isencdo de imposto, etc. No caso de clientes de
negocios e dada a existéncia de regimes fiscais distintos entre os contribuintes, as explicacfes
poderdo ser extensas.

A apresentacdo de comissdes e despesas com impostos incluidos nédo parece a melhor solugdo nem
a mais estendivel para o cliente. Tal constitui um 6nus excessivo para o Banco, desde logo porque a
informacgao fiscal ndo é efectivamente uma obrigacdo que deva ser imputavel as instituicdes. Mas,
além disso, porque as constantes alteracdes de taxas de imposto —como € do conhecimento publico
— sempre constituiriam para as instituicdes um gravame que muito dificilmente poderiam satisfazer
com fiabilidade, na exacta medida em que seriam constantemente obrigadas a alterar o precario e a
proceder a sua constante informacé&o junto dos S/ clientes.

Tenha-se ainda, por exemplo, em consideracdo a possibilidade de incidéncia de impostos com taxas
diferenciadas por categoria de cidadédo, entidades ou regides onde se aplica, bem como as isen¢des
gue podem existir e que ndo sdo do conhecimento do Banco, com as inerentes dificuldades de as
reportar no precario. Neste contexto, razoavel é que o pre¢co do Banco nédo inclua as taxas de
imposto, ainda que se admita fazer referéncia a sua aplicabilidade.

No que respeita a informagao fiscal incluida no Folheto de Comissdes e Despesas, as comissGes devem ser
apresentados sem impostos incluidos, pelo que as instituicdes deverdo indicar, nos campos proprios a
mencéo “[IVA/Imposto de Selo ou outro imposto aplicavel] —[x]%".

No caso da informacao relativa ao regime fiscal aplicavel aos juros das operagfes de crédito e de deposito,
nomeadamente no caso de pagamento de juros remuneratérios, deverd o mesmo ser indicado em Nota,

apos a Seccao e Subseccao respectiva, conforme decorre das Instru¢cdes de Preenchimento.

COMENTARIO 77:
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No caso de operacBes efectuadas por Sucursais Financeiras Exteriores (SFE) das instituicdes de
crédito na Zona Franca da Madeira, que praticam operagdes que beneficiam de isencdes de IRS, IRC
e Imposto de Selo, devera explicitar-se se é necessario publicar um precario especifico.

A justificacéo legal de isencdo de impostos de que beneficiam tais operagdes tem de ser repetida em
cada uma delas (em particular, a condicdo prévia para a realizacdo de opera¢cdes pela SFE em
matéria de comprovativos de residéncia fiscal)?

As situacBes particulares relativas a isengfes fiscais poderdo ser indicadas através do preenchimento de

uma Nota relativa ao regime fiscal aplicavel nas respectivas Secc¢des e Subsecc¢des dos Folhetos.

COMENTARIO 78:

Deve ser esclarecido se a informacgao relativa a taxas das operac8es de crédito inclui ou nédo a
tributacdo daquelas opera¢cdes (em sede de Imposto de Selo, fundamentalmente).

No que se refere a informacéo relativa a taxas das operacdes de crédito, esclarece-se que devem ser
indicadas as TAN, que deverdo ser apresentadas sem imposto, e as TAEG ou TAE respectivas, consoante
a operacao seja ou ndo enquadrada como crédito aos consumidores. No caso especifico da TAEG, e
conforme decorre dos dispositivos legais, devera ser a mesma calculada com todos os encargos, incluindo
0s impostos.

Nas Notas explicativas dos quadros do Folheto de Taxas de Juro, a instituicdo devera ainda indicar as
situacdes em que existe incidéncia de Imposto de Selo sobre os juros, tal como previsto nas instrucbes de

preenchimento, através da expressao “Acresce [4]% de Imposto de Selo sobre os juros”.

COMENTARIO 79:

O que se entende por “Espécie de entidade” e “Grupo da Instituicdo”? O que deve ser indicado no
campo “espécie de entidade?

O campo “espécie de entidade” refere-se a classificacéo das instituicdes de crédito e sociedades financeiras
de acordo com o previsto nos artigos 3.° e 6.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

O campo “Grupo da Instituicdo” foi eliminado da Folha de Rosto do Precario.

COMENTARIO 80:

Sugestdo de redaccao: “que contém informacéo relativa as taxas de juro aplicadas pelo [sigla da
instituicdo] nas operacdes correspondentes”.

A referéncia as “taxas de juro aplicadas pelas instituicées” foi substituida pela referéncia as “taxas de juro

representativas”.

COMENTARIO 81:
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Nao se vislumbra a insergcao das “Despesas”, ainda que a titulo meramente indicativo, previstas no
n.° 2 do Artigo 6.° do Aviso. No Folheto de Comissdes e Despesas ndo se especifica em que locais
se indicam as despesas.

Esclarece-se que as despesas correspondentes ao IVA e ao Imposto de Selo devem ser apresentadas nas
colunas respectivas do Folheto de Comissfes e Despesas. No caso de outras despesas, devem as mesmas
ser incluidas no Folheto respectivo, imediatamente apés os quadros, no campo: “Outras despesas

associadas”, conforme previsto nos quadros que compdem o Anexo | a Instrugao.

COMENTARIO 82:

As comissfes periddicas (ex: comissfGes de contas servico) tém de ser expressas nalguma
periodicidade standard (para efeitos de correcta comparagédo entre os varios bancos)?

As Seccdes relativas as Contas de Depdésito e as Operacdes de Crédito, que compdem o Folheto de
Comissdes e Despesas, foram alteradas através da criacdo de uma coluna propria nos quadros que
compdem as varias Subseccdes, com o titulo “Valor Anual”, destinado a indicacdo do montante anual das

comissOes periddicas, de forma a permitir uma maior comparabilidade deste tipo de comissdes.

COMENTARIO 83:

Nao esta explicito como devem ser apresentadas as comissdes de canal que dependem do tipo de
produto detido. Aparentemente, o template propde um cruzamento entre escaldo e canal (pag. 19),
mas nem sempre o escaldo é determinante, mas sim o tipo de produto detido. Ex: transferéncias e
pagamentos através da Internet séo gratuitos para detentores de conta servico.

O Banco de Portugal considera que poderdo ser mantidas as colunas com diferenciacdo por tipo de canal
de comunicagdo, mas admite-se a possibilidade de, nas linhas, ser proposta outra classificacdo que n&o o
escaldo (fazendo um cruzamento por tipo de canal / escaldo ou tipo de produto). Poderdo, ainda, e em
alternativa, ser referidas no campo «Qutras condi¢des» situagdes menos frequentes, como, por exemplo, a

isencéo da comissdo de acordo com determinados critérios.

COMENTARIO 84:

No caso de uma instituicdo ter o conceito de produtos compostos (por exemplo, nas contas servico,
gue ndo € mais do que um pacote de servi¢cos incluido/associado a conta), o precéario da conta esta
igualmente associado a este conjunto de servi¢cos. No layout proposto néo € considerado este facto.
Adicionalmente, importa clarificar como é que vai ser feita a comparagao do precario com o0s outros
Bancos, uma vez que nao é possivel comparar informac8es/produtos bastante distintos.

O Banco de Portugal esclarece que o modelo de quadros apresentados se destina a harmonizar a forma de
apresentacao da informacéo relativa a cada tipo de produto, visando incrementar a comparabilidade entre
os Precérios das diferentes instituigdes.

No caso de uma instituicdo criar um servico que corresponda a comercializacdo conjunta de varios

produtos, entende-se que deverd identificar este servico na Secc¢ao que corresponda ao produto base, sem
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prejuizo de, nas Secc¢bes referentes aos outros produtos, poder efectuar a devida referéncia a esta
situacgéo.

No caso concreto das denominadas “contas-servico”, que correspondem a comercializacdo conjunta de
diversos servicos associados a conta de depésitos a ordem, ou a contratacdo de outros produtos ou
servicos em condicées mais favoraveis (hnomeadamente, cheques, cartdes, transferéncias, operacoes de
crédito), entende-se que este servico conjunto deverd ser apresentado na Seccado “Contas de Depésito”,
podendo a instituicdo referir, na classificagcdo do produto e/ou remetendo para a Nota apdés o quadro
respectivo, o leque de servi¢cos ou vantagens associados a este servico.

Alias, é corolario do modelo proposto para o Pregario que o cliente, podendo identificar mais facilmente o
custo associado a cada servico, individualmente considerado, podera, de igual modo, mais facilmente,

comparar as diferentes propostas de servico que a sua instituicdo, ou outra, Ihe pode oferecer.

COMENTARIO 85:

Na coluna Comissdes/em %, como deve ser indicada a taxa TAN aplicavel aos descobertos
autorizados/néo autorizados?

Como referido nas Instrugdes de Preenchimento (Anexo lll), as taxas de descobertos, relativas a “facilidade
de descoberto” e “ultrapassagem de crédito”, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
Junho, deverdo ser indicadas no Folheto de Taxas de Juro (Seccdo “OperacBes de Crédito”, Subseccéao

“Descobertos bancarios”) e ndo no Folheto de Comissdes e Despesas.

COMENTARIO 86:

Coluna Euros (min/max.) — Quando se pretende indicar que o valor da comissao a cobrar é deduzido
por uma percentagem e que a mesma néo serd inferior a determinado montante, qual a forma
correcta de representacéo?

Nos casos em que uma comissao corresponda a “X%”, com um minimo de “Y, YY Euros”, esclarece-se que

deve indicar-se, na coluna “Em %", “X%”", e na coluna “Euros (Min/Méax)” o valor “Y, YY €/ - “.

COMENTARIO 87:

Nos casos em que o valor € Gnico, sugere-se a representacdo apenas desse valor Unico.
Considera-se que a forma de apresentacdo da informacdo aqui sugerida simplifica a leitura dos quadros,
nomeadamente no caso de meios de pagamento, pelo que a versao final dos Anexos a Instrugao incorporou

este contributo.

COMENTARIO 88:

Prop8e-se distinguir as comissdes apenas por Cartfes de débito e crédito — Particulares e
Empresas, discriminando todas as comissdes aplicadas, ndo separando entre Comissdes com
Cartdes de Débito e Crédito, Comissdes de Operacfes [com cartbes] e Servicos e Cartdes

Adicionais.
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O modelo de quadros constante da Instrucdo prevé que as mais frequentes, sejam indicadas nas
Subseccdes “Cartbes de crédito”, “Cartdes de débito” e “Outros cartdes”, nomeadamente anuidades,
comissfes associadas a emissdo de cartdo, etc. Ja as comissdes relativas a “operacdes com cartbes”
deverdo ser apresentadas na Subseccdo “Operacbes com cartbes”, designadamente, levantamentos a
débito, levantamentos a crédito e compras. Finalmente, apenas as situacdes residuais devem ser incluidas

no Quadro “Outros servigos com cartbes”.

COMENTARIO 89:

Como devera ser preenchido o precario relativamente aos cartes emitidos pelas instituic6es de
crédito mas de utilizacédo exclusiva em determinadas lojas?

Esclarece-se que o Precario devera incluir a informacdo relativa a todos os cartdes emitidos pelas
instituicbes.

Assim, e relativamente ao Folheto de Comissdes e Despesas, 0s cartdes emitidos por uma instituicdo de
crédito, mas de utilizagdo exclusiva em determinadas lojas (ou cartdes privativos), devem ser apresentados
na Subseccao “Outros cartfes”. A informagéo relativa as taxas de juro destes cartées deve ser indicada na

Subseccao “Cartdes de crédito” da Seccao “Operacgdes de crédito” do Folheto de Taxas de Juro.

COMENTARIO 90:

Relativamente aos cartdes de crédito, deve ser clarificada a disposicdo dos cartdes privativos,
cartdes pré-pagos e compras especiais.

Esclarece-se que as comissfes relativas aos cartdes de utilizagdo exclusiva em determinadas lojas (cartdes
privativos) e aos cartdes pré-pagos devem ser apresentadas na Subseccéo “Outros cartfes” do Folheto de
Comissofes e Despesas.

Ja no caso das compras especiais, a informativa relativa a comissfes deve ser incluida na Subseccao
“Outros servigcos com cartdes” do Folheto de Comissbes e Despesas.

A informacédo relativa as taxas de juro dos cartdes privativos, dos cartdes pré-pagos e das compras
especiais deve ser indicada na Subseccao “Cartdes de crédito” da Seccédo “Operacbes de crédito” do
Folheto de Taxas de Juro.

COMENTARIO 91:

Os conceitos de “custo de emisséo” e “pagamento devolvido” ndo séo claros.

Entende-se por “custo de emisséo” a comisséo relativa ao custo com a producdo e envio/entrega do cartdo
ao cliente. Ja a comisséo por “pagamento devolvido” refere-se a situagbes em que 0 movimento a débito na
conta nao é efectuado por falta de provisdo da mesma.

Todavia, a definicdo destes conceitos consta das Instru¢cdes de Preenchimento, tendo em vista contribuir
para uma melhor clarificagcdo de quais as comissGes que devem ser indicadas nos respectivos campos

pelas instituicGes de crédito.
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COMENTARIO 92:

Propbe-se que o layout dos quadros seja transposto, isto €, em coluna estdo identificadas as
comissdes e em linha todo o elenco de cartfes. Esta forma de apresentacdo torna mais facil a leitura
e comparacédo de cartbes pelo cliente. Numa so pagina, o cliente dispde de toda a informacéo sobre
aguela forma de comissionamento para todos os cartées, ao invés de ter que consultar varias
paginas para obter a mesma informacéo.

Os quadros relativos a Seccéo “Cartdes de Crédito e de Débito” foram alterados, tendo em vista acomodar

as sugestdes recolhidas na Consulta Publica.

COMENTARIO 93:

Gama de cartdo — a distingdo entre gamas de cartdo — baixa, média e alta — ndo se traduz, no nosso
entender, numa mais-valia para o cliente, tendo presente os constrangimentos que este tipo de
classificagdo possa colher junto do cliente: sociais e financeiros (cliente pode ser induzido a optar
por um cartdo de gama superior de modo a ndo se sentir discriminado com uma opc¢édo de gama
baixa, podendo advir desta situacdo um potencial aumento de risco de crédito).

Os elementos de informagéo relativos a “Gama de Cartdes” foram eliminados dos Quadros relativos a
Cartdes.

COMENTARIO 94:

Identificacdo de redes de utilizacdo — a identificacédo de utilizacdo de cartdo por tipo de rede néo gera
informacgdo de valor ao cliente. Actualmente e pela simples identificagdo dos logos impressos no
cartdo e afixados na rede de comerciantes e ATMs, é possivel ao cliente identificar, facilmente, se o
seu cartdo transacciona numa determinada rede.

O Banco de Portugal considera que esta informagéo é relevante para o cliente bancério, razéo pela qual os

campos relativos a mesma foram mantidos nos respectivos Quadros.

COMENTARIO 95:

Montante de isencdo para anuidade — a tipificacdo de periodicidade de montante por isencédo de
anuidade nao deve ser fixado. Esta periodicidade deve ser aberta na medida em que cada cartao
pode ter esta opc¢ao, ou néo, e, tendo esta op¢ao, o célculo deve assumir uma periodicidade distinta
da que é proposta (mensal). A tipificacdo da periodicidade deve ser livre e ndo pré-definida. A
estratégia comercial de bonificacdes é uma matéria do foro interno de cada entidade, ndo tem que
ser idéntica para todos os bancos.

O Banco de Portugal esclarece que ndo impde critérios para efeitos de isencéo do pagamento de anuidade,
uma vez que tal matéria depende, naturalmente, da iniciativa das instituicdes. Assim, esta informacdo deve

ser indicada por cada instituicdo através do preenchimento da coluna “Condictes de Isencao”.

COMENTARIO 96:
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Na parte referente a “requisicdo e emissdo de cheques — Particulares”, na linha Impostos Incluidos,
0 que se pretende? IS ou IVA e respectiva taxa?

A informacéo fiscal referente a requisicdo de cheques devera referir o Imposto de Selo aplicavel, que devera
incidir sobre o valor da comissao, a taxa de 4 por cento, acrescido de 0,05 euros por cada cheque emitido.
Note-se ainda que de acordo com o modelo actual de Precario, as comissdes devem ser apresentadas sem

impostos incluidos.

COMENTARIO 97:

Deveria ser discriminado o modo de realizacdo das transferéncias (em ATM, na Internet, ao balcéo
dainstituicdo)

Os quadros que compdem a Seccado “Transferéncias” do Folheto de Comissdes e Despesas contemplam
todos os canais de recepcédo de ordens de transferéncia, na medida em que, no ambito da politica comercial

de cada instituicdo, as comiss@es podem ser distintas consoante o canal utilizado.

COMENTARIO 98:

Quais as rubricas abrangidas pelos Efeitos para Particulares? Quais as rubricas abrangidas pelas
Cobrancas para Particulares?

A Seccdio “Cobrancas” da Area de Clientes Particulares do Folheto de Comissdes e Despesas inclui as
comissfes relativas a cobrancas de efeitos comerciais, a emissao de instru¢cdes de cobranca e outros
servigos de cobranca, ndo existindo uma Seccéo de “Efeitos” nesta Area.

Salienta-se, contudo, que, como resulta das Instrucdes de Preenchimento, as instituicbes s6 deverdo

preencher os campos relativos aos produtos e servi¢cos que comercializam.

COMENTARIO 99:

Apenas esta prevista a cobranca de efeitos. A operacdo de Desconto é englobada neste quadro ou
remetida para outros?

As operacdes de desconto configuram verdadeiras operacdes de concessao de crédito pelas instituicdes,
razdo pela qual as comissdes, despesas e taxas de juro eventualmente aplicaveis a tais operacfes devem
ser incluidas nos Folhetos de Comissdes e Despesas e Folheto de Taxas de Juro, nas Secc¢Bes “Outros

Créditos” dos Folhetos respectivos.

COMENTARIO 100:

A informacéo relativa aos coeficientes de seguro deve ser integrada no quadro 8.2. (Outros servi¢os
— Particulares)?

Esclarece-se que, conforme resulta do artigo 1.° do Aviso, relativo ao seu ambito de aplicacdo, os seguros

ndo estao sujeitos a supervisdo comportamental do Banco de Portugal.

COMENTARIO 101:
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A referéncia as datas-valor dos cheques deve ser expressa, acrescentando o termo “cheque” a
expressédo “depdsito de valores”.
A Informacdo Complementar sobre datas-valor inclui os elementos de informacao sobre cheques, tanto no

ambito dos depdsitos, como relativamente as entregas para depdsito.

COMENTARIO 102:

Pela leitura deste Anexo [Folheto de Taxas de Juro] parece poder depreender-se que deixa de ser
obrigatéria a referéncia ao indexante na concesséo de crédito através de cartbes de crédito (al. ¢) do
n.° 8 do Aviso 1/95, a revogar).

A Subseccéo “Cartdes de Crédito” da Seccdo “Operacdes de Crédito” foi alterada, de forma a permitir a

indicacdo do indexante, no caso de este ser utilizado nas operacdes relativas a cartbes de crédito.

COMENTARIO 103:

E necessério clarificar se os custos associados a movimentacdo dos fundos, nomeadamente, o
custo de utilizacdo dos fundos a partir da conta DO, devem ou ndo afectar a TAE dos empréstimos.
Esclarece-se que a TAE deve ser calculada de acordo com o disposto no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
220/94 e do Anexo n.° 2 ao diploma.

COMENTARIO 104:

Deve igualmente ser clarificada a abrangéncia da norma nomeadamente quanto a classificagdo dos
produtos como crédito a habitacdo (ex: Regime de Crédito para Emigrantes; Crédito a Deficientes)
As Subseccdes do Folheto de Comissdes e Despesas e do Folheto de Taxas de Juro referentes ao “Crédito
a habitacdo e créditos conexos” devem abranger os elementos de informacao relativos aos contratos de
crédito para aquisicao, construcéo e realizagdo de obras em habitagdo propria permanente, secundaria ou
para arrendamento, bem como para aquisicdo de terrenos para construcdo de habitagdo propria,
independentemente de |hes ser aplicavel o0 Regime Geral de Crédito ou regimes especiais, como o Crédito a
Deficientes ou Crédito para Emigrantes.

Devem ainda ser incluidos nestas Subseccdes os elementos de informacgéo respeitantes aos contratos de
crédito cuja garantia hipotecaria incida, total ou parcialmente, sobre um imével que, simultaneamente,
garanta um contrato de crédito celebrado com a mesma instituicdo para os fins indicados anteriormente

(contratos conexos).

COMENTARIO 105:
Foi identificada uma possivel incongruéncia entre a coluna spread e a linha “Empréstimos em
regime de taxa fixa”.

O quadro foi alterado tendo em vista acolher este comentario.

COMENTARIO 106:
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Qual o significado de “page set up impressédo 100%" ?
Esta referéncia prende-se com a conversao do ficheiro para o formato PDF, devendo a impressdo do
documento base utilizado ser assim definida. A redaccdo desta instrucdo de preenchimento ja foi,

entretanto, alterada, tendo em vista a clarificacdo deste aspecto.

COMENTARIO 107:

No documento néo esta claro qual a interpretacdo que deve ser dada ao conceito de “marca de
cartdo”.

Esta expressao, constante das Instrugées de Preenchimento, devia-se a um lapso de escrita, pelo que foi

substituida pela expresséo “designacao de cartdo”.

COMENTARIO 108:

Apenas tem de ser preenchida a informagdao relevante para cada IC, ficando a restante em branco?
Conforme resulta das Instru¢des de Preenchimento, cada instituicdo deve preencher apenas os campos e
quadros referentes aos produtos e servigos que comercializa. A numeracdo do indice e dos quadros deve,
contudo, permanecer inalterada (isto €, com a numeracgéo apresentada na Instrugdo), mesmo nos casos em
gue a instituicdo néo disponibilize alguns produtos/servicos. Nestes casos, 0s quadros ndo preenchidos ndo

deveréo constar dos Folhetos, devendo ainda ser retirada do indice a referéncia aos mesmos.

COMENTARIO 109:

O “Crédito consolidado” coloca-se na rubrica relativa a “Outros créditos a particulares”?

A informacéo relativa ao produto habitualmente designado “crédito consolidado” devera ser apresentada em
guadros distintos consoante a finalidade atribuida pelas partes a esse crédito. Assim, se tais contratos
puderem ser qualificados como “Crédito a habitacéo e contratos conexos”, a informacao a eles relativa deve
ser indicada nessa Subsec¢do. No caso de esses contratos poderem ser considerados crédito aos
consumidores, na acepcdo prevista no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho, devem ser incluidos na
Subseccao “Crédito Pessoal”. Finalmente, nas restantes situacdes, os contratos de crédito consolidado

devem ser enquadrados na Subseccéo “Outros Créditos”.

COMENTARIO 110:

Para além da definicdo do tamanho de letra, deve igualmente ser determinado o tipo de fontes
utilizaveis, uma vez que, atendendo ao formato de letra a utilizar, a apresentacdo grafica podera
variar substancialmente.

O Banco de Portugal acolheu a sugestdo apresentada neste comentéario, tendo definido, através das
Instrucdes de Preenchimento, o tamanho minimo de ponto da letra (8 pontos) e a fonte utilizavel (Arial).
Exige-se, adicionalmente, a impressdo da folha definida a 100 por cento (em Configuracdo de Pagina /
Page Setup).
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Acresce ainda que, conforme decorre do artigo 3.2, n.° 2, do Aviso, a informacao constante do Prec¢ério deve
ser apresentada de forma legivel.

Mais se refere que o Banco de Portugal considera desejavel a adopgdo pelas instituicbes de terminais
electrénicos aos balBes para acesso rapido ao Precério, devendo estas apoiar, se necessario, 0 respectivo

cliente nessa pesquisa.

COMENTARIO 111:

Entende-se que a separacdo de folhetos pode ndo ser a mais informativa para o cliente. Por
exemplo, nos cartdes de crédito, o cliente tipicamente procura as anuidades e as taxas de cada
cartdo, sendo estes os elementos de referéncia para efeitos de comparagéo.

O Banco de Portugal considera que a separacao da informacdo através do Folheto de Comissdes e
Despesas e do Folheto de Taxas de Juro oferece maiores vantagens ao cliente bancario, na medida em que
este consegue visualizar, de forma agregada, todos os elementos de informacéo relativos as comissdes dos
produtos, por um lado, e as respectivas taxas de juro, pelo outro lado.

Acresce que foram incluidas hiperligagbes nos documentos, tendo em vista direccionar o cliente bancario
para os elementos relativos ao produto que pretende consultar. Esta facilidade devera estar disponivel

guando as instituicdes disponibilizarem o Precério através de dispositivos electrdnicos e na Internet.

COMENTARIO 112:
E necessario fazer referéncia a legislacéo no caso de isencdo de imposto, ou basta referir “isento de
imposto” (exemplo, comissao de avaliagdo)?

Esclarece-se que, nestas situagdes, sera suficiente incluir a expressao “isento de Imposto”.

COMENTARIO 113:

Relativamente aos produtos de crédito pessoal, deve incluir-se, no folheto de comissdes, a mencéo
a imposto de selo sobre utilizacdo de capital, imposto de selo sobre juros e sobretaxa de mora?

O Banco de Portugal esclarece que a fiscalidade relativa as taxas de juro dos produtos acima referidos

devera ser apresentada no Folheto de Taxas de Juro e ndo no Folheto de Comissoes.

COMENTARIO 114:

Os produtos de crédito a taxa mista devem ser incluidos na Seccéao “taxa fixa” ?

O Banco de Portugal considera que os produtos de crédito a taxa mista, que incluam um periodo inicial de
taxa fixa, seguido de um outro periodo de taxa variavel, deverao ser incluidos nos quadros referentes a
“Taxa Fixa”".

COMENTARIO 115:
O modelo actual do precério ndo evidencia grelhas de spread (montante / Itv) e grelhas de

bonificacdo por cross-selling.
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Esclarece-se que, apesar de o modelo apresentado ndo incluir campos especificos para a apresentacao

desta informacéo, as instituicbes podem, se o desejarem, inclui-la nas Notas ap0s os respectivos quadros.

COMENTARIO 116:

Os produtos actualmente fora de comercializacdo devem ser incluidos no Precério?

Tendo em conta o disposto no artigo 6.2, n.° 4, do Aviso, sempre que os produtos fora de comercializagédo
tenham comissfes associadas que podem ainda ser aplicadas aos clientes com contratos em curso, devem
as comissoes referentes a esses produtos ser incluidas nos respectivos campos do Folheto de Comissdes e

Despesas.
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3. LISTA DE ENTIDADES PARTICIPANTES

Instituicdes de crédito e sociedades financeiras:

1. Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif)
Banco BPI, S.A. (BPI)

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP)

Banco Espirito Santo, S.A. (BES)

BNP Paribas (BNP)

Banco Portugués de Negécios, S.A. (BPN)

Banco Santander Totta, S.A. (BST)

Barclays Bank PLC, Sucursal em Portugal (Barclays)
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Blue Activos Financeiros — Sociedade Gestora de Patrimonios, S.A. (Blue Activos
Financeiros)

10. Caixa Economica Montepio Geral (CEMG)

11. Caixa Geral de Depositos, S.A. (CGD)

12. Finibanco, S.A. (Finibanco)

13. Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. — Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad

Unipersonal) — Sucursal em Portugal (UCI)

Associacfes:
14. Associacgdo das Instituicdes de Crédito Especializado (ASFAC)

15. Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

Entidades publicas:
16. Direccdo-Geral do Consumidor (DGC)

Particulares:
17. Anénimo
18. Leonor Coutinho

19. Paulo Carmo
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