Relatdrio da Consulta Publica n.2 1/2022

PROJETO DE AvISO DO BANCO DE PORTUGAL SOBRE PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE

CAPITAISE DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO



Nota introdutoria

No periodo compreendido entre 27 de janeiro de 2022 e 10 de marco de 2022, esteve
em consulta publica — “Consulta Publica do Bancode Portugaln.2 1/2022"! (doravante,
“Consulta Publica” ou “Consulta Publica n.2 1/2022”) — um projeto de novo aviso do
Banco de Portugal em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (“BC/FT”), com o qual se pretende revogar o Aviso do
Bancode Portugal n.22/2018, de 26 de setembro (“Aviso n.22/2018"), ea Instrucdodo
Bancode Portugaln.2 2/2021, de 26 de fevereiro (“Instrucdon.2 2/2021”).

No ambito da referida Consulta Publica participaram um total de onze interessados
(doravante “Entidades Consultadas”), incluindo, entre outros, entidades financeiras e
suas associacles representativas, entidades de natureza ndo financeira e particulares.
No Ponto Il deste relatdrio é disponibilizada a lista das Entidades Consultadas que nao

solicitaram a respetiva anonimizagao.

No Ponto Il do presente Relatdrio apresentam-se os contributos recebidos que, por
cumprirem os requisitos definidos na Nota Justificativa da Consulta Publica, sao objeto
de analise individualizada, acompanhados da indicacdo da posicao (de acolhimento ou
ndo acolhimento) assumida pelo Banco de Portugal relativamente aos mesmos (cfr.
Tabela A). No mesmo ponto apresentam-se, ainda, outras alteracdes introduzidas por
iniciativa do Banco de Portugal ao texto do Aviso face a versdao submetida a Consulta

Publica (cfr. Tabela B).

No Ponto IV do presente Relatério apresenta-se o texto final do Aviso em matéria de
prevencdo do BC/FT, a publicar em Diario da Republica, no qual j4 se encontram

incorporadas as alteracdes decorrentes do processo de consulta publica.

Da-se nota, por fim, que o projeto de Aviso submetido a Consulta Publica foi submetido

a parecer da Comissdo Nacional da Protecdo de Dados, tendo sido emitido o Parecer

2022/202.

1 Disponivel em https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-12022-aviso-
sobre-prevencao-do-branqueamento-de-0.

2 Disponivel em https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121969.



https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-12022-aviso-sobre-prevencao-do-branqueamento-de-0
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-12022-aviso-sobre-prevencao-do-branqueamento-de-0
https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121969

Il. Lista de entidades que contribuiram no processo de consulta

Entidades consultadas3

ANIPE — Associacao Nacional de Instituicoes de Pagamento e Moeda Eletrénica (“ANIPE”)

ASFAC - Associacao de Instituigoes de Crédito Especializado (“ASFAC”)

Banco CTT, S.A.

Nova Cambios - Instituicao de Pagamento, S.A.

Real Transfer — Instituicao de Pagamento, S.A.

Transparéncia Internacional Portugal

3 N3osdoindicadas asentidades que solicitaram confidencialidade relativamente a totalidade dos seus contributos.
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lll. Resultados da Consulta Publica

A. Ambito da Consulta Publica n.2 1/2022

6. Tal como explicado na respetiva Nota Justificativa, o escopo da Consulta Publica n.2

1/2022 foi limitado aos aspetos de novidade do projeto de Aviso face ao regime vigente.

De facto, uma vez que o projeto de Aviso reproduz, em larguissima medida, as normas
constantes do Aviso n.2 2/2018 e da Instrugdo n.2 2/2021, e que as mesmas ja
beneficiaram dos contributos do setor, das associacbes representativas e demais
interessados, o Banco de Portugal convidou todos os potenciais interessados e o publico
em geral a pronunciarem-se, apenas, sobre as normas projetadas que configuram
aspetos de novidade face ao regime regulamentar vigente, por serem estas que, por
nunca terem sido submetidas ao escrutinio publico, poderiam beneficiar dos

contributos recebidos.

7. Apesar disso, foram recebidos alguns contributos que, por contenderam com aspetos
gue n3o sofreram alteracdes face ao disposto no Aviso n.2 2/2018 e na Instrucdo n.2
2/2021, extravasam o Ambito da Consulta Publica. Quanto a estes, reitera-se o referido
no ponto anterior: as normas visadas foram ja submetidas a consulta publica — a

Consulta Publica do Banco de Portugaln.21/2018, relativamente ao Aviso n.22/2018, e

a Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 3/2019, relativamente a Instrucdo n.2

2/2021-, pelo que resultaram ja da ponderacdo dos contributos do setor e demais
interessados ao tempo recebidos. Além disso, pelas razdes indicadas na Nota
Justificativa da Consulta Publica n.2 1/2022, nesta parte, a op¢do desta Autoridade sera

de manter as solugdes vigentes®.

4 Neste sentido recorda-se que conforme salientado na referida Nota Justificativa (cfr. pagina 30), as alteragdes
promovidas pela Lein.2 58/2020, de 31 de agosto, a Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, “ndo (...) impactafram]as
normas deste diploma aplicdveis as entidades financeiras que pressupdem ou beneficiariam de densificagdo
regulamentar. (...) O mandato regulamentar do Banco de Portugal permaneceu, por isso, praticamente inalterado,
pelo que as normas do projeto de Aviso sGo emitidas ao abrigo das mesmas normas de habilitagdo que enquadram
o Aviso n.2 2/2018 e a Instrugdo n.2 2/2021. (...) Para Id da limitacdo acabada de referir, uma ponderacéo da
necessidade ou viabilidade de se introduzirem reformulagées mais profundas do quadro regulamentar aplicavel a
prevengdo do BC/FT sempre seria inoportuna a luz dos desenvolvimentos recentes que tém ocorrido nesta m atéria ao
nivel da Unido Europeia. (...) De facto, cumpre recordar que estd atualmenteem discussdo no Conselho da Unido
Europeia um pacote de quatro propostas legislativas apresentadas pela ComissGo Europeia em matéria de prevengio
ecombatedo BC/FT —globalmentedenominado “AML Package” —e que, face aalgumassolugbes que consagra, fazem
adivinhar a profunda reforma que se poderd avizinhar no quadro institucional e legal aplicdvel neste dominio”
(negritos nossos). Conforme se exemplificou, “[a]ntecipa-se (...) que o regime aplicdvel as entidades obrigadas,
incluindo os termos do cumprimento deveres preventivos em matéria de prevencdo do BC/FT serdo, em grande
medida, e a médio trecho harmonizados ao nivel da Unido, passando a constar de um Regulamento direta mente
aplicdvel”.


https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-12018-aviso-sobre-prevencao-do-branqueamento-de
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-32019-projetos-regulamentares-em-materia-de-0

8. Pelo exposto, apenas sdo objeto de analise e resposta especifica no presente relatoério
os contributos recebidos das Entidades Consultadas que se enquadram no escopo da

Consulta Publica®.

8.1.Relativamente aos demais contributos, remete-se as Entidades Consultadas e
demais interessados para os esclarecimentos prestados —de forma detalhada —pelo

Banco de Portugal no Relatério da Consulta Pdblica n.2 1/2018 e no Terceiro

Relatdrioda Consulta Publica n.23/2019, a propdsito das diversas normas do Aviso

n.2 2/2018 e da Instrugdo n.2 3/2021 que se mantém inalteradas no diploma

regulamentar a aprovar.

8.2.Sem prejuizo do que antecede, caso as duvidas suscitadas ndo fiqguem
suficientemente esclarecidas desta forma, da-se nota da possibilidade de, através

do endereco consultasbcft@bportugal.pt, serem colocadas questdes ao Banco de

Portugal relacionadas com o quadro legal e regulamentar aplicavel em matéria de

prevencdo do BC/FT relativamente ao setor por si supervisionado.

B. Analise dos contributos recebidos

9. Atabelaseguinte (Tabela A) contém uma breve descrigdo dos contributos recebidos das
Entidades Consultadas incluidos no escopo da Consulta Publica, a respetiva andlise, bem
como a proposta de posicao (de acolhimento ou ndo acolhimento) do Banco de Portugal

relativamente a cada uma delas.

10. D&-se nota de que a apresentacao, nesta sede, dos referidos contributos nao se limitou
a uma mera transcrigdo dos comentdrios individualmente efetuados. Por facilidade de

exposicao, aqueles contributos sdo apresentados de forma agregada ou resumida.

11. Na avaliacdo dos diversos contributos, ponderou-se a eventualidade de os mesmos
poderem induzir a alteragdes ao texto regulamentar que se traduzissem numa efetiva
melhoria do ambiente regulatério destinado a prevenir o BC/FT, o que veio a ocorrer

relativamente a algumas normas, nos termos e pelas razGesapresentadasna Tabela A.

5 Cfr. ponto 28 da Nota Justificativa da Consulta Publican.2 1/2022.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/consultas-publicas/relatorio_cp_1_2018.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/terceiro_relatorio_da_consulta_publica_do_banco_de_portugal_3_2019.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/terceiro_relatorio_da_consulta_publica_do_banco_de_portugal_3_2019.pdf
mailto:consultasbcft@bportugal.pt

TABELAA

Norma
Norma do
do projeto
. . . Opcaodo
Entidades projeto de Tipode o e . ~
. . Descrigao Bancode Justificacao
Consultadas | deAviso | Aviso proposta
~ ~ Portugal
(versao | (versdo
final) consulta
publica)
Uma Entidade Consultada sugere a A norma prevista no n.2 6 do artigo 3.2 do
clarificacido desta norma, com projeto de Aviso limita-se a replicar o
indicagao, pelo menos, dos principios a disposto na alinea g)do n.2 2 do artigo12.2
verificar, de forma a diminuir a da Lei no contexto do artigo aplicavel a
margem de discricionariedade das funcdo do controlo do cumprimento
entidades financeiras nesta normativo. N3o resulta, por isso, da
apreciacao. referida norma para as entidades
Artigo Artigo i i igac3 ici
ANIPE ) g og Clarificacso N3o acolher financeiras qualquer obrigacdo adicional
3.2(6) 3.2(6) face ao que decorre da Lei.

Ademais, a luz das regrasde hierarquia de
atos normativos imposta pelo artigo 112.2
da CRP e pelon.21 do artigo136.2do CPA,
no que aqui importa, ndo deverd o Banco
de Portugal concretizar o escopo do dever
prescrito naquela normal legal, pela

concretizagao dos conceitos




indeterminados sob pena de limitar a
margem de discricionariedade que, através
deles, pretendeu o legislador dotar as
entidades obrigadas.

ANIPE
Nova Cambios
Real Transfer

[Entidade
Consultada
anonimizada]

Artigo
4.2(1)

Artigo
4.2(1)

Alteracao

Algumas  Entidades  Consultadas
consideram que a obrigatoriedade de
designacdo de um membro executivo
do 6rgdo de administracdo para
efeitos do disposto no n.2 4 do artigo
13.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto (doravante, “Lei”), deveria ser
reservada para as  entidades
financeiras cuja natureza, dimensao,
complexidade ou risco da atividade

prosseguida o justifiquem.

Nesse sentido, propéem a alteracdo
do n.2 1 do artigo 4.2 do projeto de
Aviso, dotando-o de maior
flexibilidade  para  permitir  as
entidades financeiras mais pequenas e
de menor risco, atribuir estas fungées
a outros colaboradores, que nao
necessariamente um membro

executivo.

N3o acolher

Conforme explicado na Nota Justificativa
da Consulta Publica n.2 1/2022 (cfr. pagina
11), a obrigatoriedade de designacdo de
um membro do 6rgdo de administragdo
nos termos e para os efeitos do artigo 13.2
da Lei resulta ja hoje do disposto no n.2 1
do artigo 3.2 do Aviso n.2 2/2018. Nessa
medida, o Unico aspeto de novidade reside
na expressa previsdao, no n.21 do artigo4.2
do projeto de Aviso, da obrigatoriedade de
o membro do 6rgdo de administracdo
designado para este efeito ser, em linha
com a opc¢ao seguida pelo n.2 2 do artigo
5.2 do Aviso n.2 3/2020, um membro com
responsabilidades
Naturalmente, nos casos de entidades

executivas.

financeiras em que inexista uma destringa,
ao nivel do 6rgdo de administracao, entre
membros executivos e ndo executivos,
poderd ser designado qualquer um dos
membros, desde que cumpridos os demais
requisitos legal e regularmente previstos.




Sem prejuizo do que antecede, cumpre
salientar que a ponderacdao de
proporcionalidade requerida
Entidades Consultadas subjaz
regime e, entre outros aspetos, estd
patente na prerrogativa prevista no n.2 3

pelas
a este

do artigo4.2do projeto de Aviso. Defacto,
em conformidade com esta norma,
admite-se expressamente uma derrogagdo
a regra da segregacdo de funcgbes
plasmada na alinea d) do n.2 2do artigo 4.2
do projeto de Aviso para entidades
financeiras com reduzida amplitude de
atividade e de riscos associados em que
limitacao de

exista uma recursos

disponiveis.

ANIPE

Artigo
5.2(1)
(d)

Artigo
5.2(1)
(d)

Alteracao

Uma Entidade Consultada considera
que a definicdo de
relevante podera pessoas
singulares muito diversas — como os

colaborador
incluir
colaboradores de agentes ou
distribuidores ou outros prestadores
de servicos — sendo que a tomada de
conhecimento de todas as

comunicagdes do Banco de Portugal

N3ao acolher

A capacidade de uma dada entidade
financeira cumprir cabalmente os deveres
e obrigacOesa que se encontra adstrita em
matéria de prevengdo do BC/FT depende,
naturalmente, e entre outros fatores, de os
respetivos colaboradores relevantes, nos
termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 2.2
do projeto de Aviso, estarem devidamente
informados de todos os aspetos que
devem ser considerados pela entidade,




nesta matéria poderd n3do ser
justificada relativamente a todos eles.

Para a Entidade Consultada, esta
obrigacdao, formulada em termos
genéricos, poderd ser onerosa,
sobretudo para entidades financeiras
de menor dimensdo, agravando a
escassez de recursos das mesmas.
Como tal, sugere a alteracdo da
norma, pela introducdo de um
ponderador baseado no risco para que
a difusdo tenha (obrigatoriamente)
que ocorrer.

entre  outros, na
implementacao das

definicao e

politicas,
procedimentos e controlos internos e no
contexto da execucdo dos procedimentos
de identificacdo e diligéncia (cfr., por
exemplo, a alinea f) do n.2 2 do artigo12.2
da Lei). Nessa medida, a norma oraincluida
no projeto de Aviso tem uma funcdo
meramente clarificadora, posto que a
conduta nela prescrita ja era pressuposta a
luz do regime vigente.

Em face do que antecede ndo pode o
Banco de Portugal acolher a proposta
apresentada pela Entidade Consultada. Os
eventuais constrangimentos sinalizados
deverao ser enderegados pelas entidades
financeiras internamente, pela definicdo e
implementacdao de procedimentos que
assegurem o cumprimento da norma
visada, da forma mais eficiente possivel,
incluindo, portanto, ao nivel dos meios e
recursos utilizados.

ANIPE

Artigo
5.2(4)

Alteracao

Uma Entidade Consultada pede que
seja clarificado se a referéncia a
exclusividade na norma: i) respeita ao
exercicioda fun¢do ou a entidade para

N3ao acolher

Conforme explicado na Nota Justificativa
da Consulta Publica n.2 1/2022 (cfr. pagina
13), a exclusividade no exercicio de

funcdes como responsavel pelo




Artigo
5.2(4)

quem a funcdo é prestada; ii)
possibilita a acumula¢caocom a fungao
geral de compliance da entidade
financeira e em que medida.

cumprimento normativo é abordada numa
dupla perspetiva:

a) Dentro da propria entidade

financeira (ou do grupo —cfr.n.25
do artigo 3.2 do projeto de Aviso):
salvo nas situagdes referidas no
artigo16.2enon.2 3do artigo17.2
do Aviso n.2 3/2020, o responsavel
pelo cumprimento normativo ndo
pode exercer outras fungdes para
além de responsdvel pelo
cumprimento  normativo  ou,
quando aplicavel, de responsavel
pela funcdo de conformidade
(“compliance”) — cfr. n.2 1 do
artigo 17.2 do Aviso n.2 3/2020. A
possibilidade de cumular as
funcbes de responsavel pelo
cumprimento  normativo  (nos
termos do projeto de Aviso) e de
responsavel pela funcdo de
conformidade (nos termos do
Aviso n.2 3/2020) decorre da
aplicagdao do n.2 2 do artigo 3.2 do
projeto de Aviso, e é sem prejuizo

da prerrogativa do Banco de

10



Portugal prevista no n.2 3 do
mesmo artigo.

b) Fora da entidade financeira: a
pessoa designada como
responsavel pelo cumprimento
normativo apenas possa
desempenhar essas fun¢des na
entidade financeira (ou no grupo —
cfr. n.2 5 do artigo 3.2 do projeto
de Aviso) visado — cfr. n.2 4 do
artigo 5.2 do projeto de Aviso.

Em face do que antecede fica claro que,
ainda que incidam ambas na questdo da
exclusividade no exercicio de fungbes
como responsavel pelo cumprimento
normativo, as duas normas — o n.2 1 do
artigo17.2do Aviso n.2 3/2020eon.2 4 do
artigo 5.2 do Projeto de Aviso — preveem
normas relacionadas com dimensdes
distintas — mas cumulativas — deste

requisito.

ANIPE

Artigo
8.2(3)

Artigo
8.2(3)

Alteracao

Uma Entidade Consultada entende
gue a adicdo dos vocdbulos “sempre
qgue" obriga a que todas as entidades
obrigadas tenham de monitorizar em

N3ao acolher

Conforme explicado na Nota Justificativa
da Consulta Publica n.2 1/2022 (cfr. pagina
15), nesta parte, a reformulagdo do artigo
aplicavel as fontes de informacdo toma por

11



permanéncia qualquer nova
comunicacdo destas fontes de
informacgado, o que ndo serd exequivel,
podendo ser desrazoavel e
desproporcional, sobretudo, para as
entidades de menor dimensdo. Mais
entende que tal regra ndo estd
alinhada com uma abordagem
baseada no risco, sugerindo a
alteracdo da norma no sentido de a
consulta as referidas fontes de
informacdo ser recomendada e nao
obrigatéria.

base o disposto nos pontos 1.29a 1.31das
Orientacdes da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) sobre fatores de risco e
medidas de diligéncia simplificada e
reforcada (EBA/GL/2021/02).

O n.2 3 do artigo 8.2 do projeto de Aviso
concentra um conjunto de fontes de
informacdo que as entidades financeiras
devem considerar sempre que — note-se —
as mesmas se mostrem aplicaveis. Neste
ponto cumpre especialmente salientar que
elencadas naquela norma estdo as fontes
de informacdo que se afiguram
absolutamente basilares na definicdo de
um sistema de controlo interno (cfr. n.2 1
do artigo 8.2 do projeto de Aviso) e que,
portanto, em linha com uma abordagem
baseada no risco, e independentemente
de qualquer previsdo especifica, teriam
sempre que ser consideradas pelas
entidades financeiras. Alids, tais fontes de
informacdo ja se encontram hoje previstas
no n.22 do artigo 6.2 do Aviso n.22/2018.

Portanto, nesta matéria, a reformulacdo

promovida no projeto de Aviso nao

12


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/Guidelines%20on%20ML-TF%20risk%20factors%20%28revised%29%202021-02/Translations/1016938/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors_PT.pdf

configura, na pratica, uma alteragao face
aoregimevigente.

Face ao exposto, ndo pode o Banco de
Portugal subscrever o entendimento e as
propostas da Entidade Consultada.

ANIPE

Artigo
16.2(3)

Artigo
16.2(3)

Clarificacao

Uma Entidade Consultada entende
gue a norma deve ser objeto de maior
clarificagao adicional, em linha, por
exemplo, com as orientacOes da EBA.

Acolhido

Em linha com as preocupacdes
manifestadas pela Entidade Consultada,
altera-se o n.2 3 do artigo 16.2 do projeto
de Aviso. Por um lado, elimina-se o
vocabulo “materialmente”, na medida em
gue sempre que a subcontratacdo de
processos,  servicos ou atividades
prejudique ou seja  suscetivel de
prejudicar, de qualquer forma, a qualidade
das medidas e dos procedimentos
adotados para dar cumprimento aos
requisitos da Lei e do Aviso a mesma nao
deve ser permitida. Ademais, promove-se,
desta forma, uma maior clareza da norma,
evitando-se, na medida do possivel, o
recurso a conceitos indeterminados. Por
outro lado, passa a prever-se um elenco de
processos, servigos ou atividades que, por
serem suscetiveis de prejudicar a
qualidade das medidas e procedimentos
adotados para dar cumprimento aos

13



requisitos da Lei e do Aviso, se considera
que n3ao podem ser objeto de
subcontratagdo nos termos daquele artigo.
Salienta-se, porém, que o elenco previsto é
meramente exemplificativo, pelo que nao
obsta a identificacdo — pelo Banco de
Portugal e pelas préprias entidades
financeiras — de outros processos, servigos
ou atividades que se enquadrem na
referida proibicao (nesse sentido veja-se a
previsdo da alinea e) do n.2 2 do artigo
16.2). A alteracdo tem, por isso, um
propdsito clarificador, posto que visa
auxiliar as
aplicagaodo regime previsto no artigo 16.2

do projeto de Aviso.

entidades financeiras na

ANIPE

[Entidade
Consultada
anonimizada]

Artigo
22.9(1)

Artigo
22.9(1)

Alteracao

Entidades Consultadas

consideram que, por

Duas
razbes de
seguranca e certeza juridicas, devera
manter-se o excerto “sendo admissivel
a recolha de cdpia simples em suporte
fisico ou eletronico”.

N3ao acolher

Conforme explicado na Nota Justificativa
da Consulta Publica n.2 1/2022 (cfr. pagina
21), elimina-se a parte final do n.2 1
(“sendo admissivel a recolha de coépia
simples, em suporte fisico ou eletrdnico,
dos respetivos documentos de
identificacdo”) do artigo 22.2 do Aviso n.2
2/2018, correspondente ao n.2 1 do artigo
22.2 do projeto de Aviso, por se entender
gue tal previsdo é redundante e, por isso,

14



desnecessaria face ao disposto no n.22 do
artigo 32.2 da Lei e na primeira parte da
referida norma regulamentar.

De facto, a possibilidade de recorrer
aguele meio comprovativo, posto que o
mesmo se afigure idéneo, adequado e
suficiente a luz do risco concretamente
identificado, ja decorre das
enunciadas, ndo
especificacdo adicional.

regras

sendo  necessaria

Artigo

Artigo

Uma Entidade Consultada sugere a
alteracdao  desta norma pela
substituicdo de “certificacdo de contas

elaborados por auditores

O Banco de Portugal acedeu na alteragao

proposta pela Entidade Consultada,

reformulando a norma em termos que

ANIPE 35.2(3) | 35.9(3) Alteragio independentes” por “certificacio legal Acolher permftam acautelar os fins indicados no
» contributo apresentado.

(b) (b) de contas elaborada por contabilista

certificado ou revisor oficial de

contas”, para abarcar toda a tipologia

de empresas existentes.

Duas Entidades . Consultaclas Conforme explicado na Nota Justificativa
ANIPE entendem que, face as alteragdes da Consulta Pdblica n.2 1/2022 (cfr.
[Entidade Artigo | Artigo | Ajteracsio significativas introduzidas pelo projeto Acolher paginas 4 e seguintes), as normas do
Consultada 89.2 89.2 de Aviso face ao regime atual, 0 prazo | parcialmente projeto de Aviso ndo  diferem

anonimizada]

de entrada em vigor devera ser
alargado para 6 meses.

materialmente, salvo em aspetos pontuais

devidamente identificados na referida
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Nota (e na Tabela B seguinte), das solugdes
hoje previstas no Aviso n.2 2/2018 e na
Instrugdon.2 2/2021.

Destarte, ndo pode o Banco de Portugal
acompanhar o entendimento expresso
pelas Entidades Consultadas de que o
projeto de Aviso introduz altera¢des
significativas ao quadro regulamentar
vigente.

Sem prejuizo do que antecede, em ordem
a enderecgar as preocupac¢des suscitadas
pelas Entidades Consultadas, o Banco de
Portugalfixa em 60 dias apds a data da sua
publicacdo, a data de entrada em vigor da
presente iniciativa regulamentar.
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12.

Outras alteracdes ao projeto de Aviso

Para além das alteragdes identificadas no ponto anterior, no quadro seguinte (TABELA
B), sdo identificadas as altera¢des de natureza substancial que — nos termos e pelas
razoes ali expostas — o Banco de Portugal entendeu introduzir no projeto de Aviso

relativamente a versdo submetida a Consulta Publica.



TABELAB

Normado projeto de

Normado projeto

. de Aviso
Aviso Tipo de alteragdo Justificagdo
(vers3o final) (versdo Consulta
E— Publica)
Altera-se a previsdo da alinea d) do n.23 do artigo 8.2 do projeto de Aviso de forma a clarificar que
Artigo8.2 (3) (d) Artigo8.2 (3) (d) Clarificacdo as informacdes, orientacdes ou alertas emitidos pelo Grupo de A¢do Financeira — e ndo apenas os

relatdrios de avaliagdomutua a que se refere a subalinea iii) da alinea b) do n.2 4 do artigo 8.2 do
projeto de Aviso — devem ser considerados pelas entidades financeiras para este efeito.




IV. Texto Final do Diploma Regulamentar
indice

Texto do Aviso

Anexo | ao Aviso

Anexo Il ao Aviso

Anexo Il ao Aviso

Anexo IV ao Aviso

Texto do Aviso

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, transpondo parcialmente
para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de maio de 2015, relativa a prevenc¢do da utilizacdo do sistema financeiro e das atividades e profissdes
especialmente designadas para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do

terrorismo.

Estabelece ainda aquele diploma nacional as medidas de execu¢do do Regulamento (UE) 2015/847 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maiode 2015, relativo asinformacdes sobre o ordenante
e o beneficidrio que devem acompanhar as transferéncias de fundos, em qualquer moeda, para efeitos
de prevencdo, detecdo e investigagdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

A Lei n.297/2017, de 23 de agosto, regula a aplicacdo e a execugdo de medidas restritivas aprovadas
pela Organizacdao das Nacdes Unidas ou pela Unido Europeia e estabelece o regime sancionatério
aplicavel a violacdo destas medidas. Tantoa Lei n.283/2017, de 18 de agosto, noseu artigo 94.2, como
a Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, no seu artigo 27.2, preveem a possibilidade de aprovacdo de
regulamentacdo setorial, destinada, no essencial, a adaptar os deveres e as obrigacdes previstos

naqueles diplomas legais, de cariz intersectorial, as concretasrealidades operativas a que se aplicam.

Para além das normas de habilitacdo geral acima referidas, a Lein.2 83/2017, de 18 de agosto, remete
em vdrias das suas normas para o regime a aprovar por regulamentagdo setorial, como sucede nos
artigos6.2,12.2,13.2,14.2,15.2,16.2,17.2,18.2,19.2,20.2, 21.2, 22.2,23.2,24.2,25.2, 26.2, 27.2,28.2,
29.9,32.9,33.9,35.2,36.9,40.2,41.9,42.2,50.9,51.2,52.9,54.2,55.9,63.2,65.9,67.2,70.2,71.2,72.9,
73.92,95.2,96.9,120.92,148.92,149.2,150.2e 154.9.

No setor financeiro, compete ao Banco de Portugal, enquanto autoridade de supervisdio em matéria
de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, aprovar, nos termos
descritos, os regulamentos aplicaveis as entidades financeiras sujeitas a sua supervisao.



Atravésdo Aviso n.2 2/2018, de 26 de setembro, o Banco de Portugal regulamentoua Lei n.283/2017,
de 18 de agosto, no contexto da atividade das entidades financeiras sujeitas a sua supervisdao. A
Instrucdo do Banco de Portugal n.2 2/2021, de 26 de fevereiro, veio complementar aquele regime,

definindo fatores de risco reduzido e elevado de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e medidas especificas de identificacdo e diligéncia, simplificadas ou reforcadas.

A Lein.2 58/2020, de 31 de agosto, transpds para a ordem juridica interna a revisdo promovida pela
Diretiva (UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, a Diretiva (UE)
2015/849, alterando e republicando a Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto.

Apesar das novidades trazidas, em varios pontos, pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto, considera-se
que, em geral, as mesmas ndo impactam as normas da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, aplicaveis as
entidades financeiras que devem ser objeto de concretizacdoregulamentar pelo Banco de Portugal.

Sem prejuizo do que antecede, entende o Banco de Portugal que a pertinéncia da revisao do quadro
regulamentar acima referido é justificada pela necessidade de: expurgar do texto regulamentar os
aspetos de regime que passaram a estar previstos na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, por forca das
altera¢des promovidas pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto; condensar num Unico diploma
regulamentar as regras substantivas aplicidveis em matéria de prevencao do brangueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, através da incorporac¢do do regime que hoje resulta da
Instrucdo do Banco de Portugal n.2 2/2021, de 26 de fevereiro; compatibilizar este regime com o
disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho, que regulamenta os sistemas de
governo e controlo interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional
das entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal; e imprimir, no geral, e em linha com uma
abordagem baseada no risco, maior simplicidade, clareza e flexibilidade as previsGes normativas, sem,

contudo, perturbar a substancia e a estabilidade das solugGes regulamentares, atenta a expectdvel
aprovacao, no médio prazo, de um novo quadro legal europeu sobre a matéria.

O presente Aviso revoga e substitui o Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018, de 26 de setembro, e a
Instrugcdodo Bancode Portugal n.2 2/2021, de 26 de fevereiro.

O presente Aviso foi sujeito a consulta publica, nos termos do artigo 101.2 do Cédigo do Procedimento

Administrativo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo17.2 da sua Lei Organica, aprovada pela
Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, pelo artigo94.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, pelo artigo27.2da
Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, e pelos artigos 30.2-B e 33.2-A do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lein.2298/92, de 31 de dezembro, todos na

sua redacdo atual, o Bancode Portugal determina:
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TITULO|I
Disposigoes gerais

Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplicagdo

1. O presente Aviso regulamenta, no exercicio das atribuicdes conferidas pelo artigo 94.2 da Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto (Lei), as condi¢bes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, os
mecanismos, asformalidades de aplicacdo, asobriga¢des de prestacdode informacdo e os demais
aspetos necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, no ambito da atividade das entidades financeiras
sujeitas a supervisdo do Bancode Portugal.

2. O presente Aviso regulamenta, igualmente, no exercicio das atribuicdes conferidas pelo artigo
27.2da Lein.297/2017, de 23 de agosto (Lei n.297/2017), os meios e 0s mecanismos necessarios
ao cumprimento, pelas entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, dos
deveres previstos naquele diploma legal.

3. O presente Aviso regulamenta, ainda, as medidas que os prestadores de servigos de pagamento
adotam para detetar as transferéncias de fundos em que as informacdes sobre o ordenante ou o
beneficidrio sdo omissas ou incompletas e os procedimentos que adotam para gerir as
transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das informacdes requeridas pelo
Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015,
relativo as informacdes que acompanham as transferéncias de fundos (Regulamento (UE)
2015/847).

Artigo 2.2
Defini¢cGes
1. Paraefeitos de aplicagdodo presente Aviso, entende-se por:

a) «Acompanhamento em temporeal», oacompanhamento realizado antes de os fundos
serem colocados a disposicdo do beneficidrio ou, quando exista, de outro prestador de
servicos de pagamento, do beneficiario ou intermediario;

b) «Acompanhamento ex post», o acompanhamento realizado depois de os fundos
serem colocados a disposicao do beneficidrio ou, quando exista, de outro prestador de
servicos de pagamento, do beneficidrio ou intermediario;

c) «Cliente», qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, de natureza societdria ou ndo
societdria, ou centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, que entre em
contacto com uma entidade financeira com o propdsito de, por esta, lhe ser prestado um
servico ou disponibilizado um produto, através do estabelecimento de uma relacdo de
negaocio ou da execugdode uma transagado ocasional;

d) «Colaborador», qualquer pessoa singular que, em nome ou no interesse da entidade
financeira e sob a sua autoridade ou na sua dependéncia, participe na execucdo de quaisquer
operacbes, atos ou procedimentos préprios da atividade prosseguida por aquela,
independentemente de ter com a mesma um vinculo de natureza laboral (colaborador
interno) ou n3o (colaborador externo);
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e) «Colaborador relevante», qualquer colaborador, interno ou externo, da entidade
financeira, que preencha, pelo menos, uma das seguintes condi¢des:

i)  Ser membro do érgdode administracdo da entidade financeira;

ii) Exercer fungbes que impliguem o contacto direto, presencial ou a distancia, com os
clientes da entidade financeira;

iii) Exercer fungdes na entidade financeira que se relacionem com o cumprimento do
quadro normativo em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

iv) Ser qualificado como tal pela entidade financeira.

f) «Conta», uma conta bancaria aberta para constituicdo de uma das modalidades de
depdsito previstas no artigo 1.2 do Decreto-Lein.2430/91, de 2 de novembro, na sua redagdo
atual, bem como qualquer outra conta de pagamentona ace¢doda alinea g)do artigo 2.2 do
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica (RISPME), aprovado em
anexo ao Decreto-Lein.291/2018, de 12 de novembro, na sua redagdoatual;

g) «Conta jumbo», uma conta titulada pela prdpria entidade financeira e que a mesma
utiliza por conta dos seus clientes ou contrapartes;

h) «Entidade financeira», uma das entidades financeiras previstas no artigo 3.2 da Lei,
desde que sujeita a supervisdo do Bancode Portugal nos termos do disposto nos artigos 86.2
e 88.2, ambos da Lei;

i) «JurisdicGes associadas a um risco mais elevado de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo», jurisdicbes que, com base na avaliagdo dos fatores de risco
potencialmente mais elevado, apresentam um maior risco de branqueamento de capitaisou
de financiamento de terrorismo, incluindo os “paises terceiros de risco elevado” na acec¢ao
da alinea bb) do n.21 do artigo 2.2 da Lei;

i) «Meio de comunicacdo a distancia», qualquer meio de comunica¢do — telefdnico,
eletrdnico, telematicoou de outra natureza— que permita o estabelecimento de rela¢des de
negocio, a execucdo de transa¢Ges ocasionais ou a realizacdode operacGes em geral, sem a
presenca fisica e simultanea da entidade financeira e do seu cliente;

k) «Pooled account», uma conta aberta por um cliente para a detengdo de fundos de
clientes seus, que ndao tém poderes de movimentacao da conta;

) «Private banking», prestacdo de servicos bancarios e de outros servicos financeiros a
individuos que possuem um elevado patrimonio liquido, bem como aos respetivos membros
proximos da familia e entidades controladas por aqueles, incluindo os veiculos que utilizem
para a detencdoou gestdo de ativos (“asset holding vehicles” e “asset management vehicles”,
respetivamente);

m) «Representantes», todas as pessoas com poderes de decisdo na relagdo de negdcio ou
na transacdao ocasional, incluindo poderes de movimentacdo de fundos com base em
instrumento de representacdo legal ou voluntdria, bem como mandatarios, gestores de
negdcios ou quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas, de qualquer natureza, que
atuem perante a entidade financeira por conta ou no interesse de clientes seus;
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n) «Suporte duradouro», qualquer suporte fisico ou eletrénico — ético, magnéticoou de
outra natureza — que apresente um grau de acessibilidade, durabilidade, fiabilidade,
integridade e legibilidade suscetivel de permitir um acesso facil e permanente a informacao,
a reproducao fidedigna e integral da mesma, e a correta leitura dos dados nela contidos;
0) «Trade finance», prestacao de servicos de financiamento ao comércio especialmente
utilizados para facilitar o movimento de bens a nivel nacional ou transfronteirigo,
designadamente através da disponibilizacdo de instrumentos de financiamento que
permitam reduzir os riscos em que incorrem importadores ou exportadores dos bens
transacionados;
p) «Videoconferéncia», meio de comunicacado a distancia que permite a comprovacao de
elementos identificativos de pessoas singulares e que consiste numa forma de comunicagao
interativa que permite a transmissdo e captacdaode som, imagem e dados em tempo real.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as definigdes constantes da Lei, da Lei n.2 97/2017
e do Regulamento (UE) 2015/847 sdo aplicaveis ao presente Aviso, devendo os conceitos
utilizados no presente Aviso ser interpretados no sentido que lhes é atribuido naqueles diplomas.

TiTuLoIl
Deveres

CAPITULOI
Deverde controlo

Artigo 3.2
Func¢ado de controlo do cumprimento normativo

1. As entidades financeiras asseguram a existéncia de uma fungdo de controlo do cumprimento do
quadro normativo em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo (fun¢do de controlo do cumprimento normativo), que garanta:

a) A definicdo e aplicacdo efetiva das politicas e dos procedimentos e controlos adequados a
gestao eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a
gue a entidade financeira esteja ou venha a estar exposta;

b) O cumprimento pela entidade financeira das normas legais e regulamentaresem matéria de
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamentodo terrorismo.

2. Afuncdo de controlo do cumprimento normativo pode ser integrada na fungdo de conformidade
prevista no Aviso do Banco de Portugaln.2 3/2020, de 15 de julho (Aviso n.2 3/2020).

3. Quando a natureza, a dimensdo, a complexidade e o risco da atividade prosseguida ou a qualidade
dos controlos adotados o justifiquem, o Banco de Portugal pode determinar que a fungdo de
controlo do cumprimento normativo seja segregada da funcdo de conformidade.

4. Sem prejuizo das disposi¢es especificas constantes do presente Aviso, os requisitos previstos no
Aviso n.2 3/2020 relativos a funcdo de conformidade aplicam-se a fungdo de controlo do
cumprimento normativo, mesmo quando esta fungao se encontre segregada daquela fungdo de
controlo interno.
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5. As entidades financeiras podem recorrer ao estabelecimento de servicos comuns para o
desenvolvimento de responsabilidades atribuidas a fungdo de controlo do cumprimento
normativo, nos termos previstos no artigo 50.2 do Aviso n.2 3/2020.

6. Asentidades financeiras asseguram que a selecdodo quadro de colaboradores afetosa funcdo de
controlo do cumprimento normativo é feita com base em elevados padrdes éticos e exigentes
requisitos técnicos.

Artigo 4.2
Designacao do membro do 6rgaode administragao
1. Asentidades financeiras designam um membro executivo do érgao de administracdo para efeitos
do disposto no n.24 do artigo 13.2da Lei, competindo-lhe nomeadamente:

a) Assegurar a tutela da funcdo de controlo do cumprimento normativo e do respetivo
responsavel, reportando periodicamente ao 6rgao de administragdo as atividades por estes
realizadas;

b) Acompanhar diretamente a execucdo do disposto nos artigos12.2, 14.2 e 15.2 da Lei;

c) Garantir que o 6rgdo de administracdo dispde atempadamente de toda a informacdo
necessaria a efetiva execugao das tarefas previstas no n.2 2 do artigo13.2da Lei;

d) Propor aodrgdode administracdo os procedimentos corretivos das deficiéncias detetadasem
matéria de prevengdo do branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo,
assegurando a implementacao célere e a suficiéncia das medidas para o efeito aprovadas e
informando o 6rgao de administracdo do respetivo estado de execugao;

e) Informar o érgdao de administracdo das interacdes relevantes com o Banco de Portugal, a
Unidade de Informagdo Financeira (UIF) e demais autoridades com responsabilidades em
matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

f) Atender, diretamente ou suscitando a intervencdo do érgado de administragdo, nos casos em
gue a mesma deva ter lugar, aos pareceres e recomendacdes que lhe sejam dirigidos
pelo responsavel pelo cumprimento normativo, registando sempre por escrito as razes que
levaramao seu ndo acatamento;

g) Rever criticamente, conforme previsto na alinea b) do n.2 3 do artigo 13.2 da Lei, as decisdes
de ndo exercer o dever de comunicacao, reportando, pelo menos mensalmente, ao 6rgdo de
administracdo os resultados dessa revisao.

2. As entidades financeiras garantem que o membro do 6rgdo de administracdo designado para o
exercicio das fungOes previstas no nimero anterior:

a) Tem os conhecimentos necessarios para a plena compreensdo das matérias abrangidas por
essas fungdes;

b) Exerce essas fungdes com a disponibilidade, a autonomia decisdria e os recursos necessarios
ao seu bom desempenho;

¢) Tem acesso irrestrito e atempado a toda a informacdo e documentagdo interna relevante
para o exercicio dessas fungoes;

d) Desempenha essas fungbes com uma adequada segregacao de fungdes potencialmente
conflituantes, assegurando que quaisquer situacdes de potenciais conflitos de interesses sdo
identificadas antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagao cuidadosa e
independente.
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No caso de entidades financeiras com reduzida amplitude de atividade e de riscos associados e
em que, devido a limitacdo de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregacdo das
fungbes previstas no n.2 1 de fungbes potencialmente conflituantes, as entidades financeiras
identificam, documentam, mantém um registo e implementam procedimentos alternativos de
controlo, de modo a evitar ou a minimizar o risco da ocorréncia de situagdes de conflitos de
interesses.

Artigo5.¢
Responsavel pelo cumprimento normativo

Para efeitos do disposto no artigo 16.2 da Lei, as entidades financeiras designam um responsavel

pela funcdo de controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevencao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (responsavel pelo cumprimento
normativo).

Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos no n.2 2 do artigo 16.2 da Lei e no

presente Aviso, compete ao responsavel pelo cumprimento normativo:

a) Zelar pelaatualidade, suficiéncia, acessibilidade e abrangéncia da informacao sobre o sistema
de controlo interno em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo e sobre as politicas e os procedimentos e controlos
instrumentais para a sua execugao que é disponibilizada aos colaboradores relevantes da
entidade financeira;

b) Apoiar a preparacdo e execugdo das avaliagdes previstas no artigo17.2da Lei e no artigo 9.2
do presente Aviso;

¢) Coordenar a elaboracdo dos reportes, relatérios e demais informacdo a enviar ao Banco de
Portugal em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

d) Assegurar a disponibilizacdo imediata a todos os colaboradores relevantes da entidade
financeira das comunica¢des do Banco de Portugal efetuadas ao abrigo da Lei, do presente
Aviso e dos demais diplomas regulamentares.

O disposto no artigo 17.2 do Aviso n.2 3/2020 aplica-se ao responsavel pelo cumprimento

normativo, mesmo quando a funcdo de controlo do cumprimento normativo se encontre

segregada da funcdo de conformidade.

Para efeitos da alinea a) do n.2 3 do artigo 16.2 da Lei, as entidades financeiras garantem que o

responsavel pelo cumprimento normativo exerce essas fungdes em regime de exclusividade.

Para os efeitos previstos no n.29 do artigo 16.2 da Lei, o responsavel pelo cumprimento normativo

é considerado titular de funcdao essencial na acec¢do do artigo 33.2-A do Regime Geral das

InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lein.2 298/92, de 31 de

dezembro, na sua redag¢do atual (RGICSF).

Quando a entidade financeira corresponda a uma instituicdo de crédito categorizada como

“outras instituicdes de importancia sistémica” (O-Sll), nos termos do disposto no artigo 138.2-Q

do RGICSF, o artigo 18.2 do Aviso n.2 3/2020 aplica-se ao responsavel pelo cumprimento

normativo.
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7. Fora dos casos previstos no nimero anterior, quando a natureza, a dimensdo, a complexidade e
o risco da atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique, pode o Banco de Portugal,
aquando do projeto de constituicdo ou do procedimento de habilitacdo para o exercicio de
atividade em territério nacional, sujeitar a autorizacdo prévia a designagdo do responsavel pelo
cumprimento normativo, mediante notificacdo a entidade financeira e fixacdo de prazo para a
apresentacdoao Bancode Portugal do pedido de autorizagdo prévia.

8. Fora dos casos previstos no n.2 6, quando a natureza, a dimensao, a complexidade e o risco da
atividade prosseguida ou a qualidade dos controlos adotados o justifique, pode o Banco de
Portugal sujeitar a autorizagao prévia a substituicao do responsavel pelo cumprimento normativo
anteriormente designado.

Artigo 6.2

Revisdo do sistema de controlo interno e das praticas de gestao derisco
1. A revisdo da atualidade das politicas, procedimentos e controlos a que se refere o n.2 3 do
artigo 12.2 da Lei, bem como a revisdo das praticasde gestdo do risco a que alude a alinea d) do
n.2 2 do artigo 14.2 da Lei, sdo realizadas com intervalos nao superiores a 12 meses.
2. Osintervalos para a revisdo, total ou parcial, das politicas, procedimentos e controlos ou das
praticas referidos no niumero anterior podem ser elevados até 24 meses, quando a natureza,
dimensao e complexidade da atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique e a
realidade operativa especifica ou a drea de negdcio em causa apresente uma menor exposicao a
riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.
3. A revisdo das praticas de gestdo do risco adotadas em cumprimento do artigo 15.2 da Lei
obedece igualmente ao disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 7.2
Dispensa ou simplificagao de avaliagcdes derisco individuais

Sempre que, na sequéncia das andlises setoriais de riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo efetuadas pelo Banco de Portugal, sejam identificados setores cuja
natureza, dimensdo e complexidade da atividade prosseguida o justifique, pode esta autoridade de
supervisdo permitir a dispensa ou a simplificacdo a que se refereo n.25 do artigo 14.2 da Lei e definir
os respetivos procedimentos alternativos, mediante notificacdo as entidades financeiras que delas
beneficiem.

Artigo 8.2
Fontes deinformagao

1. Nadefinicdo e aplicacdodas politicas, procedimentos e controlos previstos no artigo12.2dalLeie
na identificacdo, avaliacdo e mitigacao dos riscos especificos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo a que se referem os artigos 14.2 e 15.2 da Lei, as entidades
financeiras consideram fontes de informacao idéneas, crediveis e diversificadas, na sua origem e
tipologia.

2. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, o tipo e o nimero de fontes de informacao que
as entidades financeiras consideram ao abrigo do presente artigo é adequado a sua realidade
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operativa especifica, atendendo, pelo menos, aos riscos incluidos na alinea a) do n.2 2 do artigo
14.2 e no artigo 15.2, ambos da Lei.

Para cumprimento do disposto no presente artigo, as entidades financeiras consideram, sempre
que aplicaveis, as seguintes fontes de informacao:

a)

b)

c)

g)

Informacdes, orienta¢cdes ou alertas emitidos ou difundidos pelo Banco de Portugal,
relacionados com tipologias e métodos de identificacdo de riscos especificos ou emergentes
ou com indicadores de suspeicao;

Informacdes, orientac¢des ou alertas provenientes da UIF ou de outras autoridades judiciarias
e policiais, relacionados com tipologias e métodos de identificacdo de riscos especificos ou
emergentes ou com indicadores de suspeicao;

Informacdes, orientacdes ou alertas emitidos pelo Governo, incluindo pela Comissdo de
Coordenacgdo das Politicas de Preven¢ao e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo (Comissdao de Coordenagao);

Informacdes, orientagdes ou alertas emitidos pela Autoridade Bancdria Europeia, pelo Grupo
de Acdo Financeira ou pela Comissdao Europeia, relacionados com tipologias e métodos de
identificacdo de riscos especificos ou emergentesou com indicadores de suspeicao;

A avaliacdosupranacional de riscos realizada pela Comissao Europeia, a avaliacdo nacional de
riscos realizada pela Comissdao de Coordenacdo e a avaliacdosetorial de riscos realizada pelo
Bancode Portugal e por outras autoridades setoriais relevantes;

Listas de fungles relevantes de natureza politica ou publica ou dos respetivos titulares
emitidas por organismos publicos, incluindo a prevista no n.26 do artigo116.2da Leij;
Analises e documentos internos das entidades financeiras, incluindo informacdes recolhidas
durante os procedimentos de identificacao e diligéncia, bem como listas e bases de dados
internamente elaboradas e atualizadas.

Para cumprimento do disposto no presente artigo, as entidades financeiras consideram ainda,
entre outras, as seguintes fontes de informacao:

a)

b)

c)

Outras informacodes publicitadas no portal na internet da Comissdo de Coordenacdo a que se
refere o artigo121.2da Lei;

Informacdesindependentes e crediveis que provenham da sociedade civil ou de organizacdes
internacionais, taiscomo:

i) indices de corrupcdo ou relatdrios de avaliagdo especificos sobre jurisdicdes onde as
entidades financeiras atuem;

ii) Outros relatdérios ou documentos publicamente divulgados sobre os niveis de
corrupcao e os rendimentos associados ao desempenho de fungdes de natureza politica
ou publica em determinado pais ou jurisdicao;

iii) Relatdrios de avaliagdo mutua do Grupo de A¢ao Financeira;

iv) Quaisquer outras listagens emitidas por organiza¢éesinternacionais relevantes.
Informagdes provenientes da internet e de érgaos de comunicagao social, desde que de fonte
independente e credivel;

Informacdo constante de bases de dados, listas, relatérios de risco e outras analises
provenientes de fontes comerciais disponiveis no mercado;
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e) Dados estatisticos oficiais de origem nacional ou internacional;
f) Producdo académicarelevante;

g) Informagdes disponibilizadas por outras entidades financeiras ou entidades de natureza
equivalente, na medida em que tal seja legalmente admissivel.

Artigo 9.2
Avaliagao da eficacia

Para efeitos do disposto no artigo 17.2 da Lei, as entidadesfinanceiras garantem que as avaliagoes

periddicas e independentes a qualidade, adequacao e eficdcia das suas politicas, procedimentos

e controlos, para além dos elementos elencados na alinea e) don.22 do artigo 17.2 da Lei, incidem,

pelo menos, sobre:

a) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia e de conservacdo adotados, incluindo os
executados por entidades terceiras, intermediarios de crédito, promotores e outras relagdes
de intermediacao;

b) Aintegridade, tempestividade e compreensibilidade dos reportes e relatérios gerados pelos
sistemas de informacao previstos nos artigos 18.2e 19.2, ambos da Lei;

¢) Aadequacdodos procedimentos e controlos de monitorizacdo de clientes e operacgdes, sejam
eles automatizados, manuais ou mistos;

d) Aadequacdo, abrangéncia e tempestividade dos procedimentos de exame e comunicagdo de
operagdes suspeitas;

e) Apolitica de formagdoda entidade financeira, incluindo a adequacdo e abrangéncia das a¢des
de formacdo ministradas;

f) A qualidade, adequacdo e eficacia da execu¢do dos processos, servicos ou atividades
subcontratados, em conformidade com o disposto na alinea f) do n.2 7 do artigo 16.2 do
presente Aviso, sempre que aplicavel;

g) A tempestividade e suficiéncia dos procedimentos corretivos de deficiéncias anteriormente
detetadas em ag¢des de auditoria ou de supervisdo relacionadas com a preven¢ao do
branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo.

Para cumprimento da avaliagdo prevista no nimero anterior, as entidades financeiras garantema

existéncia ou a subcontratacdo de uma funcdao de auditoria ou de uma entidade terceira

devidamente qualificada que assegure a independéncia dessa avalia¢do.

Quando o numero de colaboradores da entidade financeira, excluindo os administradores, for

inferior a 30 e os seus proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico forem inferiores a

€ 20000 000, a avaliagdo referida no n.2 1 ndao tem que ser assegurada por funcao de auditoria

interna ou por entidade terceira devidamente qualificada, aplicando-se, nesse caso,
procedimentos de monitorizacdo adicionais.

As avaliages previstas no presente artigo sdo realizadas com intervalos ndo superiores a 12

meses, podendo ser elevados até 24 meses quando se verifiquem as circunstancias previstas no

n.2 2 do artigo 6.2 do presente Aviso.
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Artigo 10.2
Procedimentos e sistemas de informag¢dao emgeral

1. As entidades financeiras adotam as ferramentas ou os sistemas de informagdo previstos nos
artigos 18.2 e 19.9, ambos da Lei, incluindo as ferramentas ou os sistemas de informacdo que
sejam instrumentais ou auxiliares do cumprimento das obrigacdes e deveres previstos na Lei e no
presente Aviso.

2. Paracumprimento do disposto no nimero anterior, as entidades financeiras:

a) Adotam ferramentas ou sistemas de gestao da informacao que consolidem os registos
relativos a rela¢Ges de negdcio, transagbes ocasionais ou operacdesem geral, propriasou por
conta de clientes, incluindo os suportes documentais recolhidos em cumprimento do dever
de identificacdo e diligéncia;

b) Tratam a informag¢ao em bases de dados de acesso restrito, atribuindo diferentes
classificacdes e perfis de acesso, em termos que previnam a sua partilha ou divulgacdao
indevidas, dentro da prépria entidade financeira ou perante terceiros;

c) Mantém as bases de dados atualizadas e integralmente acessiveis, de forma a
assegurar o cumprimento do disposto na alineaj) do n.22 do artigo 18.2da Lei.

3. As entidades financeiras asseguram que a adog¢ao das ferramentas e sistemas de informacao
previstos nos artigos 18.2 e 19.2, ambos da Lei, com as especificidades constantes dos nimeros
anteriores, é feita de modo a garantir oseu integral eimediato acesso, sempre que solicitado pelo
Bancode Portugal.

Artigo11.@
Procedimentos e sistemas de informacgao especificos

1. Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei, as entidades financeiras
consideram as seguintes fontes de informacao, para além das previstas no artigo 8.2 do presente
Aviso, em particular na alinea f) do n.2 3, e de outras que se mostrem adequadas a sua realidade
operativa especifica:

a) Os campos de informacao especificos incluidos na documenta¢do ou nos registos de

formalizacao da relagdo de negdcio ou da transacdo ocasional, bem como no ambito dos

procedimentos de atualizacdo previstos no artigo 45.2 do presente Aviso;

b) As declaragbes de controlo da riqueza relativas aos rendimentos e ao patrimoénio dos

titulares de cargosrelevantes de natureza politica ou publica.
2. Os procedimentos a adotar para efeitos dos n.°s4 e 5 do artigo 19.2 da Lei tém em conta, pelo
menos:

a) Os aspetos da atividade referidos na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei;

b) O tipo e as caracteristicas do cargo exercido, designadamente o volume de
rendimentos associado, o nivel de senioridade e de influéncia, ainda que informal, bem como
o modelo de negdcio ou as caracteristicas da organizacdo onde o cargofoi exercido;

c) Os niveis de corrupgao existentes no pais ou jurisdicdo onde tenha sido exercido o
cargo;

d) A existéncia e a intensidade de uma eventualrela¢cdo entre asfungdes exercidasa data
da execugdodos procedimentos e o cargoreferido naalinea b).
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Artigo12.2
Procedimentos para a distingao entre transa¢des ocasionais e relagées de negocio

1. As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo interno dos meios e procedimentos
que lhes permitam distinguir clientes de transacdes ocasionais de clientes com quem estabelecem
relagdes de negdcio.

2. Nos casos em que, independentemente de qualquer limiar ou relacdo, o nimero de operacdes
efetuadas por um cliente evidencie um padrao de frequéncia e habitualidade, as entidades
financeiras consideram estar perante um relacionamento tendencialmente estdvel e duradouro,
gualificando-o, a partir de entdo, como uma efetiva relacdo de negdcio, para efeitos da adogdo
dos procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos nos termos da Lei e do presente Aviso.

Artigo13.2
Procedimentos e registo centralizadorelativos a transagdes ocasionais
1. As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo interno dos meios e
procedimentos que lhes permitam verificar a existéncia de opera¢les aparentemente
relacionadas entre si, nos termos do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 23.2 da Lei.
2. Na definicdo dos meios e procedimentos previstos no numero anterior, as entidades
financeiras consideram os seguintes critériosindiciadores da existéncia de operac¢Ges relacionadas
entresi:
a) Os intervenientes envolvidos e a aparente existéncia de rela¢des entre si;
b) O lapso temporal decorrido entre as operagoes;
c) Asegmentacdodos montantes envolvidos;
d) Otipo e nimero de operages efetuadas;
e) Outros critérios que se mostrem adequados a mitiga¢do dos riscos especificos identificados e
avaliados pela entidade financeira, nos termos do artigo 14.2da Lei.
3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades financeiras consideram sempre
como relacionadas entre si as operacdes efetuadas por um mesmo cliente, ou por um conjunto
de clientes reconhecidamente relacionados entre si, num periodo de 30 dias, contados a partir da
operacdo mais recente efetuada pelo cliente ou conjunto de clientes reconhecidamente
relacionados entre si.
4. Por forma a garantirem o efetivo controlo dos dois limites previstos na alinea b) do n.2 1 do
artigo 23.2da Lei, as entidades financeiras implementam um registoinformatizado e centralizado
de todas as transacdes ocasionais efetuadas, independentemente do respetivo montante, de
modo a identificarem o fracionamento de operagdes.
5. Asentidades financeiras asseguram que o registoreferido no numero anterior:
a) Contém, pelo menos, a data e o valor da operacdo, bem como o nome ou a
denominacdo completos e o tipo e o nimero do documento de identificacdao do cliente;
b) E objeto de imediata atualizacdo sempre que as entidades financeiras efetuem uma
transagaoocasional;
c) Estd permanentemente disponivel para toda a estrutura organizativa das entidades
financeiras, bem como para os seus agentes, distribuidores e terceiros com func¢des
operacionais relativas aos servicos de pagamento e a emissao de moeda eletrénica.
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6. Estdo excluidas do disposto nos n.°s 4 e 5 as operacdes de troco e destroco de valor unitdrio
inferior a € 7500 realizadasfora do ambito de uma relagdode negdcio e que ndo apresentem um
risco acrescidode branqueamentode capitais.
7. Para a afericdo do risco associado a uma dada operacdo de troco e destroco, as entidades
financeiras consideram:
a) A troca de moedas ou notas por notas de denominacdo mais elevada, sem justificacdo
plausivel;
b) A troca de notas por moedas ou notas de denominacdao mais baixa, quando tal ndo
seja enquadravel na atividade do cliente da operacdo de troco e destroco;
c) Afinalidade e montante da operacaode troco e destroco, face a ocupacgao profissional,
atividade comercial e demais informacado de que disponham sobre o cliente.
8. A obrigacdo de atualizagdo imediata constante da alinea b) do n.2 5 n3do é aplicavel as
operacdes de cdmbio manual sujeitas aos termos e aos limites previstos no Aviso do Banco de
Portugaln.2 13/2003, de 16 de dezembro (Aviso n.2 13/2003), desde que as entidades financeiras
gque atuam como entidades autorizadas para efeitos do referido Aviso:
a) Assegurem gue as empresas nao financeiras incluem, nos registos a que se refere o
paragrafo 6.2 doAviso n.2 13/2003, pelo menos os dados de identificacdo do cliente previstos
na alinea a)do n.2 5;

b) Acedam, pelo menos mensalmente, aos registos referidos na alinea anterior e

procedem a integracao dos respetivos dados no registo centralizado previsto no n.24;

c) Procedam logo que possivel a adogdo dos procedimentos de identificacdo e diligéncia
legalmente devidos, sempre que da respetiva agregacao seja atingido, para um dado cliente,

o limite previsto na subalinea i) da alineab) don.2 1 do artigo23.2da Lei;

d) Inibam a realizacdo pelas empresas ndo financeiras de novas operacdes de cambio

manual em seu nome, até que se encontrem concluidos os procedimentos de identificacdo e
diligéncia, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo48.2do presente Aviso.

Artigo14.2
Outros registos centralizados

1. Para prevenir praticas de fracionamento que visem ndo atingir o limite previsto no n.2 1 do
artigo 38.9, as entidades financeiras implementam igualmente um registo informatizado e
centralizado de depdsitos em numerdrio realizados por terceiros em contas tituladas por clientes.
2. O registo referido no nimero anterior contém, pelo menos, a data e o valor do depésito, a
conta de destino, bem como o nome ou a denomina¢ao completos e o tipo e o nimero do
documento de identificacdo do terceiro depositante.

3. Estdoexcluidos do disposto nos nimeros anteriores os depdésitos em numerdrio realizados por
terceiros em contas tituladas por clientes que beneficiem da dispensa prevista no n.2 3 do artigo
38.9,

4. As entidades financeiras mantém ainda um registo informatizado e centralizado das visitas
realizadas aos cofres pelos seus locatdrios ou pelas pessoas autorizadas a aceder ao cofre, que
deve incluir, pelo menos, a data e a hora de inicio e de fim da visita, bem como o nome completo
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1.

4.

5.

e o tipo e numero do documento de identificacdo do locatdrio ou pessoa autorizada que realizou
a visita.

5. Para efeitos do ndmero anterior, sdo aplicaveis as definicdes de “cofres”, “locatario” e
“pessoas autorizadas a aceder ao cofre”, constantes da Instrucdo do Banco de Portugal n.2
27/2020, de 26 de novembro.

6. Os registos centralizados referidos no presente artigo sdo objeto de imediata atualizacdo
sempre que a entidade financeira aceite um depdsito em numerario realizado por terceiro ou
permita uma visita aos cofres que disponibiliza, estando os dados constantes do registo
permanentemente disponiveis paratoda a estrutura organizativa dasentidades financeiras.

Artigo15.2
Dever deidentificacao de colaboradores

Os colaboradores das entidades financeiras que procedam a execugao dos deveres de identificacao
e diligéncia nos termos da Lei e do presente Aviso, nomeadamente a recolha, registo e verificacdo
dos meios comprovativos apresentados, apdem nos registos internos de suporte daqueles atos
mencdo que claramente os identifique e a dataem que os praticaram.

Artigo 16.2
Subcontratagdo (Outsourcing)
A subcontratacdo de processos, servicos ou atividades no ambito do cumprimento, pelas
entidades financeiras, dos deveres previstos na Lei e no presente Aviso, obedece ao disposto neste
artigo.

As entidades financeiras sdo responsaveis em exclusivo pelo cumprimento do disposto na Lei e no
presente Aviso, incluindo quanto aos processos, servicos ou atividades que subcontratem.

Ndo podem ser objeto de subcontratacdo os processos, servicos ou atividades cuja
subcontratacdoseja suscetivel de prejudicar a qualidade das medidas e procedimentos adotados
para dar cumprimento aos requisitos da Leie do presente Aviso, incluindo os seguintes:

a) A aprovacdo das politicas, dos procedimentos e controlos da entidade financeira, bem como
a respetiva revisdo em conformidade com o disposto no artigo12.2 da Lei e no artigo6.2 do
presente Aviso;

b) A aprovacdo do modelo de gestdo de risco da entidade financeira e a respetiva revisao em
conformidade com o disposto nos artigos14.2e 15.2da Lei e do artigo 6.2 do presente Aviso;

c) A definicdo de elementos caracterizadores ou indicadores para detegdo de condutas,
atividades ou operag¢des nao habituais ou potencialmente suspeitas;

d) O cumprimento do dever de comunicagao previsto nos artigos43.2e 44.2 da Lei;

e) Outros processos, servicos ou atividades identificados pela entidade financeira ou definidos
pelo Bancode Portugal atravésde Carta Circular.

As entidades financeiras estdao impedidas de recorrer a prestadores de servicos estabelecidos em

paises com regimes legais que prevejam proibicGes ou restricdes que impecam ou limitem o

cumprimento, pela entidade financeira, das normas legais e regulamentares em matéria de

prevencdo do branqueamento de capitaise do financiamento do terrorismo, incluindo ao nivel da
prestacao e circulacdaode informacao.

Antes de subcontratarem quaisquer processos, servi¢os ou atividades, as entidades financeiras:
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b)

c)

d)

e)

Identificam, relativamente a cada processo, servico ou atividade a subcontratar, os aspetos
essenciais de que depende o cumprimento dos deveres previstos na Leie no presente Aviso;
Identificam e avaliam os concretos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo associados a subcontratacdo desses processos, servicos ou atividades,
incluindo os riscos associados:
i) Ao processo, servico ou atividade a subcontratar, prestando especial atengao
aos riscos que possam derivar da utilizacdo de tecnologias novas ou em fase de
desenvolvimento;

ii) Aos prestadores de servigos;

iii) A eventualinterrup¢doou falha na execug3o do processo, servico ou atividade
a subcontratar.

Definem e adotam os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a
mitigacdo dos riscos especificos identificados e avaliados nos termos da alinea anterior,
designadamente através da previsdo de planos de contingéncia, de continuidade de negécio
e estratégiasde saida;

Reveem, com a periodicidade adequada aos riscos identificados, a atualidade das praticas a
gue se referem as alineas anteriores;

Reduzem a escrito as analises efetuadas, integrando-as nos documentos ou registos a que se
refere a alinea c) do n.2 3 do artigo 14.2 da Lei.

6. A subcontratacdo de processos, servicos ou atividades deve ser objeto de parecer prévio do

responsavel pelo cumprimento normativo e é formalizada atravésde contrato escrito.

7. Sempre que subcontratem processos, servi¢os ou atividades, as entidades financeiras:

a)

b)

c)

d)

Tém acesso irrestrito e imediato a todas as instalacdes onde os processos, servicos ou
atividades sdao prestados, aos dispositivos, sistemas, redes, dados, documentos, pessoal,
registos ou demais informagdo relevante para a prestagdo dos processos, servigcos ou
atividades subcontratados;

Asseguram que tém conhecimento em momento prévio dos aspetos essenciais identificados
ao abrigo da alinea a) do n.2 5 do presente artigo, incluindo quaisquer altera¢desao nivel do
desenho, configuracdo ou execucdo dos processos, servicos ou atividades subcontratados,
em termos que permitam a entidade financeira manter o poder de decisdo final
relativamente a relacdo contratual de subcontratacao;

Asseguram que os processos, servi¢cos ou atividades subcontratados sao executados com um
nivel de recursos materiais, humanos e financeiros adequados e, quando aplicavel, por
colaboradores com formagdao em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2 da Lei e no
artigo 53.2do presente Aviso;

Asseguram a existéncia de planos de contingéncia e de continuidade de negdcio em caso de
interrupcdo ndo planeada ou falha na execucdo dos processos, servicos ou atividades
subcontratados;

Adotam as medidas e mecanismos necessdrios para assegurar a confidencialidade, seguranca,
robustez e a protecdodos dados e sistemas, nos termos da Lei e do presente Aviso;
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f) Monitorizam em permanéncia a qualidade, adequacdo e eficacia da realizagdo dos processos,
servicos ou atividades subcontratados, e asseguram que quaisquer erros ou fragilidades que
venham a ser identificados sdo corrigidos atempadamente, sob pena da cessacao da relacdo
contratual de subcontratacdo.

Artigo17.2
Comunicagao deirregularidades

1. Para efeitos do disposto no n.2 7 do artigo 20.2 da Lei, as entidades financeiras elaboram um
relatdrio anual que contenha, pelo menos:

a) A descricdo dos canais especificos, independentes e andénimos, que internamente

asseguram, de forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das comunica¢ées de

irregularidadesrelacionadas com eventuais violagdes a Lei, ao presente Aviso e as politicas e

aos procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevencdo do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Uma indicacdao sumaria das comunicagdes recebidas e do respetivo processamento.
2. As entidades financeiras informam o Bancode Portugal sobre o cumprimento das obrigacdes
constantes no numero anterior, nos termos definidos no Relatério de prevengdo do
branqueamento de capitaise do financiamento do terrorismo, previsto no artigo 83.2 do presente
Aviso.

Artigo 18.2
Medidas restritivas
Para cumprimento do disposto no artigo 21.2da Lei e no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 97/2017,
as entidades financeiras adotam os meios e mecanismos necessarios para, enquanto entidades
executantes, assegurarem o cumprimento dos deveres previstos na Lei n.2 97/2017.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades financeiras dispdem de mecanismos
permanentes, rdpidos e seguros, que garantam uma execuc¢do imediata, plena e eficaz das
medidas restritivas e permitam, pelo menos:
a) Adetecdaode quaisquer pessoas ou entidades identificadas em medidas restritivas;
b) O bloqueio ou a suspensao da realizacao de opera¢des ou conjunto de operacdes,
quando a entidade financeira deva dar cumprimento as obrigacdes de congelamento
decorrentes das sang8es financeiras a que se refere o artigo 16.2da Lein.2 97/2017;
c) A existéncia de canais de comunicacao e procedimentos fidveis, seguros e eficazes, que
garantam a adequada execugaodos deveres de comunicagdo e de informacao previstos no
artigo23.2 da Lei n.2 97/2017, e assegurem a existéncia de uma estreita cooperacdo com a
Direcdo-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com o Gabinete
de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Oes Internacionais do Ministério das Financas,
em conformidade com o disposto no artigo22.2 da Lei n.2 97/2017.
As entidades financeiras monitorizam, através de avaliagbes periddicas e independentes, o
correto funcionamento dos meios e mecanismos implementados, destinados a assegurar o
cumprimento das medidas restritivas.
O disposto no artigo 20.2 da Lei e no artigo 17.2 do presente Aviso é aplicavel as irregularidades
relacionadas com eventuais viola¢des a Lei n.2 97/2017.
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5. Cabe ao responsdvel pelo cumprimento normativo:
a) Garantir o conhecimento imediato e pleno e a atualizacdo permanente das listas de
pessoas e entidades emitidas ou atualizadasao abrigo das medidas restritivas;
b) Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia e a atualidade dos meios e
mecanismos destinados a assegurar o cumprimento das medidas restritivas;
c) Cumprir as obrigacdes de notificar previamente, de comunicar e de realizar pedidos
prévios de autorizagdopara a execucgao de transferéncias de fundos, em conformidade com
o disposto no n.22 do artigo14.2e no n.2 1 do artigo 15.2, ambos da Lei n.2 97/2017;
d) Proceder a execucdo imediata das medidas de congelamento, em conformidade com
o disposto no n.2 4 do artigo 16.2 da Lei n.2 97/2017, e o registo das mesmas, nos casos
previstos no n.25 do referido artigo;

e) Dar cumprimento ao dever de comunicac¢ao e de informacgdo previsto no artigo 23.2
da Lein.297/2017;

f) Dar cumprimento ao dever de denlncia previsto no artigo24.2da Lei n.2 97/2017;

g) Desempenhar o papel de interlocutor com a Direcdo-Geral de Politica Externa do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao
e RelagGes Internacionais do Ministério das Financas, assegurando o cumprimento do dever
de cooperacdo previsto no artigo22.2da Lein.2 97/2017.

6. O cumprimento dos deveres previstos nas alineas c) a f) do nimero anterior constam de
documento ou registo escrito e estdo sujeitas ao dever de conservacdo, nos termos previstos no
artigo51.2da Lei e no artigo 50.2 do presente Aviso.

7. Sempre que as entidades financeiras decidam nao proceder a execucdo das medidas restritivas,
fazem constar de documento ou registo escrito, em conformidade com o disposto no numero
anterior:

a) Os fundamentos da decisdo de ndo execucao;

b) A referéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no processo de tomada
de decisdo, tenham sido estabelecidos com as autoridades nacionais competentes, com
indicacdo das respetivas datas e meios de comunicagao utilizados.

Artigo19.2
Agentes e distribuidores de entidades financeiras sujeitasa supervisdo do Banco de Portugalnos
termos do RISPME

1. As entidades financeiras que, nos termos do RJSPME, operem através de agentes ou
distribuidores, e se encontrem sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal, observam o disposto
na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacdo relevante, relativamente a atividade
desenvolvida por tais agentesou distribuidores, dentro ou fora do territério nacional.

2. As entidades financeiras adotam e executam os procedimentos necessarios a assegurar a
compatibilidade entre o disposto no nimero anterior e as obrigacées previstas no n.25 do artigo
22.2da Lei, relativamente aosagentesou distribuidores que atuem fora do territdrio nacional.

3. Paracumprimento do disposto nos nimeros anteriores, as entidades financeiras:

a) Efetuam as diligéncias necessarias a verificacdo da idoneidade e da boa reputacdo comercial
e financeira dos agentesou distribuidores;
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b)

c)

d)

Proporcionam aos agentes ou distribuidores formacéao especifica no dominio da prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo que compreenda, pelo menos,

informacdo sobre:

i)
i)

i)

iv)

O quadro normativo aplicavel;

As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo definidos e
implementados pela entidade financeira;

Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou
relacionados com a pratica de atividades criminosas ou com o financiamento do
terrorismo;

As vulnerabilidades das areas de negécio desenvolvidas, bem como dos produtos,
servicos e operacdes disponibilizados pela entidade, assim como dos canais de
distribuicdo desses produtos e servigos e dos meios de comunicac¢ado utilizados com os
clientes.

Monitorizam, em permanéncia e com acesso irrestritoa informacdo necessaria para o efeito,
a observancia, pelos agentes ou distribuidores, das normas e procedimentos que lhes sdo
aplicaveis;

Instituem um programa regular de visitas as instalagGes dos agentes ou distribuidores, para

verificacdo direta do grau de cumprimento das suas obrigacGes, com a subsequente

elaboracdode relatdrios de avaliacdo.

4. O cumprimento das obriga¢Ges previstas no nimero anterior constam de documento ou
registo escrito e estdosujeitas ao dever de conservacao nos termos previstos no artigo51.2da Lei
e no artigo 50.2 do presente Aviso.

CAPITULOII
Dever deidentificagdo e diligéncia

SECCAO |
Identificacdo e diligéncia normal

Artigo 20.¢
Elementos identificativos de clientes e representantes

1. Paracumprimentoda subalinea viii) da alineaa)do n.21 do artigo 24.2 da Lei, quando a pessoa
singular se encontre em situacdo de desemprego ou de reforma, as entidades financeiras
recolhem igualmente informacao sobre a Ultima profissdao exercida.

2. Sempre que recolham e registem elementos identificativos relativos a empresarios em nome

individual, as entidades financeiras obtém os elementos identificativos referidos na alinea a) do

n.2 1 do artigo 24.2 da Lei e, ainda, os seguintes:

a)

Numero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, nimero equivalente
emitido por autoridade competente estrangeira, sem prejuizo do disposto no numero
seguinte;

Denominagao;

36



c) Sede;

d) Objeto.

3. Nos casos em que os empresarios em nome individual ndao possuam numero de identificagdo
de pessoa coletiva, nacional ou estrangeiro, as entidades financeiras recolnem e registam o
numero de identificacdofiscal de pessoa singular utilizado.

Artigo21.2

Meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e representantes
1. Sempre que os meios comprovativos utilizados ndo contemplem, no caso das pessoas
singulares, algum dos elementos identificativos constantes das subalineas vii) a xi) da alinea a) do
n.2 1 do artigo24.2da Lei, e, no caso das pessoas coletivas ou centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica, algum dos elementos identificativos constantes das subalineas v) a viii) da
alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei, as entidades financeiras podem, em func¢do do risco
concretamente identificado, recorrer:

a) A fontes de informacdo consideradas iddneas, crediveis e suficientes;

b) A declaracdo escrita, em suporte fisico ou eletrénico, do cliente ou do respetivo

representante.
2. Para cumprimento do disposto nas subalineas v) e vi) da alineab) don.21 do artigo24.2da Lei
e do disposto no numero anterior, as entidades financeiras recolhem e registam os seguintes

elementos identificativos referentes aostitulares de participa¢des no capital e nos direitos de voto
de valor igual ou superior a 5%, e aos titularesdo érgdaode administragao ou érgaoequivalente e
outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao:

a) Quando sejam pessoas singulares:
i)  Nome completo;
ii) Datade nascimento;
iii) Nacionalidade constante do documento de identificacado;
iv) Tipo, nUmero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacao;

v) Numero de identificagdofiscal ou, quando ndo disponham de nimero de identificacdo
fiscal, o nUmero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente;

b) Quando sejam pessoas coletivas ou centrosde interesses coletivos sem personalidade

juridica:
i) Denominacgao;
ii) Objeto;
iii) Morada completa da sede social;
iv) Numero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando nao exista, nimero

equivalente emitido por autoridade estrangeira competente.
3. Para a comprovagao dos elementos referidos no nimero anterior, é admissivel a recolha de
simples declarac¢do escrita, emitida pela prépria pessoa coletiva ou centro de interesses coletivos
sem personalidade juridica.
4. Paracumprimento do disposto no n.22 do artigo 24.2 da Lei, asentidadesfinanceiras recolhem
cOpia simples, em suporte fisico ou eletrénico, do documento habilitante ai referido.

37



5. Quando a comprovacdo dos elementos identificativos previstos nas subalineas i), ii), iv), v) e
vi) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei se efetue com recurso aos meios comprovativos
previstos no n.2 2 do artigo 25.2 da referida Lei, e 0s mesmos ndo permitam o acesso a imagem
da assinatura autdgrafa, considera-se suficiente, para efeitos de comprova¢do do elemento
assinatura, que o meio comprovativo utilizado permita a identificagdo univoca do titular dos
dados.

6. Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea c) do n.2 4 do artigo 25.2 da Lei, é ainda
admissivel, como procedimento alternativo de comprovacdao dos elementos identificativos, o
recurso a videoconferéncia, nos termos especificados no Anexo | ao presente Aviso.

7. Os meios comprovativos recolhidos pelas entidades financeiras no ambito de anteriores
processos de identificacdo, podem ser utilizados em processos posteriores, desde que os mesmos
se mantenham atualizados, de acordo com o disposto no artigo 40.2 da Lei e no artigo 45.2 do
presente Aviso.

Artigo22.2
Beneficidrios efetivos
1. As entidades financeiras recolhem os meios comprovativos e adotam as medidas que, em
funcdo do risco concretamente identificado, considerem idéneos, adequados e suficientes para
dar cumprimento ao disposto no n.2 2 do artigo32.2 da Lei.
2. Sem prejuizo das medidas que, autonomamente, as entidades financeiras adotem por sua
prépria iniciativa, a documentagdo ou os registos de formalizacdo do processo de identificagdo e
diligéncia contém obrigatoriamente campos de informacao especificos destinados a identificar os
beneficiarios efetivos por conta de quem os clientes estejam a atuar ou que, em ultima instancia,
controlem os clientes quando estes sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica.
3. A comprovacgao dos elementos identificativos dos beneficiarios efetivos ao abrigo do disposto
no n.2 3 do artigo 32.2 da Lei apenas pode ter lugar quando se verifiquem, cumulativamente, os
seguintes pressupostos:
a) A entidade financeira, em momento anterior ao estabelecimento da relacdo de
negocio, reduz a escrito as circunstancias que atestam a verificacdao de uma situagao de risco
comprovadamente reduzido, integrando tal verificacdo no registo a que se refere o n.24 do
artigo 29.2da Lei;
b) A informacdo obtida em cumprimento do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei ndo oferece
duvidas quanto a sua atualidade e exatidao;
c) O cliente esta estabelecido em pais ou territério de risco baixo, a aferir,
nomeadamente, de acordo com o Anexo Il da Lei, que implementa mecanismos de obtengao
de informacao sobre beneficidrios efetivos consistentes com o artigo32.2 da Lei.
4. As entidades financeiras procedem de imediato a comprovacao da identidade do beneficiario
efetivo, nos termos previstos nos n.°s 2 ou 4 do artigo 32.2 da Lei, caso tomem conhecimento de
qualquer circunstancia suscetivel de pér em causa a verificacdo de uma situacdo de risco
comprovadamente reduzido.
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5. O disposto no n.2 3 ndo obsta a obrigacdo de ampliacdo do conhecimento do beneficiario
efetivo, nos termos e para efeitos do disposto no n.2 6 do artigo 29.2 da Lei.

6. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 4 do artigo 32.2 da Lei, e sem prejuizo de outras
situacdes que sejam classificadas como tal pelas entidades financeiras em funcdo dos critérios
internamente definidos, sdo especialmente ponderadas para a classificacdo de um grau de risco
como acrescido, pelo menos, as situa¢Oes indicativas de risco potencialmente mais elevado
previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo lll, assim como quaisquer outras constantes do

presente Aviso.
7. Odisposto non.2 4 do artigo32.2da Lei é igualmente aplicadvel quando:

a) O suporte comprovativo da qualidade ou da identidade do beneficiario efetivo ofereca
duvidas;
b) Existam suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo

ou se verifiguem os elementos caracterizadores previstosno n.2 2 do artigo52.2da Lei;

c) O processo de identificacdo e verificacdo da identidade do beneficidrio efetivo seja
executadoatravésde entidades terceiras, nostermos e para efeitos do artigo41.2da Lei e do
artigo46.2do presente Aviso.

8. O disposto no n.2 7 do artigo 21.2 do presente Aviso é igualmente aplicavel a verificacdo da
identidade dos beneficiarios efetivos.

Artigo 23.@
Finalidade e naturezadarelacao de negocio
1. A informacdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagdo de negécio obtida em
cumprimento da alinea a) do artigo 27.2 da Lei é comprovada, pelo cliente ou pela entidade
financeira, através da recolha de meios comprovativos e da adogdo de medidas que, em funcdo
do risco concretamente identificado, esta considere idéneos, adequados e suficientes, sempre
gue se verifique, pelo menos, uma das seguintes situagoes:

a) Graude risco acrescido associado arelacdo de negécio;

b) Os suportes comprovativos oferecam duvidas quanto ao seu teor ou a sua idoneidade,
autenticidade, atualidade, exatidao ou suficiéncia.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, e sem prejuizo de outras situacdes
gue sejam classificadas como tal pelas entidades financeiras em fungao dos critériosinternamente
definidos, sdo especialmente ponderadas para a classificacdo de um grau de risco como acrescido,
pelo menos, as situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstas na Leij,
nomeadamente no seu Anexo |1, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso.

3. As entidades financeiras procedem a comprovac¢do da informacdo sobre a finalidade e a
natureza pretendida da relagdo de negdcio nos termos do n.2 1, relativamente as rela¢des de
negocio cuja finalidade e natureza ndotenham ainda sido objeto de comprovacdo, sempre que as
circunstancias referidas naquela norma sejam supervenientes ao momento do estabelecimento
da relagdo de negdcio.

4. Sempre que constatem que as operagdes realizadas no decurso da relagdao de negdcio sao
inconsistentes com o conhecimento de que dispdem sobre a finalidade e a natureza darelacdode
negdcio ou sobre o perfil de risco do cliente, as entidades financeiras adotam as medidas
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reforcadas de identificacdo e diligéncia adequadas ao grau de risco acrescido associado a relacdo
de negdcio.

Artigo 24.2
Origem e destino dos fundos

1. Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 27.2 da Lei e da ponderacgdo a efetuar, pelas

entidades financeiras, quanto a necessidade de obtencdo de informacdo sobre a origem ou

destino dos fundos movimentados no ambito de uma relagdao de negdcio ou na realizagaode uma
transagdo ocasional, sdo especialmente tidos em consideragdo, entre outros aspetos
internamente definidos:

a) As situacOes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstas na Lei,
nomeadamente no seu Anexo 1, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso;

b) Os elementos caracterizadores previstosno n.2 2 do artigo52.2 da Lei;

c) Os indicadores de suspeicdo de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo identificados pelo Banco de Portugal.

2. Ainformacgdo sobre a origem e o destino dos fundos é:

a) Prestadacom o graude detalhe adequado ao risco concretamente identificado;

b) Comprovada através da recolha de meios comprovativos e da ado¢do de medidas que, em
funcdo do risco concretamente identificado, as entidades financeiras considerem iddneos,
adequados e suficientes.

5. Sempre que, no decurso da relacdao de negdcio ou da realizagdo de transacdes ocasionais

subsequentes, as entidades financeiras constatem que as operac¢Oes realizadas se revelam

inconsistentes com a informacdo anteriormente obtida sobre a origem ou destino dos fundos ou
sobre o perfil de risco do cliente, adotam as medidas reforcadas de identificagdo e diligéncia
adequadas ao graude risco acrescido associado a relacao de negdcio ou a operagao.

Artigo 25.2
Caracterizagdo de atividade

1. Paracumprimento do disposto na alinea c) do artigo27.2 da Lei, as entidades financeiras:

a) Antes do estabelecimento de uma relagdo de negdcio, recolhem informag¢do sobre os
principais elementos caracterizadores da atividade efetiva dos seus clientes,
designadamente, informacdo sobre a respetiva natureza, o nivel de rendimentos ou o volume
de negdcios gerados, bem como sobre os paises ou zonas geograficas associados a mesma;

b) No decurso do acompanhamento continuo da relacdo de negdcio, ampliam o seu
conhecimento dos elementos referidos na alinea anterior, considerando para o efeito, entre
outros aspetos internamente definidos:

i) O risco concretamente identificado no decurso da relagdo de negécio;

ii) A regularidade ou a duracao da relacdo de negdcio;

iii) As situacdes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstasna Lei,
nomeadamente no seu Anexo Il1, assim como quaisquer outrasconstantes do presente
Aviso;

iv) Os elementos caracterizadores previstosno n.2 2 do artigo52.2 da Lei;
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V) Os indicadores de suspeicdo de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo identificados pelo Banco de Portugal.
2. A informacgdo referida no nimero anterior é comprovada através da recolha de meios
comprovativos e da adocdo de medidas que, em fung¢do do risco concretamente identificado, as
entidades financeiras considerem idoneos, adequados e suficientes.
3. Sempre que constatem que as operacoes realizadas no decurso da relagcdo de negécio se
revelam inconsistentes com o conhecimento que as entidades financeiras tém das atividades ou
do perfil derisco do cliente, adotam as medidas reforcadas de identificacdo e diligéncia adequadas
ao graude risco acrescido associado arelacdo de negdcio.

Artigo 26.2
Comprovacao diferida dos elementosidentificativos e limites a movimentac¢ao de fundos
1. Paraefeitos do disposto no n.23 do artigo26.2da Lei, as entidades financeiras apenas iniciam
uma relagdo de negdcio quando, cumulativamente, lhes sejam disponibilizados:
a) Todos os elementos identificativos previstos nos artigos 24.2 e 32.2 da Lei, assim como no
artigo 20.2do presente Aviso, aplicaveis ao caso concreto;
b) Os meios comprovativos dos elementos referidos nas subalineas i) a vi) da alinea a) e
subalineas i) a iv) e vi) da alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei.
2. Para cumprimento do disposto na alinea d) do n.2 3 do artigo 26.2 da Lei, as entidades
financeiras definem e adotam os limites para o nimero e montante das operagdes permitidas e
para o tipo de produtos, servicos, transacdes e canais de distribuicdo disponibilizados, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
3. Para efeitos do disposto no artigo 26.2 e no artigo 65.2, ambos da Lei, estdo vedadas quaisquer
alteragdes de titularidade até a conclusdo do processo de comprovagao da identidade.
4. Paraefeitos do disposto no artigo 65.2 da Lei, a identidade do cliente e do beneficiario efetivo
considera-se verificada quando forem disponibilizados a entidade financeira os elementos a que
se refere o n.21, estando vedada a execucdo de quaisquer movimentos a débito sobre a conta ou
sobre instrumentos de pagamento a esta associados até a conclusdo do processo de comprovacao
da identidade.
5. Quando a entrega de fundos inicial na conta é efetuada em numerario ou outro meio de
pagamento naorastreavel que impossibilite a identificacao do ordenante, asentidades financeiras
nado permitem, apos tal entrega de fundos inicial, a execucdo de quaisquer movimentos a débito
ou acrédito, até a conclusdo do processo de comprovacao da identidade.
6. Quando esteja em causa o estabelecimento de relacdes de negdcio destinadas a aquisicdo de
instrumentos de pagamento dissociados de uma conta que permitam a realizagdo de
transferéncias de fundos, as entidades financeiras ndo permitem, apds tal entrega de fundos
inicial, a realizacdo de quaisquer operag¢bes efetuadas em numerdrio ou outro meio de pagamento
nao rastredvel que impossibilite a identificacdo do ordenante, até a conclusdo do processo de
comprovacgao da identidade.
7. Para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 26.2 da Lei, a disponibilizacdo do suporte
comprovativo dos elementos identificativos tem lugar no prazo maximo de 60 dias apds a data da
primeira recolha e registo dos elementos identificativos.
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8. As entidades financeiras pdem imediatamente termo a relacdo de negdcio se o processo de
comprovacgao da identidade nao se concluir no prazo previsto no nimero anterior, dando integral
cumprimento ao disposto no artigo50.2 da Leie no artigo49.2do presente Aviso.

Artigo 27.2
Adequacao ao grauderisco
No cumprimento do disposto no presente Capitulo, as entidades financeiras tém em atencao as
fontes de informacao previstas no artigo 8.2 do presente Aviso, em especial, as Orienta¢bes da
Autoridade Europeia de Supervisdo que estabelecem medidas simplificadas e reforcadas de
identificacdo e diligéncia e outros fatores a considerar na adog¢do dos seguintes procedimentos:
a) Naavaliacdo, ponderacdo e gestdodo risco de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo associado a relagdes de negdcio e transa¢des ocasionais;
b) Na definicdo do alcance das medidas a adotar aoabrigo do dever de identificacdo e diligéncia,
em funcdo do risco concretamente identificado.
Sempre que, nos termos do artigo 28.2 da Lei, a andlise de risco efetuada pelas entidades
financeiras a relacdo de negdcio ou a transag¢do ocasional justifique um acrescido grau de
conhecimento do cliente, do seu representante ou do beneficiario efetivo, as entidades:
a) Solicitam informacdo ou elementos adicionais com a extensdo adequada ao risco
concretamente identificado;
b) Exigem, igualmente com a extensao adequada ao risco concretamente identificado,
um nivel de comprovacao superior dos elementos identificativos e da informacdo obtida,
designadamente no que se refere aos elementos cuja verificagdo ndao dependa de
comprovacao documental.

SECCAO Il
Medidas simplificadas e medidas reforcadas

SUBSECCAO |
Disposigoes gerais

Artigo 28.¢
Fatores e tipos indicativos derisco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo

1. Paraefeitos do n.2 3 do artigo 35.2 da Lei, na analise dos riscos de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo que podem motivar a ado¢ao de medidas simplificadas, as
entidades financeiras consideram:
a) Relativamente as situa¢Oes indicativas de risco potencialmente mais reduzido
enumeradas no Anexo |l a Lei, os aspetos enunciados no Anexo Il ao presente Aviso;
b) Os fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais reduzido enumerados no
Anexo Ill ao presente Aviso.
2. Paraefeitos do n.2 5 do artigo 36.2 da Lei, na analise dos riscos de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo que podem motivar a ado¢do de medidas refor¢adas, as
entidades financeiras consideram, em complemento das situagdes indicativas de risco
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potencialmente mais elevado enumeradasno Anexo Il a Lei, os fatores e tipos indicativos de risco

potencialmente mais elevado enumerados no Anexo IV ao presente Aviso.

3. Na analise dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que

efetuem ao abrigo da Lei e do presente Aviso, as entidades financeiras consideram, ainda, outras

situacdes, fatores e tipos indicativos de risco que se mostrem adequados a sua realidade operativa
especifica.

4. Sem prejuizo dos casos expressamente previstos na Lei e no presente Aviso, a presenca isolada

dos fatores e tipos indicativos de risco a que se referem os nimeros anteriores ndo determina

necessariamente a atribuicdo automatica de um grau de risco elevado ou reduzido a relagdo de
negdcio ou atransa¢ao ocasional.
5. Na ponderagdo dos fatores de risco as entidades financeiras garantem que:

a) As consideragoes econdmicas ou relativasa obtengdo de lucros nao influenciam a notac¢ado do
risco;

b) A ponderagdo ndo conduz a uma situacdo em que é impossivel que qualquer relacdo de
negdcio ou operagao seja classificada como de risco elevado;

¢) Acriacdoautomatica de grausde risco é passivel de revisdao manual;

d) A decisdo de revisdo manual dos graus de risco atribuidos automaticamente é sempre
fundamentada e compete ao responsdvel pelo cumprimento normativo ou a outro
colaborador da entidade financeira que nao esteja diretamente envolvido no relacionamento
comercial com o cliente, sob a supervisdo daquele.

6. AsavaliagGes, procedimentos e medidas definidos ao abrigo da presente Sec¢do sdo reduzidos

aescrito e integrados nos documentos elaborados pelas entidades financeiras em observancia do

n.24do artigo12.2 e da alineac)do n.23 do artigo 14.2, ambosda Lei, em termos que demonstrem
detalhadamente a respetiva adequacdo, e estdo sujeitos ao dever de conservacdo em
conformidade com o disposto no artigo51.2 da Leie no artigo50.2 do presente Aviso.

SUBSECCAO II
Medidas Simplificadas

Artigo29.2
Disposigoes gerais
1. Paraefeitos do disposto no artigo35.2 da Lei, as entidades financeiras reduzem a escrito:
a) As avaliacGes e analises que identifiguem a existéncia de situacbes de risco
comprovadamente reduzido;

b) O concreto conteludo das medidas simplificadas a adotar para cada uma das situacdes

referidas na alinea anterior.

2. Sempre que tenha lugara aplicacdo de medidas simplificadas, as entidades financeiras:
a) Obtém os elementos identificativos suficientes para o cumprimento dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia aplicaveis, ainda que simplificados;
b) Em complemento do acompanhamento previsto no n.2 7 do artigo 35.2 da Lei, e sem
prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 27.2 do presente Aviso, adotam mecanismos que
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permitam verificar, numa base continua, a manutencdo de um risco comprovadamente
reduzido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

3. Em complemento do disposto no n.2 4 do artigo 35.2 da Lei, consideram-se ainda como
exemplos de medidas simplificadas:

a) A verificacdo da identificacdo do cliente e do beneficidrio efetivo apds o
estabelecimento da relagdo de negdcio, nos termos do artigo 26.2 do presente Aviso, sem
demonstracdo de que tal é necessdrio para o desenrolar normal do negécio;

b) A mera recolha dos elementos que ndo devam constar de documento de identificacdo
de pessoas singulares, pessoas coletivas ou de centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica;

c) Ainferéncia da atividade do cliente ou da respetiva profissdo a partir da finalidade ou
do tipo da relagaode negdcio estabelecida ou da transagdo efetuada.

4. O disposto na presente Subseccao ndo obsta a adocdo pelas entidades financeiras de outras
medidas simplificadas para além das previstas na Lei e no presente Aviso, desde que as mesmas
sejam comunicadas ao Banco de Portugal, dissociadamente de qualquer reporte, no prazo de 30
dias antes da respetiva aplicagao, podendo o Banco de Portugal adotar as medidas de gestao do
risco enquadraveis nos seus poderes de supervisao.

Artigo30.2
Regimes especificos
Para efeitos do disposto no n.2 6 do artigo 35.2da Lei, as entidades financeiras podem adotar as
medidas simplificadas previstas nos artigos31.2 a 33.2 do presente Aviso, desde que assegurada
a verificacdo dos pressupostos especificos ai previstos e o cumprimento das demais obrigacdes
aplicaveis previstas na Lei e no presente Aviso.

O alargamento dos servicos ou produtos prestados pela entidade financeira ao cliente, além dos
abrangidos pelas medidas simplificadas previstas nos artigos 31.2 a 33.2 do presente Aviso, ndo
obriga ao estabelecimento de uma nova relagdo de negdcio, mas determina a aplicacdo dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos nos termos da Lei e do presente Aviso, em
momento anterior a disponibilizacdo dos novos servicos ou produtos.

Artigo31.2
Operagoes de crédito
Sem prejuizo da utilizagdo dos meios comprovativos referidos no n.2 2 e na alinea c) do n.24 do
artigo 25.2 da Lei, na contratac¢do de operagdes de crédito, com recurso a meios de comunicag¢ado
a distancia, de montante igual ou inferior a € 50 000, podem as entidades financeiras comprovar
os elementos identificativos referidos nas subalineas i) a vi) da alineaa) do n.21 do artigo24.2da
Lei, mediante a recolha de cépias simples do original dos documentos de identificacdo, em suporte
fisico ou eletrénico, desde que, cumulativamente:

a) O capital mutuado seja transferido para uma conta titulada pelo mutuario, sempre que a
operacgdode crédito esteja dissociada do pagamentoimediatode um bem ou servigo;

b) Seja designada pelo mutuario, para pagamentos ou amortiza¢des do capital mutuado, uma
conta por si titulada, em entidade financeira com sede ou estabelecimento em Estado-
Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro que ofereca idénticas garantias de
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rastreabilidade dos fundos, e seja oferecida prova dessa titularidade por mecanismos a definir
pela entidade financeira;

c¢) Adotem diligéncias complementares adequadas a cabal comprovacdo dos elementos
identificativos, designadamente através da consulta a bases de dados publicas ou da
utilizacdo de certificados que permitam a identificacdo univoca do mutuario;

d) O risco associado aquelas opera¢Ges de crédito ndo seja considerado relevante pelas
entidades financeiras.

2. Os mecanismos e as diligéncias complementares previstos nas alineas b) e ¢) do nimero anterior:
a) Sdo definidos pelo responsavel pelo cumprimento normativo da entidade financeira,

mediante parecer prévio e fundamentado do mesmo que demonstre a sua adequacdo ao
risco das operacdes de crédito usualmente praticadas pela entidade financeira;
b) Saoreduzidos a escrito, para cada relagdo crediticia.

3. Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 1, e sem prejuizo de outras situacdes que sejam
classificadas como tal pelas entidades financeiras em fungdo dos critériosinternamente definidos,
sdao especialmente ponderadas para a classificacdo de um grau de risco como acrescido as
situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstas na Lei, nomeadamente no
seu Anexo Ill, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso.

4. Nos termos do presente artigo, sempre que o mutudrio opte por efetuar pagamentos ou
amortizagdes através de conta titulada por pessoa diversa do mutuario, a entidade financeira
solicita uma justificacdo para talopc¢ao.

5. As entidades financeiras analisam e reavaliam o risco associado as relagbes de negdcio
estabelecidas nos termos do presente artigo e ponderam a aplicagdo de medidas reforcadas de
identificacdo e diligéncia, sempre que no decurso da relagdo de negécio identifiquem:

a) Situagdes de ndo movimentacdo dos fundos disponibilizados ou utilizagdo para fins distintos
dos inicialmente indicados;

b) SituacGes de pagamento em numerario, com recurso a outro meio de pagamento ndo
rastredvel ou através de conta titulada por pessoa diversa do mutuario, sem que seja
apresentada justificacao.

Artigo32.2
Servigos de iniciagao do pagamento e servicosde informagao sobre contas
1. Na contratacdo dos servicos de iniciacdo do pagamento e de informacao sobre contas a que se
referem as alineas g) e h) do artigo 4.2 do RISPME, as entidades financeiras procedem a recolha e
registo do nome completo ou denominagdo do cliente, respetivos representantes e beneficiarios
efetivos e, ainda, dos seguintes elementos identificativos:
a) Quando sejam pessoas singulares:
i)  Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacag;
ou
ii)  Numerode identificagcdofiscal ou, quando ndo disponham de nimero de identificagdo
fiscal, o nUmero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente.
b) Quando sejam pessoas coletivas, o nimero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando
nao exista, o0 niUmero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente.
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2. A aplicacdo do disposto no nimero anterior apenas pode ter lugar quando se verifiquem os

seguintes pressupostos:

a)

b)

Na prestagao de servigos de iniciacdo do pagamento, a entidade financeira adota mecanismos
gue permitamassegurar que as operacdes de pagamentosao iniciadas junto de prestadores
de servicos de pagamento com sede ou estabelecimento em Estado-Membro da Unido
Europeia ou em pais terceiro no qual exista um quadro normativo e de supervisdo compativel
com o previsto na Lei e no presente Aviso;

Na prestacdo de servicos de informacdo sobre contas, a entidade financeira adota
mecanismos que permitam:

i) Aceder aos dados de, pelo menos, uma conta titulada pelo cliente junto de
prestadores de servigos de pagamento com sede ou estabelecimento em Estado-
Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista um quadro normativo
e de supervisdao compativel com o previsto na Lei e no presente Aviso; e

ii)  Assegurar o conhecimento da qualidade em que o cliente intervém nas contas que lhe
estdo associadas sempre gue uma nova conta seja adicionada ao servico de
informacdo sobre contas.

Artigo33.¢
Moeda eletrdnica

As entidades financeiras podem aplicar o regime previsto no n.2 1 do artigoanterior a prestacaode
servicos relacionados com a utilizacdo de moeda eletrdnica, sempre que se verifiqguem,
cumulativamente, os seguintes pressupostos:

a)

b)

Os servigcos prestados ao cliente pela entidade financeira circunscrevem-se a produtos de
moeda eletrdnica que cumpram a totalidade das condicBes especificadas no ponto 1 da alinea
c) do n.22 do Anexo Il ao presente Aviso;

Os fundos utilizados na aquisicdo ou carregamento do produto de moeda eletrdnica tém
origem em conta domiciliada em entidade financeira com sede ou estabelecimento num
Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista um quadro normativo
e de supervisao compativel com o previsto na Lei e no presente Aviso.

SUBSECCAO IlI
Medidas refor¢adas

Artigo34.2
Disposigoes gerais

1. Nos termosdo disposto nosn.°s1a 3 do artigo 36.2 da Lei, as entidades financeiras adotam, além
das previstas na Lei, as medidas reforgadas dos artigos seguintes.

2. O disposto no nimero anterior ndo obsta a adog¢do de outras medidas reforcadas que sejam
definidas pelas entidades financeiras ao abrigo do regime previsto no n.2 4 do artigo 36.2 da Lei.

3. Paraefeitos da adogaode medidas reforgadas, as entidades financeiras definem diferentes graus
de risco elevado que reflitam a sua realidade operativa especifica, contemplando pelo menos os
aspetos previstos na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei, e procedem a respetiva revisdo nos

termos do disposto no artigo 6.2 do presente Aviso.
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Artigo35.2
Clientes, representantes e beneficiarios efetivos

1. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei, consideram-se exemplos de
medidas concretas de obtencdo de informacdo adicional sobre os clientes, os seus representantes
ou os beneficiarios efetivos, a recolha de informacgao sobre:

a) Aorigem e legitimidade do patrimonio;

b) A legitimidade dos fundos envolvidos na relagdo de negdcio ou na transagdo ocasional;

¢) Areputagdodos mesmos;

d) Membros préximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente associadas;

e) As atividades anteriormente desenvolvidas;

f) O ndmero, a dimensdo e a frequéncia das transa¢bes que se estimam realizar no ambito da
relacdo de negdcio.

2. Sempre que realizem diligéncias adicionais para a comprovacao da informagao obtida, nos termos
previstos na alinea b) do n.2 6 artigo 36.2 da Lei, as entidades financeiras recorrem a fontes de
informacdo independentes e crediveis, definindo o respetivo tipo e nimero em fungao das
garantias de autenticidade que oferecam e dos riscos acrescidos concretamente identificados.

3. Na verificacdo da origem do patrimédnio, as entidades financeiras ponderam a utilizacdo dos
seguintes meios comprovativos:

a) Declarac¢Gesde rendimentos e, quando aplicavel, de controlo dariqueza;

b) Relatdrios de demonstracdes financeiras ou certificacdolegal de contas;

¢) Recibos de vencimento;

d) Certiddes extraidasde registos publicos;

e) Documento comprovativo de aquisicdo sucessdria;

f) Informacgdo publica, incluido a proveniente de 6rgdos de comunicagdo social, desde que de
fonte independente e credivel.

4. Em situac¢des de risco acrescido em que o cliente, o seu representante ou o beneficidrio efetivo
apresentem algum elemento de conexao com outras jurisdi¢cdes, as entidades financeiras obtém,
pelo menos, informacado sobre:

a) AsrelagOes que os mesmos tenham com essas jurisdi¢oes;

b) A existéncia de pessoas associadas que possam influenciar as suas operacoes;

¢) Nos casos em que tenham sede ou domicilio noutra jurisdicdo, o motivo pelo qual se pretende
estabelecer uma relacdode negdcio ourealizar uma transa¢do ocasional fora da sua jurisdicdo
de origem.

5. Além da redugdo do intervalo temporal para a atualiza¢dao da informacao nos termos do disposto
na alinea e) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei, as entidades financeiras procedem, pelo menos
anualmente, a reanalise do risco e demais elementos associados as rela¢des de negdcio a que seja
atribuido um graude risco mais elevado.

6. Paraos efeitos do presente artigo, as definicdes de “membros préximos da familia” e de “pessoas
reconhecidas como estreitamente associadas” previstas, respetivamente, nas alineas w) e dd) do
n.2 1 do artigo 2.2 da Lei, sdo aplicaveis, consoante os casos, por referéncia a qualquer cliente,
representante ou beneficidrio efetivo, ainda que relativamente aos mesmos ndo tenha sido
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identificada a qualidade de “pessoa politicamente exposta” ou de “titular de outros cargos
politicos ou publicos”.

Artigo 36.¢
Produto, servigo, opera¢ao oucanaldedistribuicao

1. Sempre que identifiquem uma situacdo de risco acrescido associado a um produto, servico,
operacao ou canal de distribuicdo, as entidades financeiras ponderam a adocdo das seguintes
medidas:

a) Limitacdodo nimero ou montante de operagdes permitidas;

b) Limitacdoda utilizacdoa determinadasjurisdi¢des;

¢) Limitagdoda utilizacdoa determinadastipologias de clientes;

d) Limitacdoou restricioda realizacdo de operacdes em numerario;

e) Exigibilidade da realiza¢do de operagdes de depdsito, carregamento, resgate ou reembolso
através de meio rastredvel, nomeadamente através de conta aberta junto de entidade
financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco
elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia compativeiscom as
previstas na Lei e no presente Aviso;

f) Parametrizagdo de alertas especificos em conformidade com o risco atribuido ao produto,
servico ou operacao, definindo e aplicando regras que permitam ajustar o risco do produto,
servico ou operagao quando associados a clientes de risco elevado.

2. As entidades financeiras adotam medidas reforcadas sempre que novos produtos, servicos ou
canais de distribuicdo apresentem riscos acrescidos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, incluindo a interven¢do da direcdo de topo na aprovacao da
respetiva comercializa¢do ou utilizacao.

Artigo37.2
Localizagao geografica
Sempre que identifiquem jurisdicGes associadas a um risco mais elevado de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo relevantes para determinadas relacdes de negdcio ou
transagOes ocasionais, as entidades financeiras adotam as seguintes medidas:

a) Obtencdo de informacdo adicional sobre a jurisdicgdo em causa, nomeadamente sobre o
guadro normativo relevante e a existéncia de supervisdo compativel com o previsto na Lei e
no presente Aviso;

b) Intensificacdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de monitoriza¢do, nos
termosdo disposto na alinea d) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei, nomeadamente tendoem conta
a origem e destino das transacdes.

Artigo 38.2
Depdsitos em numerario realizadospor terceiros
1. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo 23.2 da Lei, no caso de depdsitos em numerario
realizados por terceiros em contas tituladas por clientes, as entidades financeiras procedem a
conferéncia do nome do depositante e do tipo, nUmero, data de validade e entidade emitente do
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respetivo documento de identificacdo, sempre que o montante a depositar seja igual ou superior
a €10000.

2. Nos casos previstos no numero anterior, as entidades financeiras obtém informagao sobre a
relacdo do terceiro depositante com o titular da conta beneficiaria, elaborando documento ou
reduzindo a escrito tal informacao, e conservando-a nos termos previstos no artigo51.2 da Lei e
no artigo 50.2 do presente Aviso.

3. No casode depdsitos em numerarioem contastituladas por empresarios em nome individual, por
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada ou por pessoas coletivas de natureza
societaria, podem as entidades financeiras dispensar a aplicagdo dos procedimentos previstos no
n.2 1 quando os depdsitos sejam efetuados em contas tituladas por cliente que, em fungdo dos
seus critérios internamente definidos, seja classificado como de risco comprovadamente
reduzido.

4. Para efeitos do disposto no presente artigo, ndo se consideram terceiros depositantes, nem
representantes os membros de érgaossociais do titular da conta beneficidria, os que nele exercam
funcdes de direcao, geréncia ou chefia, os seus empregados, os mandatarios e outras pessoas que
Ihe prestem servico a titulo permanente, temporario ou ocasional, incluindo a atividade de
transporte, guarda, tratamento e distribuicdo de fundos e valores, prevista na alinea d) don.2 1
do artigo3.2da Lei n.234/2013, de 16 de maio.

Artigo39.2
ContasJumbo

As entidades financeiras que utilizam contas jumbo garantem a rastreabilidade de qualquer operacao
de ou para aquela conta, emtermos que permitam a identificacdao da origem e do destino dos fundos
subjacentes a cada operacdo, sempre que necessario.

Artigo40.¢
Pooled accounts

1. Além da adoc¢do de todos os procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos, as entidades
financeiras tratam como beneficidrios efetivos os clientes do cliente titular de uma pooled
account, adotando medidas de identificacao e de verificacao da identidade de acordo com o risco
concretamente identificado.

2. Sempre que identifiquem uma situacdo de risco acrescido associada a utilizagdo de pooled
accounts, as entidades financeiras ponderam a adog¢do das seguintes medidas:

a) A obtengdo de informacgdo adicional no cumprimento dos procedimentos complementares
previstos no artigo27.2 da Lei, nos termos do disposto na alineaa) do n.26 do artigo36.2 do
mesmo diploma legal;

b) Aintervengdode niveis hierdrquicos mais elevados para a autorizagdo do estabelecimentoda
relacdo de negdcio, nos termos do disposto na alinea c) do n.2 6 do artigo36.2 da Lei;

¢) A intensificacdo da profundidade e da frequéncia dos procedimentos de monitorizagao da
relacdo de negécio ou de determinadas operacdes, conjunto de operagdes, ou produtos
disponibilizados, nos termos do disposto na alinead) don.2 6 do artigo36.2da Leij;

d) A monitorizacdo do acompanhamento da relacdo de negdcio nos termos do disposto na
alinea f) do n.26 do artigo36.2da Lei.
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Artigo41.2
Private banking
1. Sempre que prestem servicos de private banking, as entidades financeiras adotam medidas
reforcadas proporcionais aos riscos existentes.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades financeiras adotam, pelo menos, as
seguintes medidas:

a) A obtengdo de informacgdo adicional no cumprimento dos procedimentos complementares
previstos no artigo27.2 da Lei, nos termos do disposto na alineaa) do n.26 do artigo36.2 do
mesmo diploma legal;

b) A intervencao de niveis hierdrquicos mais elevados para a:

i) Autorizacdo do estabelecimento da relagcdo de negdcio, nos termos do disposto na
alinea ¢) don.2 6 do artigo36.2da Lei;
ii) Aprovacdo da avaliagdode risco associada a relacdode negédcio e posteriores revisoes.
¢) Areducdo do intervalo temporal para a atualizacdo da informacdo, nos termos do disposto
na alinea e) do n.2 6 do artigo36.2da Lei;

d) A monitorizacdo do acompanhamento da relagcdo de negdcio nos termos do disposto na
alinea f) do n.26 do artigo 36.2da Lei;

e) Reanalise do risco e demais elementos associados asrela¢Ges de negdcioa que seja atribuido
um grau de risco mais elevado, numa base, pelo menos, anual.

3. Asentidades financeiras ponderam ainda a adogdo das seguintes medidas:

a) Exigibilidade de os depdsitos em numerario e outros valores serem efetuados
presencialmente e ao balcdo;

b) Intensificacdo da profundidade e da frequéncia dos procedimentos de monitoriza¢do, nos
termos do disposto na alinea d) do n.2 6 do artigo 36.2 da Lei, nomeadamente através da
definicdo de limiares que desencadeiem analises especificas;

¢) Andlise e acompanhamento em tempo real das operacgoes;

d) Obtencdo de informacdo adicional sobre estruturas de negdcio complexas, como fundos
fiducidrios ou veiculos de investimento privado, certificando-se de que os mesmos sdo
utilizados para fins legitimos e que a identidade dos seus beneficidrios efetivos é conhecida.

Artigo42.2
Trade finance
1. Sempre que prestem servicos de trade finance, as entidades financeiras adotam medidas
refor¢cadas proporcionais aos riscos existentes.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades financeiras adotam, pelo menos, as
seguintes medidas:

a) A obtencdo, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 6 do artigo36.2da Lei, de informacado
adicional sobre:

i)  Os clientes, os seus representantese os beneficiarios efetivos;
ii) Asoperaces planeadasou realizadas;

iii) Ascontrapartesdas transacGes comerciais.
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b)

Aintervencao de niveis hierdrquicos mais elevados para a:

i)  Autorizacdo do estabelecimento da relagdo de negdcio, nos termos do disposto na
alinea ¢) don.2 6 do artigo36.2da Lei;

ii) Aprovacdoda avaliacdode risco associada a relacdo de negdcio e posteriores revisoes.

Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se exemplos de medidas
concretasde obtencdode informacdo adicional a recolha de elementos sobre:

a)
b)

e)

As jurisdi¢Ges nas quais o cliente exerce atividade;

A existéncia de controlos cambiais ou restricdes a saida de divisas em jurisdicdes onde o
cliente exerce atividade;

As rotas comerciais utilizadas, incluindo jurisdicbes de origem, destino e transito dos bens,
bem como os navios, portos, companhias dreas e de navegacao e entidades carregadoras
utilizadas;

Os bens comercializados, em especial sobre bens de uso dual ou dissonantes com a atividade
econdmica declarada;

Compradores, fornecedores, entidades seguradoras, agentes e outros terceiros envolvidos no
circuito comercial, bem como a respetiva localizagao geografica.

Na verificacdo da informacao obtida nos termos do disposto nos nimeros anteriores, as entidades

financeiras ponderam a utilizacdo, entre outros, dos seguintes meios comprovativos:

a)

b)

Informacgdo publica, nomeadamente a proveniente do Gabinete Maritimo Internacional e dos
servicos gratuitos de localizacdo de contentores de companhias maritimas;

Obtencdo de pareceres externos sobre se a fixacdo de precos dos bens é racional do ponto
de vista comercial, sobretudo em relagao a mercadorias comercializadas para as quais podem
ser obtidas informacdes atualizadas e crediveis sobre precos;

Verificacdo sobre se os pesos e os volumes dos bens a enviar sdo compativeis com o método
de envio.

Artigo43.2
Medidas aadotar pelo correspondente noambito de relagées de correspondéncia

Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 70.2 da Lei, e em acréscimo as medidas previstas no

referido artigo, as entidades financeiras:

a)

No dmbito da disponibilizacdo de contas correspondentes de transferéncia (payable-through
accounts):

i)  Para efeitos da subalinea i) da alinea f) do n.2 1 do artigo 70.2 da Lei, asseguram que
os respondentes verificam, em termos idénticos aos previstos na Lei e no presente
Aviso, a identidade da clientela que tem acesso direto as contas, bem como dos
respetivos representantes e beneficiarios efetivos;

ii) ldentificam e reduzem a escrito os riscos especificos associados a utilizagdo da conta
correspondente de transferéncia (payable-through account), incluindo a
demonstracdo de que a execucdao de operag¢des sem acesso direto a conta ndo é
suficiente para servir as finalidades da relacdo de negécio;
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b)

c)

iii) Definem, reduzem a escrito e executam procedimentos especificos e reforcados de
monitorizagdo para as relagdes de negdcio em causa, em termos que permitam,
nomeadamente, a gestao dos riscos concretamente identificados e a identificacdo dos
detentores do controlo ultimo sobre a conta.

No ambito da utilizacdo indireta da relacdo de correspondéncia por outras entidades que
prestem servicos financeiros e pretendam socorrer-se do respondente para efetuar
operag0es e obter acesso a servigos financeiros pelo correspondente (nested activity):

i)  Obtém informacgdoe avaliam o risco relativo a existéncia e as operacdes praticadasno
ambito das rela¢Oes de correspondéncia dependentes do respondente, tendo em
conta, designadamente, a dimensao, a localizacdo geografica, o tipo de clientes e os
servicos oferecidos;

ii) Asseguram a completude e a transparéncia das mensagens e ordens de pagamento,
em termos que permitam a verificacdo de todos os intervenientes nas operagdes por
conta das relagdes de correspondéncia dependentes do respondente;

iii) Avaliam os controlos do respondente para gerir o risco associado a nested activity;

iv) Adotam mecanismos para a detec¢do de nested activity ndo declarada, bem como para
a posterior execucdo das medidas de acompanhamento necessarias a identificacdo de
eventuais elementos caracterizadores de suspeicao;

v) Reduzem a escrito as diligéncias previstas nas subalineas anteriores.

Revém periodicamente a eficdcia das politicas e dos procedimentos e controlos internos
definidos e adotados pelo respondente, com vista a prevenir o branqueamento de capitais e
o financiamento do terrorismo, adotando a periodicidade e as técnicas de verificacdo
adequadas ao risco concretamente identificado e asseguram, em qualquer caso, a
completude e a transparéncia das mensagens e ordens de pagamento.

2. Na avaliacdodo risco especifico associado a relagdo de correspondéncia, inclusive para os efeitos

previstos no n.2 6 do artigo 70.2 da Lei, as entidades financeiras, sem prejuizo das fontes de

informagao previstas no artigo 8.2 do presente Aviso e dos demais aspetos apreciados no

cumprimento dos procedimentos normais e acrescidos de identificacdo e diligéncia, ponderam

especialmente os seguintes fatores:

a)
b)

A jurisdicdo em que esta situado o respondente;

O grupo a que o respondente pertence, bem como as jurisdicbes das respetivas filiais e
sucursais;

A estrutura de gestdo e de controlo do respondente, incluindo os respetivos beneficidrios
efetivos;

A presenca de pessoas politicamente expostas nas estruturas referidas na alinea anterior;
Areputacao, as principais dreasde negdcio, a base de clientes, os segmentosde mercadoalvo
e asjurisdigdes em que o respondente opera;

Os riscos associados aos servicos especificamente a prestar ao respondente pelo
correspondente;
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g) A probabilidade de ocorréncia das praticas previstas nas alineas a) e b) do nimero
anterior e, em particular, a acessibilidade a informacgdo relativa a quaisquer terceiros que
possam recorrer aos servigos do correspondente.

Artigo44.2
Medidas aadotar pelo respondente noambito derelagées de correspondéncia
. Para efeitos do disposto na alinea a) don.2 2 do artigo71.2da Lei sdo consideradas como de risco
elevado, pelo menos, as seguintes tipologias de operagodes:
a) Operacgdes de envio de fundos, conforme definidas na alinea s) do artigo 2.2 do RISPME;
b) Outras operacdes de transferéncia de fundos, em cujo circuito intervenham entidades nao
bancdrias domiciliadas fora do territdrio nacional.
. Na identificacdo das demais situacdes de risco elevado que obedecam ao disposto no artigo 71.2
da Lei, as entidades financeiras ponderam especialmente os seguintes fatores:
a) As jurisdicGes envolvidas na cadeia de pagamento;
b) A complexidade da cadeia de pagamento e dos sistemas de compensacdo utilizados
entre as entidades habilitadas a pratica de servicos financeiros que intervém nessa cadeia;
c) A natureza, a dimensdo e o numero dos referidos intervenientes na cadeia de
pagamento, bem como as jurisdicdes em que os mesmos operam;
d) A tecnologia utilizada para a transmissao de informagdes e o processamento de
operagdes na cadeia de pagamento;
e) O volume e o montante das transacoes realizadas ou a realizar.
. Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 71.2 da Lei, as entidades financeiras
asseguram que, ao longo de toda a cadeia de pagamento, os fundos confiados sdao sempre
rastredveis e identificaveis face a outros fundos que pertengam a outras entidades ou que estejam
destinados a fim diverso do processamento de transferéncias de fundos.

SECCAO I
Obrigagdo de atualizacao

Artigo45.2
Atualizacdo deinformagao

O disposto no n.2 1 do artigo 40.2 da Lei é igualmente aplicavel aos elementos de informacao e
meios comprovativos obtidos em cumprimento do presente Aviso, que constam de documento
ou registo escrito e estdo sujeitos aodever de conservagado nos termos previstos no artigo51.2da
Lei e no artigo 50.2 do presente Aviso.
Para além das situa¢des elencadas no n.2 4 do artigo 40.2 da Lei, as entidades financeiras
procedem, ainda, de imediato as necessarias diligéncias de atualizacdo da informacdo a que se
refere o nimero anterior sempre que tenham conhecimento da ocorréncia de, pelo menos, um
dos seguintes factos relacionados com o cliente, o seu representante ou o beneficiario efetivo:

a) Alteragdaodo 6rgdo de administragao;

b) Alteracdaoda natureza da atividade ou do modelo de negdcio;

c) Termo do periodo de validade dos documentos de identificacdo.
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As entidades financeiras preveem expressamente, nos clausulados contratuais que regem as suas
relagdes com os clientes, a obrigacdo de estes lhes comunicarem quaisquer alteragdes verificadas
nos elementos de identificacdo ou noutros elementos de informacao disponibilizados no inicio ou
no decurso da relagdo de negécio.

SECCAO IV
Contratagdao comoutrasentidades

Artigo46.2

Execugdo dos procedimentos de identificacao e diligéncia por entidadesterceiras
1. Nostermos do disposto no n.21 do artigo41.2 da Lei, as entidades financeiras podem recorrer
a uma entidade terceira para a execucdo dos procedimentos de identificacdo e diligéncia, desde
que esta ultima seja:

a) Uma das entidades previstas no n.21 do artigo 3.2 da Lei;

b) Uma entidade de natureza equivalente a das entidades previstas na alinea anterior,

com sede no exterior;

) Uma sucursal, estabelecida em territorio nacional ou no exterior, das entidades

previstas nas alineas anteriores;

d) Uma das entidades referidas na alinea a) do n.2 3 do artigo 3.2 da Lei.
2. Sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 41.2 da Lei, as entidades financeiras estdo ainda
impedidas de recorrer a entidades terceiras estabelecidas em paises com regimes legais que
prevejam proibicdes ou restricdes que impeg¢am ou limitem o cumprimento, pela entidade
financeira, das normas legais e regulamentaresem matéria de prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, incluindo ao nivel da prestacdo e circulagdo de
informacao.
3. Em complemento do disposto no n.26 do artigo41.2 da Lei, sempre que recorram a execug¢ao
dos procedimentos de identificacdo e diligéncia por entidades terceiras, as entidades financeiras
asseguram que:

a) As entidades terceiras dispdem:

i) De um adequado sistema de controlo interno em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
ii) Dos meios humanos, materiais e técnicos necessarios a execugdo dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia de forma presencial ou através de meio de
comunicacao a distancia, consoante os casos.
b) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia sdo executados por colaboradores da
entidade terceira com formacao adequada em matéria de prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2
da Lei e no artigo 53.2 do presente Aviso;
c) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificacdo e diligéncia
executados pela entidade terceira identificam claramente a entidade terceira, o colaborador
gue os executou e a data da sua execugdo.
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4. Para efeitos do disposto no artigo 42.2 da Lei, as entidades financeiras podem recorrer as
entidades terceiras mencionadas no n.2 1 que integrem o mesmo grupo.

Artigo47.2
Intermediarios de crédito
1. Os procedimentos de identificacdo e diligéncia podem ser executados através dos
intermediarios de crédito a que se refere a alinea j) do artigo 3.2 do Decreto-Lei 81-C/2017, de 7
de julho, na sua redagaoatual.
2. Aexecucdo de procedimentos de identificacao e diligéncia por intermediarios de crédito esta
prevista em clausulado contratual que reja as relagcdes entre a entidade financeira e o
intermediario de crédito.
3. Sempre que recorram a execugao dos procedimentos de identificacdo e diligéncia por
intermediarios de crédito, as entidades financeiras asseguram que:
a) Os intermediarios de crédito executam os procedimentos de identificacao e diligéncia
que as proéprias entidades financeiras observam, nos termos previstos na Lei e no presente
Aviso;
b) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificacdo e diligéncia
executados pelos intermedidrios de crédito identificam claramente o intermediario e, se
aplicavel, o colaborador que os executou, bem como a data da sua execugdo;
c) Os intermediarios de crédito enviam, em suporte fisico ou eletrénico, os elementos
obtidos em execucdodos procedimentos de identificacdo e diligéncia com a maior brevidade
possivel, mas em momento anterior a disponibilizacdo dos fundos pelo mutuante, sem
prejuizo do disposto no n.2 6.
4. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3, as entidades financeiras:

a) Transmitem aos intermediarios de crédito os procedimentos internos de identificagdo
e diligéncia que estes observam, nos termos previstos na Lei e no presente Aviso;
b) Disponibilizam aos intermediarios de crédito informacdo especifica no dominio da
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
5. O cumprimento das obrigac¢des previstas no niUmero anterior consta de documento ou registo
escrito e estd sujeito ao dever de conservacdo nos termos previstos no artigo 51.2 da Lei e no
artigo 50.2 do presente Aviso.
6. Quando se verifiquem os pressupostos previstos no n.2 3 do artigo 26.2da Lei e no artigo 26.2
do presente Aviso, ou tenha lugara aplicacdodas medidas simplificadas a que se refere a alinea
a)don.24 do artigo35.2da Leie aalineaa)do n.23 do artigo 29.2 do presente Aviso, os elementos
obtidos em execugdo dos procedimentos de identificagdo e diligéncia podem ser remetidos em
momento posterior a disponibilizacdo dos fundos pelo mutuante, mas nunca depois de decorridos
60 dias apds a data da primeira recolha e registo dos elementos identificativos.
7. Os elementos remetidos pelos intermedidrios de crédito, nos termos da alinea c) do n.23, sdo
sempre objeto de andlise pelas entidades financeiras, para verificacdo da sua suficiéncia,
adequacao e idoneidade, cabendo a estas completar a informacgao recolhida pelos intermediarios
de crédito ou proceder a uma nova identificacdo, no caso de insuficiéncia da informacao,
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inadequagdo ou duvidas quanto aos meios comprovativos utilizados, ou quando o risco associado
o justifique.

8. Nos casos em que, repetidamente, um intermediario de crédito nao dé rigoroso cumprimento
ao disposto na alinea c) do n.2 3, quanto ao momento da remessa da informacdo ou quanto ao
conteldo da mesma, as entidades financeiras ponderam pértermoa relagdo contratual que tenha
sido estabelecida com aquele intermediario, incluindo as conclusdes de tal ponderagdao em
documento ou registo escrito.

9. As entidades financeiras sdo responsdveis, em exclusivo, pelo exato cumprimento dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia executados pelos intermediarios de crédito, como se

fossem seus executantesdiretos.

Artigo48.2
Promotores e outras relagdes de intermediagao

1. O disposto no artigo anterior é aplicavel, nos termos e com as limitagdes das respetivas
atividades, a obtengao de elementos atravésdas seguintes pessoas ou entidades:
a) Promotores referidos na Instrucdo do Bancode Portugaln.211/2001, de 15 de junho;
b) Empresas nao financeiras, que exercem a atividade de cdmbio manual de modo acessoério e

limitado, nos termos previstos no Aviso n.2 13/2003;
¢) Outras pessoas ou entidades que, ao abrigo do quadro legal ou regulamentar aplicavel as

entidades financeiras, assegurem algumtipo de intermediagao entre estas e os seus clientes.
2. No caso das operacbes de cambio manual efetuadas através de empresas nao financeiras
habilitadas para o efeito, o cumprimento do dever de identificacdo e diligéncia apenas é exigivel
quando da agregacao das operacdes seja atingido, para um dado cliente, o limite previsto na
subalinea i) da alinea b) do n.2 1do artigo 23.2da Lei, sem prejuizo da necessidade de observar os
demais procedimentos previstos no n.2 8 do artigo 13.2do presente Aviso.

CAPITULO I
Outros deveres

Artigo49.¢
Deverderecusa

1. Nas situagOes previstas no n.2 2 e na alinea b) do n.2 3 do artigo 50.2 da Lei, as entidades

financeiras, logo que tomada a decisdao de pér termo a relacdaode negécio:

a) Inibem qualquer movimentagadodos fundos ou outros bens associados a relagao de negdcio,
incluindo atravésde quaisquer meios de comunicagdo a distancia;

b) Entramem contactocom o cliente, no prazo maximo de 30 dias, para que este indique a conta
paraa qual devem ser restituidos os fundos ou para que compareca pessoalmente perante a
entidade financeira, para a efetivacdo da restituicdo nos termos previstos nos n.°s 3 e 4;

¢) Conservam os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos indisponiveis até que a sua
restituicdo seja possivel.

2. Caso o cliente, no contacto com a entidade financeira, entregue os elementos cuja falta

determinou a decisdao de p6r termo a relacdo de negdcio, e ndo se verificando qualquer suspeita,
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pode a entidade financeira proceder ao restabelecimento daquela relacdo, efetuando todos os

procedimentos de identificagao e diligéncia legalmente devidos, sem prejuizo do disposto no n.2

7 do artigo 21.2do presente Aviso.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a restituicdo dos fundos a que se refereon.2 6

do artigo50.2da Lei é efetuada pelas entidades financeiras através de um dos seguintes meios:

a) Transferéncia para conta aberta pelocliente junto de entidade financeira ou outra legalmente
habilitada que, nao se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique
medidas de identificacdo e diligéncia compativeis com as previstas na Lei e no presente Aviso,
indicando expressamente o motivo da transferéncia na mensagem que a acompanha;

b) Cheque cruzado e ndo a ordem, sacado sobre a entidade financeira em beneficio do cliente,
apondo no cheque mengdo expressa ao motivo do pagamento;

¢) Outro meio admissivel, podendo os fundos ser restituidos em numerario, quando o cliente
prove ndo dispor de conta aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada
que preencha os requisitos previstos na alinea a).

4. Nas situagdes previstas no n.2 8 do artigo 26.2 do presente Aviso, as entidades financeiras

efetuam a restituicdo a que se refere o nimero anterior através do meio utilizado para a entrega

de fundos inicial, quando a mesma tenha sido efetuada em numerdrio ou outro meio de

pagamento ndo rastredvel.

5. Qualquer documentacdo entregue, aquando do termoda relacdao de negdcioou da restituicdo

dos respetivos fundos ou outros bens, contém a mengao expressa ao respetivo motivo.

6. Quando tenha lugar a articulagdoa que se refere a alinea d) do n.2 3 do artigo50.2 da Lei, as

entidades financeiras consultam as autoridades judicidrias e policiais competentes antes de

procederem a qualquer restituicao de fundos ou outros bens ao abrigo do presente artigo.

7. As entidades financeiras, quando ponham termo a relacdo de negdcio com base na existéncia,

segundo critérios internamente definidos, de um risco acrescido de branqueamento de capitais

ou de financiamento do terrorismo que ndo constitua fundamento legal para o exercicio do dever

de recusa, ddao cumprimento, com as necessarias adaptacoes, ao disposto:

a) Nasalineasc)ed) don.23enon.24do artigo50.2da Lei;

b) Nos n.°s3 a 6 anteriores, ndo sendo, nesses casos, apostas as mengdes a que se refere on.?
5.

Artigo50.2
Dever de conservagio

Todos os documentos, registos e analises recolhidos ou elaborados no ambito do cumprimento do
presente Aviso, estdo sujeitos ao dever de conservagao nos termos previstos no artigo51.2 da Lei.

Artigo51.2
Dever de exame
1. NassituagOes previstas non.2 4 do artigo52.2 da Lei, as entidades financeiras incluem ainda,
de forma tdao completa quanto possivel, no documento ou registo a que se refere aquela norma,
as informacdes constantes das subalineas i) a iii) da alinea c) do n.2 1 do artigo 44.2da Lei, a par
dos motivos que sustentam a inexisténcia de fatores concretos de suspeicdo.
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2. O Banco de Portugaldifunde e atualiza, atravésde Carta Circular, uma lista exemplificativa de
potenciais indicadores de suspei¢ao, elencando condutas, atividades ou operag¢ées suscetiveis de

poderem estar relacionadas com fundos ou outros bens que provenham de atividades criminosas
ou que estejam relacionados com o financiamento do terrorismo.

Artigo52.2
Dever de nao divulgagao

Para cumprimento do dever de naodivulgacdo previsto no artigo 54.2 da Lei, as entidades financeiras
asseguram que os contactos com clientes relacionados com as comunicagdes previstas no n.2 1 do
referido artigo se processam, sempre que adequado e proporcional, em articulacdo com o
responsavel pelo cumprimento normativo e, sempre que necessario, com as autoridades judiciarias
ou policiais competentes.

Artigo53.¢
Dever de formagao

1. As entidades financeiras definem e aplicam uma politica formativa adequada as finalidades

previstas nos n.® 1 e 2 do artigo 55.2 da Lei, que vise assegurar um conhecimento pleno,
permanente e atualizado sobre, entre outros aspetos:

a)

b)

O quadro normativo aplicavel em matéria de prevenc¢do do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo definidos e implementados pela entidade
financeira;

As orientacdes, recomendac¢les e informacdes emitidas pelas autoridades judicidrias,
autoridades policiais, autoridades de supervisdo ou associagdes representativasdo setor;

Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou
relacionados com a pratica de atividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo;
As vulnerabilidades das areas de negécio desenvolvidas, bem como dos produtos, servicos e
operacoes disponibilizados pela entidade financeira, assim como dos canais de distribuicao
desses produtos e servicos e dos meios de comunicagao utilizados com os clientes;

Os riscos reputacionais e as consequéncias de natureza contraordenacional decorrentes da
inobservancia dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

As responsabilidades profissionais especificas em matéria de preven¢dao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo e, em especial, as politicas e os procedimentos
e controlos associados ao cumprimento dos deveres preventivos.

2. Paraefeitos do disposto non.2 3 do artigo 55.2 da Lei, a formagao ministrada a colaboradores
recém-admitidos é adequada a sua experiéncia e qualificacdes profissionais e versa, pelo menos,

sobre os seguintes aspetos:

a)

b)

Os principios e conceitos basicos em matéria de prevenc¢do do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

Os principios fundamentais do sistema de controlo interno da entidade financeira e as
politicas e os procedimentos e controlos instrumentais para a sua execugao;
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2.

c)

Principais riscos e elementos caracterizadores de suspei¢cdo associados a cada area de negdcio
da entidade financeira, em termos que permitam, desde o inicio de fungbes, o
reconhecimento de quaisquer condutas, atividades ou operagdes cujos elementos
caracterizadoresastornem suscetiveis de poderem estar relacionadascom fundos ou outros
bens que provenham de atividades criminosas ou que estejam relacionados com o
financiamento do terrorismo.

3. Os registos referidos no n.25 do artigo55.2 da Leicontém, pelo menos, a seguinte informacao
relativamente as a¢Ges de formacgao, internas ou externas, que tenham sido realizadas:

a)
b)

c)

Denominagao;

Data de realizacao;

Entidade formadora;

Duracdo (em horas);

Natureza (formacdointerna ou externa);

Ambiente (formacdo presencial ou a distancia);
Material didatico de suporte;

Nome e funcdo dos formandos (internos e externos);

Avaliacdofinal dos formandos, quando exista.

CAPITULOIV
Operagoes proprias

Artigo54.2
Operagoes préprias

Para efeitos do disposto no artigo63.2da Lei, as entidades financeiras dao integral cumprimento
aos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

previstos na Lei e no presente Aviso, relativamente as operacdes proprias que efetuem e as
respetivas contrapartes.

As entidades financeiras definem e adotam, relativamente as suas relagdes com as contrapartes,
procedimentos de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
gue assegurem, pelo menos:

a)

b)

c)

Que nao praticamatos de que possa resultar o seu envolvimento em qualquer operagdo de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, adotando todas as medidas
adequadas para prevenir tal envolvimento, conforme disposto no n.2 3 do artigo 11.2 da Lei;
Aobtencao, junto da contraparte, doselementos necessarios a uma adequada gestdo do risco
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, podendo ser adotadas
medidas simplificadas de identificacdo e diligéncia relativamente as suas contrapartes, nos
termos do artigo35.2da Lei e do artigo 29.2 do presente Aviso;

A observancia dos deveres de exame, comunicacdo, abstencdo, colaboracdo e nao
divulgagao;

A adocdo das demais medidas de acompanhamento da contraparte e das operag¢des que se
mostrem proporcionais ao risco concretamente identificado.

59



3. Para os efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, configuram situacGes indicativas de
risco potencialmente reduzido, entre outras que venham a ser identificadas pelas entidades
financeiras ou pelo Banco de Portugal, as seguintes:

a) Relacg0es estabelecidascom entidades habilitadas a pratica de servicos financeiros com sede
ou estabelecimento em Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro no qual exista
um quadro normativo e de supervisdo compativel com o previsto na Lei e no presente Aviso;

b) Opera¢des em mercado com garantias adequadas de transparéncia quanto as informacgoes
relativas aos beneficidrios efetivos e a titularidade formal das contrapartes;

¢) Operagdes entre entidades que integrem o mesmo grupo, quando ndo existam restrigdes a
circulacdode informacdo e a mesma possa ser obtida para dar resposta aos pedidos recebidos
pelas autoridades competentes;

d) Operagbesestabelecidas com contrapartesque ndo estejamrelacionadascom a prestacdode
servi¢os financeiros, incluindo-se aqui as relagdes de subcontratagao (outsourcing) previstas
no artigo 16.2 do presente Aviso.

4. As entidades financeiras cessam a adocdo de medidas simplificadas logo que tomem
conhecimento de qualquer elemento caracterizador de suspeicao ou de qualquer outra
circunstancia suscetivel de elevar o risco das suas contrapartes ou operagdes, adotando nesses
casos todos os procedimentos de identificacdo e diligéncia devidos, normais ou reforgados, em
funcdo do risco concretamente identificado, nos termos da Lei e do presente Aviso.

5. Sempre que as entidades financeiras tomem conhecimento de que uma pessoa singular ou
coletiva pretende nela deter uma participacdo qualificada, na acecdo prevista na alinea ee) do
artigo 2.2-A do RGICSF, as entidades financeiras, previamente a entrada de capital:

a) Obtém informagbes comprovadas sobre a origem dos fundos;

b) Identificam os beneficiarios efetivos dos propostos adquirentes.

6. O cumprimento das obriga¢des previstas no presente artigo consta de documento ou registo
escrito e estd sujeita ao dever de conservacdo nos termos previstos no artigo 51.2 da Lei e no
artigo 50.2 do presente Aviso.

TITULOIII
Sistema Integrado de crédito agricola mituo

CAPITULOI
Deverde controlo

Artigo55.2
Definigao do sistema de controlo internocomum
1. As Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) que fazem parte do Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo (SICAM) definem e adotam, em articulagdo com a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo (Caixa Central), um sistema de controlo interno comum em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, ao abrigo do disposto no artigo
67.2e nos termos do disposto no artigo12.2, ambos da Lei.
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2. A Caixa Central e as CCAM asseguram a aplicacdo adequada e efetiva do sistema de controlo
interno comum, garantindo:
a) A gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo a que cada CCAM, individualmente, e o SICAM, em geral, estejam ou venham a
estar expostos;
b) O cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das normas legais e regulamentares
em matéria de prevenc¢ao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
3. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Caixa Central e as CCAM garantem,
nomeadamente:
a) Que ograudeintervencdo, asatribuicGes e a reparticdo dasresponsabilidades da Caixa
Central e de cada CCAM estao em conformidade com o disposto no presente Titulo;
b) A efetiva aplicacao das ferramentas ou sistemas de informacao adotados em
cumprimento dos artigos 18.2 e 19.2, ambos da Lei;
c) A existéncia de canais de comunica¢do diretos, seguros e confidenciais, entre o
responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central e os responsaveis pelo
cumprimento normativo das CCAM;
d) A instituicdo de sistemas e processos formais de captacao, tratamento e arquivo da
informagdo que suportem a andlise e a tomada de decisGes pelas estruturas internas
relevantes, em particular no que se refere a monitorizacao de clientes e operagdes e ao
exame de potenciais suspeitas, bem como ao exercicio do dever de comunicacdo, de acordo
com as diferentes responsabilidades das CCAM e da Caixa Central em fungdo do disposto no
presente Titulo.
4. A Caixa Central define ainformacao a reportar pelas CCAM a Caixa Central e a forma como tal
informacdo é reportada e posteriormente tratada pela Caixa Central.
5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as CCAM reportam de imediato a Caixa Central
qualquer anomalia detetada no exercicio das suas atribuicGes em matéria de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
6. A Caixa Central, em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 12.2 da Lei, revé com a
periodicidade adequada aos riscos existentes, que nao exceda a prevista no artigo 6.2 do presente
Aviso, a atualidade das politicas e dos procedimentos e controlos previsto no presente artigo.
7. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, e em cumprimento do disposto no n.2 4 do
artigo 12.2da Lei, a Caixa Central é responsavel pela elabora¢do do documento escrito que define
o conjunto de politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevencao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, e o grau de intervencdo, as atribuicdes e as
responsabilidades, exclusivas e comuns, da Caixa Centrale de cada CCAM no cumprimento de tais
politicas, procedimentos e controlos.
8. O disposto neste artigo ndo prejudica o cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das
demais disposicdes legais e regulamentares em matéria de controlo interno a que estejam
sujeitas.
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Artigo56.2
Responsabilidade do 6rgao de administracao

1. O 6rgdo de administracdo da Caixa Central é responsavel, relativamente a todo o SICAM, por

aprovar e garantir a aplicacdo das politicas, dos procedimentos e controlos em matéria de

prevengao do branqueamento de capitaise do financiamento do terrorismo, em cumprimento do
disposto non.2 1 e na alineaa) do n.22 do artigo13.2da Lei e no presente Titulo.

2. Compete ao 6rgao de administracaoda Caixa Central:

a)

b)

d)

Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central, conforme previsto no
artigo 16.2 da Lei, dotando-o dos meios e recursos necessarios para a respetiva funcdo, em
observancia dos requisitos legalmente previstos;

Acompanhar a atividade dos demais membros da direcdo de topo da Caixa Central, na medida
em que estes tutelem dreasde negdcio que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

Estabelecer contactos diretos com a administracdo das CCAM, de modo a que tenha
conhecimento do acompanhamento das areas de negdcio desenvolvidas pela estrutura
destas ultimas, que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo;

Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia das politicas e dos procedimentos e
controlos definidos para o SICAM, assegurando a execucdo das medidas adequadas a
correcdodas deficiéncias detetadas;

Dar cumprimento ao n.2 3 do artigo 13.2 da Lei, relativamente ao exercicio dos deveres de
exame e comunicacao exercidos no SICAM, promovendo a reandlise da revisao critica a que
se refere o n.2 3 do artigo 68.2 do presente Aviso, sempre que 6rgdo de administracdo da
CCAM envolvida conclua pela manutencdoda decisdo de ndo comunicar.

3. Compete ao 6rgao de administracdo de cada CCAM:

a)

b)

c)

d)

Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM que administra, conforme
previsto no artigo 16.2 da Lei, dotando-o dos meios e recursos necessarios para a respetiva
funcdo, em observancia dos requisitos legalmente previstos;

Acompanhar a atividade dos demais membros da direcdo de topo da CCAM que administra,
na medida em que estestutelem dreas de negdcio que estejam ou possam vir a estar expostas
a riscos de branqueamento de capitaise de financiamento do terrorismo;

Assegurar que a CCAM que administra presta a colaboracdo necessaria a Caixa Central e atua
em conformidade com os procedimentos e controlos definidos por esta;

Abster-se de qualquer comportamento que possa prejudicar ou diminuir as garantias de
independéncia do responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM que administra, em
especial a prevista na alinea a) do n.23 do artigo13.2da Lei;

Elaborar a revisdo critica prevista no n.2 3 do artigo 68.2 do presente Aviso, relativamente ao
exercicio do dever de exame da CCAM que administra.
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Artigo57.2
Gestaodorisco

1. Em cumprimento do artigo 14.2 da Lei, a Caixa Central identifica os concretos riscos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo inerentes a realidade operativa do
SICAM na sua globalidade.

2. A Caixa Central define e adota os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados
a mitigacdo dos riscos especificos identificados e avaliados, adotando e promovendo a adogdo
pelas CCAM de procedimentos especialmente reforgados quando se verifique a existéncia de um
risco acrescidode branqueamentode capitaisou de financiamento do terrorismo.

3. Sempre que a Caixa Central identifiqgue CCAM expostas a riscos especificos distintos dos
identificados para a globalidade do SICAM, adota e promove a adocdo pelas CCAM visadas dos
meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a mitigacao de tais riscos.

4. Paraos efeitos do disposto nos nimeros anteriores, incumbe as CCAM:

a) ldentificar os concretos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo inerentes a sua realidade operativa especifica, incluindo os riscos mencionados na
alinea a) don.2 2 do artigo14.2 e no artigo 15.2, ambos da Lei;

b) Reportara Caixa Central, nos prazose com a periodicidade por esta estabelecidos, o resultado
da avaliacdo efetuada;

¢) Adotar os procedimentos de controlo e mitigacdo dos riscos definidos pela Caixa Central.

5. Para cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior, a Caixa Central define os
modelos para a identificagdo do risco que serdao preenchidos e reportados pelas CCAM.

6. Salvo determinagdo em contrario do Banco de Portugal, e sem prejuizo do disposto non.2 3, a
Caixa Central pode dispensar as CCAM da realizacdo das avalia¢des de risco individuais previstas
no presente artigo e assegurar a avaliacao de risco de todo o SICAM, caso os riscos especificos
inerentes ao setor de atividade das CCAM estejam claramente identificados e compreendidos.

7. Ao abrigo do disposto na alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei, a Caixa Central revé, com
periodicidade adequada aos riscos identificados, que ndo exceda a prevista no artigo 6.2 do
presente Aviso, a atualidade das praticas de gestdaode risco, de modo a que as mesmas reflitam
adequadamente eventuais alteracdes registadas na realidade operativa especifica do SICAM, na
sua globalidade, e das CCAM, em particular, bem como os riscos associados a essa realidade.

Artigo58.2
Responsdvel pelo cumprimento normativo
1. A Caixa Centrale as CCAM asseguram:

a) A existéncia de canais de comunicagdo diretos, seguros e confidenciais, e adequados ao
exercicio das fungdes dos responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM e da Caixa
Central;

b) 0O acessoirrestritoe atempado do responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central
atoda ainformacaorelevante que provenha das CCAM, de acordo com o sistema de controlo
interno comum implementado.

2. Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central:
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a) Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e os controlos destinados a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo no SICAM, em
cumprimento do disposto na alinea a) don.2 2 do artigo 16.2da Lei;

b) Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e a atualidade das politicas e dos
procedimentos e controlos em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo para o SICAM, propondo as necessarias atualiza¢Ges, em
cumprimento do disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 16.2 da Lei;

c) Participar na definicdo acompanhamento e avaliagdo da politica de formacdo interna do
SICAM, em cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo 16.2da Lei;

d) Assegurara centralizacdo detoda a informacgdo que provenha das diversas areas de negdcio
do SICAM e de toda a informacéao relevante que provenha das CCAM, em cumprimento do
disposto naalinea d) don.2 2 do artigo16.2da Lei;

e) Desempenhar, relativamente ao SICAM, o papel de interlocutor previsto na alinea e) do n.2
2 do artigo 16.2da Lei;

f)  Assegurar a disponibilizagdo imediata a todos os colaboradores relevantes do SICAM das
comunicac¢des do Banco de Portugal efetuadas ao abrigo da Lei e do presente Aviso e dos
demais diplomas regulamentares.

Os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM colaboram com a Caixa Central,

prestando de imediato todas as informacdes que |Ihe forem solicitadas.

Artigo59.2
Avaliagao da eficacia

A Caixa Central assegura o cumprimento do artigo 17.2 da Lei e do artigo 9.2 do presente Aviso,
competindo-lhe, designadamente, monitorizar a qualidade, adequacao e eficacia das politicas,
procedimentos e controlos em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo definidos para o SICAM.
Sempre que sejam detetadas quaisquer deficiéncias ao abrigo do disposto no nimero anterior, a
Caixa Central adota e promove a adog¢do pelas CCAM, com a maior brevidade possivel, das
medidas corretivas necessdrias a remocgdo das deficiéncias detetadas.
Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, cabe as CCAM:
a) Implementar as medidas corretivas que lhes sejam indicadas pela Caixa Central;
b) No caso de as deficiéncias detetadas afetarem individualmente determinada CCAM, e

sempre que tal lhes seja solicitado pela Caixa Central, responder a qualquer questdo ou

emitir parecer sobre tais deficiéncias.

Artigo60.2
Meios e recursos técnicos, materiais e humanos
1. A Caixa Centrale as CCAM asseguram que dispéem dos meios e recursos técnicos, materiais e
humanos necessarios para garantir o correto funcionamento do sistema de controlo interno
comum, bem como para o cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das suas obrigacoes
legais e regulamentares em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do

64



financiamento do terrorismo, nomeadamente as decorrentes do presente Titulo e do documento
escrito previsto no n.2 7 do artigo 55.2 do presente Aviso.

2. A Caixa Central inclui na avaliagao prevista no artigo 59.2 do presente Aviso uma analise,
elaborada em especial articulacdo com oresponsavel pelo cumprimento normativo, da adequacao
dos meios e recursos técnicos, materiaise humanos das CCAM.

3. Sempre que a Caixa Central detete quaisquer deficiéncias, no ambito da analise prevista no
numero anterior, solicita as CCAM visadas a corregao das mesmas.

4. As CCAM corrigem as deficiéncias de meios ou recursos técnicos ou humanos detetadas pela
Caixa Central, de modo a ndo colocar em risco o funcionamento do sistema comum de controlo e
a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Artigo61.2
Elaboracao derelatdrios e reportes supervisivos

1. A Caixa Central é responsdvel pelo envio do reporte previsto no artigo83.2 do presente Aviso,
com informacgdo agregada referente ao SICAM.

2. Salvo determinag¢daoem contrdrio do Banco de Portugal, as CCAM ndo estdaoobrigadas ao envio
individual do reporte previsto no artigo 83.2 do presente Aviso, sem prejuizo de estarem obrigadas
a prestar a Caixa Central toda a informacdo necessaria a execucao do dever de reporte em nome
do SICAM.

Artigo62.2
Comunicagao deirregularidades
Compete a Caixa Central definir e implementar, tendo em considera¢do as especificidades do sistema
de controlo interno comum do SICAM, canais especificos para a comunicacdo das irregularidades
previstas no artigo 20.2 da Lei, assegurando que tais irregularidades sdo comunicadas ao 6rgao de
fiscalizacdoda CCAM visada e ao 6rgdo de fiscalizacao da Caixa Central.

Artigo63.2
Medidas restritivas

1. Compete a Caixa Central definir os meios e mecanismos necessarios, tendo em consideracao
as especificidades do sistema de controlo interno comum do SICAM, para assegurar o
cumprimento do disposto no artigo21.2da Lei e no artigo 18.2 do presente Aviso pelo SICAM.
2. As CCAM s3o responsaveis pela implementagdo de todos os meios e mecanismos definidos
pela Caixa Centralao abrigo do disposto no nimero anterior.

CAPITULOII

Outros deveres

Artigo64.2
Dever de identificacdo e diligéncia
1. As CCAM sdo responsdveis pelo cumprimento do dever de identificagdo e diligéncia.
2. As CCAM, no estabelecimento e no acompanhamento de uma relacdo de negécio, na
realizacdo de uma transagao ocasional e de operagdes em geral, bem como na atualiza¢do dos
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elementos e meios comprovativos anteriormente obtidos, executam os procedimentos e aplicam
as ferramentas e sistemas de informagao, nos termos definidos pela Caixa Central.
3. A Caixa Central é responsavel por:
a) Promover a completude e atualizacdo da informacao recolhida pelas CCAM sempre
gue tenha conhecimento, através de informacdo recolhida por si ou por uma CCAM distinta
da que executou os procedimentos de identificacdo e diligéncia iniciais, de elementos de
informacao adicionais;
b) Promover a completude da informacdo recolhida pelas CCAM ou assegurar que se
procede a uma nova identificagdo sempre que detete alguma insuficiéncia na informacgao ou
nos meios de comprovagao utilizados, ou quando o risco associado o justifique;
c) Definir e garantir aimplementag¢ao uniforme pelas CCAM dos procedimentos adotados
ao abrigodos artigos 27.2 e 28.2da Lei, e dos artigos 23.2, 24.2, 25.%2 e 27.2do presente Aviso;
d) Definir para todo o SICAM as situacOes suscetiveis de aplicacdo de medidas
simplificadas ou reforcadas de identifica¢do e diligéncia, bem como o concreto contelddo das
medidas admissiveis, nos termos do disposto nos artigos35.2 e 36.2 da Lei, e nos artigos 29.2
e 34.2 do presente Aviso;
e) Garantir que a informacado recolhida durante os procedimentos de identificacdo e
diligéncia é registada e centralizada nos sistemas de informagao implementados, de modo a
assegurar uma adequada gestdo dos riscos a que o SICAM estd exposto;
f) Garantir que o SICAM tem acesso a informacdo mencionada na alinea anterior,
nomeadamente através dos sistemas de informacdo implementados, na medida em que tal
seja relevante para o cumprimento pelas CCAM das suas obrigacdes especificas.
4. A Caixa Central assegura que os procedimentos e sistemas de informacdo implementados no
SICAM sdo carregadose parametrizadoscom informacdo recolhida pela Caixa Central e por cada
CCAM, de modo a, nomeadamente:
a) Manter atualizadas listagens de pessoas politicamente expostas, membros préoximos
da familia, pessoas reconhecidas como estreitamente associadas, titulares de outros cargos
politicos ou publicos, pessoas que tenham sido objeto de medidas restritivas, pessoas
identificadas em determinagdes das autoridades setoriais, ou de outros aspetos qualificativos
de clientes que possam ser relevantes na prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
b) Garantir a sua implementacdo uniforme pelas CCAM durante a execugdo dos
procedimentos de identificagdo e diligéncia.
5. A Caixa Central define os procedimentos de atualiza¢ao a aplicar ao SICAM de acordo com o
disposto no artigo40.2da Lei e no artigo45.2 do presente Aviso, garantindo:
a) Que os elementos previstos no n.2 1 do artigo 40.2 da Lei podem ser atualizados
perante qualquer CCAM;
b) Que o SICAM tem acesso a informacgdo recolhida durante os procedimentos de
atualizacao, nomeadamente através dos sistemas de informag¢ao implementados, na medida
em que tal seja relevante para o cumprimento pelas CCAM das suas obrigacdes especificas.
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6. Os procedimentos referidos no cumprimento do nimero anterior constam do documento
escrito referido no n.27 do artigo55.2 do presente Aviso.

7. As CCAM podem, em fungdo da avalia¢do individual do risco de branqueamento de capitais ou
de financiamento do terrorismo efetuada, aplicar medidas refor¢cadas adicionais, comunicando tal
decisdo ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central.

8. Sempre que, em funcdo da comunicacdo prevista no nimero anterior, o responsavel pelo
cumprimento normativo da Caixa Central identifique riscos transversaisa mais do que uma CCAM
ou ao SICAM no seu conjunto, define a adocdo das medidas adicionais, e dos respetivos
pressupostos, nas CCAM visadas ou em todo o SICAM, consoante os casos.

Artigo65.2

Dever de comunicagao
1. A Caixa Central é responsavel, relativamente a todo o SICAM, pela comunicagao de operac¢des
suspeitas nos termos do previsto nos artigos 43.2 e 44.2, ambos da Lei, dando imediato
conhecimento da decisdo de comunicag¢do as CCAM envolvidas.
2. Estdo abrangidas pelo nimero anterior a comunicacdo de operacdes cuja suspeita resulta da
monitorizacao direta de operagdes pela Caixa Central, bem como de operagdesidentificadas pelas
CCAM e remetidas a Caixa Central em conformidade com o disposto no presente titulo.
3. A Caixa Central reune e colige toda a informacgao disponivel nas CCAM e no SICAM, que seja
exigivel ao abrigo dos artigos 43.2 e 44.2 da Lei, procedendo, de imediato, ao envio da respetiva
informacdo as autoridades competentes.
4. A Caixa Central é responsavel pelo cumprimento do dever de conservacdo previsto non.2 3 do
artigo43.2da Lei.

Artigo 66.2

Deverde abstencao
1. A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas atribuicOes, sdo responsaveis pelo
cumprimento do dever de absteng¢do previsto no artigo47.2da Lei.
2. Emcumprimento do disposto no n.2 2 do artigo47.2 da Lei, em caso de abstencdo de execucdo
de uma operacao ou um conjunto de operac¢des, a comunicacao da operagao as autoridades
competentes é efetuada pela Caixa Central nos termos do disposto do artigoanterior.
3. O exercicio do dever de abstengdo por parte das CCAM nao carece de apreciagado prévia por
parte da Caixa Central, ainda que, sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever,
possa ser previamente consultado o responsavel pelo cumprimento normativo daquela.
4. Sem prejuizo do disposto no n.2 6, a Caixa Central é responsavel pelas consultas e
comunicacdes a UIF e ao Departamento Central de Investigacdo e Acao Penal da Procuradoria-
Geral da Republica (DCIAP) previstas nos n.°s 3 e 5 do artigo 47.2 da Lei e pelo cumprimento do
disposto no n.2 6 do mesmo artigo.
5. Para efeitos do niumero anterior, a Caixa Central relne e colige toda a informacao relevante
disponivel nas CCAM e no SICAM.
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6. Sempre que uma CCAM considerar que a abstencdao ndao é possivel, nos termos do n.2 3 do
artigo47.2da Lei, comunica de imediato esse factoa Caixa Central, conjuntamente com as razdes
referidas na alinea a) do n.2 6 do artigo47.2 da Lei.

7. Sempre que a execucdo das operacdes mencionadas no n.2 5 do artigo 47.2 da Lei depender
da atuacdo de uma CCAM, a Caixa Central informa aquela do termo do prazo ou da decisdo do
DCIAP.

8. A Caixa Central é responsavel pelo cumprimento do dever de conservagao previsto non.2 7 do
artigo47.2da Lei.

Artigo67.2
Deverderecusa

1. A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas atribuicbes, sdo responsaveis pelo
cumprimento do dever de recusa previsto no artigo50.2da Lei e no artigo49.2 do presente Aviso.
2. O exercicio do dever de recusa por parte das CCAM nao carece de apreciacdo prévia por parte
da Caixa Central, ainda que, sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever ou sempre
que seja necessario assegurar a articulacdo com as autoridades competentes, deva ser
previamente consultado o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central.
3. Sempre que, no exercicio do dever de recusa, ndo tenha sido consultado o responsavel pelo
cumprimento normativo da Caixa Central, as CCAM comunicam de imediato o exercicio do dever
a Caixa Central, incluindo, para o efeito, as conclusGes previstas nas alineas a) e b) do n.24 do
artigo50.2da Lei.
4. Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 3 do artigo50.2 da Lei, a Caixa Centralassegura a
articulagdo com as autoridades judiciarias ou policiais competentes.
5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, e considerando o disposto no n.2 3 do artigo
50.2 da Lei, e as suas atribuicOes e responsabilidades no sistema de controlo interno comum, a
Caixa Central pode determinar que as CCAM:

a) Se abstenham de iniciar rela¢Ges de negécio, realizar transacdes ocasionais ou efetuar

outras operagoes;

b) Cessem uma relagdo de negdcio, sempre que o risco de branqueamento de capitais e

de financiamento do terrorismo concretamente identificado ndo possa ser gerido de outro

modo.
6. Sempre que da analise do exercicio do dever de recusa resulte a comunicagdo as autoridades
competentes, esta é feita nos termos do artigo 65.2 do presente Aviso.
7. A Caixa Central é responsavel pelo cumprimento do dever de conservagao previsto non.2 5 do
artigo50.2da Lei.

Artigo 68.2
Dever de exame
1. A Caixa Central é responsavel, em ultima instancia, pelo cumprimento do dever de exame
previsto no artigo52.2da Lei e no artigo51.2do presente Aviso.
2. Sempre que uma CCAM verifique a existéncia de elementos caracterizadores relativamente a
uma dada conduta, atividade ou operacgao, informa de imediato o responsavel pelo cumprimento
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normativo da Caixa Central, remetendo todos os elementos de que disponha juntamente com um
relatério preliminar elaborado pelo responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM o qual
contém uma avaliacdo da existéncia de suspeitas de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo e concluir pela comunicagao ou ndo de operagdes suspeitas.

3. Se a conclusdo da analise preliminar prevista no nimero anterior for no sentido da nao
comunicacao, é adicionada a revisao critica a que se refere a alinea b) do n.2 3 do artigo13.2 da
Lei, elaborada pelo érgao de administracaoda CCAM envolvida.

4. Qualquer informacdo adicional solicitada pela Caixa Central as CCAM no ambito do exercicio
do dever de exame é obtida e disponibilizada de imediato.

5. A Caixa Central adota as diligéncias necessdrias a assegurar a completude do dever de exame
e informa as CCAM envolvidas do respetivo resultado.

Artigo 69.¢
Deverde colaboragao
1. Sempre que, nos termos e para os efeitos do artigo 53.2 da Lei, as autoridades competentes
enderecem as CCAM pedidos relativos a elementos que sejam objeto de centralizagdo pela Caixa
Central, nos termos do presente Titulo, pode esta Caixa Central responder diretamente aos
referidos pedidos ou proceder a recolha dos elementos solicitados e a preparacao da respetiva
resposta, que devera ser expedida pela CCAM requerida, imediatamente e mantendo na integra
o teor da informacédo que lhe foi enviada.

2. Sempre que os pedidos de informa¢do mencionados no nimero anterior sejam diretamente
respondidos pelas CCAM, estas ddo conhecimento a Caixa Central da resposta enviada.

3. Sempre que, nos termos do n.2 1, a Caixa Central responda diretamente as autoridades
competentes, da conhecimento da resposta enviada a CCAM visada.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as comunicacdes do Banco de Portugal que
tenham como destinatdria entidade integrada no SICAM sdo remetidas a Caixa Central e
respondidas por esta.

5. O disposto no numero anterior ndo afasta a possibilidade de o Banco de Portugal dirigir,
sempre que considere adequado, comunica¢des diretamente a CCAM visada.

Artigo70.2
Dever de formagao

1. O cumprimento do dever de formagdo previsto no artigo 55.2 da Lei e no artigo 53.2 do
presente Aviso é assegurado pela Caixa Central.

2. As CCAM sdo responsaveis por garantir a participacao e presenga dos seus colaboradores nas
acOes especificas e regulares asseguradas pela Caixa Central ao abrigo do disposto no presente
artigo, em particular dos colaboradores recém-admitidos cujas fun¢des relevem diretamente no
ambito da prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Artigo71.2
Articulacdao de competéncias e partilhadeinformacao
1. Relativamente as situa¢bes que nao estejam especificamente reguladas no presente Titulo,
compete:
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a) A Caixa Central e s CCAM, no ambito das respetivas atribuicdes, dar cumprimento as
obrigacbes destinadas a prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo previstas na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacdo relevante,
designadamente no ambito dos deveres de conservacdo e de nao divulgacdo;

b) A Caixa Central definir os meios e mecanismos necessarios, tendo em considera¢doas
especificidades do sistema de controlo interno comum do SICAM, para o adequado
cumprimento pela Caixa Central e pelas CCAM dessas obrigagoes.

2. Na avaliacdo do incumprimento das responsabilidades que, em face do presente Titulo, sdo
atribuidas a Caixa Central, sera sempre considerado o cumprimento pelas CCAM do previsto no
n.2 2 do artigo67.2 da Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacdorelevante.

3. ACaixa Central garante a articulagdode todo o SICAM, partilhando, sempre que tal se afigure
necessario a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a
informacao prestada por uma CCAM com outra CCAM ou com todo o SICAM.

4. Para efeitos do disposto no nuimero anterior, sdo reportadas pelos responsaveis pelo
cumprimento normativo das CCAM ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central
quaisquer informacdes relevantes para efeitos de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, nomeadamente informacao sobre clientes, condutas, atividades ou
operagoes.

5. Todas as informacgdes trocadas entre as entidades integrantes do SICAM, se esse dever nido
resultar jd de outra norma que seja aplicavel, sdo reduzidas a escrito e conservadas nos termos
gerais.

Artigo72.2
Dever especifico da Caixa Central
Quando o estabelecimento da relacdo de negdcio ou a execucao da transacdo ocasional sejam feitos
diretamente junto da Caixa Central, presencialmente ou com recurso a meios de comunicagdo a
distancia, a Caixa Central cumpre, com as necessarias adaptacdes, as obrigacdes previstas para as
CCAM no presente Titulo.

TITULO IV
Atividade em Portugal de entidades financeiras com sede no exterior

Artigo73.2
Agentes edistribuidores

1. As instituicOes de pagamentoe asinstituicGes de moeda eletroénica referidas nas alineas b) e
¢) do n.2 2 do artigo 3.2 da Lei observam, quanto a atividade desenvolvida em territdrio nacional,
o disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentagaorelevante.
2. Paraefeitos do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei, e sem prejuizo do disposto
nos n.°s 3 e 4 do presente artigo, as instituicdes a que se refere o n.2 1 procedem:

a) A designacio de um membro do 6rgdo de administracdo responsavel pelo

cumprimento do quadro normativo vigente em Portugal em matéria de prevencdo do
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branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos previstos no artigo
4.2 do presente Aviso;
b) A designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo que exerce, em
exclusivo ou, quando exista, em articulacdocom o ponto de contacto central referido no n.2
5, as fungdes previstas no artigo 16.2 da Lei, no artigo 5.2 do presente Aviso e nas demais
disposi¢cOes regulamentaresrelevantes.
3. As pessoas designadas nos termos do disposto no numero anterior estao especialmente
vinculadas ao dever de colaboracdo perante o Bancode Portugal, assegurandoa sua permanente
disponibilidade e dotando-se dos meios de comunica¢do necessarios para dar cumprimento aos
pedidos que |hes sejam enderecados.
4. Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo72.2 da Lei, a formacdo especifica dos
agentes e distribuidores inclui, pelo menos, os aspetos elencados na alinea b) do n.2 3 do artigo
19.2do presente Aviso.
5. O ponto de contactocentral nomeado nos termos da alinea d) do n.22 do artigo72.2da Lei é
assegurado por pessoa ou entidade que disponha, em territdrio nacional, de uma estrutura fisica
e permanente adequada ao exercicio das suas fun¢des, dotada dos meios necessdrios a evitar a
divulgacdo indevida de quaisquer informacdes relativas, quer a atividade e operacdes executadas
pela rede de agentes ou distribuidores, quer a eventuais suspeitas de que certos fundos ou outros
bens provém de atividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.
6. Quando asinstituicdes a que se refere o n.2 1 operamem territério nacional simultaneamente
através de sucursal e de rede de agentes ou distribuidores, as fungdes do ponto de contacto
centralsao obrigatoriamente exercidas por aquela sucursal.
7. O disposto no presente artigo é aplicavel as entidades equiparadas a instituicdes de
pagamentoreferidas no n.2 4 do artigo 3.2 da Lei, quando operem em territdrio nacional através
de agentes.

Artigo74.2

Livre prestagdo de servigos
As entidades financeiras com sede noutro Estado-Membro enviam, anualmente, ao Banco de
Portugal, um reporte sobre a atividade por si desenvolvida ao abrigo da livre presta¢do de servicos
em territdrio nacional, com informacdo sobre o desempenho da sua atividade em territério
nacional incluindo, pelo menos, os elementos referidos na alinea b) do n.21 do artigo 73.2 da Lei.
O reporte a que se refere o nimero anterior é enviado ao Banco de Portugal até 28 de fevereiro
de cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do
ano anterior, e segue o modelo a definir por Instrugdo, que concretizara igualmente ostermos de
envio do reporte.
O Banco de Portugal pode isentar as entidades financeiras do envio do reporte mencionado nos
ndmeros anteriores sempre que, em cumprimento de outras disposicbes legais ou
regulamentares, asinformagdes previstas no n.2 1 ja tenham sido remetidasa esta autoridade de
supervisao.
Para a afericdodas situagdes previstas no n.2 2 do artigo73.2da Lei, o Bancode Portugal temem
consideracdo quaisquer outros elementos de informacdo que sejam do seu conhecimento.
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Quando se verifiquem as situacdes previstas no n.2 2 do artigo 73.2 da Lei, o Banco de Portugal

pode:

a) Solicitar informacdes adicionais as entidades financeiras, nomeadamente sobre os
procedimentos e controlos implementados pelas mesmas para mitigar os riscos
concretamente identificados;

b) Sujeitar as entidades financeiras ao cumprimento de deveres que se mostrem adequados a
mitigacdo dos riscos concretamente identificados, mediante notificagdo que descreva o
conteudo das medidas a adotar e o prazo para o respetivo cumprimento;

¢) Adotar as medidas de supervisdo, de entre as previstas na Sec¢do Il do Capitulo VIl da Leie
no artigo82.2 do presente Aviso, que se mostrem adequadas a verificagdo do cumprimento
das medidas decretadasao abrigoda alinea anterior.

Quando assituagdes previstas no n.2 2 do artigo73.2 da Leirespeitem a entidades financeiras que

operem simultaneamente em territério nacional atravésde sucursais, agentesou distribuidores,

tais entidades cumprem com o disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacdo
relevante, relativamente a toda a atividade desenvolvida em territério nacional, competindo as

sucursais estabelecidas no territério assegurar a adogao de todas as medidas necessarias para o

efeito.

O Bancode Portugal comunica asautoridades competentes do Estado-Membro da Unido Europeia

onde tenham sede as entidades financeiras referidas no artigo 73.2 da Lei e do presente Aviso:

a) O ndo reporte, ou o reporte incompleto, pela entidade financeira, da informacgdo a
reportarao abrigodon.? 1;

b) As situacGes de risco identificadas ao abrigodo n.22 do artigo73.2da Lei;

c) A adog¢ao das medidas previstas nos n.°s5 e 6.

TITULOV
Prestadores de servigos de pagamento

Artigo 75.2
Estabelecimento de obrigacdes ao abrigodo Regulamento (UE) 2015/847

Os prestadores de servicos de pagamento declaram, para cada transferéncia de fundos que
executem, se agem na qualidade de prestador de servicos de pagamento do ordenante, de
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou de prestador de servigcos de pagamento
intermediario.

Nos casos em que as transferéncias de fundos consubstanciem um débito direto na aceg¢do da
alinea b) do ponto 9 do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2015/847, o prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio envia ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, como
parte da cobranca do débito direto, as informacdes requeridas sobre o ordenante e sobre o
beneficiario, nos termos dos artigos 4.2 e 5.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo
147.9da Lei.
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Artigo76.2
IsengOes e derrogagoes

1. Os prestadoresde servigos de pagamentoadotam as politicas e os procedimentos e controlos
adequados, incluindo a implementacao de sistemas de informacao, que assegurem a observancia
das condig¢Bes necessdrias a aplicacdo das isengbes e derrogacdes previstas no Regulamento (UE)
2015/847, em conformidade com os nimeros seguintes.
2. Para efeitos da isengdo prevista no n.2 3 do artigo 2.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os
prestadores de servigos de pagamento asseguram que:

a) A transferéncia de fundos a isentar se destina ao pagamento de bens ou servicos,

sempre que o cartdo, instrumento ou dispositivo possa ser usado para transferéncias de

fundos entre particularese para pagamentos de bens ou servicos;

b) A transferéncia de fundos é acompanhada do nimero do cartdo, instrumento ou

dispositivo digital e que este permite rastreara operag¢do até ao ordenante.
3. Para efeitos da derrogacdo prevista no n.2 1 do artigo 5.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os
prestadores de servicos de pagamento asseguram que todos os prestadores de servicos de
pagamento implicados na cadeia de pagamento estdo estabelecidos no Espaco Econdmico
Europeu.
4. Por forma a garantirem o efetivo controlo do limite de € 1000 previsto nos artigos 5.2, 6.2 e
7.2, todos do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de servicos de pagamento ddo
cumprimento ao disposto no artigo 13.2 do presente Aviso relativamente a todasastransferéncias
de fundos.

Artigo77.2
Politicas e procedimentos

1. Os prestadores de servicos de pagamento definem e asseguram a aplicacdao efetiva das

politicas e dos procedimentos e controlos que se mostrem adequados ao cumprimento ao

Regulamento (UE) 2015/847.

2. Para efeitos do disposto no artigo 148.2 da Lei, na aplicagcdo dos procedimentos a que se refere

o numero anterior, os prestadores de servigos de pagamento tém em conta os procedimentos

adotados em cumprimento do artigo 28.2 da Lei.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, na avaliagdo do risco de branqueamento de

capitais e de financiamento do terrorismo a que estdo expostos, os prestadores de servicos de

pagamento consideram ainda:

a) O numero de prestadores de servigos de pagamento que reiteradamente ndo fornecem a
informacgado requerida sobre o ordenante ou o beneficiario, nos termos do n.2 2 do artigo 8.2
edon.22do artigo12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 80.2 do presente
Aviso;

b) A complexidade das cadeias de pagamentoem que intervém em resultado do seu modelo de
negaocio;

¢) Ovolume e valor das transagbes processadas.

4. Os prestadores de servicos de pagamento asseguram que as politicas e os procedimentos e

controlos a que se refere o presente artigo:
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a) Definem claramente:

i) Os critérios que utilizam para determinar se 0s seus servigos e instrumentos
de pagamento se inserem ou ndo no dmbito de aplicacdo do Regulamento (UE)
2015/847;

i) Quais os seus servigos e instrumentos de pagamento que se inserem no
ambito de aplicacdo do Regulamento (UE) 2015/847 e quais os que estdo excluidos
desse ambito;

iii) Quais as transferéncias de fundos que sdo acompanhadas em tempo real e
quais as que sdo acompanhadas numa base ex post, e as devidas razdes, de acordo
com o disposto no n.28 do artigo78.2 do presente Aviso;

iv) As obrigacdes dos colaboradores e os procedimentos a seguir por estes
guando detetem que a informag¢do requerida nos termos do Regulamento (UE)
2015/847 estd omissa, incompleta ou ndo foi preenchida com carateres ou dados
admissiveis em conformidade com as convengdes do sistema de mensagens ou de
pagamentoe liquidagao utilizado, nos termos do artigo 79.2 do presente Aviso;

v) Que informacao relacionada com as transferéncias de fundos é registada, e
como e onde a mesma deve ser registada.

b) S3o aprovados pelo érgdao de administracdo do prestador de servicos de pagamento;

c) Estdo disponiveis para todos os colaboradores relevantes, incluindo as pessoas responsaveis
pelo processamento das transferéncias de fundos;

d) S3o revistos com uma periodicidade adequada, melhorados sempre que necessario e
atualizados, em conformidade com o disposto no artigo17.2da Leie do artigo 9.2 do presente
Aviso.

5. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, os prestadores de servicos de

pagamento garantem que todos os colaboradores relevantes possuem formacado adequada nos

termos previstos no artigo 55.2 da Lei e no artigo53.2 do presente Aviso.

Artigo78.2
Detecdo daomissao de informag6es sobre o ordenante ou o beneficiario

1. O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento
intermediario asseguram que a verificacdo dos carateres ou dados admissiveis a que se refere o
n.2 1 do artigo7.2e on.2 1do artigo11.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, é realizada em
tempo real.
2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, considera-se cumprida a verificacdo a que se
refereon.21 doartigo7.2eon.2 1do artigo 11.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, sempre
que o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento
intermediario, respetivamente, considerem, e puderem demonstrar ao Banco de Portugal, que:

a) Compreendem as regras de validagdo do sistema de mensagens ou de pagamento e

liquidagdo utilizado;

b) As convengdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado

permitem:
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i)  Preencher todos os campos necessarios a obtenc¢do das informacg&es requeridas pelo
Regulamento (UE) 2015/847;
ii) Impedir automaticamente o envio ou a recec¢do de transferéncias de fundos apods
detecdode carateresou dados inadmissiveis;
iii) Sinalizar as transferéncias de fundos rejeitadas para analise e processamento manual.
3. Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea b) do nimero anterior, o prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermedidrio
podem considerar como nimero de conta de pagamento o Numero Internacional de Conta
Bancdria (IBAN) ou, se a transferéncia de fundos for realizada através de um cartdo de pagamento,
o ndmero do cartdo, desde que o nimero utilizado permita rastrear a transferéncia de fundos até
ao ordenante ou ao beneficiario.
4. Caso o respetivo sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagao ndo cumpra o disposto
na alinea b) do n.2 2, o prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de
servicos de pagamento intermediario implementa medidas de controlo destinadas a remover as
deficiéncias detetadas.
5. Para efeitos do disposto no n.22 do artigo7.2eno n.22 do artigo 11.2, ambos do Regulamento
(UE) 2015/847, considera-se que os procedimentos aplicados pelo prestador de servicos de
pagamento do beneficidario e pelo prestador de servicos de pagamento intermedidrio,
respetivamente, sdo eficazes para detetar a omissdo das informacbes requeridas sobre o
ordenante ou o beneficiario, caso permitam:
a) Detetar informacao sem significado;
b) Combinar o acompanhamento emtempo real com o acompanhamento ex post;
c) Alertar paraindicadores de risco elevado.
6. O prestador de servigos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento
intermediario tratam a informacdo sem significado como informagdo omissa, mesmo que tal
informacdo tenha sido preenchida por meio de carateresou dados admissiveis em conformidade
com as convencodes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidacao.
7. Sempre que, para efeitos da alinea a) do n.2 5, utilizem uma lista de termos comummente
desprovidos de sentido, os prestadores de servigos de pagamento reveem, com a periodicidade
adequada, os termos constantes dessa lista por forma a certificarem-se da sua relevancia.
8. O acompanhamento em tempo real ou o0 acompanhamento ex post das transferéncias de
fundos, incluindo o nivel e a frequéncia do mesmo, é determinado pelo prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio e pelo prestador de servigos de pagamento intermediario de acordo
com uma abordagem baseada no risco.
9. Para efeitos do nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o
prestador de servicos de pagamento intermedidrio definem quais os indicadores de risco elevado,
de entre os identificados nos termos do n.2 11, que, individualmente ou em conjunto,
desencadeiam sempre um acompanhamento em tempo real e quais os que desencadeiam um
acompanhamento ex post.
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10.Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento intermediario realizam verificagcdes ex post
numa amostra aleatdria selecionada do conjunto de transferéncias de fundos.
11.Paraalém de outros identificados pelos prestadores de servicos de pagamento, os indicadores
de risco elevado a que se referem os nimeros anteriores podem incluir:
a) Transferéncias de fundos que excedem um limiar de valor especifico, definido pelos
prestadores de servigos de pagamento em fungdo, pelo menos, do valor médio de transagdes
gue normalmente processam e dovalor que, considerando os respetivos modelos de negdcio,
constitui uma transagdaoanormalmente elevada;
b) Transferéncias de fundos em que o prestador de servicos de pagamento do ordenante
ou o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio estdo estabelecidos em pais terceiro
de risco elevado ou noutro pais ou territériode risco acrescido;
c) Um registo de ndo conformidade em matéria de prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo do prestador de servicos de pagamento do
ordenante ou do prestador de servicos de pagamento intermediario, considerando o
prestador de servicos de pagamento anterior da cadeia de pagamento;
d) Transferéncias de fundos de um prestador de servicos de pagamento que,
reiteradamente e sem justificagao, tenha omitidoinformagdes sobre o ordenante, nos termos
do artigo 80.2 do presente Aviso, ou de um prestador de servicos de pagamento que tenha,
por varias vezes e sem justificacdo, omitido informagdes sobre o ordenante ou o beneficidrio,
mesmo que ndo o tenha feito de forma reiterada;
e) Transferéncias de fundos em que o nome do ordenante ou do beneficidrio estd omisso
ou incompleto.

Artigo79.2
Gestdo de transferéncias de fundos em que as informag6es sao omissas, incompletas ou contém
carateres ou dados inadmissiveis

1. Para efeitos do disposto non.21 do artigo8.2enon.21 do artigo 12.2, ambos do Regulamento
(UE) 2015/847, e sem prejuizo do disposto no artigo 148.2 da Lei, o prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermedidrio implementam
procedimentos eficazes baseados no risco para determinar quando rejeitam, suspendem ou
executam uma transferéncia de fundos cujo acompanhamento em tempo real revele que as
informacdes sobre o ordenante ou o beneficidrio estdo omissas, incompletas ou ndao foram
preenchidas por meio dos carateres ou dados admissiveis em conformidade com as convengdes
do sistema de mensagens ou de pagamentoe liquidacdo utilizado.
2. Por forma a determinar se rejeitam, suspendem ou executam uma transferéncia de fundos em
conformidade com o disposto no nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermedidrio consideram o risco de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo associado a operacdo, e em
particular se:

a) O tipo de informagcdao omissa ou incompleta suscita preocupagdes em matéria de

branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;
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b) Foram detetados um ou mais indicadores de risco elevado, de entre os identificados
nos termos do n.2 11 do artigo 78.2 do presente Aviso, que indiciam que a transagdo
apresenta um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo, ou que levanta suspeitas de que os fundos provém de atividades criminosas ou
estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.
3. Se o prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servicos de
pagamento intermedidrio decidir rejeitar uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2, nao
tem de solicitar a informacdao em falta, mas comunica o motivo da rejeicdo ao prestador de
servigos de pagamentoanterior na cadeia de pagamento.
4. Se o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servicos de
pagamento intermediario decidir suspender uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2,
notifica desse facto o prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento e
solicita-lhe que forneca a informac¢ao em falta sobre o ordenante ou o beneficidrio, ou que fornega
essa informacdo por meio dos carateres ou dados admissiveis em conformidade com as
convengdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado, consoante
aplicavel.
5. O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servicos de
pagamento intermediario da ao prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de
pagamento um prazo razoavel para o fornecimento da informag¢do solicitada nos termos do
ndmero anterior, o qual, salvo tratando-se de cadeias de pagamentode maior complexidade, ndo
pode exceder trés dias Uteis para as transferéncias de fundos realizadas no Espago Econémico
Europeu ou cinco dias Uteis para as transferéncias de fundos realizadasfora do Espaco Econémico
Europeu.
6. Caso a informacdo requerida ndo seja prestada no prazo fixado nos termos do nimero
anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servicos de
pagamentointermedidrio pondera:
a) Enviar um alerta ao prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de
pagamento, para que o mesmo envie a informacdo em falta;
b) Fixar um prazo adicional para a prestacdao da informacdao em falta;
) Informar o prestador de servicos de pagamentoanterior na cadeia de pagamentode
que, caso nao preste a informagdao em falta no prazo fixado, poderd ser sujeito a um
procedimento interno de risco elevado, conforme previsto non.2 2do artigo8.2enon.2 2 do
artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, e no artigo 80.2 do presente Aviso.
7. Caso a informacdo solicitada ao abrigo dos numeros anteriores ndo seja fornecida no prazo
fixado, incluindo eventuais prorrogagdes, o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio
ou o prestador de servicos de pagamento intermedidrio, em cumprimento das suas politicas,
procedimentos e controlos, decide se:
a) Rejeita ou executa a transferéncia;
b) Considera ou ndo como suspeito o ndao fornecimento da informag¢do requerida ao
prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento, para efeitos do
disposto nos artigos 9.2 e 13.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 150.2 da
Lei;
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c) O prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento deve ser
sujeito a um procedimento de acompanhamento interno de risco e tratado como um
prestador de servicos de pagamentode incumprimento reiterado, conforme previsto no n.2
2 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, e no artigo
80.2do presente Aviso.

8. Se o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servicos de
pagamento intermedidrio decidir executar uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2, ou
apenas detete posteriormente a sua execugdo que a informagdo requerida estd omissa,
incompleta ou ndo foi preenchida por meio dos carateres ou dados admissiveis, solicita ao
prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento a informacdo em falta sobre
o ordenante ou o beneficidrio, ou que forneca essa informacao por meio dos carateresou dados
admissiveis, depois de executada a transferéncia.

9. Ao pedido de informacgdo a que se refere o nimero anterior é aplicavel o disposto nos n.°s5, 6
e7.

10. 0O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento
intermediario documentam e registam todas as ac¢Oes previstas nos numeros anteriores e
fundamentam a ado¢do ou ndo adogao de medidas destinadas a gerir as transferéncias de fundos
em que as informacdes sdo omissas, incompletas ou contém carateres ou dados inadmissiveis, ao
abrigo do disposto no presente artigo.

Artigo 80.¢
Incumprimento reiterado e medidas

1. Paraefeitos do disposto non.22 do artigo 8.2 eno n.22 do artigo 12.2, ambosdo Regulamento
(UE) 2015/847, os prestadores de servicos de pagamento do beneficidrio e os prestadores de
servicos de pagamentointermediarios adotam as politicas e os procedimentos e os controlos que
permitam identificar os prestadores de servicos de pagamento que reiteradamente ndo prestam
as informacdes sobre o ordenante ou o beneficiario.
2. Os procedimentos previstos no nimero anterior compreendem, entre outros, o registo pelo
prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou pelo prestador de servicos de pagamento
intermediario de todas as transferéncias de fundos em que as informacgdes foram omissas.
3. A decisdao de tratar um prestador de servicos de pagamento como ndo prestando
reiteradamente asinformacgoes sobre o ordenante ou o beneficiario, ao abrigo do n.2 2 do artigo
8.2 e do n.2 2 do artigo12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, fundamenta-se em critérios
quantitativos e qualitativos, entre os quais se incluem, pelo menos:

a) A percentagem de transferéncias em que as informacgdes sdo omissas, enviadas pelo

prestador de servigos de pagamento num determinado periodo de tempo;

b) A percentagem de pedidos de acompanhamento que foram deixados sem resposta

pelo prestador de servicos de pagamento, ou que ndao obtiveram resposta adequada, num

determinado periodo de tempo;

c) O nivel de cooperacao do prestador de servicos de pagamentoem anteriores pedidos

de informacdo omissa;

d) O tipo de informacdo omissa.
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4. As medidas a adotar pelo prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio e pelo prestador
de servigos de pagamentointermedidrio, aoabrigo do n.22 do artigo8.2e don.22 do artigo12.9,
ambos do Regulamento (UE) 2015/847, relativamente a um prestador de servicos de pagamento
gue reiteradamente ndo preste as informagdes requeridas sobre o ordenante ou o beneficiario,
sao adequadas as deficiéncias detetadas e, sem prejuizo de outras, configuram uma ou mais das
seguintes medidas:
a) Fixacdo de um prazo adicional para a prestacdo das informagdes exigidas sobre o
ordenante ou o beneficiario;
b) Emissao de aviso com indicagao das medidas que serao adotadas caso o prestador de
servicos de pagamento continue a ndo fornecer a informacao solicitada;
c) A realizagao de um acompanhamentoem tempo real de todas as operagdes recebidas
daquele prestador de servigos de pagamento, nos termos previstos no n.2 8 do artigo78.2do
presente Aviso;
d) Rejeicdode quaisquer transferéncias de fundos futuras que o prestador de servicos de
pagamento possa vir a executar;
e) Restricdo ou cessacdo da relacdo de negdcio com o prestador de servicos de
pagamento, em conformidade com o disposto no nimero seguinte.
5. Antes de tomar a decisdo de por termo a uma relacdo de negdcio, em especial quando o
prestador de servicos de pagamentoanterior na cadeia de pagamentoé um respondente de um
pais terceiro, o prestador de servicos de pagamentodo beneficiario e o prestador de servicos de
pagamento intermediadrio avaliam se podem ou ndo gerir o risco através de outros meios ou
procedimentos, incluindo através da aplicacdo das medidas reforcadas de identificacdo e
diligéncia previstas no artigo 70.2 da Lei e no artigo43.2 do presente Aviso.
6. O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servicos de
pagamentointermedidrio comunica, sem demora injustificada, e nos termos do disposto no artigo
149.2 da Lei, a decisdao de tratar um prestador de servigos de pagamento como nao prestando
repetidamente as informacgdes requeridas sobre o ordenante ou o beneficiario.
7. A comunicacdo referida no nimero anterior é realizada no prazo maximo de trés meses apds
a identificacdo do prestador de servigos de pagamentoem incumprimento reiterado e inclui, em
conformidade com o modelo a definir pelo Bancode Portugal:
a) Aidentificacdo do prestador de servicos de pagamento que reiteradamente ndo presta
as informacgdes requeridas, com indicacdo, entre outros elementos, do pais em que esta
autorizado;
b) A natureza dainfragdo, incluindo:
i)  Afrequéncia da realizacdo de transferéncias de fundos com informacao omissa;
ii) O periodo de tempo em que as infragdes ocorreram;
iii) Os eventuais motivos invocados pelo prestador de servicos de pagamento para
justificar a omissao reiterada das informag&es requeridas;

c) A descricdao das medidas adotadas ao abrigo do presente artigo.
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8. A obrigacdo de comunicagdo prevista nos nimeros anteriores aplica-se sem prejuizo da
obrigacdo de comunicac¢do de operagbes suspeitas em conformidade com o disposto nos artigos
9.2e 13.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, e do artigo 150.2 da Lei.

9. O disposto no presente artigo é aplicavel nos casos em que a informacdes sobre o ordenante
ou o beneficidrio sdo prestadas pelos prestadores de servicos de pagamento de forma incompleta.

Artigo81.2
Obrigag¢Oes adicionais dos prestadores de servicos de pagamento intermediarios

1. Osprestadores de servigos de pagamentointermedidrios certificam-se de que as suas politicas
e procedimentos e controlos garantem que toda a informacgdo recebida sobre o ordenante ou o
beneficidrio que acompanha a transferéncia de fundos é mantida com essa mesma transferéncia.
2. Paracumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores
de servigos de pagamento intermedidrios utilizam sistemas de mensagens e de pagamento que
permitam transferir toda a informacdo sobre o ordenante ou o beneficiario, independentemente
de tal informacé&o ser exigida pelo Regulamento (UE) 2015/847.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, os prestadores de servicos de pagamento
intermediarios asseguram que os seus sistemas sdo capazes de converter a informagdo num
formato diferente, sem erros ou omissdes, sempre que necessario.

TiTULO VI
Supervisdao

Artigo 82.¢
Supervisdao do Banco de Portugal
1. Em conformidade com o n.2 3 do artigo 95.2 da Lei, para verificacdo do cumprimento dos
deveres e obrigagdes previstos na Lei, no presente Aviso e nos demais regulamentos destinados a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, o Banco de Portugal
dispGe ainda dos poderes conferidos pelo RGICSF e pelo RISPME.
2. Paraefeitos do numero anterior, o Bancode Portugal pode, nomeadamente:
a) Solicitar as entidades financeiras a apresentacdo de relatdrios ou pareceres
relacionados com a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, realizados por uma entidade devidamente habilitada e para o efeito aceite pelo
Bancode Portugal;
b) Determinar arealizacado, por entidade independente designada pelo Banco de Portugal
e a expensas da entidade financeira, de auditorias especiais no ambito da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como a subsequente
apresentacao dos correspondentes relatdrios.
3. Para efeitos do disposto na alinea a) do artigo 96.2 da Lei, o Banco de Portugal tem acesso a
guaisquer estabelecimentos ou instala¢des utilizadas por terceiros, incluindo os dos prestadores
de servicos, das entidades terceiras, dos intermedidrios de crédito, dos promotores e outros
intermediarios, previstos nos artigos 16.2 e 46.2a 48.2, todos do presente Aviso.
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4. Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 96.2 da Lei, o Banco de Portugal tem acesso a
gualquer ferramenta ou sistema de informacao utilizado pelas entidades financeiras.

Artigo 83.¢

Relatério de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
1. As entidades financeiras enviam, anualmente, um relatério especifico sobre o seu sistema de
controlo interno e demais elementos informativos a definir por Instrucao, para a prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
2. Oreporte a que se refere o nimero anterior é enviado ao Banco de Portugal até dia 28 de
fevereiro de cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro do ano anterior, e segue o modelo a definir por Instrucao, que concretizard igualmente
os termos do envio do mesmo.
3. Orelatério compreende informagdes sobre:

a) Informacdoinstitucional e contactos relevantes das entidades financeiras;

b) As politicas e os procedimentos e controlos do brangueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

c) Gestdode riscos;

d) Utilizacdo de novas tecnologias, produtos e servigcos, com impacto potencial na prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e) Controlo do cumprimento do quadro normativo;

f) Controlo do cumprimento das obriga¢Gesrelacionadas com comunicag¢des de irregularidades
previstas do n.2 1 do artigo 17.2 do presente Aviso;

g) Auditoria interna;
h) Auditoria externa;
i) Procedimentos e sistemas de informacao geral e especificos;

j) Deficiéncias detetadas pela entidade financeira em matéria de prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

k) Informacdo especifica sobre tipologias de operagdes;

I) Informacdo sobre tipos especificos de entidades financeiras, incluindo os procedimentos
adotados no ambito do SICAM;

m) Procedimentos especificos para dar cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847 e
deficiéncias detetadas na respetiva execucao;

n) As medidas corretivas adotadas para a sanagao das deficiéncias identificadas pela entidade
financeira e identificadas na sequéncia de ag¢les supervisivas realizadas pelo Banco de
Portugal;

o) Informacdoquantitativa relevante;

p) Questiondrio de autoavaliacdo da entidade financeira, com a sua perce¢do quanto a
adequacdo e ao grau de conformidade normativa dos procedimentos adotados em
cumprimento da Lei, do presente Aviso e demais regulamentacaorelevante;

g) Outrainformagao relevante para o exercicio dos poderes de supervisdo do Bancode Portugal
no dominio da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
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4. Conjuntamente com a informacdo referida no nimero anterior, as entidades financeiras
comunicam ainda:

a) Aopinido global do érgao de administracdo sobre a adequacao e a eficacia do respetivo
sistema de controlo interno, no dmbito especifico da prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Informacdo sobre a eventual detecdo, pelo d6rgdo de fiscalizacdo da entidade
financeira, de deficiéncias de grau de risco elevado no sistema de controlo interno para a
prevencdao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo da entidade
financeira, durante o periodo de referéncia;
c) Parecer do drgao de fiscalizacdo da entidade financeira, expressando — pela positiva e
de forma clara, detalhada e fundamentada — a opinido do mesmo sobre a qualidade do
respetivo sistema de controlo interno para a prevenc¢do do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.
5. As entidades financeiras atualizam em permanéncia a informacdo constante da alinea a) do
n.2 3, nos termos a definir por Instrugdo.

TITULOVII
Disposi¢oes complementares

Artigo 84.2
Lingua portuguesa
1. As entidades financeiras elaboram e mantém uma versio em lingua portuguesa,
permanentemente atualizada, dos seus manuais de procedimentos, ou de quaisquer outros
documentos ou registos internos relevantes, em matéria de prevenc¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, bem como dos pareceres, exames, analises e reportes
informativos referidos na Lei ou no presente Aviso.

2. Quando os elementos probatérios referidos no artigo51.2 da Lei e no artigo50.2do presente
Aviso n3o se encontrem redigidos em lingua portuguesa, as entidades financeiras estdo obrigadas
a:

a) Estar dotadas dos meios e recursos necessarios para a sua integral compreensao;

b) Assegurar a imediata e fidedigna traducdo dos mesmos, sempre que esta lhes seja

solicitada pelo Bancode Portugal ou por outras autoridades competentes previstas na Lei.

Artigo85.2
Montante equivalente em divisa estrangeira

Qualquer referéncia, no presente Aviso, a montantes expressos em euros deve considera-se como
sendo igualmente efetuada para montante equivalente expresso em qualquer outra divisa
estrangeira.

Artigo 86.¢
Canais de comunicagao
1. Quando o contrdrio ndo resulte de norma ou determinacdo do Banco de Portugal, as
comunicacdes que as entidades financeiras dirijam ao Banco de Portugal nos termos e para os
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efeitos da Lei, do presente Aviso e da demais regulamentacao relevante, incluindo eventuais
pedidos de informagdo ou de esclarecimento relacionados com o cumprimento das normas
previstas naqueles diplomas, sdo realizadas através dos servicos BPnet disponiveis na Area
“Prevengaodo BCFT” do Sistema BPnet, plataforma informatica com acesso restritoregulada pela
Instrugdo 21/2020, de 15 de julho.

2. As entidades financeiras observam as regras de subscricdo e utilizacdo dos servicos BPnet a
que se refere o nimero anterior, nos termos definidos pelo Bancode Portugal por Carta Circular.
3. As comunicagdes que o Bancode Portugal dirija as entidades financeiras através dos servicos
BPnet referidos no n.2 1 valem como notificagdo, incluindo para os efeitos do artigo 112.2 do
Cddigo do Procedimento Administrativo.

TITULOVIII
Disposicoes complementares, transitorias e finais

Artigo 87.2
Remissoes
Todas as remissoes feitas por outros diplomas ou Cartas Circulares para os diplomas revogados nos

termos do artigo seguinte consideram-se feitas, doravante, para o presente Aviso.

Artigo 88.¢
Norma revogatodria
Sao revogados:
a) O Aviso do Bancode Portugal n.22/2018, de 26 de setembro;

b) A Instrucdo do Banco de Portugaln.2 2/2021, de 26 fevereiro.
Artigo 89.¢

Entradaemvigor
O presente Aviso entra em vigor no prazode 60 dias apds a data da sua publicacdo.
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ANEXO | ao Aviso

(a que se refereon.2 6 do artigo21.2 do presente Aviso)

Recurso a videoconferéncia como procedimento alternativo de comprovagao dos elementos
identificativos

Artigo 1.2
Videoconferéncia
1. As entidades financeiras podem comprovar os elementos identificativos referidos nas subalineas
i) a vii) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei com recurso a videoconferéncia, nos termos
previstos no presente Anexo.
2. Orecurso a videoconferéncia nao prejudica:
a) O recurso aos demais meios comprovativos previstos no artigo25.2 da Lei, designadamente
aos elencados no seu n.22;
b) A comprovagdo dos elementos identificativos previstos nas subalineas viii) a xi) da alinea a)
don.21 do artigo 24.2 da Lei, nostermos constantesdo n.2 1 do artigo 21.2 do presente Aviso;
¢) A aplicagdodo disposto no artigo35.2da Leie nos artigos29.2 e seguintes do presente Aviso.
3. O recurso a videoconferéncia ndo exonera as entidades financeiras do cumprimento das
obrigacdes decorrentes do dever de identificacdo e diligéncia, bem como dos demais deveres
decorrentes da Lei e do presente Aviso, competindo-lhes, nomeadamente:

a) Em momento prévio ao estabelecimento da relagdo de negécio:

n u

i) Aferir ou detetaras qualidades de “pessoa politicamente exposta”, “membro préximo
de familia”, “pessoa reconhecida como estritamente associada” ou “titular de outro
cargo politico ou publico”, nos termos do artigo 19.2 da Lei e artigo 11.2 do presente
Aviso;

ii) Assegurar o cumprimento das medidas restritivas adotadas pelo Conselho de
Seguranga das Nagdes Unidas ou adotadas pela Unido Europeia, nos termos do artigo
21.2da Lei e artigo 18.2 do presente Aviso.

b) Sempre que, nos termos do artigo 28.2 da Lei e do n.2 2 do artigo 27.2 do presente Aviso, a
andlise de risco casuisticamente efetuada pelas entidades financeiras a relagdo de negdcio
justifigue um acrescido grau de conhecimento do cliente:

i) Solicitar informacdo ou elementos adicionais com a extensdo adequada ao risco
concreto identificado;

ii) Exigir, igualmente com a extensdo adequada ao risco concreto identificado, um nivel
de comprovacdo superior dos elementos identificativos e da informacgdo obtida.

Artigo 2.2
Requisitos prévios
1. Previamente a adog¢do da videoconferéncia como procedimento de comprovacdo de elementos
identificativos, as entidades financeiras:
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a) Efetuam uma analise de risco que identifique especificamente os riscos de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo associados ao procedimento em questao;

b) Realizamtestesde efetividade e de seguranga do procedimento;

c) Obtém um parecer prévio do responsdvel pelo cumprimento normativo, que avalie em
particular a adequacdo dos mecanismos destinados a mitigar osriscos identificados na analise
prevista na alinea a).

Para efeitos da analise de risco referida na alinea a) do nimero anterior, as entidades financeiras

determinam, nomeadamente, o tipo de documentos de identificacdo aceites no ambito deste

procedimento e preparam um conjunto de requisitos e medidas que garantam a adequada
mitigacdo de riscos eventualmente colocados pelas caracteristicas de determinados tipos de
documento de identificacao.

Os testes de efetividade e de seguranca referidos na alinea b) do n.2 1 sdo realizados ndo apenas

em momento prévio e concomitantemente com a introdugao deste procedimento, mas também

periodicamente, por forma a garantir o seu correto e adequado funcionamento, e, em particular,
acautelarasnovas tendéncias de fraude.

As analises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior constam de documento

ou registo escrito e estdo sujeitos aodever de conservagado nos termos previstos no artigo51.2da

Lei e no artigo 50.2 do presente Aviso.

Artigo 3.2
Salvaguardas

Sempre que recorram a videoconferéncia como procedimento de comprovacdo de elementos

identificativos, as entidades financeiras:

a) Exigemque aentrega de fundos inicial seja efetuada através de meio rastredvel que permita
a identificagcdo do ordenante, com origem em conta aberta junto de entidade financeira ou
outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado,
comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia compativeis com as
previstas na Lei e no presente Aviso;

b) Recolhem cdpia simples do original dos documentos de identificacdo e de outros documentos
utilizados na comprovacao dos elementos identificativos, em suporte fisico ou eletrénico.

As entidades financeiras aplicam medidas refor¢adas de identificacdo e diligéncia proporcionais

ao risco concretamente identificado, sempre que a entrega de fundos inicial, prevista na alinea a)

do numero anterior, tenha origem em conta titulada por pessoa diversa do cliente, sem que seja

apresentada justificacdo credivel.

Sempre que os documentos de identificacdo apresentados ou acedidos oferegcam duvidas quanto

ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddao ou suficiéncia, as entidades

financeiras:

a) Nao aceitam os meios ou procedimentos alternativos utilizados, ndo produzindo os mesmos
quaisquer efeitos de comprovacao;

b) Efetuama comunicagdo prevista no artigo 43.2da Lei, mediante a verificagdo dos respetivos
pressupostos;
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c) Atuam, sempre que possivel, em articulacio com autoridades judicidrias ou policiais
competentes, consultando-as previamente sempre que tenham razdes suficientes para
considerar que a ndo aceitacdo dos meios ou procedimentos alternativos utilizados é
suscetivel de prejudicar uma investigagao.

Artigo4.2
Requisitos associados as pessoasidentificadas

1. O procedimento de comprovacdo de elementos identificativos através de videoconferéncia é
apenas aplicdvel a pessoas singulares titulares de documento publico que cumpra os requisitos do
n.2 1 do artigo 25.2 da Lei.

2. A entidade financeira solicita a indicacdo de um contacto que permita o cumprimento dos
requisitos constantes dos n.% 3 e 4 do artigo 7.2 do presente Anexo.

Artigo5.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

1. A videoconferéncia é assegurada por colaboradores devidamente treinados, com formacao
adequada em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2 da Lei e no artigo 53.2 do presente
Aviso, e em matéria de fraude e falsificacdo de documentos de identificacado.

2. Os colaboradores que procedam a comprovacao de elementos identificativos através de
videoconferéncia apdem nos registos internos de suporte mencao que claramente os identifique
e a data em que tal comprovacgao foi realizada, em conformidade com o disposto no artigo 15.2
do presente Aviso.

3. A entidade financeira realiza a videoconferéncia em espacgo fisico auténomo que permita,
nomeadamente, garantir uma gravacdo adequada e a qualidade da videoconferéncia.

4. Todos os elementosrecolhidos durante a videoconferéncia, incluindo a gravagdao da mesma, estdo
sujeitos ao dever de conservagao, nos termos constantes do artigo51.2 da Lei e do artigo 50.2 do
presente Aviso.

Artigo 6.2
Requisitos técnicos

As entidades financeiras asseguram que os meios técnicos utilizados sdo adequados a garantir que
a videoconferéncia:

a) E realizadaemtempo real e sem interrupgdes ou pausas;

b) Tem qualidade adequada de som e imagem para permitir a identificacdo clara dos elementos
e caracteristicas de seguranga do documento de identifica¢do, e a verificagdo posterior dos
dados de identificacdo recolhidos e comprovados;

c) Egravadacom indicagcdoda respetiva data e hora, mediante consentimento do visado;

d) Decorre por um periodo de tempo suficiente para assegurar a integral observancia dos
procedimentos descritos no n.2 2 do artigo 7.2 do presente Anexo.
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Artigo 7.2
Requisitos a observar durante a videoconferéncia
Durante a videoconferéncia, a entidade financeira capta uma imagem de frente e verso do
documento de identificacdo mencionado no n.21 do artigo 4.2 do presente Anexo, com indicacdo
da data e hora da captacdo e com qualidade suficiente para que todos os elementos de
identificacdo constantesdo documento sejam percetiveis, incluindo afotografia e a assinatura do
cliente.

Por forma a permitir a verificacdo de que o documento de identificacdo apresentado ndo oferece

duvidas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia, a
videoconferéncia inclui:

a) A verificacdo de elementos de seguranca do documento de identificacdo utilizado, de
diferentes categorias, se aplicavel;

b) A verificagdo de outros elementos do documento de identificagdo em comparagao com o
respetivo espécime, nomeadamente o layout do cartao, o nimero, tamanho e espagcamento
de caracterese a fonte tipografica;

¢) Averificacdodo estado do documento de identificacdo, garantindo, nomeadamente, que ndo
estd danificado, ndo foi manipulado, nem possui elementos rasurados ou adulterados;

d) A verificacdo da veracidade dos elementos do documento de identificacdo face ao cliente,
confirmando nomeadamente, a semelhan¢a com a fotografia do documento, a plausibilidade
e conhecimento da data de nascimento;

e) A solicitacdo ao visado de que incline o documento horizontalmente e/ou verticalmente
frente acamara;

f) A solicitacdo ao visado de que apresente as varias faces e as laterais do documento frente a
camara;

g) Algumas questdes relativasaos elementos de identificagdoa comprovar, questdes estas que
devem variar de sessdo para sessao.

Durante a videoconferéncia, é enviado ao visado um cddigo Unico descartavel (OTP — onetime

password) de duragdo limitada, especialmente produzido para este efeito, que assegure a integral

rastreabilidade do procedimento de identificacdo e a realizagdo da videoconferéncia em tempo
reale sem pausas.

O procedimento de comprovacao de identificacdo s6 se considera completo apés ainsercao pelo

visado do cddigo Unico mencionado no nimero anterior e da respetiva confirmacgao desse codigo

Unico pelo sistema.

Caso nao se verifiqguem as condi¢des técnicas necessdrias a boa condugcao do processo de

comprovacao da identificagdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca qualidade de

imagem, de condi¢des deficientes de luminosidade ou som, ou de interrup¢ées na transmissdao do
video, a videoconferéncia é interrompida e considerada sem efeito.
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ANEXO Il ao Aviso

[a que se refere alinea a) do n.2 1 do artigo 28.2 do presente Aviso]

Aspetos aconsiderar na apreciagdaodas situag¢ées indicativas de risco reduzido previstasna Lei

Situagdes de riscoreduzido identificadas
no Anexo Il daLei

Aspetos ater em conta pelas entidadesfinanceiras

1 - Fatores derisco inerentes ao cliente

a) Sociedades com acdes admitidas a
negocia¢ao em mercado regulamentado
e sujeitas, em virtude das regras desse
mercado, da Lei ou de outros
instrumentos vinculativos, a deveres de
informacdo que  garantam uma
transparéncia adequada quanto aos
respetivos beneficiarios efetivos;

1. Podem beneficiar da adocdo de medidas
simplificadas as sociedades com ag¢Ges admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado, sujeitas a
requisitos de divulgacdo de informagdes
consentaneos com o direito da Unido Europeia ou
sujeitas a normas internacionais equivalentes, que
garantam suficiente transparéncia das informagdes
relativas aos respetivos beneficidrios efetivos e a
titularidade das agdes.

2. Para a identificagdo dos mercados regulamentados
gue garantam uma transparéncia adequada, as
entidades financeiras consideram ainda, sempre que
disponiveis, as informacdes disponibilizadas pelas
autoridades de supervisdo do respetivo setor quanto
as respetivas regras de funcionamento.

3. As entidades financeiras podem adotar idénticas
medidas de simplificacdo, relativamente as sucursais
e filiais sujeitas ao controlo exclusivo das sociedades
com acbes admitidas a negociacdo apuradas de
acordo com os pontos anteriores, desde que
comprovem documentalmente a verificacdo do
referido controlo exclusivo.

b) Administracdo Publica ou empresas
publicas;

Podem beneficiar da adocao de medidas simplificadas:

1. O Estado Portugués, as regibes auténomas, as
autarquias locais, as pessoas coletivas de direito
publico de qualquer natureza integradas na
administracdo central, regional oulocal, bem comoas
entidades administrativas independentes.

2. Asempresas do setor publico empresarial sujeitas ao
controlo exclusivo do Estado.

3. Outras autoridades e organismos publicos sujeitos a
praticas contabilisticas e de governo interno
transparentese objeto de fiscalizacao.
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c) Clientes que residam em zonas
geograficas de risco mais baixo, apuradas

de acordo com o n.23 do anexo |l da Lei.

1. Na das de risco
comprovadamente reduzido associadas a clientes
com registo, estabelecimento ouresidéncia em zonas

risco mais baixo, as entidades

definicdo situacdes

geograficas de
financeiras, em acréscimo a verificacdo da tipologia
de cliente, apuram sempre o risco associado ao
concreto territdrio de risco mais baixo, de acordo
com oAnexo Il da Lei e o disposto no presente Anexo.
2. Presumem como sendo de risco comprovadamente
reduzido as seguintes tipologias de clientes:

a) Entidades previstas no n.2 1 do artigo 3.2 da Lei,
com exce¢ao das instituicdes de pagamento,
instituicées de
mediadores de seguros;

moeda eletréonica e dos

b) Entidadesde natureza equivalente a dasentidades
previstas na alinea anterior;

c) As sucursais das entidades previstas nas alineas
anteriores, desde que cumpram os procedimentos
definidos pela respetiva empresa-mae;

d) Asentidades referidasnon.23do artigo3.2daLei.

2 — Fatores derisco inerentes ao produto, servico, operacaoou canalde distribuicdo

a) Produtos de aforro de natureza
semelhante a contratos de seguro
«Vida» e fundos de pensdes cujo prémio
ou contribuicdo anual sejam reduzidos;

Presumem-se como reduzidos os prémios ou contribuicdes
cujo montante anual ndo seja superior a € 1000 ou cujo
montante Unico ndo exceda € 2500.

b) Produtos ou servicos financeiros
limitados e claramente definidos, que
tenham em vista aumentar o nivel de
inclusdo financeira de determinados
tipos de clientes;

1. Presumem-se como produtos ou servicos financeiros
limitados e claramente definidos:

a) Conta de servigos
condigdes e termos previstos no Decreto-Lei n.2
27-C/2000, de 10 de margo, na sua redacdoatual;

b) Microcrédito;

c) Contas a ordem para estudantes;

d) Contas e outros produtos basicos de pagamento

minimos bancarios, nas

com limita¢Ges quanto ao nimero e montante de
operagbes ou quanto ao tipo de servicos e
instrumentos de pagamento disponibilizados,
desde que n3o incluam:
i) Transferéncias internacionais;
ii) Produtos de crédito de valor superior a
€ 2000.
2. Na identificagdo das situagbes de
comprovadamente reduzido associadas a utilizacaode

risco
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produtos ou servicos financeiros limitados e
claramente definidos, as entidades financeiras
asseguram gue as contas em que se verifiquem
movimentag¢des de fundos de montante superior a
dois saldrios minimos nacionais, por més, sdo
monitorizadas com a frequéncia aplicada as contas
sujeitas a diligéncia normal.

Em acréscimo a verificagdao da tipologia do produto, as
entidades financeiras apuram sempre o risco
associado ao cliente.

c) Produtos em que os riscos de
branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo sdo
controlados por outros fatores, como a
imposi¢do de limites de carregamento ou
atransparéncia da respetiva titularidade,
podendo incluir certos tipos de moeda
eletronica.

Presumem-se como sendo de risco comprovadamente

reduzido os produtos de moeda eletrénica que

preencham cumulativamente as seguintes condig¢des:

a) O instrumento de pagamento ndo é recarregavel,
ou tem um limite maximo mensal de operacdes de
pagamento de € 150 que s6 pode ser utilizado em
territérionacional;

b) O montante maximo armazenado eletronicamente
ndo excede € 150;

¢) O instrumento de pagamento é exclusivamente
utilizado para adquirir bens ou servicos;

d) Oinstrumento de pagamentondo é carregadocom
recurso a moeda eletrdénica anénima ou outro meio
de pagamento ndo rastredvel;

e) Ndo é admissivel o reembolso em numerario do
valor monetdrio representado por moeda
eletronica;

f) Nas operagbes de pagamento iniciadas através da
Internet ou através de meio de comunicacdo a
distancia, ndo ¢é admissivel a realizacdao de
operacgodes de valor superior a € 50.

O disposto no nuimero anterior ndo obsta a que as

entidades financeirasidentifiquem outrassituacdes de

risco reduzido associadas a utilizagdo de moeda

eletrdnica, nos termos do disposto na alinea b) do n.2

3 do artigo 35.2 da Lei e no n.2 3 do artigo 28.2 do

presente Aviso.

3 - Fatores derisco inerentes a localizagao geografica —registo, estabelecimento ou residéncia em:
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a) Paises terceiros que dispéem de
sistemas eficazes em matéria de
prevengdo e combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do
terrorismo;

b) Paises ou jurisdi¢Ges identificados
por fontes crediveis como tendo um nivel
reduzido de corrup¢do ou de outras
atividades criminosas;

c) Paises terceiros que estdo
sujeitos, com base em fontes iddneas,
tais como os relatérios de avaliagdo
mutua, de avaliacdo pormenorizada ou
de acompanhamento publicados, a
obrigacOes de prevencdao e combate ao
branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo coerentes
com as recomendacgdes revistas do GAFI
e que implementam eficazmente essas
obrigacdes.

Na apreciacdo concreta do risco geografico, as entidades
financeiras verificam a existéncia de um quadro normativo
e de supervisdo compativel com o previsto na Lei e no
presente Aviso.
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ANEXO Ill ao Aviso

[a que se refere a alinea b) do n.21 do artigo 28.2 do presente Aviso]

Outras situag¢des derisco potencialmente mais reduzido
O presente Anexo pretende facultar as entidades financeiras uma lista exemplificativa de fatorese
tipos indicativos de risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo
potencialmente mais reduzido que devem ser ponderados pelas entidades financeiras na analise de
situacdes que possam motivar a ado¢do de medidas simplificadas, em complemento do disposto no
Anexo Il da Lei e no Anexo |l ao presente Aviso.

N3o obstante, as entidades financeiras poderao, ainda, considerar outros fatores e tipos indicativos
de risco potencialmente mais reduzido que se mostrem adequados a sua realidade operativa
especifica.

1. Fatoresde risco inerentes aos clientes:
a) Clientes com uma estrutura de controlo e propriedade simples que permita o conhecimento
facil e tempestivo das informacdes relativas aos respetivos beneficidrios efetivos;
b) Clientes sujeitos a requisitos de divulgacdo de informagdo consentaneos com o direito da
Unido Europeia ou sujeitos a normas internacionais equivalentes, que garantam suficiente
transparéncia das informacdes relativas aos respetivos beneficidrios efetivos, além dos

mencionados na alinea a) do n.2 1 do Anexo Il da Lei e na alinea a) do n.2 1 do Anexo Il ao

presente Aviso;

c) Clientes com ativos e investimentos de montante reduzido.

2. Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operacaoou canal de distribuicdo:
a) Produtos financeiros ndo complexos e de baixa rentabilidade ou retorno;
b) Produtos de utilizacdo limitada ou finalidades especificas e pré-determinadas, tais como:

i)  Produtos de poupanca de prazofixo com limiares de poupanca baixos;

ii) Produtos cujos beneficios apenas podem ser concretizados a longo prazo ou por um
motivo especifico, como a reforma ou a aquisicdo de um imdvel para habitacdo prépria
e permanente;

iii) Produtos disponibilizados a determinadas categorias de clientes que preencham
circunstancias pré-definidas, por exemplo, beneficiarios de prestagdes sociais, pais em
representacaodos seus filhos, ou menores até estes atingirem a maioridade;

iv) Transferéncias recorrentes, nomeadamente através de débito direto, de montante
idéntico e para o mesmo beneficidrio, com aparente racionalidade econdémica,
incluindo pagamento de servicos minimos essenciais, pagamento de salarios e
contribuicdes para fundos de pensées;

v) Produtos que ndo permitem carregamentosou reembolsos em numerario;

vi) Produtos que sé podem ser utilizados em territério nacional;

92



vii) Produtos que apenas podem ser utilizados para adquirir bens ou servigos,
designadamente quando a aquisicdo de bens ou servigos pelo seu titular apenas possa
ter lugar num numero limitado de comerciantes ou pontos de venda e a entidade
financeira tenha conhecimento suficiente das atividades prosseguidas pelos
comerciantes;

viii) Produtos de crédito de baixo valor, incluindo os condicionados a compra de um bem ou
servigo.

¢) Pooled accounts tituladas por clientes que preencham os requisitos previstos na alinea c¢) do
n.2 1 do Anexo Il da Lei, apurados nos termos do disposto na alinea c) do n.21 do Anexo Il ao
presente Aviso, e que demonstrem estar em condi¢cGes de disponibilizar, de imediato,
informacdes e documentos relativos aos seus préprios clientes, em cumprimento de medidas
de identificacdo e diligéncia compativeis com as previstas na Lei e no presente Aviso;

d) Servigos de iniciagcdo do pagamento;

e) Servicos de informacdo sobre contas.
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ANEXO IV ao Aviso

(a que se refereon.? 2 do artigo 28.2 do presente Aviso)

Outras situagdes derisco potencialmente mais elevado

O presente Anexo pretende facultar as entidades financeiras uma lista exemplificativa de fatores e
tipos indicativos de risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo
potencialmente mais elevado que sao ponderados pelas entidades financeiras na analise de situagdes
gue possam motivar a adogao de medidas reforgadas, em complemento do disposto no Anexo Il da
Lei.

Nao obstante, as entidades financeiras deverdo, ainda, considerar outros fatores e tipos indicativos
de risco potencialmente mais elevado que se mostrem adequados a sua realidade operativa
especifica. Para os efeitos do presente Anexo, deverd entender-se a expressao "cliente" como
referente, emregra, ndo apenasao conceito previsto no na alineac) non.21 do artigo 2.2 do presente
Aviso, mas também aos representantes do cliente, neste se incluindo igualmente as pessoas
autorizadasa movimentar contas tituladas por clientes das entidades financeiras, bem como os seus
beneficiarios efetivos.

1. Fatores de risco inerentes aos clientes:

a) Clientes que sejam organiza¢Oes sem fins lucrativos e que tenham sido identificadas, nos
termos da alinea a) do n.2 3 do artigo 145.2 da Lei, como representando um risco acrescido
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

b) Clientes residentes ou que desenvolvam atividade em jurisdi¢Ges associadas a um risco mais
elevado de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, apurado de
acordo com o n.23 do Anexo Il da Leie com o n.2 4 do presente Anexo;

c) Clientes com nacionalidade ou passagem conhecida por jurisdicbes associadas a um risco
mais elevado de financiamento de terrorismo ou de apoio a atividades ou atos terroristas;

d) Clientes com ligacBes conhecidas a foreign terrorist fighters;

e) Clientes que exercam atividades econdmicas com bens de uso dual;

f) Clientes que exercam atividades econdmicas em setores propensos a evasao fiscal ou que
sejam considerados, por fontes idoneas e crediveis, como tendo risco elevado de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo (v.g. imobilidrio, jogo,
transportes, leilGes, entre outros);

g) Clientes que exergcam atividades econdémicas em setores frequentemente associados a
elevados indices de corrupcao;

h) Clientes que utilizem intermediarios ou mandatdrioscom amplos poderes de representacao,
para efeitos de inicio ou gestdo da relacdo de negdcio, principalmente quando os mesmos
tenham sede ou domicilio em jurisdicdes associadas a um risco mais elevado de
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo;
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j)

k)

Clientes que sejam pessoas coletivas recém-criadas e sem um perfil de negdcio conhecido ou
adequado a atividade declarada;

Clientes que sejam veiculos de detencdoou gestdo de ativos (“asset holding vehicles” e “asset
management vehicles”, respetivamente);

Clientes que tenham sido sujeitos a medidas ou sang¢des de natureza administrativa ou judicial
por violacdo do quadro normativo relacionado com o branqueamento de capitais ou o
financiamento do terrorismo.

Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operag¢ao ou canal de distribuicdo:

a)
b)

c)

d)

i)

k)

Produtos ou servicos associados a ativos virtuais;
Produtos, servicos, operagdes ou canais de distribuicdo que se caracterizam por um excessivo
graude complexidade ou segmentagao;
Operacbes em numerdrio e de elevado valor, sobretudo com recurso a notas de elevada
denominacgao;
Operacdes pontuais de elevado valor, tendo em conta o que é expectavel para o produto,
servico, operagdoou canal de distribui¢ao utilizado;
Produtos sem utilizacdo geografica delimitada, ainda que tal ndo seja necessario para a
execucgdo das respetivas finalidades;
Créditos garantidos por bens que se encontram em jurisdi¢ées que dificultam ou impegama
obtencdo de informacdo relativa a identidade e legitimidade das partes envolvidas (e
respetivos beneficidrios efetivos) na prestacdoda garantia;
Circuito de fundos com um numero elevado de intermediarios que operam em diferentes
jurisdigOes;
Produtos de moeda eletrénica sem limitagdono que se refere ao:

i) Numero ou montante dos pagamentos, carregamentos ou reembolsos permitidos;

ii) Valor monetarioarmazenado eletronicamente.
Operacdes financiadas com recurso a moeda eletrdnica anénima, incluindo com recurso aos
produtos de moeda eletrdnica que beneficiam da isen¢do prevista no artigo 12.2 da Diretiva
(UE) 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015;
Produtos de moeda eletrénica ou outros instrumentos pré-pagos que permitem a
transferéncia de fundos entre diferentes utilizadores;

A criacdoou o recurso a veiculos de detencdo ou gestdo de ativos (“asset holding vehicles” e
“asset management vehicles”, respetivamente).

Fatores de risco inerentes as relacdesde correspondéncia:

a)

Relag¢des de correspondéncia em que o respondente — ou o grupo financeiro que este integre
— tenha sido objeto de medidas ou san¢Ges relevantes para a prevencao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

Situacdes em que o respondente desenvolve um segmento significativo do seu negdcio em
atividades ou setores frequentemente associados ao branqueamento de capitais ou ao
financiamento do terrorismo;

95



c)

Rela¢cGesde correspondéncia com entidades que detenham uma “offshore banking license”.

Fatores de risco inerentes a localizacdo geografica:

a)

Jurisdicdes identificadas por fontes idoneas e crediveis como apresentando sistemas judiciais
ineficazes ou deficiéncias na investigacdo de crimes associados ao branqueamento de capitais
ou ao financiamento do terrorismo;

JurisdigGes que ndo implementam registos (ou outros mecanismos equivalentes) fidveis e
acessiveis de beneficiarios efetivos;

Jurisdi¢ées que ndo implementaram a Norma Comum de Comunicacdo desenvolvida pela
Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE), relativa a troca
automatica de informag&es (Common Reporting Standard);

Jurisdicdes conhecidas pela oferta de procedimentos administrativos relevantes simplificados
ou inexistentes ou regimes de tributagao privilegiada claramente mais favoraveis;
JurisdigGes com regimes legais que estabelecam proibicdes ou restricdes que impecam ou
limitem o cumprimento, pela entidade financeira, das normas legais e regulamentares que
regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestacdoe circulagdo de informacao.
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