Relatdrio da Consulta Publica n.2 5/2022

Projeto de Instrucdao que define o enquadramento regulamentar quanto as matérias relativamente as
quais as Instituicdes de Pagamento e as InstituicGes de Moeda Eletrdnica ficam sujeitas a supervisdo do

Banco de Portugal, que revoga as Instrugdes do Banco de Portugal n.2s 27/2009 e 14/2014.



Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, foi transposta para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno (segunda Diretiva de Servicos de
Pagamento), tendo consequentemente sido revogado o regime juridico que regula o acesso a atividade
das instituigdes de pagamento e a prestagdo de servigos de pagamento, aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.2317/2009, de 30 de outubro. Neste contexto, foi aprovado, em anexo ao Decreto-Lein.291/2018,
de 12 de novembro, o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (“RISPME”),

atualmente em vigor.

Atualmente, as instituicdes de pagamento e as instituicGes de moeda eletrénica (adiante
designadas de “Instituicbes”) encontram-se sujeitas a um quadro regulamentar composto pelo acervo
de Instrucdes do Banco de Portugal cuja aplicabilidade deriva diretamente das remissdes operadas pelo
disposto nas Instrucdes do Banco de Portugal n.2 27/2009 e n.2 14/2014. Tal quadro regulamentar é
ainda complementado pelo conjunto de Avisos do Banco de Portugal cuja aplicabilidade deriva
diretamente de remissdo operada pelo disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2021, bem como
pelos demais regulamentos do Banco de Portugal que expressamente incluam as Instituicdes no seu

ambito de aplicagdo.

Tendo em consideracdo o tempo decorrido desde o estabelecimento do atual enquadramento
normativo relativo a atividade das InstituicGes, os desenvolvimentos regulamentares relevantes
entretanto ocorridos, bem como a tendéncia legislativa de tratamento unitdrio quanto ao regime legal
das Institui¢es, o Banco de Portugal empreendeu um esfor¢o de atualiza¢do e clarificagdo do quadro
regulamentar aplicavel as Institui¢Ges, o qual teve inicio com a publicacdo do Aviso do Banco de Portugal

n.2 2/2021, que procedeu a revogacdo dos Avisos do Banco de Portugal n.2 10/2009 e n.2 4/2014.

Foi precisamente neste contexto que o Banco de Portugal colocou em consulta publica, entre 9
de agosto de 2022 e 21 de setembro de 2022, um projeto de Instrugdo com o propdsito de densificar o
enquadramento regulamentar quanto as matérias relativamente as quais as Instituicdes ficam sujeitas
a supervisdo do Banco de Portugal, procedendo a atualizagdo, clarificagdo e densificacdo desse mesmo

enquadramento.

L As quais foram aprovadas na vigéncia do anterior Regime Juridico aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2
317/2009, de 30 de outubro.



Com este projeto de Instrucdo, o Banco de Portugal da continuidade ao esforco de atualizacao,
clarificacdo e harmoniza¢do do enquadramento regulamentar aplicavel as instituicGes desta natureza,

iniciado com a publicagéo do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2021.

Sem prejuizo do bloco normativo ja expressamente aplicavel as Instituicdes, por incluir este tipo
de Instituicdes, de forma expressa, no seu ambito de aplica¢do, o Projeto de Instrugdo determina a
aplicacdo as Instituicdes visadas de um conjunto de outras Instru¢ées do Banco de Portugal, tendo em
vista o robustecimento do quadro regulamentar quanto as matérias relativamente as quais estas
InstituicOes ficam sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal. Em especial, clarifica e reforga alguns dos
requisitos aplicaveis em matéria de governo societario e controlo interno, fundos préprios e concessao

de crédito.

Durante o periodo de consulta publica foram recebidos comentarios de varias entidades, que se
sumarizam na tabela constante da Parte Il do presente Relatério, a qual contém também a respetiva
anadlise pelo Banco de Portugal e o modo como foi considerada na versao final da Instrucdo. Salienta-se
que, por facilidade de exposi¢cdo e quando tal se justifique, os referidos contributos sdo apresentados

de forma agregada.

Conforme se pode observar da referida tabela, no entender do Banco de Portugal, os
contributos recebidos ndo colocaram em causa as opg¢des estratégicas tomadas, sem prejuizo de terem

permitido o aperfeicoamento de alguns pontos previstos na Instrugao.



Sumario da analise dos contributos recebidos no ambito da Consulta Publica n.2 5/2022

RESUMO DOS COMENTARIOS RECEBIDOS

ANALISE DO BANCO DE PORTUGAL

ALTERACOES A PROPOSTA

ORIGINAL DE AVISO

Foi questionado qual o tipo de
informacdo que deve ser remetido a
Central de Responsabilidades de

Crédito  pelas Instituicdes de
Pagamento e pelas Instituicdes de
Moeda Eletrénica quando concedam
crédito. Adicionalmente, foi também
questionado se estas instituicdes
estdo abrangidas pelos diplomas

disciplinadores dos institutos

PARI/PERSI.

N&o obstante ser uma questdo dirigida ao Banco de Portugal num formato irregular (i.e., ndo
inserida, conforme solicitado no Comunicado de Consulta Publica, no documento excel de
resposta a Consulta Publica) e de ndo se estar perante um tema que, em rigor, diga diretamente
respeito ao objeto da Consulta Publica, considera-se que deve ser apresentada uma resposta ao

Consulente.

Quanto a informagdo que deve ser remetida, cumpre atender ao disposto no artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 204/2008, de 14 de outubro, assim como na Instrucdo do Banco de Portugal n.2

17/2018.

A propdsito da sujeicdo das Instituicdes de Pagamento e das Instituicdes de Moeda Eletrdnica
ao PARI e ao PERSI, atendendo ao disposto nos artigos 2.2 e 3.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de
25 de outubro, bem como no Aviso do Banco de Portugal n.2 7/2021, em especial ao que ai se
estabelece no artigo 2.2, deve considerar-se que quando estas Instituicdes celebrem com os
consumidores algum dos tipos de contratos de crédito elencados no artigo 2.2 do Decreto-Lei
n.2 227/2012, de 25 de outubro, entdo devem considerar-se abrangidas por estes mecanismos.
Assinala-se que o artigo 1.2, n.2 3 do mencionado Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,
conforme alterado pelo Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, faz expressamente essa

referéncia: «[o] presente decreto-lei é ainda aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, as

N/A




sociedades financeiras, as instituicées de pagamento e as instituicbes de moeda eletronica,
relativamente aos contratos de crédito referidos no n.2 1 do artigo seguinte que estas entidades

estejam autorizadas a celebrar de acordo com os regimes que lhes sdo aplicdaveis».

Foi salientado que o projeto de

Instrugdo continha uma remissdo
para uma Instrugdo entretanto
revogada.

O Projeto de Instrugdo colocado em Consulta Publica inclui, no seu artigo 2.9, alinea a), uma
remissdo para a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 100/96, a qual foi, entretanto, revogada
pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 4/2021.

Considerando que o referido Aviso ja inclui, no seu ambito de aplicagdo (artigo 2.2), referéncia
as Instituicbes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda Eletrénica, deve proceder-se a

eliminac¢do, sem mais, da referéncia a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 100/96.

Acolhido.
O artigo 2.2
alterado

conformidade.

foi

em

Foi sugerida a inclusdo de uma
remissdo para a Instru¢do do Banco

de Portugal n.2 19/2018.

Conforme salientado na Nota Justificativa que acompanhou o presente procedimento de
Consulta Publica, para além dos Avisos aplicaveis por via do Aviso do Banco de Portugal n.2
2/2021 e das Instrugdes para que agora se prevé remeter no Projeto de Instrucdo sub judice, o
quadro regulamentar aplicdvel as Instituicdes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda
Eletrénica inclui também, naturalmente, as instrugdes do Banco de Portugal que expressamente
incluam este tipo de InstituicGes no seu ambito de aplicagdo, tal como é o caso, precisamente,
da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 19/2018. De notar que isto mesmo é logo referido no
artigo 1.2 do Projeto de Instrugdo, quando se refere que «[a] presente Instru¢do tem por
objetivo definir o quadro regulamentar aplicavel a atividade das instituices de pagamento e as

instituicdes de moeda eletrénica, sem prejuizo do disposto em normas regulamentares que

prevejam expressamente a aplicacdo do respetivo regime a estas instituicdes» (sublinhado

Nnosso).

Desta forma, considera-se que o comentario ndo merece acolhimento.

N3o acolhido.

Foi solicitada uma clarificagdo sobre a

exigéncia de comunicacdo com o

Considera-se que a referéncia, por parte do Consulente, ao Aviso do Banco de Portugal n.2

1/2007 deve ser um lapso, atento o objeto do presente procedimento de Consulta Publica, bem

N3o acolhido.




"Departamento de Supervisdo

Bancaria".

como a argumentagdo por ele apresentada. Desta forma, a presente resposta é feita no
pressuposto de que o Consulente quis referir-se a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 1/2007,
respeitante a forma de transmissdo de informacdo entre o Banco de Portugal e as instituicdes

financeiras.

Desde logo, refira-se que esta é uma remissdo que ja constava de uma das instrugdes cuja
revisdo o Banco de Portugal se encontra agora a promover: a Instrucdo do Banco de Portugal
n.2 27/2009; pelo que a sua previsdo/manutencdo ndo deve constituir, por isso mesmo,
nenhuma surpresa.

A referéncia feita na Instrucdo do Banco de Portugal n.2 1/2007 a "Departamento de Supervisdo
Bancaria", a luz de uma interpretagao atualista do conceito, deve entender-se como uma
referéncia ao Departamento de Supervisdo Prudencial, unidade organica do Banco de Portugal
responsavel pela supervisdo prudencial das instituicdes supervisionadas, entre as quais se
contam as Instituicdes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda Eletrénica, que com este

Departamento contactam numa base regular.

Desta forma, considera-se que o comentario ndo merece acolhimento.

Em face da remissdo constante do
artigo 2.2, alinea a) do projeto de
Instrugdo para a Instrugdo n.2 8/2010,
foi solicitada uma clarificagdo sobre
se as contas de pagamento estdo

incluidas no conceito de depdsito.

As remissGes constantes do Projeto de Instrugdo agora colocado em Consulta Publica devem
sempre ser aplicadas com as necessdrias adaptacdes, considerando que se encontra agora a ser
realizada uma extensdo de ambito de instrumentos regulatérios que inicialmente ndo foram (ou
nao foram expressamente) aplicaveis as Instituicdes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda
Eletrdnica.

Desta forma, a amplitude das remissGes dependerd sempre das especificidades do regime deste

tipo de Institui¢des, pelo que, a titulo exemplificativo, estando legalmente proibidas de realizar

Acolhido parcialmente.
Foram introduzidas
alteragdes ao proémio
do artigo 2.2 da

Instrugao.




Adicionalmente, foi sugerida a
inclusdo da tipologia concreta de
contratos que devem ser enviados ao

Banco de Portugal.

a atividade de recec¢do de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis (cfr. artigo 13.2, n.2 4 do
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro (“RISPME”)), entdo ficard naturalmente
prejudicada a aplicabilidade das disposi¢ées da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 8/2010 que

digam respeito a este tipo de atividade.

Sem prejuizo do disposto, o artigo 2.2 do Projeto de Instrucdo foi alterado por forma a deixar
claro que todas as remissdes nele operadas devem ser feitas com as necessarias adaptagoes, ou
seja, de forma sempre adaptada ao concreto e especifico regime e atividade das Instituicdes de

Pagamento e das InstituicGes de Moeda Eletrénica.

Em face da remissdo constante do
artigo 2.2, alinea a) do projeto de
Instrugdo para a

24/2010, foi

Instrucdo n.2
solicitada uma
clarificagdo quanto ao ambito de
aplicacao dessa Instrucao,
concretamente, quanto a disciplina
que ai é consagrada relativamente

aos contratos de crédito a habitagao.

Em face da similitude deste comentario com aquele apresentado no n.2 5, remete-se para a

resposta que ai foi oferecida.

Acolhido parcialmente.
Foram introduzidas
alteragdes ao proémio
do artigo 2.2 da

Instrugdo.

Atendendo a remissdo constante do
artigo 2.2 do projeto de Instrucdo, foi
sugerida a atualizacdo da Instrugao
do Banco de Portugal n.2 47/97
quanto a forma de submissdo de

informacdo nela prevista.

O facto de a Instrugdo em causa impor a normalizacdo da informacdo prestada a respeito do
registo de filiais através do preenchimento de um determinado modelo, ndo prejudica que o
procedimento de registo seja tramitado através da plataforma Bpnet.

Com efeito, uma coisa é a forma de tramitacdo do procedimento (in casu, através da plataforma
digital BPnet), outra diferente sera a definicdo dos elementos de informagdo e/ou documentos

que devem instruir o procedimento administrativo em causa.

Nao acolhido.




Desta forma, considera-se que o comentario ndo merece acolhimento.

Sem prejuizo do exposto, e considerando a alteracdo operada no proémio do artigo 2.9, a
remissdo para a Instrugdo do Banco de Portugal, que, no projeto de Instrucdo, constava de uma
alinea prépria do artigo 2.2, por motivos de sistematizagdo, passou agora a constar da alinea a)

desse mesmo preceito.

Atendendo a remissdo constante do
artigo 2.2 do projeto de Instrucdo, foi
solicitada a clarificacdo do termo
"filial" utilizado na Instru¢do do Banco

de Portugal n.2 47/97.

A interpretagdo da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 47/97 e dos conceitos nela mobilizados
devera atender ao bloco dogmatico-normativo em que se insere. Desta forma, o preenchimento
do conceito de "filial" utilizado num instrumento regulatério do Banco de Portugal que visa
disciplinar matérias de natureza financeira/regulatéria deve, naturalmente, atender a
normatividade ja existente neste especifico segmento do ordenamento juridico.

Assim, o conceito de filial a mobilizar, como alias a prépria Instrugédo o refere (bastando, para
tanto, recorrer-se a uma interpretacdo atualista da mesma), corresponde aquele que

hodiernamente consta do artigo 2.2-A, alinea u) do RGICSF.

Face ao exposto, considera-se que o comentdrio ndo merece acolhimento

N3o acolhido.

Foi referido que o prazo do primeiro
reporte de informacgdo de acordo com
a Instrucdo do Banco de Portugal n.2
18/2020, conforme consta do artigo
4.2, n.2 2 do projeto, é demasiado

curto.

No Projeto de Instrugdo é referido que o primeiro reporte de informagdo por referéncia a
Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, cuja aplicabilidade agora se estende as Instituicdes
de Pagamento e as Instituicdes de Moeda Eletrénica, deve ser realizado até 31 de dezembro de
2022, devendo ser acompanhado de uma descricdo das atividades especificamente
desenvolvidas, em curso e planeadas para 2023, destinadas a assegurar o pleno cumprimento
das disposicdes aplicaveis do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e da Instrug¢do do Banco de

Portugal n.2 18/2020.

Acolhido.
Foram introduzidas
alteragcbes ao artigo

6.2, n.2 2 da Instrucdo.




Sem prejuizo de ja ter decorrido o periodo de adaptagdo as disposicdes do Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020 que, por forca do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2021, s3o aplicaveis as
Instituicdes de Pagamento e as Instituicdes de Moeda Eletrdnica e de, por isso mesmo, ndo estar
aqui em causa uma imposicao de adaptagdo a um determinado regime juridico, mas meramente
a obrigacGes de reporte de informagdo, atendendo ao decurso do tempo ja decorrido e a
proximidade com o prazo inicialmente delineado, considera-se pertinente o comentario do

Consulente.

Face ao exposto, o prazo para o primeiro reporte foi alargado para até seis meses apds a entrada
em vigor da Instrucdo sub judice. Assim, ao ndo indicar uma data especifica para o efeito, a
duragdo para a elaboragdo do reporte nao é afetada pelas naturais diligéncias que envolvem a

produgdo de um regulamento até a sua entrada em vigor.

Atendendo a remissdo constante do
artigo 2.9, alinea a) para a Instrugdo
do Banco de Portugal n.2 18/2020, foi
referido que os conceitos de "soft
law" e de "best practices" seriam
desadequados face a realidade das
Instituicbes de Pagamento e das
Instituicdes de Moeda Eletrénica.

Adicionalmente, foi solicitada uma
clarificagdo dos periodos de tempo
indicados no quadro de deficiéncias

classificadas como F1 e F2 constante

A sujeicdo das Instituicdes de Pagamento e das Instituicdes de Moeda Eletrdnica a “soft law” e
boas praticas é uma realidade consolidada. Com efeito, e ndo obstante as consideragGes
relativas (i) ao tipo, grau e complexidade de atividade e servigos prestados, (ii) ao risco a estes
associados, (iii) a dimensdo das InstituicOes e suas estruturas organizativas, convocarem uma
abordagem proporcional quanto ao regime que lhes é aplicavel, a verdade é que a aplicacdo do
principio da proporcionalidade ndo equivale a auséncia de regulagdo e demais normas de
conduta. Com efeito, e mesmo considerando que estas Institui¢cdes, conforme salientado pelo
Consulente, comportam, as mais das vezes, um diminuto grau de risco sistémico, a verdade é
que desenvolvem uma atividade que, pela sua proximidade com os fundos dos utilizadores de
servicos de pagamento e de moeda eletrénica, comporta riscos financeiros consideraveis para
esses utilizadores, pelo que se impd&e a sua regulagao e supervisao.

Face ao exposto, e embora ndo revistam um cardter vinculativo, estas Instituicdes devem

conduzir a sua atividade e assegurar a construgao de um sélido modelo de governo societario e

N&o acolhido




do Anexo Il a Instrugdo do Banco de

Portugal n.2 18/2020.

controlointerno, de acordo, precisamente, com aquelas que sdo identificadas como as melhores
praticas e a “soft law” do universo dos servicos de pagamento e de moeda eletrénica, como sera
certamente o caso das Orienta¢Ges da Autoridade Bancaria Europeia, tais como, as Orientagdes
sobre subcontratacdo, OrientagBes relativas a requisitos de comunica¢do de dados sobre
fraudes ou as OrientagGes sobre procedimentos de gestdo de reclamagdes relativas a alegadas
infracdes a Diretiva (UE) 2015/2366.

Desta forma, e ndo constituindo atos juridico-normativos cujo cumprimento deve ser,
inelutavelmente, assegurado pelas InstituicGes de Pagamento e Instituicbes de Moeda
Eletrénica, a determinagdo das melhores praticas e “soft law” aplicdveis encontra-se na esfera
de discricionariedade das proprias Instituicdes, exceto nos casos, claro estd, de imposicdo pela
propria Autoridade de supervisdo do cumprimento de determinadas melhores praticas ou “soft

law” (como sera o caso, por exemplo, das Orientagdes emitidas pela EBA).

Por ultimo, quanto aos periodos de referéncia indicados no quadro de deficiéncias classificadas
como F1 e F2 constante do Anexo lll a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, estes

referem-se ao tempo decorrido desde o momento da sua detegao.

Foi sugerida a inclusdo da expressao

"com as necessdrias adaptagées" no

Quanto a sugestdo de inclusdo de expressdo "com as necessdrias adaptacdes"” e conforme ja

referido supra, no n.2 5, o texto do proémio do artigo 2.2 da Instrugao foi alterado em

Acolhido.

Foram introduzidas

10 | proémio do artigo 2.2. conformidade, por forma a acomodar totalmente as preocupagdes dos Consulentes a este | alteragdes ao proémio
propdsito. do artigo 2.2 da

Instrugdo.

Em face do disposto nos artigos 4.2, | Alerta-se para que o conteldo do artigo 3.2, n.2 1 do Projeto de Instrucdo resultar ja das | Acolhido.
11 13.9,14.2 ¢ 15.2 do RISPME, refere-se | previsdes de determinados artigos do RISPME. Foram introduzidas

que o conteudo do artigo 3.2, n.2 1 do

Sem prejuizo de, conforme referido no comentario, se tratar de duplicagdo normativa, pelo que

dela ndo parece advir uma qualquer situacdo de incerteza ou de falta de clareza na sua

alteracBes ao artigo

3.2




Projeto de Instrugdo constitui uma

duplicagdo normativa.

interpretacdo, a redagdo do artigo 3.2 do Projeto de Instrugao foi alterada de forma a acolher o

comentdrio sub judice, assim simplificando o preceito em causa.




