BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

RELATORIO FINAL SOBRE A CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 4/2017

PROJETO DE AVISO RELATIVO AO PROCESSO DE AUTORIZAGAO E REGISTO E AS POLITICAS DE
REMUNERAGAO DAS ENTIDADES QUE DESENVOLVEM AS ATIVIDADES REGULADAS PELO REGIME

JURIDICO APROVADO PELO DECRETO-LEI N.2 81-C/2017, DE 7 JULHO

1. NOTA INTRODUTORIA

Entre os dias 17 de agosto e 18 de setembro de 2017, decorreu a Consulta Publica do Banco de Portugal
n.2 4/2017, tendo por objeto um projeto de aviso que concretiza diversos aspetos relacionados com o
processo de autorizagdo e registo e as politicas de remuneracdo das entidades que desenvolvem a
atividade de intermediario de crédito e prestam servigos de consultoria relativamente a contratos de

crédito (doravante, “Projeto de Aviso”).

No decurso da Consulta Publica, foram recebidos comentarios de instituicdes de crédito e respetivas
associagOes representativas, associagdes e confederagbes empresariais, uma associa¢do de defesa do
consumidor e uma sociedade de advogados. Foram também recebidos comentarios de duas entidades
que nao consentiram na divulga¢do publica dos seus contributos. No ponto 3 do presente relatério, é
disponibilizada a lista das entidades que participaram nesta consulta publica e que permitiram a

divulgacdo dos seus comentarios.

Este relatério apresenta os comentarios recebidos a respeito do Projeto de Aviso colocado em Consulta
Publica e a sua ponderacdo pelo Banco de Portugal. Atento o objeto e as finalidades da Consulta Publica,
nao sdo objeto de tratamento neste relatdrio as duvidas interpretativas colocadas a respeito do regime
juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario de crédito
e da prestacdo de servicos de consultoria, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho

(doravante, “regime juridico dos intermediarios de crédito”).

Muito embora os comentdrios recebidos incidam sobre o documento sujeito a consulta publica, o
relatério esta organizado em fungdo do Aviso n.2 [e]/2017 (doravante, “Aviso”), por se entender que
essa opcao facilita aos interessados a compreensdo das respostas e dos esclarecimentos do Banco de

Portugal aqui prestados.
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COMENTARIOS RECEBIDOS

1.1. COMENTARIOS DE CARATER GERAL

COMENTARIO 1

E com manifesto desagrado que registamos que o Banco de Portugal ndo aproveitou a oportunidade
para regulamentar matérias do Decreto-Lei n.2 81-C/2017, quando podia — e, a nosso ver, deveria ter
feito, enquanto entidade fiscalizadora/reguladora no émbito regime que ora se pretende

regulamentar, o que, alids, oportunamente defendemos).

Curiosamente, o Banco de Portugal absteve-se de regular todas as matérias em relagdo apenas

dispunha (e dispde), de um poder, ao abrigo do supracitado regime, nomeadamente respeitantes a:

. Organizagdo comercial e administrativa (n.2 3 do art.© 142);

° Conflitos de interesses (n.2 5 do art.2 529);

. Deveres de informagdo (n.2 6 do art.© 53.2);

° Publicidade relativa a atividade de intermedidrio de crédito (n.° 2 do art.2 56.9);

° Publicidade relativa a produtos de crédito (n.2 5 do art.© 57.9);
° Contrato de intermediagdo de crédito (n.2 4 do art.© 62.2);
° Prestacdo de servigos de consultoria (n.2 3 do art.2 66.9).

Conforme se assinala no presente comentario, o legislador conferiu ao Banco de Portugal poder para

regulamentar diversos aspetos do regime juridico dos intermediarios de crédito.

Interpretando as disposi¢des do regime juridico dos intermedidrios de crédito que conferem poder
regulamentar ao Banco de Portugal, julga-se que a forma como esse poder foi atribuido aponta no
sentido de que existem aspetos relativamente aos quais se impde a regulamentagdo do Banco de

Portugal e outros em que existe uma prerrogativa de regulamentagdo por parte do Banco de Portugal.

Esta interpretacado é reforgada pelo facto de o legislador ter fixado um prazo de 90 dias apds a publicagdo
do Decreto-Lei n.2 81-C/2017 para o Banco de Portugal emitir os avisos que “estabelecam as regras

necessdrias a execugdo das disposicées do referido regime”.

Face ao exposto, entendeu o Banco de Portugal concretizar através do presente Aviso os aspetos
relativamente aos quais entende que o legislador imp6s um dever de regulamentacao, designadamente

os relativos:
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° Ao processo de autorizacdo e registo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito

(artigos 19.2 e 24.2 do regime juridico dos intermediarios de crédito);

° A prestacdo de informacdo ao Banco de Portugal por parte das entidades habilitadas a
desenvolver a atividade de concessdao de crédito em Portugal que prestem servicos de
intermediacdo de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito em que nao

atuem como mutuantes (artigo 33.2 do regime juridico dos intermedidrios de crédito);

° A prestacdo de informacdo ao Banco de Portugal por parte dos intermediarios de crédito
autorizados em Portugal que, ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos ou do
estabelecimento de sucursal, pretendam exercer a respetiva atividade de intermediacdo e
prestacdo de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habita¢cdo noutro

Estado-Membro (artigo 36.2 do regime juridico dos intermediarios de crédito);

° As politicas de remunera¢do adotadas pelos mutuantes relativamente aos respetivos
intermediarios de crédito vinculados e a titulo acessério (artigo 58.2 do regime juridico dos

intermediarios de crédito);

° As politicas de remuneracdo dos trabalhadores dos intermediarios de crédito que desenvolvem a
atividade de intermediacdo de crédito e a prestacdo de servicos de consultoria relativamente a
contratos de crédito a habitacdo (artigos 49.2 e 68.2 do regime juridico dos intermedidrios de

crédito); e

° As politicas de remuneracdo dos trabalhadores dos mutuantes afetos a prestacdo de servicos de
consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo (artigo 68.2 do regime juridico dos

intermedidrios de crédito).

No entanto, o Banco de Portugal, no exercicio dos poderes que lhe foram atribuidos, podera vir a
regulamentar outras matérias do regime juridico dos intermediarios de crédito caso tal se venha a
revelar necessdrio, designadamente em resultado da experiéncia adquirida na implementagao deste

regime.
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1.2. COMENTARIOS AS DISPOSIGOES DO PROJETO DE AVISO

Artigo 4.2 - Documentos que devem instruir o pedido de autorizacao

COMENTARIO 2

As exigéncias para intermedidrios de crédito ao consumo e para intermedidrios de crédito habitagdo
deveriam ser distintas, com menor exigéncia para os intermedidrios de crédito ao consumo face aos

intermedidrios de crédito habitagdo.

Considera-se ainda que deveria ser efetuada distin¢éio entre processo de inscrigdo dos intermedidrios
ndo vinculados e dos intermedidrios a titulo acessorio ou vinculado, os quais, como ja referido, atuam
sob total e incondicional responsabilidade de uma instituicdo de crédito, em contraposi¢do com os

primeiros, intermedidrio ndo vinculados, agentes autonomos.

Na definicdo dos requisitos previstos no regime juridico dos intermedidrios de crédito para o acesso a
atividade de intermedidrio de crédito e de prestacdo de servicos de consultoria, o legislador ponderou
a diversidade existente no modo como aquelas atividades podem ser desenvolvidas. Com efeito, o
regime juridico dos intermediarios de crédito estabelece requisitos diferenciados para o acesso ao
exercicio da atividade em funcdo, designadamente, da categoria de intermediario de crédito em causa
(ndo vinculado, vinculado ou a titulo acessdrio) e do tipo de contratos de crédito que sdo objeto dessa
atividade (contratos de crédito abrangidos pelo dambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de

23 de junho e outros contratos de crédito celebrados com consumidores).

Através do presente Aviso, o Banco de Portugal limita-se a regulamentar aspetos relacionados com a
apresentacdo e a instrugao dos pedidos de autorizacdo, definindo, por exemplo, o meio a utilizar pelo
interessado para a submissdo do pedido ou concretizando os documentos que devem instruir esse
mesmo pedido. Assim, na interpretacdo do presente Aviso deverdo ser tidos em consideragdo os
diferentes requisitos estabelecidos pelo legislador para o acesso a atividade, em funcdo da categoria de
intermediario de crédito que o interessado pretende assumir ou dos contratos de crédito que serdo

objeto da sua atividade.

COMENTARIO 3

Refere-se neste artigo do Projeto de Aviso que “[s]Jem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 19.° do
regime juridico dos intermedidrios de crédito [...], o pedido de autoriza¢do deve ser instruido com os

seguintes documentos |[...]”.
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O artigo 19.2, n.2 2 do referido regime juridico, no entanto, ndo refere expressamente quais os

documentos que, em concreto, sdo considerados comprovativos suficientes.

Por forma a agilizar, simplificar e clarificar o procedimento do pedido de autorizagdo, evitando-se
assim inumeros pedidos de esclarecimento e de elementos complementares por parte do Banco de
Portugal, com a sobrecarga e custo administrativo inerente, deveria ser taxativamente previsto no
aviso quais os concretos elementos comprovativos de identificacdo, conhecimento e idoneidade

exigidos, por referéncia as alineas do artigo 19.° do regime juridico.

Por uma questdo de simplicidade, a informagdo que é necessdrio fornecer ao Banco de Portugal

deveria constar de um unico documento, o dito formuldrio de inscrigéo.

Assim, sugerimos a criagdo de um formuldrio de inscricdo que permita ao interessado disponibilizar
toda a informagdo exigida pelo artigo 19.° do regime juridico, nomeadamente a informagdo sobre a
atividade que pretende desenvolver, a categoria de intermedidrio em que se pretende inscrever, a

informagdo sobre a existéncia ou ndo do seguro, etc.

O processo de autorizagdo deve ser um processo simples e de fdcil entendimento sob pena de os
processos ficarem suspensos por falta de elementos ou por falta de prestacdo de informagdo nos

termos exigidos pelo Banco de Portugal, o que seria extramente prejudicial para o mercado.

Na sequéncia da ponderacdo do presente comentario, o Banco de Portugal, com o intuito de simplificar
e agilizar o processo de autorizacdo para o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito, introduziu
diversas alteracdes ao modelo que se encontrava refletido no Projeto de Aviso colocado em Consulta

Publica.

Desde logo, entendeu-se estabelecer a submissdo do formuldrio eletréonico que sera disponibilizado no
sitio de internet do Banco de Portugal como meio privilegiado para a apresentagdo do pedido de
autorizacdo. Este formulario, que se encontra a ser preparado pelo Banco de Portugal e que sera
complementado com um manual de instrucgdes, visa facilitar a compreensao pelos interessados dos
elementos e documentos que deverdo ser disponibilizados com o pedido de autoriza¢ao, apoiando o

preenchimento e a instrucdo do pedido.

No entanto, admite-se que, até 1 de janeiro de 2019, os interessados possam, em alternativa ao referido
meio, apresentar os pedidos de autorizacdo em suporte papel junto dos postos de atendimento da rede
regional do Banco de Portugal ou por via postal. Para o efeito, prevé-se que os interessados utilizem um
modelo de formulario que sera definido pelo Banco de Portugal através de instrucdo e que visa, também

nestes casos, apoiar os interessados na apresentacdo do pedido de autorizac¢do.
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Através da referida instrucdao, o Banco de Portugal pretende ainda, entre outros aspetos, definir o
modelo de questionario individual para efeitos do requisito de idoneidade e o modelo de formulario a
utilizar, pelos intermedidrios de crédito autorizados em Portugal, para notificacdo ao Banco de Portugal
da intencdo de exercer a atividade noutro Estado-Membro ao abrigo da liberdade de estabelecimento
ou da liberdade de prestacao de servicos. Complementarmente, o Banco de Portugal propde-se definir

minutas a utilizar para as diversas declaracdes que devem instruir o pedido de autorizacao.

Assinala-se, por ultimo, que o Banco de Portugal especificou, nos Anexos ao Aviso, todos os documentos
qgue, em funcdo da natureza do interessado e das atividades que o mesmo pretende vir a desenvolver,

devem, em regra, instruir os pedidos de autorizacao.

O elenco de documentos constante dos referidos anexos ndo devera, contudo, ser considerado taxativo,
uma vez que, perante situagoes especificas, o Banco de Portugal podera ter necessidade de solicitar a
entrega de documentos complementares que considere necessarios a verificacdo do preenchimento dos

requisitos legalmente exigidos (cfr. n.2 2 do artigo 4.2 do Aviso).

COMENTARIO 4

A informagdo requerida no questiondrio individual previsto nos Questiondrios previstos nos Anexos
ao Projeto de Aviso é demasiado extensa e exigente, nGo sendo clara a real eficdcia dos critérios de
avaliagdo, que incluem aspetos como incidentes de incumprimento, insolvéncia de empresas em que
os interessados, os membros dos érgdos de administragcdo ou os responsdveis técnicos foram gerentes
ou administradores, quais os critérios que serdo eliminatorios e qual a fundamentagdo para que assim

sejam considerados.

Conforme se assinalou na resposta ao comentario anterior, o modelo do questionario relativo ao

requisito da idoneidade sera objeto de regulamentagdo através de instrugao do Banco de Portugal.

Sem prejuizo da ponderacdo dos comentarios apresentados sobre este ponto, salienta-se que, por forca
do disposto no artigo 12.2 do regime juridico dos intermediarios de crédito, é aplicavel a apreciacdo do
requisito de idoneidade, com as devidas adaptacdes, o disposto no artigo 30.2-D do regime geral das

instituicdes de crédito e sociedades financeiras.

COMENTARIO 5

Quanto ao artigo 4.2 do projeto de Aviso, especificamente o seu n.2 6, uma vez que um dos documentos
necessdrios, para instruir o processo de autorizagdo para o exercicio da atividade de intermedidrio de

crédito, serd uma declarag¢do que ateste o exercicio das atividades mencionadas nas alineas a), b) ou
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c) do n.2 3 do artigo 13.2 do regime juridico dos intermedidrios de crédito, seria conveniente o Banco

de Portugal considerar um anexo ao Aviso com um modelo da declaragdo.

Conforme se assinalou na resposta ao comentario 3, o Banco de Portugal pretende incluir na instrucao,
para além dos modelos de formuldrios, outros elementos relevantes para a apresentacdo e instrucao
dos pedidos de autorizacao, incluindo minutas a utilizar para as declara¢des exigidas para comprovacgao

de requisitos para o acesso a atividade.

COMENTARIO 6

O requisito previsto no artigo 5.2 do Projeto de Aviso (“Conteudo do curriculum vitae”) é excessivo

face as fungées a exercer por um intermedidrio de crédito.

Este requisito acaba por equipar e igualar, sem necessidade, a inscri¢cdo de um intermedidrio de crédito
a de uma instituicdo de crédito, ndo se tendo em conta a diferenca entre as fungbes e

responsabilidades de cada um.

Sugere-se, assim, que conste do questiondrio a preencher pelo interessado toda a informagdo exigida
pelo Banco de Portugal para andlise, ndo devendo ser exigida documentag¢do extra como o caso do CV
que é solicitado pelo artigo 5.2 do Projeto de Aviso, e muito menos nos moldes complexos ai previstos,

o que iria dificultar, desadequadamente, a inscri¢éo dos intermedidrios de crédito.

Tendo em consideragdo o que se assinalou na resposta ao comentdrio 3 quanto ao objetivo de agilizar
o processo de autorizagdo para o acesso a atividade de intermediario de crédito, entendeu-se simplificar
0 requisito previsto na norma identificada, passando a exigir-se apenas a apresentagdo de um
“documento com descrigdo detalhada do percurso formativo e da experiéncia profissional nos ultimos

cinco anos”.

Artigo 5.2 - Promogao do registo pelo interessado

COMENTARIO 7

Sugere-se que a redagdo dos n.%s 2 e 3 do artigo 7.2 do Projeto de Aviso seja revista no sentido de
prever que apenas devem ser facultados ao Banco de Portugal os elementos que ndo foram fornecidos

aquando do pedido de autoriza¢do porque a data a pessoa coletiva ainda ndo estava constituida.

Na sequéncia do comentario formulado, entendeu-se indicar no Anexo IV ao Aviso os documentos que,
em regra, devem instruir o pedido de registo por intermediario de crédito que ndo se encontrava

constituido no momento da apresentac¢do do pedido de autorizac¢do.
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Assinala-se, todavia, que o referido elenco de documentos ndo é taxativo, admitindo-se a possibilidade
de o Banco de Portugal vir a solicitar, sempre que tal se revele necessario em face de situagdes

concretas, outros documentos ndo contemplados no anexo.

Artigo 7.2 - Dever de guarda dos documentos originais

COMENTARIO 8

Devera ser referido expressamente por quanto tempo deve ser feito o arquivo e o tempo durante o
qual o Banco de Portugal pode solicitar a apresentagdo dos documentos. S6 devem ser conservados

durante o tempo que exercam a atividade ou ainda depois desse prazo?

A guarda dos documentos originais visa permitir a sua consulta pelo Banco de Portugal sempre que tal

seja necessario para o exercicio das suas competéncias de fiscaliza¢do.

Neste contexto, impde-se que os intermediarios assegurem a guarda dos documentos comprovativos
do preenchimento, em cada momento (ou seja, refletindo as alteragbes que venham a ocorrer), dos
requisitos legalmente previstos para o exercicio da atividade de intermediario de crédito enquanto

exercerem a atividade em causa.

Artigo 8.2 - Prestacao de informacdo pelas instituicoes de crédito, sociedades financeiras,

instituicoes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdnica

COMENTARIO 9

O prazo aqui previsto so se aplica a entidades que s6 venham a exercer a intermediag¢Go apds a
entrada em vigor pois aquelas que ja exercem tém um prazo de 12 meses para o fazer. Deverd, assim,

ser feita esta exceg¢do no artigo.

O artigo 8.2 do Aviso regula o reporte de informac¢do ao Banco de Portugal por parte das institui¢cdes de
crédito, sociedades financeiras, instituicGes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica
habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal, que prestem servicos de intermediacdo de crédito

ou de consultoria relativamente a contratos de crédito em que ndo atuem como mutuantes.

O regime transitdrio previsto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho, é aplicavel apenas
ao exercicio da atividade de intermediario de crédito por parte de entidades que, na sequéncia da
entrada em vigor do regime juridico dos intermedidrios de crédito, terdo de obter autorizacdo para

continuar a exercer essa mesma atividade.
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Pelo contrario, as instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e
instituicdes de moeda eletrdnica habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal ndo carecem de
autorizagdo para o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito relativamente a contratos de
crédito em que ndo atuem como mutuantes (cfr. artigo 5.2, n.2 2 do regime juridico dos intermediarios
de crédito). Esclarece-se, assim, que o regime transitério previsto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 81-

C/2017, de 7 de julho, n3o é aplicavel as referidas entidades.

Artigo 11.2 - Definigao de politicas de remuneragao dos intermediarios de crédito vinculados e dos

intermedidrios de crédito a titulo acessério

COMENTARIO 10

A introdugdo de critérios qualitativos na defini¢éo das politicas de remuneragéo parece-nos de dificil

implementacdo e controlo, pelo que sugerimos que seja eliminada.

Para efeitos de andlise e concessdo de crédito sdo observadas as mesmas regras e critérios de andlise
de risco e de solvabilidade, quer os clientes sejam referenciados por intermedidrio ou venham
diretamente ao Banco. Ou seja existe idéntico rigor e preocupacdo com a concessdo de crédito

responsdvel independentemente do canal de angariagdo.

Mantendo-se os critérios qualitativos como parte da politica de remunerag¢do, sugerimos maior
clarificagdo quanto a sua natureza, sob pena de haver diferentes critérios e interpreta¢éo por parte

dos mutuantes e intermedidrios, em eventual prejuizo do consumidor.

Ndo podemos deixar de observar o facto de a alinea b) do artigo 13.2 do Projeto de Aviso assinalar
como critérios qualitativos “o cumprimento de regras legais ou procedimentos previstos
contratualmente para o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito ou prestagéo de servigos

de consultoria”.

Parece-nos que o cumprimento de regras legais e procedimentos internos deve constituir o

denominador ético minimo para qualquer trabalhador da mutuante.

Assim, o maior ou menor grau de cumprimento das referidas normas e procedimentos deve apenas
ser relevante numa perspetiva negativa, ou seja, num cendrio de aplicacéo de uma penaliza¢éo ao
funciondrio, mas nunca num contexto de apuramento da respetiva retribuicdo, seja esta fixa ou

varidvel.
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Como ponto prévio, entende-se salientar que o Banco de Portugal introduziu um conjunto de alteragdes
de ordem sistemdtica ao Capitulo V do Aviso com o intuito simplificar o articulado e facilitar a sua

interpretacao pelos destinatarios.

No que concerne ao comentario em apreco, entende-se que as politicas de remuneracao a implementar
pelos mutuantes relativamente aos intermediarios de crédito com quem celebrem contrato de
vinculacdo devem contemplar necessariamente critérios de natureza qualitativa, para além dos critérios
de natureza quantitativa, de modo a promover uma atuacao honesta, leal, transparente e profissional

dos intermedidrios na relacdo que estabelecem com os consumidores.

Através do disposto na alinea ¢) do n.2 2 do artigo 11.2 do Aviso, pretendeu-se indicar, a titulo
meramente exemplificativo, alguns critérios qualitativos que devem estar contemplados nas referidas
politicas de remuneracdo. No entanto, tendo em vista obviar eventuais duvidas interpretativas
associadas a esta disposicdo, designadamente as assinaladas neste comentario, entendeu-se alterar a
sua redacdo, passando a fazer mengdo apenas ao cumprimento de procedimentos contratualmente

estabelecidos.

COMENTARIO 11

A alinea c) do artigo 13.2 do Projeto de Aviso, que estabelece que a totalidade da remuneragédo
varidvel fica dependente da verificagdo da evolugdo futura de determinados pardmetros, introduz

uma descriminag¢@o extrema, pelo que deveria ser eliminada.

No mdximo, deveria restringir-se a aplica¢do deste preceito aos casos em que a remuneragdo varidvel
(e so esta) assuma uma materialidade substancial, medida quer pela sua percentagem na

remuneragdo global, quer pelo seu valor absoluto.

Para além disso, a alinea em causa também suscita duvidas pois ndo sdo indicados quaisquer
elementos que permitam as mutuantes interpretar o que deverd ser considerado um periodo de tempo

suficiente ou razodvel para a verificagdo rigorosa do cumprimento dos critérios qualitativos.

COMENTARIO 12

Entendemos que deveria ser previsto o diferimento por um periodo de tempo suficiente a verificagdo
dos critérios qualitativos. Ndo entendemos porque é que ndo se mantém as comissées no més seguinte
com a garantia de que se, por exemplo, forem anulados ou resolvidos oc contratos financiados as

instituicoes de créditos pedirdo aos intermedidrios a devolugéo das comissées pagas.
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Assim, relativamente a alinea c) do artigo 13.2 do Projeto de Aviso, sugerimos a seguinte alteragdo:
“c) O pagamento da totalidade ou de parte da remuneragéo poderd ser objeto de devolugdo por parte
do intermedidrio, caso se verifique que ndo foram cumpridos os critérios qualitativos definidos para a
sua atribuigcdo.” - Sugerimos ainda o aditamento de uma alinea ao artigo 13.2 do Projeto de Aviso,
com o seguinte teor “Deve ser considerada a dimenséio do intermedidrio de crédito, podendo ser

estabelecidas estruturas de remuneragéo diferentes consoante a mesma”.

COMENTARIO 13

Se tivermos por base os critérios sugeridos na alinea b) do Artigo 13.2 do Projeto de Aviso, verificamos
que, em rigor, a verificagdo do cumprimento das regras legais ou os procedimentos previstos
contratualmente para o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito apenas ocorrerd, no limite,
no termo do respetivo contrato de crédito quando a probabilidade de o consumidor vir alegar

eventuais violagdes de regras legais seja ja reduzida.

No entanto, parece-nos desproporcionado sujeitar a atribui¢éo da respetiva remuneragdo a periodos

temporais tdo longos como o necessdrio ao cumprimento do contrato.
Uma norma como a proposta serd suscetivel de originar dois cendrios possiveis:
° Previsdo de prazos de diferimento demasiado longos que tornem desrazodvel a sua aplicacdo;

. Previsdo de prazos de diferimento demasiado curtos que descaracterizem o rigor pretendido na

verificagdo dos critérios.

Assim, sugerimos a determinagdo de um prazo minimo e de um prazo madximo para o diferimento da
remuneragdo. Para o efeito, acreditamos que a determinagdo de um prazo minimo de diferimento de
6 meses, contados da entrada em vigor do contrato de crédito celebrado ou dos servigos de consultoria
prestados seria apta a verificagdo dos critérios estabelecidos. Por outro lado, julgamos que a fixac¢Go
de um prazo mdximo de 1 ano, contado da entrada em vigor do contrato de crédito ou da prestacdo
dos servigos de consultoria, seria igualmente apta a tutelar os intermedidrios de crédito no que se
refere a atribuicdo da remuneragdo a que tenham direito, bem como garantindo o rigor na verificagdo

dos critérios estabelecidos para a sua atribuigdo.

Em resposta conjunta aos comentdrios anteriores, esclarece-se que o objetivo visado com a disposi¢cdo
em causa é o de assegurar que a componente varidvel da remuneragdao, num contexto em que os
critérios qualitativos assumem preponderancia, apenas sera atribuida depois de a instituicdo verificar o

cumprimento dos pressupostos estabelecidos para esse efeito.
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N3o se trata, assim, de condicionar a atribuicdo da componente varidvel da remuneragdo a evolucdo
futura de determinados parametros, mas sim de assegurar que, em momento prévio ao da atribuicdo
dessa componente, a instituicdo mutuante verificou o cumprimento dos critérios estabelecidos para

esse efeito.

N3o obstante, uma vez ponderados os comentdrios apresentados, entendeu-se estabelecer na alinea d)
do n.2 2 do artigo 11.2 do Aviso que as politicas de remuneracao definidas para os intermedidrios de
crédito vinculados e a titulo acessério devem garantir que o pagamento da componente varidvel da
remuneracdo depende da verificacdo rigorosa do cumprimento dos critérios definidos para a sua

atribuicao.

COMENTARIO 14

De acordo com as disposicoes em aprego, ndo é claro se a instituigdo mutuante deverd ter uma politica
de remuneragdo genérica aplicdvel as relacoes de intermedia¢do ou politicas especificas para cada

parceiro consoante as condigées atribuidas.

Esclarece-se que que os mutuantes devem conceber uma politica de remuneracdo aplicavel as suas
relacbes com os intermediarios de crédito vinculados ou a titulo acessério que cumpra os requisitos
definidos nas normas legais e regulamentares aplicaveis. As condi¢des de remunerag¢ao que venham,
em concreto, a ser acordadas no ambito dos contratos de vinculagao deverdo ser consentaneas com os

requisitos estabelecidos nas referidas politicas de remuneragao.

Artigo 12.2 - Ambito material das politicas de remuneragao

COMENTARIO 15

De acordo com o artigo 3.2, alinea j) do regime juridico dos intermedidrios de crédito,
«Intermedidrio de crédito» é a pessoa, singular ou coletiva que, nGo atua na qualidade de mutuante
e ndo se limita a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor a um mutuante ou a um
intermedidrio de crédito, e que no exercicio da sua atividade profissional, presta os servigos
referidos no artigo 4.° contra remunerag¢do de natureza pecunidria ou outra forma de contrapartida
econdémica acordada”, i.e. a remuneragdo € um dos requisitos para existir intermediagdo de crédito

ao abrigo do referido regime juridico nas categorias de intermedidrio de crédito vinculado e a titulo

acessorio.
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Por outro lado, de acordo com o disposto no artigo 58.2 do mesmo regime juridico, “os
intermedidrios de crédito vinculados apenas sdo remunerados pelos mutuantes, ndo podendo
receber quaisquer valores dos consumidores, designadamente a titulo de retribuigdo, comisséo ou
despesa” e “os mutuantes devem assegurar que a remuneragdo dos intermedidrios de crédito

vinculados ndo pée em causa o cumprimento dos deveres de conduta estabelecidos no artigo 45.2”.

Assim, achamos que seria importante que o Banco de Portugal definisse o que se entende por
“remuneragdo” e por “contrapartida econémica”, o que, pensamos, hdo acontece com o artigo 12.°
do Projeto de Aviso quando refere que “o conceito de remuneragéo engloba todos os beneficios e
incentivos monetdrios, ndo monetdrios, fixos e varidveis, que possam ser atribuidos” e que
“consideram-se beneficios ndo monetdrios, entre outros, os relacionados com a progresséo na
carreira, beneficios sem expressdo monetdria imediata como, por exemplo, a atribuigdo de veiculo,
de telemdvel ou de seguros de satude, o pagamento de viagens ou de despesas avultadas ou a

atribuigdo de licengas.”

Had vdrias situagées que potencialmente podem acontecer e que — a serem considerados beneficios
- podem, na nossa opinido, deturpar o que regime juridico dos intermedidrios de crédito quis
regular. Por exemplo relativamente ao merchandising e aos patrocinios, ndo nos parece que este
tipo de beneficios esporddicos e ndo regulares tenham estado no espirito do legislador. Achamos
sim, que o que esteve no espirito do legislador foi que a remunera¢Go ndo deve impedir o
intermedidrio de crédito de agir de forma honesta, leal, transparente e profissional, tendo em
consideragdo os direitos e interesses dos consumidores. Alids, diga-se que os beneficios de que
falamos ndo estdo sequer regulados nos contratos de vinculagéo exatamente pelo seu cardcter “néo

regular”.

Por conseguinte, pensamos que o n.° 2 do artigo 12.2 do Projeto de Aviso devia ser eliminado e o
n.2 1 alterado da seguinte forma: “O conceito de remunera¢Go engloba todos os beneficios e
incentivos monetdrios, ndo monetdrios, fixos e varidveis, que possam ser atribuidos pelas
mutuantes aos Intermedidrios de crédito, com cardcter regular e periédico, excluindo-se os que néo

dependam ou variem em fungdo da producdo do intermedidrio”.

Caso assim ndo se entenda (mas achamos que deveria ser eliminado), pelo menos que o n.° 2 seja
alterado para referir que “consideram-se beneficios ndo monetadrios, entre outros, os relacionados
com a progressdo na carreira, beneficios sem expresséo monetdria imediata como, por exemplo, a
atribuigcdo de veiculo, de telemdvel ou de seguros de satide, o pagamento de viagens ou de despesas

avultadas ou a atribuigdo de licengas, desde que tenham cardcter regular e periodico.”
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COMENTARIO 16

Parece-nos que ndo se deveriam estabelecer conceitos especificos de remuneragdo distintos do

estabelecido no Codigo de Trabalho, até pela dificuldade de aplicagéo que tal encerra.

A titulo de exemplo, um dos elementos referidos no artigo — a atribuigdo de telemdvel — corresponde
a um instrumento de trabalho e ndo a remuneragdo, pelo que ndo faz sentido considerd-la como tal

para efeitos do regime em aprecgo.

Assim sendo, o Aviso deveria remeter para o conceito de retribui¢éo estabelecido no dmbito do

direito laboral.

COMENTARIO 17

O conceito de remuneragdo previsto no artigo 12.° do Projeto de Aviso, especificamente o seu n.2
2, refere como beneficios ndo monetdrios (entre outros) “o pagamento de viagens ou de despesas

avultadas ou a atribuigdo de licencas”. Assim, parece-nos que poderia ser util:

. Clarificar que as viagens ndo abarcam as que sdo efetuadas no dmbito da atividade
profissional;

° Concretizar o que se entende por “avultadas”; e

. Clarificar se “licencas” se refere a dispensas de cumprimento de hordrio de
trabalho/assiduidade.

Em resposta as questdes anteriores, salienta-se que o regime juridico dos intermediarios de crédito,
transpondo o disposto no artigo 7.2 da Diretiva do Crédito Hipotecadrio, estabelece os requisitos de
remuneracdao que devem ser respeitados (i) pelos mutuantes relativamente aos intermediarios de
crédito vinculados e a titulo acessorio (cfr. artigo 58.2 do regime juridico dos intermedidrios de
crédito), (ii) pelos intermedidrios de crédito a habitacao relativamente aos seus trabalhadores (cfr.
artigo 49.2 do regime juridico dos intermedidrios de crédito) e (iii) pelos mutuantes e pelos
intermediarios de crédito afetos a prestacdo de servigos de consultoria relativamente a contratos de
crédito a habitacdo relativamente aos seus trabalhadores (cfr. artigo 68.2 do regime juridico dos
intermedidrios de crédito), tendo o legislador incumbido o Banco de Portugal de concretizar, através

de Aviso, as regras que se mostrem necessarias a execucao desses mesmos requisitos.

Com a fixacao desses requisitos, o legislador reconheceu a relevancia dos potenciais impactos que as

opcoes seguidas pelos mutuantes e pelos intermediarios de crédito em matéria de remuneracgao
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podem ter na forma como os destinatarios dessas politicas atuam na relacdo com os consumidores e
procurou prevenir a adogdo de politicas remuneratdrias suscetiveis de induzir praticas ou condutas

que possam afetar negativamente os interesses dos consumidores tutelados pela lei.

Atenta a finalidade do preceito legal em causa, entende-se que as politicas de remuneracao devem
ser abrangentes e considerar os varios tipos de beneficios e incentivos que, independentemente da
sua natureza - fixa ou varidvel, monetaria ou ndo monetaria - possam ser atribuidos aos seus
destinatarios. Este entendimento estd, alids, em consonancia com a definicdo de remuneracao
consagrada nas OrientacOes da EBA relativas as politicas e praticas de remuneracado relacionadas com
a venda e o fornecimento de produtos e servicos bancarios de retalho (EBA/GL/2016/06)

(“OrientacGes”) (v. ponto 17).

Na sequéncia da ponderacdo do presente comentario, entendeu-se alterar o teor do artigo 12.2 do
Aviso, de modo a clarificar que devem ser contemplados pelas politicas de remuneracao reguladas na
seccdo em apreco todos os beneficios monetarios e ndo monetdrios que possam ser atribuidos a titulo

de incentivo.

Com esta redacgdo, pretende-se que as politicas de remuneracdo abranjam os varios tipos de
beneficios e incentivos que, independentemente da sua natureza - fixa ou varidvel, monetdria ou ndo
monetdria, regular ou pontual - possam ser atribuidos, a titulo de incentivo, aos intermedidrios de

crédito.

Artigo 13.2 - Documentagao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 18

No que concerne as politicas de remunerag¢éo dos mutuantes relativamente aos intermedidrios de
crédito vinculados e a titulo acessorio, acreditamos que o regime estabelecido no projeto de aviso
seja decalcado do previsto na Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de
fevereiro de 2014, do regime juridico dos intermedidrios de crédito e ainda das orientacées da
Autoridade Bancdria Europeia sobre a remunerag¢do dos colaboradores envolvidos na venda de

produtos e servigos bancdrios de retalho.

Ora, atendendo a que, por um lado, se prevé na Seccdo Il a obrigatoriedade de os mutuantes
elaborarem politicas de remuneragdo relativamente a intermedidrios de crédito vinculados e a
titulo acessorio, obrigatoriedade esta que decorre, desde logo, do artigo 58.2 do regime juridico dos

intermedidrios de crédito, acreditamos que ndo fard sentido ndo prever no artigo 14.2 do Projeto
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de Aviso os proprios critérios quantitativos e qualitativos que condicionam a atribui¢cdo da respetiva

remuneragdo.

Esta é, alids, a solugdo consagrada nas secgdes Il e IV, ndo obstante as diferencgas que lhe subjazem
(trabalhadores dos mutuantes e intermedidrios afetos a prestagédo de servigos de consultoria / que

exercem atividade relativamente a contratos de crédito a habitagdo).

Assim, cremos que qualquer politica que ndo integre os proprios critérios de atribuicdo de
remuneragdo ndo terd qualquer efeito prdtico relativamente a finalidade que as normas visam

tutelar.

Sugere-se, por conseguinte, a incluséo de uma alinea c) do n.2 1 do Artigo 14.2 do Projeto de Aviso
com a seguinte redagdo “Os critérios quantitativos e qualitativos que condicionam a atribui¢éo da

remuneragdo dos intermedidrios de crédito”.

Na sequéncia da reflexdo sobre o presente comentdrio, entendeu-se introduzir uma alinea d) no n.2
1 do artigo 13.9, cujo teor pretende acolher a sugestdo de que os documentos relativos as politicas
de remunerac¢do devem, também, incluir a referéncia aos critérios e condi¢des para a atribuicdo da

remuneracgao.

Artigo 14.2 - Aprovagao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 19

A politica de remuneragdo dos colaboradores é um importante instrumento de gestdo das

instituicoes, pelo que o regime aplicdvel a sua defini¢do e modificagdo deve ser flexivel.

A definigcdo dos critérios de que depende a remuneragéo varidvel dos colaboradores deve poder ser

ajustada em fun¢do dos objetivos definidos a cada momento pela Instituicdo.

Como tal, os numeros 1 e 2 do artigo 15.2 do Projeto de aviso deveriam ser modificados, de modo
que seja apenas necessdria a intervengdo das vdrias entidades neles mencionadas (orgdos de
administragdo e fiscaliza¢éo) para efeitos de aprovagdo de um conjunto das regras gerais e limites

globais da politica de remuneracdo.

(...)

Os n.% 1 a 3 do artigo 25.° do Projeto de aviso deveriam ser alterados, de modo a que os orgédos

de administragdo e fiscaliza¢do das mutuantes fiquem incumbidos de definir as regras gerais e
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os limites globais da politica de remuneragdo, e os 6rgdos de gestdo corrente sejam dotados de

poderes para, dentro dos referidos limites, ajustar os termos concretos da remuneragdo.

O disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 14.2 do Aviso teve em especial consideracao o disposto nas
OrientacGes da EBA (v. Orientacdo 3), atribuindo-se aos érgdos de administragdo e fiscalizacdo, no
ambito das respetivas competéncias, a responsabilidade pela definicdao, aprovacdo e controlo das
politicas de remuneragao dos mutuantes relativamente aos intermediarios de crédito vinculados e a

titulo acessdrio, sem prejuizo do envolvimento de outras estruturas.

Neste contexto, sendo os critérios de atribuicdo da remuneracgado variavel parte integrante da politica
de remuneragdo, caberd aos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo, no ambito das respetivas

competéncias, a sua definicdo, aprovacao e controlo.

COMENTARIO 20

O Banco de Portugal passa a ser responsdvel pela verificagdo do cumprimento dos requisitos legais
e regulamentares por parte dos intermedidrios? Terd legitimidade para atuar como “auditor” dos

parceiros?

Em ordem a assegurar uma efetiva protegdo dos interesses dos consumidores - que se pretende a
montante, sob pena, alids, da sua ndo garantia - a nosso ver, os orgdos de administragdo e
fiscalizagdo dos mutuantes devem obter ainda a aprovagdo prévia do Banco de Portugal, desta
forma se assegurando que as politicas de remunera¢do cumprem as obrigagdes legais e

regulamentares aplicaveis.

Entendemos, pois, que deverd ser o Banco de Portugal, enquanto entidade fiscalizadora/reguladora
do setor, a monitorizar, a priori, se as politicas de remuneragdo dos intermedidrios de crédito tém
em devida consideragdo os direitos e interesses dos consumidores e ndo criam incentivos para que

os interesses destes sejam prejudicados.

As competéncias do Banco de Portugal sdo as que expressamente se encontram estabelecidas no
regime juridico dos intermedidrios de crédito, abrangendo, designadamente, as fung¢des de

supervisao elencadas no respetivo artigo 9.9.

Nos termos do n.2 2 do artigo 58.2 do regime juridico dos intermedidrios de crédito, cabe aos
mutuantes assegurar que a remuneracdo dos intermediarios de crédito vinculados e a titulo acessério
com os quais celebram contrato de vinculagdo cumpre as obrigacdes legais e regulamentares

aplicaveis, competindo ao Banco de Portugal fiscalizar a observancias dessas obrigacoes.
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Neste contexto, ndo tendo o legislador atribuido ao Banco de Portugal responsabilidade pela
aprovacdo prévia das politicas de remuneracdo dos intermedidrios de crédito, ndo pode este Banco

atuar nos termos sugeridos no comentario.

Artigo 15.2 - Monitorizagdo e revisao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 21

Relativamente a monitorizagdo e controlo, ndo resulta expressamente do Projeto de Aviso qual o
orgdo social e/ou fungéo dentro das instituicées deve ser responsdvel por controlar as politicas

definidas.

Esclarece-se que, de acordo com o disposto no artigo 14.2 n.2 1 do Aviso, a aprovagdo e o controlo
das politicas de remuneragdo cabem, no exercicio das respetivas competéncias, aos drgdos de

administracao e de fiscalizacdo dos mutuantes.

COMENTARIO 22

Deveria ser admitida a possibilidade dos érgdos de gestdo corrente da mutuante, dentro dos limites
definidos pelas mencionadas entidades, ajustarem os termos concretos da remuneragdo,

designadamente os critérios relevantes para a atribui¢éo da remuneragdo varidvel.

Por outro lado, parece-nos que o n.2 3 do artigo 15.2 do Projeto de Aviso deveria ser eliminado, ja
que o eventual prejuizo da politica de remunera¢ées para os consumidores poderd resultar da
configuragdo dessa politica e a mesma é, nos termos do n.2 4 deste mesmo artigo, objeto de revisdo

anual.

Acresce que a necessidade de monitoriza¢Go continua e, em particular, a realizagdo de agoes de

cliente mistério, nos parecem excessivas e, sobretudo, desnecessdrias para o fim em vista.

(...)

Por outro lado, e nos mesmos termos indicados supra quanto ao n.2 3 do artigo 15.2, o n.2 4 do
artigo 25.2 do Projeto de aviso deveria ser eliminado, uma vez que tanto a monitorizagdo
continua como a readlizacéo de acbdes de cliente mistério, se afiguram excessivas e

desnecessdrias para o fim em vista.
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Na perspetiva do Banco de Portugal, os mecanismos contidos nos nimeros 1 e 2 do artigo 15.2 do

Aviso sdo complementares entre si.

Na verdade, de acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 15.2 do Aviso, os mutuantes devem dispor
de mecanismos que permitam identificar e solucionar de forma eficaz situagdes em que as politicas
de remuneracado vigentes se revelem potencialmente prejudiciais para os consumidores. Pretende-
se, assim, garantir um acompanhamento permanente da implementacdo das politicas de
remuneracao e dos seus efeitos na atuacdo dos intermediarios, o que permitira a detecdo atempada
de aspetos das politicas de remuneracdo que carecem de revisdo e a introducdo das modificacdes
necessarias, de forma a obstar em tempo util a materializacdo dos riscos identificados. Neste
contexto, podera revelar-se necessdrio, em determinadas circunstancias, proceder a revisdo das

politicas de remunerac¢do ou a sua alteracdo pontual com uma periodicidade inferior a revisdo anual.

De referir ainda que esta complementaridade estd igualmente prevista nas OrientacGes da EBA (v.

Orientacdo 4).

COMENTARIO 23

Refira-se que as instituicoes terdo dificuldade em atuar como “auditores” dos Intermedidrios de
Crédito com os quais se relacionem, e aferir se existem prdticas que impliquem conflitos de interesse

uma vez que ndo tém acesso as condigcoes oferecidas pelos concorrentes.

Adicionalmente, sendo entidades juridicamente distintas, sem qualquer relagdo de participa¢do ou
de subordinagdio, podera ser questiondvel a legitimidade/disponibilidade de meios para assegurar
esta monitorizagdo e garantir a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares

por parte dos intermedidrios.

No que toca as a¢oes mistério mencionadas no Aviso, ndo é detalhada no Aviso a periodicidade com
que deverdo ocorrer, se poderdo ser externalizadas e se existe alguma obrigagdo de reporte ao

Banco de Portugal do resultado das mesmas.

Assinala-se que, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 58.2 do regime juridico dos
intermediarios de crédito, os mutuantes sdo responsdveis por assegurar que a remuneracdo dos
intermediarios de crédito vinculados ndo pGe em causa o cumprimento dos deveres de conduta a que

estes estdo obrigados.
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Os mecanismos indicados no Aviso para a monitorizacdo da atividade dos intermediarios de crédito
tém um cardcter meramente exemplificativo, podendo ser adotados outros que sejam considerados

mais adequados.

Esclarece-se, por ultimo, que ndo é definida no Aviso qualquer obrigacao de reporte, pelos mutuantes

ao Banco de Portugal.

Artigo 16.2 - Divulgagdo das politicas de remuneragao

COMENTARIO 24

No que respeita ao artigo 16.2 do projeto de Aviso, julgamos conveniente clarifica-lo uma vez que
ndo nos parece ser claro quanto a forma de disponibiliza¢do das politicas (em papel aos balcées,

num sitio de internet de acesso reservado aos intermedidrios, etc...).

De acordo com o disposto no artigo 16.2, n.2 3 do Aviso, cabe aos mutuantes estabelecer a forma de
disponibilizacdo dos documentos que contém as politicas de remuneragdo aos intermedidrios de
crédito, conquanto assegurem que as referidas politicas podem ser consultadas, a todo momento,

pelos seus destinatarios.

Salienta-se que esta disposicdo pretendeu acolher a orientacdo 2.3. das OrientacSes da EBA, que
recomenda que as politicas e praticas de remuneragao sejam facilmente acessiveis aos seus

destinatarios.

Artigo 18.2 - Defini¢ao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 25

Sem prejuizo deste artigo se reportar as politicas de remunera¢do dos trabalhadores de
intermedidrios de crédito, no exercicio da atividade de intermedia¢do de crédito e de consultoria de
crédito, por razbes de principio e coeréncia, nGo podemos deixar de comentar algumas disposi¢oes

que nos suscitam duvidas.

A alinea d) do n.2 2 do artigo 18.2 do Projeto de Aviso suscita a mesma questdo ja assinalada no
artigo 13.9, alinea b), ao indicar como critério qualitativo o cumprimento de regras e procedimentos
internos, os quais, em nosso entender, deverdo apenas relevar num contexto de penalizagdo do

funciondrio e ndo no sentido de determinar, no sentido positivo, a remuneragdo a atribuir.
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Por outro lado, a alinea em causa também ndo é clara, deixando duvidas sobre se os critérios
qualitativos devem determinar diretamente o recebimento, ou ndo, de remuneragdo varidvel ou se

deverdo apenas influenciar (positiva ou negativamente) o valor da remuneragdo varidavel a atribuir.

A alinea f) do mesmo n.° 2 do artigo 18.2 do Projeto de Aviso suscita os mesmos problemas indicados
supra quanto a alinea c) do artigo 13.9, ja que prevé o diferimento do pagamento de componente

varidvel, regime que nos parece discriminatorio, pelo que deveria ser eliminando.

Acresce que a norma também néio contém quaisquer elementos que permitam ao intérprete

determinar o que deverd ser um periodo de tempo razodvel para diferimento do pagamento.

Por ultimo, o n.2 3 deste artigo do Projeto de Aviso, que reproduz o disposto no artigo 68.2, n.2 1 do

regime juridico dos intermedidrios de crédito também deveria ser clarificado.

O artigo 4.2, n.2 3 do regime juridico dos intermedidrios de crédito permite a um intermedidrio de
crédito a cumulagéo da atividade de intermediagdo de crédito com a atividade de consultoria. Ora,
salvo melhor opinido, o referido regime ndo proibe que os funciondrios do intermedidrio de crédito
exercam por conta deste, em simultdneo, as duas atividades, aqui assumindo-se, naturalmente, o

cumprimento das regras de conflitos de interesse aplicdveis.

Uma interpretagdo literal desta norma poderia ter como resultado que um funciondrio do
intermedidrio de crédito, que preste em simulténeo servigos de intermediagdo e de consultoria por
conta de um intermedidrio de crédito, nGo possa receber a componente de remuneragdo varidvel
resultante de objetivos de vendas ou numero de contratos celebrados referentes a componente de

intermediagéo de crédito.
Como tal, sugere-se a alteragdo da referida norma nos seguintes termos:

“Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a remuneragdo dos trabalhadores resultante da
prestacdo de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo ndo pode

depender de objetivos de vendas ou do niimero de contratos celebrados.”

Esclarece-se que, de acordo com o disposto no artigo 68.2, n.2 1 do regime juridico dos intermediarios
de crédito, “a remuneracgdo dos trabalhadores dos mutuantes e dos intermedidrios de crédito afetos
a prestacdo de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagdo ndo pode
depender de objetivos de vendas ou do numero de contratos celebrados ou, por qualquer outra via,

prejudicar a capacidade das pessoas em causa para atuar no interesse do consumidor [...]”.

O Banco de Portugal considera que a redacdo do referido preceito do regime juridico dos
intermedidrios de crédito ndo distingue consoante esteja em causa a remuneragao auferida pela

prestacdo de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagcdo ou pelo
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exercicio da atividade de intermediario de crédito, atividades que, conforme se assinalou no
comentario, sdo compativeis. Compreende-se, alids, que tal distin¢cdo seria suscetivel de prejudicar a
prossecucdo dos objetivos visados através da norma em apreco, permitindo, por via indireta, a fixacdo
de critérios quantitativos, com base em objetivos de vendas ou no nimero de contratos celebrados,
para a determinacdo da remuneracao a atribuir a trabalhadores que, independentemente de outras
funcbes que desenvolvam, estdo afetos a prestacdo de servicos de consultoria relativamente a

contratos de crédito a habitagao.

Neste contexto, entende-se que a redacdo do Aviso ndo poderad ser alterada no sentido proposto.

Artigo 19.2 - Aprovagao, monitorizacao e revisao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 26

Apesar do dmbito de aplicacéio desta norma ndo incluir os mutuantes, ndo podemos deixar de
referir que as questoes assinaladas quanto ao artigo 15.2 do Projeto de Aviso também se

verificam neste artigo.

Remete-se para as consideragdes formuladas a propdsito dos comentdrios 19 e 22 do presente

relatério de consulta publica.

COMENTARIO 27

Em ordem a assegurar uma efetiva protegdo dos interesses dos consumidores - que se pretende a
montante, sob pena, alids, da sua ndo garantia - a nosso ver, os orgdos de administragdo e
fiscalizagdo dos mutuantes devem obter ainda a aprovagdo prévia do Banco de Portugal, desta
forma se assegurando que as politicas de remunerag¢do cumprem as obrigacées legais e

regulamentares aplicaveis.

Entendemos, pois, que deverd ser o Banco de Portugal, enquanto entidade fiscalizadora/reguladora
do setor, a monitorizar, a priori, se as politicas de remuneragdo dos intermedidrios de crédito tém
em devida consideragéo os direitos e interesses dos consumidores e ndo criam incentivos para que

os interesses destes sejam prejudicados.

Neste sentido, propomos a alteragéo da presente disposi¢éo em conformidade.
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Remete-se para as considerages formuladas a propdsito do comentdério 20 do presente relatério de

consulta publica.

BANCO DE PORTUGAL Pag 23 de 24



2. LISTA DE ENTIDADES PARTICIPANTES )

1. Associacao Portuguesa de Bancos (APB)

2. Associacao de Instituicoes de Crédito Especializado (ASFAC)
3. Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribui¢do (APED)
4. Confederagdo de Comércio e Servigos Portugal (CCP)

5. Associacao Automovel de Portugal (ACAP)

6. Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.

7. Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO

8. ABC Legal, Sociedade de Advogados, RL

) Lista de entidades que consentiram na divulgacdo publica dos seus contributos.
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