BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

RELATORIO SOBRE A CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 5/2018

INSTRUCAO RELATIVA A PRESTAGAO DE INFORMAGCAO SOBRE AS COMISSOES A DIVULGAR NO

CoMPARADOR DE COMISSOES

1. NOTA INTRODUTORIA

Entre os dias 10 de julho e 9 de agosto de 2018, decorreu a Consulta Publica do Banco de Portugal
n.2 5/2018, referente ao projeto de instrugdo relativa a prestacdo de informacg&do sobre as comissdes a

divulgar no Comparador de Comissdes do Portal do Cliente Bancario.

Para o efeito, o referido projeto de diploma regulamentar foi disponibilizado no sitio institucional do

Banco de Portugal e no Portal do Cliente Bancario.

Em resposta, foram recebidos comentdrios de instituicGes de crédito e das respetivas associa¢des

representativas, bem como de uma associacao de defesa dos consumidores.

No ponto 3. do presente Relatério é disponibilizada a lista das entidades que participaram nesta
Consulta Publica, sublinhando-se que, das cinco entidades participantes, apenas uma manifestou

oposicao a divulgacao da sua identidade.

O presente Relatdrio apresenta os comentdrios recebidos e a ponderacdao que, nessa sequéncia, foi

feita pelo Banco de Portugal.
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2. COMENTARIOS RECEBIDOS

2.1. COMENTARIOS GERAIS

COMENTARIO 1

Vemos com preocupagdo o grau de detalhe na defini¢do da informacgdo a reportar (...). Consideramos
que a informagdo apresentada no Comparador deve ser exaustiva quanto aos diferentes tipos de
produtos oferecidos, garantindo a necessdria proporcionalidade, a fim de evitar uma complexidade

excessiva na forma de consultar a informagdo.

Nos termos do disposto no artigo 11.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, o Banco de
Portugal deve disponibilizar aos consumidores o acesso gratuito a um sitio na Internet que permita a
comparac¢do, no minimo, das comissdes associadas aos servicos mais representativos, definidos pela

Instrucdo n.2 11/2018.

Recorda-se que a comparacdo exaustiva de todos os produtos e servicos comercializados pelas
instituicOes estd ha muito disponivel, através da consulta dos precarios que as instituicdes sdo obrigadas
a divulgar publicamente (designadamente, nas agéncias e nos respetivos sitios na Internet) e que podem

ser consultados no Portal do Cliente Bancério do Banco de Portugal.

Com efeito, a disponibilizagdo de um sitio na Internet que permita a comparacao de comissdes nao
pretende substituir os pregarios das instituigdes, uma vez que estdao em causa ferramentas com
finalidades distintas. O Comparador de Comissdes destina-se a permitir a comparagdo entre as
comissdes exigidas pelas diferentes instituicdes para um determinado conjunto de servigos, enquanto
os precarios contém informacdo genérica sobre todos os produtos e servicos oferecidos pelas

instituicdes.

Assim, através da presente Instrucdo, o Banco de Portugal esta a dar cumprimento ao mandato que o
legislador Ihe atribui, nos termos do disposto no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de
agosto, definindo os termos, a periodicidade e o suporte para a prestacado da informacdo a disponibilizar

no Comparador de Comissdes.

Embora o mandato que lhe foi legalmente atribuido seja exigente e complexo — na medida em que
impoe a criagdo de um sitio comparativo de comissoes e a definicdo de um sistema que assegure que os
prestadores de servigcos de pagamento fornecem a informacdo necessdria para esse sitio comparativo —

0 Banco de Portugal entendeu divulgar no sitio comparativo informagdo relativa a outras comissdes.

Num primeiro momento, privilegiando a comparabilidade da informagdo a divulgar no Comparador de

Comissdes, entendeu-se incluir no sitio comparativo de comissdes informacao relativa as comissdes
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aplicdveis ao “servico de manutencdo da conta de servicos minimos bancdrios” e ao “servico de

manutencdo da conta base”, servigcos que apresentam carateristicas padronizadas.

Em resultado de comentdrios recebidos na Consulta Publica, entende-se incluir também o
comissionamento associado a “contas pacote” cujas caracteristicas, ao invés do que sucede com a conta
de servigcos minimos bancarios e com a conta base, ndo estdo harmonizadas. O Banco de Portugal
procura, assim, acolher o comentario recebido no ambito da Consulta Publica, passando o Comparador

de Comissdes a incluir informacgao sobre o comissionamento associado a esses servicos.

No caso das outras “contas pacote”, reconhece-se, em face da informacdo constante dos precarios das
instituicOes, que o reporte cobrird a quase generalidade da oferta existente no mercado, uma vez que a
larga maioria das instituicdes comercializa até trés “contas pacote”. Se, porventura, a instituicado tiver
na sua oferta mais do que trés contas deste tipo, deverd seleciona-las por ordem de importancia na

procura dos consumidores.

Adicionalmente, as instituicGes sdo chamadas a integrar no Comparador de Comissdes as comissdes
associadas a diversos cartdes de débito e de crédito. Neste contexto, cada instituicdo tera de reportar
informacdo relativa a trés cartdes de débito, a trés cartdes de crédito e a trés cartdes de crédito
privativos. Competird igualmente as instituicGes reportar informacdo sobre as comissdes aplicaveis aos
cartdes que, destinando-se ao publico em geral, representem a quota mais relevante na procura por

parte dos consumidores.

Sublinha-se a importancia de disponibilizar aos consumidores uma ferramenta que facilite a comparacao

do custo associado aos servigos mais relevantes para o publico em geral.

A opcdo de incluir comissOes relativas a servicos associados a produtos que ndo sao diretamente
comparaveis, em resposta ao solicitado na Consulta Publica, serd acompanhada da introducdo de alertas
para os consumidores, convidando-os a analisar de forma mais aprofundada os servicos e os produtos a
gue respeitam as comissoes. Para o efeito, no Comparador, o consumidor serd encaminhado para os

precdrios das instituicdes.

Em resultado das altera¢Oes introduzidas no Comparador de Comissdes na sequéncia da Consulta
Publica, serd disponibilizada informagdo sobre as comissGes associadas a 93 servigos, nimero que
corresponde ao maximo de servigos que, nesta fase, podem ser reportados por instituicdo, em fungao

dos distintos canais de comercializagdo.

Assinala-se, em todo o caso, que o Comparador de ComissGes é uma ferramenta dindmica, que pode

disponibilizar mais informacado no futuro, designadamente em funcao da evolugao do mercado.
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COMENTARIO 2

Uma funcionalidade que consideramos fundamental é a possibilidade de comparar custos com base
em personalizagdo de cendrios (...). No projeto em consulta e andlise, bem como tendo em conta o
comparador ja existente, verificamos que o tipo de informagdo é estdtico e ndo dindmico como seria

desejavel.

Em cumprimento do mandato recebido do legislador (cfr. artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de
30 de outubro), o Comparador de Comissdes visa informar os consumidores sobre o nivel de encargos
associados a um conjunto de servigos representativos associados a contas de pagamento, que foram
identificados de acordo com critérios estabelecidos para toda a Unido Europeia. Com a disponibilizacdo
desta informacdo, pretende-se que o consumidor possa avaliar o custo desses servicos e comparar
encargos em funcdo da oferta comercial das diversas instituicbes e de diferentes canais de

comercializacdo, aspeto cada vez mais relevante na diferencia¢do de custos relativos.

Esta opgdo encontra-se alinhada com as finalidades do sitio comparativo definidas pela Diretiva
2014/92/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade
das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanc¢a de conta de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (“Diretiva das Contas de Pagamento”) que,
no seu considerando 23, refere que, de modo a garantir a objetividade e a imparcialidade da informacao
constante do sitio comparativo, “nenhum prestador de servicos de pagamento devera beneficiar de um

tratamento favoravel nos resultados de pesquisa”.

Recorda-se ainda que, nos termos do disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
107/2017, de 30 de agosto, o legislador incumbiu o Banco de Portugal de, enquanto entidade
responsavel pela gestdo do sitio na Internet comparativo de comissdes, assegurar que os prestadores

de servicos de pagamento sao tratados de igual forma quanto aos resultados de pesquisa.

Verifica-se, assim, que o Comparador de ComissGes ndo pretende substituir ferramentas que existam
no mercado e que acompanham os consumidores na escolha dos produtos e servicos mais adequados

aos seus interesses no ambito da prestacao de servigos de consultoria.

Na verdade, uma ferramenta com a funcionalidade referida no comentdrio — que, com base na
manifestacdo de preferéncias por parte dos consumidores, indica ao consumidor os “produtos
adequados” ou as “escolhas acertadas”, e apresenta uma sintese das suas caracteristicas — pressupde o
desenvolvimento de uma atividade de consultoria, que ndo é compativel com as atribuicées do Banco
de Portugal e pode po6r em causa a imparcialidade do supervisor e a objetividade da informacdo

apresentada. Por conseguinte, ndo é possivel acolher esta sugestdo.

Pag 4 de 22



COMENTARIO 3

No caso das contas de pagamento, a informagdo referente aos diferentes produtos e servigos deve ser
apresentada de forma agregada conjuntamente com a comisséo de manutengdo, caso exista. (...) Se
a informagdo for apresentada individualmente para cada uma das comissées, o consumidor néo

conseguira comparar de facto as ofertas do mercado.

O Banco de Portugal recorda que o Comparador de Comissdes ja permite a visualizacdo, em simultaneo,
das comissbes associadas ao “servico de manutencdo da conta de servigcos minimos bancarios” e ao

“servico de manutencdo da conta base”.

Com a entrada em vigor da Instrugdo, o Comparador de Comissdes permitira a visualizagdo simultanea
de comissdes associadas aos servigos abrangidos pela Instrugao, pelo que o consumidor poder3, a titulo
exemplificativo, comparar as comissdes associadas ao servico “manutencdao de conta”, ao servico
“disponibilizacdo de um cartdo de débito” e ao servigo “levantamento de numerario” (até ao limite de
trés servigos distintos), bastando para tal que escolha os servigos que pretende visualizar. Os resultados
serdo exportaveis para um ficheiro Excel, possibilitando ao consumidor a sua conservacdo e analise. O
Comparador de Comissdes mantera ainda em cada servico um link direto para o pregdrio de cada

instituicdo, de forma a garantir a completude da informacao.

Mais se nota que, para além da possibilidade de comparacao de diferentes servicos, o Comparador de
Comissdes passou a incluir informacao sobre as comissdes associadas ao servico de manutencao das

“contas pacote”, reforcando-se, assim, a representatividade dos servicos abrangidos.

COMENTARIO 4

O Banco de Portugal através dos pregdrios que hoje ja sdo reportados pelas Instituicoes de Crédito,
nos quais constam o valor das comissées cobradas, poderd obter toda a informagéo necessdria para

a construgdo deste “Comparador”?

O legislador nacional atribuiu ao Banco de Portugal o mandato para estabelecer um sistema de reporte
especifico para o Comparador de Comissdes, que inclua, pelo menos (“no minimo”), a informacdo sobre
as comissOes associadas aos servicos constantes da lista nacional de servigos mais representativos

(artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto).

Com vista a aumentar a comparabilidade de comissdes e assegurar um level playing field entre
instituicdes, o Banco de Portugal tomou a opcao de alargar o elenco de servigos relativamente aos quais

as instituicdes devem reportar as respetivas comissoes.

Em estrito cumprimento do mandato do legislador previsto no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017,
de 30 de agosto, a Instrugdo visa definir os critérios de reporte da informagdo para efeitos do
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Comparador de Comissoes, ou seja, a forma como os prestadores de servicos de pagamento “prestam
informacgdo ao Banco de Portugal” para efeitos da disponibilizagcdo de informagao no sitio comparativo

de comissoes.

Verifica-se, portanto, que a imputacédo as instituicdes da responsabilidade pela prestacdo da informacao
a divulgar no sitio comparativo de comissGes esta alinhada com a opc¢do do legislador vertida no Decreto-

Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto.

Acresce ainda que, relativamente a alguns servicos (designadamente, os servicos referentes a
disponibilizacdo de cartdo de débito e de cartdo de crédito, constantes da lista de servicos mais
representativos), a informacdo a disponibilizar no Comparador de Comissdes pressupbe a necessaria
intervengdo das institui¢cdes na identificagdo das comissdes a reportar, tendo em conta, por exemplo, a

representatividade do servico em causa, ndo resultando esta informacdo dos precarios das institui¢des.

2.2. COMENTARIOS AO PROJETO DE INSTRUGAO

Numero 2.1. (Ambito de aplicag¢o)

COMENTARIO 5

Consideramos que deveria ser clarificado o dmbito da comissGo que estd associada ao servi¢o de
“Disponibilizagdo de uma cartdo de crédito” e que se pretende que seja reportada neste caso. No nosso
entendimento, ndo é clara qual a comissGo aqui em causa, na medida em que poderd estar
subentendida a “Comissdo de Emisséo de cartdo de crédito”, ou a habitualmente conhecida

“Anuidade”.

O servico “disponibilizacdo de um cartdo de crédito” encontra-se definido na Instrucdo n.2 11/2018, em
conformidade com a terminologia harmonizada constante do Regulamento Delegado (UE) 2018/32 da
Comissao, de 28 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva das Contas de Pagamento, no que
diz respeito as normas técnicas de regulamentacgao aplicaveis a terminologia normalizada da Unido para

0s servicos mais representativos associados a uma conta de pagamento.

Em concreto, o servigo “disponibilizacdo de um cartdo de crédito” esta definido nos seguintes termos:
“O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartdo de pagamento associado a conta do
cliente. O montante total das transag¢es efetuadas com o cartdo durante um periodo acordado é
debitado integral ou parcialmente na conta de pagamento do cliente numa data acordada. O contrato
de crédito entre o prestador de servicos de pagamento e o cliente determina se sdo cobrados juros ao

cliente pelo dinheiro emprestado”.
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Atenta a definicdo em causa, considera-se que o servico “disponibilizagdo de um cartdo de crédito”
comporta a emissao inicial de cartdo, bem como a possibilidade da sua utilizagdo durante o periodo

acordado entre as partes.

Constatou-se que, presentemente, algumas instituicdes cobram comissées auténomas pela emissdo de
cartdo e pela possibilidade da sua utilizacdo durante o periodo acordado entre as partes (comissdo

habitualmente designada por “anuidade”).

Considerando a amplitude da definicdo do servico “disponibilizacdo de um cartdo de crédito” e a
circunstancia de, a partir do préoximo dia 1 de outubro, as instituicdes ndo poderem utilizar outra
terminologia para se referirem a esse servico (nos termos do disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2
107/2017, de 30 de agosto, e o numero 9 da Instrucdo), verifica-se que, apds essa data, as instituicdes
nao podem aplicar, simultaneamente, uma comissado pela emissdo de cartdo e uma comissao relativa a

anuidade.

Neste contexto, esclarece-se que, no primeiro reporte apds a entrada em vigor da Instrucdo, as
instituicOes, que, nessa data, apliquem, separadamente, uma comissao relativa a emissao inicial de
cartdo e uma comissdo relativa a primeira “anuidade”, devem reportar, para efeitos de comissdo
associada ao servico “disponibilizacdo de um cartdo de crédito”, o valor correspondente a soma
daquelas duas comissdes. No entanto, se este valor for inferior ao da comissao mais elevada prevista
para as “anuidades” subsequentes do cartdo em causa, a informacao a reportar pelas instituicdes deve

N

referir-se a comissdao mais elevada referente a “anuidade” que esteja prevista.

Idéntico entendimento é aplicavel ao reporte de informacdo sobre a comissdo associada ao servigo
“disponibilizacdo de um cartdo de débito” e ao servico “disponibilizacdo de um cartdo de crédito
privativo”.

De forma a clarificar este aspeto, inseriu-se na Instru¢do uma norma transitdria, aplicavel ao primeiro

reporte de informacao (cfr. nimero 10 da Instrucgdo).

Numero 2.2. (Ambito de aplicagao)

COMENTARIO 6

A referéncia que é feita nas alineas a) e b) do nimero 2.2. a “contas de pagamento excluidas do Gmbito
de aplicagéo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto” néio se afigura suficientemente clara,
podendo dar azo a interpreta¢oes diversas, pelo que entendemos ser necessdrio que a mesma seja

adequadamente explicitada.
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COMENTARIO 7

Quer na alinea a) quer na b) do nimero 2.2. se refere: “abrange...associados a contas de pagamento

excluidas do @mbito de aplicagéo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto”.

Néio entendemos o dmbito de “excluidas do dmbito de aplicagéo do Decreto-Lein.? 107/2017”. Parece-
nos que poderdo estar em causa, por exemplo, as contas cartéo, mas uma vez que esta referéncia vai
surgindo ao longo de todo o projeto de instrucdo, e que haverd necessidade de interpretagdo (que
poderd ndo ser homogénea nas institui¢oes), € importante perceber qual é, realmente, o alcance desta
exclusdo, a qual conviria concretizar, sob pena de, por exemplo, ndo ser percetivel quais sdo entdo os

cartoes de crédito e o servigo de cash advance a considerar nestes casos.

O ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, abrange tdo-sé as contas de
pagamento que permitam aos consumidores efetuar as operacdes previstas no artigo 2.2, n.2 1, do
mencionado diploma (isto é, efetuar depdsitos ou colocar fundos, efetuar levantamentos em numerario
a partir dessa conta e executar e ser beneficidrio de operagdes de pagamento), o que, grosso modo, se

reconduz as contas de depdsito a ordem.

Considerou-se que a ndo inclusdao, no Comparador de Comissées, de informacgdo sobre as comissdes
relativas a disponibilizacdo de cartes de crédito associados a contas de pagamento excluidas do ambito
de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, resultaria na omissdo de uma parte
significativa dos cartdes de crédito existentes no mercado, os quais, na sua generalidade, se encontram
associados a contas de cartdo de crédito, que ndo preenchem a definicdo de conta de pagamento, nos

termos do artigo 2.2, n.2 1, do referido Decreto-Lei.

O Banco de Portugal esclarece que a Instrugdo, com a referéncia aos cartdes de crédito associados a
“contas de pagamento excluidas do ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto”,
visa abranger os cartOes de crédito que estdo associados a contas que nao permitam realizar as
operacgbes previstas no n.2 1 do artigo 2.2 deste diploma, ou seja, as contas de cartdo de crédito,

vulgarmente designadas por “contas cartao”.

O Banco de Portugal sublinha, ainda, que esta opc¢do, que foi tomada no ambito das competéncias que
Ihe foram atribuidas pelo legislador, tem como objetivo assegurar a prestacdo de informacdo mais
completa aos clientes bancdrios, e, simultaneamente, garantir um level playing field entre as
instituicdes, atendendo ao facto de os cartdes de crédito serem instrumentos de pagamento que, de
forma crescente, se apresentam com ambito universal, permitindo realizar um conjunto diversificado

de operacdes.
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COMENTARIO 8

No que respeita aos cartoes privativos, que aparecem referidos ao longo de todo o projeto de instrugdo
(...), gostariamos de ver confirmado o entendimento de que tais cartées ndo figurardo no Comparador
de Comissdes sempre que as instituicoes disponibilizem outro tipo de cartdo de crédito que

corresponda aos requisitos definidos na alinea c) do niimero 6.3. (...).

No projeto colocado em consulta publica, previa-se que as instituicdes fossem obrigadas a reportar
informacdo sobre as comissOes exigidas pela prestacdao do servico “disponibilizacdo de cartdo de
crédito”, de acordo com um conjunto de critérios (isto é, aqueles que apresentem carateristicas mais
simples e que ndo se destinam a segmentos de clientes especificos) e independentemente de estar em

causa um cartdo de crédito privativo ou ndo.

No entanto, reconhecendo que os cartdes de crédito privativos assumem carateristicas especificas que
justificam o reporte de informagdo sobre o respetivo comissionamento de forma autédnoma,
autonomizou-se o servico “disponibilizacdo de um cartdo de crédito privativo” e estabeleceu-se que as
instituicdes devem reportar informacgdo sobre o comissionamento aplicavel aos trés cartdes privativos

mais representativos que comercializem.

Numero 3.1. (Definigoes)

COMENTARIO 9

Na alinea a) do nimero 3.1. parece-nos til que, desde logo, seja esclarecido se os meios ai referidos

sdo os que sdo elencados no nimero 4.1.

Cremos igualmente que a interpretagdo das alineas e) e f), poderiam ser objeto de maior densificagdo,
quanto aos conceitos associados aos canais de comercializagdo “em linha” (online?) e “dispositivo

movel”; 0 mesmo comentadrio / necessidade serd relevante para o nimero 4.1. do projeto de instrugéo.

COMENTARIO 10

Entendemos que as defini¢coes de “Em linha” e “Dispositivo mével” ndo asseguram uma adequada
distingdo entre os dois conceitos, em particular nas situagdoes em que o acesso ao browser de internet
é feito a partir de um dispositivo movel, afigurando-se desejdvel que os mesmos possam ser melhor

concretizados.

O numero 3.1, alinea a) da Instrucdo apresenta a definicdo de canal de comercializacdo, enquanto o
numero 4. elenca os canais de comercializacdao a considerar para efeitos de reporte de informacao ao

Banco de Portugal para inser¢ao no Comparador de Comissdes.

Pag 9 de 22



Por sua vez, as definicdes constantes da Instrucdo refletem as opgdes do Banco Central Europeu nesta
matéria (cfr. “Single Euro Payments Area Seventh Progress Report — Beyond Theory into Practice (October

2010)”) e estdo em consonancia com as defini¢cdes da Carta Circular n.2 CC/2018/000000041.

O Banco de Portugal esclarece, assim, que se o consumidor aceder aos produtos e servicos bancarios
através de APP e, cumulativamente, usar o telemdével, o smartphone ou o tablet, estara em causa o canal
“dipositivo mével”. Diversamente, se o consumidor aceder ao servico de homebanking a partir do
browser (independentemente de o fazer através do computador, do smartphone ou do tablet)

considerar-se-a que acedeu através do canal “em linha”.

Numero 4.1. (Canais de comercializa¢ao)

COMENTARIO 11

Relativamente ao canal “Telefone”, é, em nosso entender, necessdrio proceder a sua desagregagdo
entre “com operador” e “sem operador”, uma vez que a cada uma destas opgoes poderdo

corresponder valores diferentes de comissionamento.

Na preparagao da Instrucdo, o Banco de Portugal procurou identificar, de forma exaustiva, as situagées
em que o recurso a diferentes canais de comercializacdo poderia acarretar custos diferenciados para os
clientes bancarios. Nesse sentido, foi efetuado um levantamento das praticas do mercado junto das
instituicOes e, nessa sequéncia, entendeu-se que nao se justificaria distinguir entre o canal “Telefone

com operador” e “Telefone sem operador”.

Adicionalmente, recorda-se que, de acordo com o disposto no nimero 5.2 da Instrugao, as instituicdes
devem reportar a informacdo sobre a comissdo maxima aplicavel a cada um dos servicos identificados

no respetivo nimero 2.1.

Sem prejuizo do acima exposto, o Banco de Portugal acolheu o presente comentdrio, tendo, em

consequéncia, incluido os canais “Telefone com operador” e “Telefone sem operador” na Instrugao.

Numero 4.2. (Canais de comercializa¢ao)

COMENTARIO 12

! Solicita as instituices de crédito e sociedades financeiras que disponibilizem aos seus clientes o acesso a canais
digitais para iniciarem e concluirem o processo de contratacdo de produtos de crédito, a presta¢do de informacgao
através de mensagem de correio eletrdnico, sobre as especificidades desse processo, os mecanismos de seguranca
e as carateristicas dos produtos de crédito em causa.
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Aparentemente so os servigos referidos neste numero 4.2. estdo obrigados a identificar os canais de
comercializagcdo referidos no numero 4.1. Seria util clarificar que estdo excluidos os servigos definidos

no numero 2.1.

O Banco de Portugal sublinha que no numero 4.1. da Instrucdo sdo elencados os canais de
comercializacdo que as instituicdes devem identificar para efeitos de comunicagao de informacao sobre

0 comissionamento dos servigos previstos no respetivo numero 2.1.

Por sua vez, no numero 4.2. da Instrucdo procura-se atender as especificidades do comissionamento
associado aos servicos de “requisicdo e entrega de cheque” (designadamente, a variacdo das comissdes
atentas as diferencas entre canal de requisicdo e canal de entrega), razdo pela qual se especifica que,
relativamente aqueles servigos, as instituicdes devem ter em consideragao tanto o canal de requisi¢ao

como o canal de entrega do cheque.

Numero 5.1. (Requisitos gerais aplicaveis a comunicagao de informagdo ao Banco de Portugal)

COMENTARIO 13

O numero 5.1. dispbe que “as instituicbes devem reportar a informagdo sobre a comissGo mdxima
aplicdvel a cada um dos servigos identificados no numero 2.1. da presente Instrugdo,
independentemente da existéncia de eventuais isen¢ées ou descontos”. O requisito previsto no
numero 5.1 pode resultar na omissdo relevante de informacgdo (...). As potenciais redugdes ou isen¢oes

(...) devem estar presentes na informagéo retirada do comparador.

Tal como sucede com os precarios das instituicdes, na redacdo do disposto no niumero 5.1. da Instrucdo
esteve subjacente a preocupacdo de apresentar ao consumidor a comissdo maxima que a instituicdo
pode cobrar, tendo em vista habilita-lo com a informacdo relativa ao custo mais elevado que o servigo

Ihe podera custar em situacdo padréo.

O Banco de Portugal entende que a apresentac¢do do valor maximo da comissdo cobrada é uma condicdo
indispensavel para a comparabilidade das comissdes, em especial porque as situaces de “reducdo” ou
“isencdo” da comissdo estdo associadas a praticas comerciais especificas condicionadas a opc¢do do
cliente em assumir determinados compromissos com a instituicdo ou adquirir outros produtos ou

servigos simultaneamente.

Assim, e uma vez que nao compete ao Banco de Portugal promover as referidas praticas junto dos
consumidores, devendo ser da livre escolha destes a subscricdo de opgdes comerciais que lhes sejam
propostas pela instituicdo, considera-se que a indicacdo de eventuais reducdes ou isen¢des no

Comparador de Comissdes poderia colocar em causa os objetivos pretendidos com a sua criacao
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(disponibilizacdo, de forma imparcial e isenta, de informacdo sobre a comissdo aplicdvel a um
determinado servico), podendo ainda ser incompativel com as atribuicGes do Banco de Portugal

enquanto autoridade de supervisao.

Recorda-se, todavia, que a apresentacdo do cenario de apresentacdo da comissdo maxima que o
consumidor pode ter de assumir é um principio subjacente ao quadro normativo relativo a
disponibilizacdo de informacdo pré-contratual e que esta opc¢do estd, além disso, também alinhada com
os ensinamentos de behaviour economics sobre a arquitetura das escolhas, na medida em que privilegia

a simplicidade da informacao apresentada aos consumidores.

Mais se relembra que a divulgacdo do comissionamento associado a “contas pacote” no Comparador de
ComissOes responde a preocupacdo de elucidar o consumidor sobre as “redugbes” ou “isengdes”

associadas a aquisicao de produtos base, quando adquiridos em conjunto, em “pacote”.

Nota-se, por fim, que, conforme anteriormente referido, o Comparador de Comissdes ndo

disponibilizara informagdo com base em personaliza¢do de cenarios.

Pelas razdes enunciadas, o Banco de Portugal ndo acolheu o comentdrio apresentado.

Numero 5.2. (Requisitos gerais aplicaveis a comunicagao de informagdo ao Banco de Portugal)

COMENTARIO 14

No que concerne ao numero 5.2., entendemos que as quantias exigiveis ao consumidor a titulo de
comissdo e de impostos deveriam ser apresentadas separadamente. Ndo sendo possivel implementar
tal solugdo, o Comparador de Comissées deve conter uma mengdo explicita a que os valores das

comissoes naquele apresentados correspondem ao montante total imputdvel ao consumidor.

A opcdo de apresentar o valor agregado da comissdo e do respetivo imposto segue as orientacdes
europeias nesta matéria. De resto, esta opgdo encontra-se em linha com a informacdo que sera
apresentada ao consumidor no documento de informacdo sobre comissées (FID) e no extrato de
comissdes (SOF), uma vez que, em ambos os documentos, os valores das comissdes ja incluem os

montantes relativos a impostos.

A este propésito, recorda-se que, no seguimento da consulta publica da EBA relativa ao documento de
informacgdo sobre comissdes e ao extrato de comissdes, aquela Autoridade esclareceu o seguinte:
“According to the definition of fees in the Directive, fees include all charges and penalties, if any, payable
by the consumer to the payment service provider for or in relation to services linked to a payment

account. Therefore, the fees present in the FID should include taxes, when applicable [...] Therefore,
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any information relevant for the consumer, including information on taxes, will have to be provided

by payment service providers” (destaque nosso)?.

De resto, a versdo do Comparador de Comissdes disponivel desde maio de 2017 ja acolhe esta opcdo,
apresentando o valor da comissdo associada aos servicos de manutencdo da conta de servicos minimos
bancdrios e de manutencdo da conta base com a inclusdo dos respetivos impostos. O consumidor é,
todavia, alertado para o facto de o valor apresentado englobar impostos, podendo consultar o valor

desagregado no precario.

Verifica-se, assim, que, ndo sendo possivel apresentar, em separado, as quantias exigiveis ao
consumidor a titulo de comissdo e o respetivo imposto, a introdugdo do referido alerta procura acolher,

na medida do possivel, a preocupa¢do manifestada no presente comentario.

Numero 6 (Requisitos especificos aplicaveis a comunicac¢do de informacao ao Banco de Portugal)

COMENTARIO 15

Consideramos que a informag¢do em termos anuais pode, de facto, permitir uma comparagdo mais
uniforme, em prazos iguais. No entanto, defendemos que ndo pode ser omitida a informagdo acerca

da periodicidade de cobranga de comissées.

COMENTARIO 16

Entendemos que seria desejdvel que o Comparador de Comissbées incluisse, para as situacoes
relevantes, uma referéncia a possibilidade da periodicidade da cobranga das comissées diferir da base

com que as mesmas s@o apresentadas no Comparador (base anual).

A apresentag¢do do valor da comissdo numa base anual procura assegurar a comparabilidade entre as
instituicdes, ja que sdo distintas as praticas quanto a periodicidade de cobranga de comissdes nos
servicos de manutencdo de conta, de manutencado da conta base, de manutencao da conta de servicos
minimos bancarios e de manutencgao das “contas pacote”. Considera-se, ainda, ser esta uma boa pratica

numa perspetiva adequada de gestdo do orcamento familiar.

Acresce que a informacdo sobre a periodicidade da cobranca das comissGes relativas aos servicos
incluidos na Instrucdo consta do pregdrio das instituicdes, cuja consulta é facilitada pelo

encaminhamento efetuado no Comparador de ComissGes para os referidos precdrios.

2 Cfr. https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1837359/Final+draft+RTS+and+ITSs+under+PAD+%28EBA-
RTS-2017-04%2C%20EBA-ITS-2017-03%2C%20EBA-ITS-2017-04%29.pdf
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Todavia, reconhecendo-se que a informacao relativa a periodicidade da cobranca das comissGes pode
ser Util para os consumidores, o Banco de Portugal acolheu o comentario apresentado, tendo alterado
a redacdo da Instrucdo, no sentido de prever que, além do valor anual da comissdo, as instituicdes

devam ainda especificar a periodicidade da respetiva cobranca.

COMENTARIO 17

Nos termos do numero 6.2., alinea b), “caso sejam comercializadas diferentes contas de pagamento,
deve ser considerada para efeitos de reporte a comissdo aplicavel a conta que possui as caracteristicas
mais simples, que ndo se destina a segmentos de clientes especificos e que ndo tem pacotes de servigos
associados”. Ndo se concorda com esta simplificagdo de informagdo, porquanto limitar a informagédo

a um tipo de contas diminui a valia que o comparador poderd e deverd ter no dmbito da sua criagdo.

Conforme referido na resposta ao comentario 1, subjacente a opgao vertida no projeto colocado em
consulta publica, esteve o entendimento de que ndo deveriam ser incluidos no Comparador as
comissdes relativas a servicos que, atentas as suas caracteristicas, fossem insuscetiveis de ser
diretamente comparados. As comissGes associadas ao servico de manutencdo das habitualmente
designadas “contas pacote” ndo padronizadas evidenciam esta dificuldade, uma vez que estd em causa
a comercializacdo combinada de uma conta de depdsito a ordem com outros servicos, ndo estando

harmonizada a composicdo desse leque de servigos associados.

Procurando, no entanto, acolher a preocupacdo manifestada no comentario, o Banco de Portugal
entendeu incluir no Comparador de Comissdes as comissdes de manutencdo associadas a quase

generalidade das “contas pacote” comercializadas para o publico em geral.

Uma vez que estas contas ndao oferecem o mesmo conjunto de produtos e servigos, a informacao a
constar do Comparador sera completada, nomeadamente, com a indicagdo da designacdo comercial da

“conta pacote” e com o encaminhamento para os precgarios das instituicdes.

Atento o levantamento efetuado, prevé-se que cada instituicdo indique as comissdes aplicaveis as
“contas pacote” que comercializa. Caso comercialize mais do que trés “contas pacote” — além da conta
de servigos minimos bancarios e da conta base — devera atender a representatividade dessas contas (ou
seja, deve reportar as comissdes de manutencdo relativas as “contas pacote” com maior nimero de

subscricdes).

Nestes termos, o Banco de Portugal acolheu o comentério formulado.
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COMENTARIO 18

Entendemos que serd necessdrio clarificar que o valor a comunicar ao Banco de Portugal para efeitos

do “servico de disponibilizacdo de um cartdo de crédito” respeita a anuidade do 1.2 ano.

Conforme resulta do numero 5.1. da Instrucdo, as instituicdes devem reportar a informacao sobre a
comissdo maxima aplicavel a cada um dos servicos identificados no respetivo nimero 2.1,

independentemente da existéncia de eventuais isen¢des ou descontos.

Nestes termos, o Banco de Portugal esclarece que, caso a disponibilizagdo de cartdes de crédito, de
cartOes de débito e de cartdes de crédito privativos apresente anuidades distintas ao longo da vigéncia
do contrato para o respetivo primeiro titular, devera ser reportada a comissao mais elevada aplicavel

durante o referido periodo de vigéncia.

Por conseguinte, o Banco de Portugal ndo aceitou o comentdrio apresentado.

COMENTARIO 19

Nos termos do nuimero 6.3., alinea c) do projeto de instrugdo colocado em consulta publica, “caso
sejam comercializados diferentes cartées de débito e cartoes de crédito, deve ser considerada a
comissdo aplicavel ao cartdo de débito e ao cartdo de crédito que possui as caracteristicas mais
simples e que ndo se destina a segmentos de clientes especificos”. Ndo se concorda “com os requisitos

de simplificagdo para os tipos de cartdes.”

Como forma de permitir a comparabilidade entre as comissdes exigidas pelos servicos associados aos
diferentes cartdes de débito e de crédito existentes no mercado, no projeto colocado em consulta
publica, optou-se por incidir a obrigacdo de reporte as comissdes associadas aos cartdes com

caracteristicas mais simples e que ndo se destinem a segmentos de clientes especificos.

Em resultado dos comentarios recebidos durante a Consulta Publica, o Banco de Portugal alargou o
leque de cartdes para permitir uma maior diversidade de escolha por parte do consumidor, o qual serd
alertado, ainda, para a necessidade de efetuar um exercicio complementar de andlise das caracteristicas

distintivas que os cartdes poderdo apresentar (cfr. resposta ao Comentario 1).

Nestes termos, solicita-se as instituicdes que reportem informacao sobre as comissdes associadas aos
cartdes que, ndo se destinando a segmentos de clientes especificos, sejam os mais representativos por
apresentarem o maior nimero de subscri¢des, até ao maximo de trés cartdes de débito, de trés cartdes

de crédito e de trés cartdes de crédito privativos (cfr. nUmeros 6.4. e 6.5. da Instrucdo).

Por conseguinte, o Banco de Portugal acolheu o comentario apresentado.
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COMENTARIO 20

Relativamente ao nimero 6.4. do projeto de instru¢do colocado em consulta publica, é neste referido
que a comissdo de adiantamento em numerdrio (cash advance) é calculada sobre o montante de €
200,00. O nosso pregdrio prevé diferentes comissoes, caso a operagdo ocorra em paises da zona Euro
ou no resto do mundo. O projeto de instrugdo so6 refere o valor mdximo para cada um dos “canais de

comercializagdo”.

Depois de uma leitura do Regulamento (CE) n2 924/2009 (mencionado nos pardmetros da informagéio
a remeter ao BdP) admitimos que seja apenas de reportar o valor da comissGo para a operagdo
realizada em paises da zona Euro. Gostariamos de ver confirmado este nosso entendimento ou se

deverdo ser apresentadas comissoes e cash advance para outros paises fora da referida zona.

COMENTARIO 21

No que diz respeito @ comissdo associada ao servico de “Adiantamento de numerdrio a crédito (cash-
advance)”, e tendo em consideragdo as diferentes taxas aplicadas pelas instituicées de crédito em
Portugal, dependendo do pais onde é efetuado o adiantamento de numerdrio (se fora ou dentro da
EEE) e a moeda aplicavel, deveria ser clarificado se a transagdo de referéncia de €200, indicada no
numero 6.4. a). do projeto de instrugcdo, deverd ter por referéncia uma transa¢do efetuada em

Portugal?

Nos termos do numero 6.6., alinea a), da Instrucdo, o valor da comissdo corresponde a uma operacao
de adiantamento de numerario a crédito no valor de 200 euros, abrangida pelo ambito de aplicacao do

Regulamento (CE) n.2 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009.

Em face do exposto, no que diz respeito ao servico de “adiantamento de numerario a crédito (cash
advance)”, o Banco de Portugal esclarece que o Comparador de ComissGes apresentard apenas a
informacgdo sobre o comissionamento das operag¢des abrangidas pelo referido Regulamento, ou seja as
operacgdes realizadas (i) em euros, leus romenos e coroas suecas e (ii) dentro do Espaco Econdmico

Europeu.

Deste modo, as instituicdes apenas terdo de reportar informacdo sobre as comissdes associadas ao
servico de “adiantamento de numerdrio a crédito (cash advance)”, quando este é realizado em euros,

leus romenos e coroas suecas e ocorre no Espago Econémico Europeu.

COMENTARIO 22

Quanto ao reporte das comissoes associadas a transferéncias e ordens permanentes (nimeros 6.6. e

6.7. do projeto de instrugdo colocado em consulta publica) é indicado o montante de 99.999,99 € como
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valor de referéncia para indicagdo da comissdo. Nos casos em que existam limites de montante por
canal, o campo “Valor da Comissdo” deverd ser preenchido em branco (como se o servigo ndo fosse
prestado) ou deve ser indicada a comissdo mdxima para o montante mdximo permitido por canal de
comercializacdo, sendo que fazemos notar que se ndo for dada qualquer indicacdo quanto a

possibilidade de existirem limites poderad estar-se a prestar informagéo incorreta ao consumidor.

O Banco de Portugal relembra que, de acordo com o critério fixado no nimero 5.1. da Instrucao, as
instituicdes devem reportar a comissao de valor mais elevado para o montante maximo permitido por

canal de comercializacao, desde que esse montante maximo nao seja superior a 99.999,99 €.

Nesta sequéncia, o Comparador de ComissGes conterd um alerta, explicitando (i) que o valor da
comissdo indicada diz respeito a operacdo de montante mais elevado permitida no canal de
comercializagdo selecionado pelo consumidor, (ii) que pode ndo ser possivel realizar, através do canal
em causa, operagdes no montante de 99.999,99 € e (iii) que o consumidor pode informar-se junto da

instituicdo sobre eventuais limites existentes nesta matéria.
Adicionalmente, e de forma a clarificar este aspeto, inseriu-se na Instru¢do uma mencdo expressa ao

critério que deve ser seguido no reporte (cfr. nimeros 6.8. € 6.9.).

Numero 7. (Caracterizagao e forma da informagao a comunicar)

COMENTARIO 23

Considera-se ainda obrigatdria a utilizagdo de formatacgdo do reporte em ficheiro XML. Tal formatagdo
requer desenvolvimento informdticos com impactos a nivel monetdrio e de prazos de implementacdo.
Dessa forma, consideramos que o projeto poderia contemplar formatos alternativos ao ficheiro XML

e nomeadamente um “upload” direto no portal BPnet em formato Excel.

O modelo de comunicacao em formato XML previsto na Instrucao corresponde ao formato utilizado
transversalmente para o reporte de informac¢do ao Banco de Portugal, sendo também este o formato

previsto no ambito do Projeto de Exploracdo de Reportes de Supervisdo Comportamental.

O Banco de Portugal informa, ainda, que tendo em vista auxiliar os prestadores de servicos de
pagamento na definicdo da estrutura da informacdo a reportar, o mapa de reporte (“Modelo de

Comunicac¢do”) foi incluido em Anexo a Instrugdo.

Numero 8.1. (Prazos aplicaveis a comunica¢do de informagao)

COMENTARIO 24
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Atendendo a complexidade e dimensdo das tabelas que devem integrar o ficheiro de comunicagéo ao
Banco de Portugal, o prazo de 10 dias uteis para reporte da primeira comunicag¢Go afigura-se

insuficiente, pelo que sugerimos o seu alargamento para 30 dias.

COMENTARIO 25

O prazo de aplicagdo previsto neste niumero (a ler em conjugagéo com o prazo estabelecido no numero
10.), parece-nos bastante curto, e ndo serd suficiente caso haja necessidade de adaptacoes
internas /desenvolvimentos informdticos a efetuar, pelo que sugerimos seja ponderada uma cldusula
de salvaguarda, que acompanhe a possibilidade de adaptagdo de prazo, em fung¢do de complexidade,

por autorizagdo do Regulador.

COMENTARIO 26

O prazo previsto pelo BdP no nimero 8.1 para a entrada em vigor da Instrugdo é de tal forma reduzido
(10 dias apds a publicagdo) que desde ja alertamos para esta impossibilidade. Assim propomos desde

jd a previséo de um prazo minimo de 3 ou 4 meses.

O Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, atribuiu ao Banco de Portugal o dever de disponibilizar aos
consumidores um sitio na Internet que lhes permita comparar as comissoes relativas aos servigos que
integram a lista de servicos mais representativos associados a contas de pagamento em Portugal. Esta

lista de servicos foi divulgada através da Instrucdo n.2 11/2018, de 26 de abiril.

De acordo com o disposto nos artigos 11.2 e 38.2 do referido Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto,
o referido sitio na Internet tem de ser disponibilizado por este Banco até ao préximo dia 1 de outubro,
pelo que se entende ndo existir margem para prorrogar o prazo previsto, na medida em que esta em

causa o cumprimento de um imperativo legal.

Alids, como forma de assegurar que o Comprador de ComissGes estard disponivel a partir do préximo
dia 1 de outubro, torna-se necessario reduzir o prazo inicialmente previsto para a primeira comunicagao
de informacdo, estabelecendo-se que a mesma deve ser efetuada até ao sexto dia Util apds a entrada

em vigor da Instrugao.

Reconhecendo-se, no entanto, que esta circunstancia representa um esforco muito significativo para as
instituicdes, o Banco de Portugal introduziu no Anexo a Instru¢gdo um mapa de reporte detalhado
(“Modelo de Comunicagdo”), manifestando ainda a sua total disponibilidade para apoiar as institui¢cdes

no cumprimento deste novo dever de reporte.
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COMENTARIO 27

A exigéncia de reporte de alteragées com a antecedéncia minima de 5 dias tteis relativamente a data
prevista para a sua aplicagdo parece-nos curta. (...) Consideramos que deveria ser alargado para, pelo

menos, 15 dias uteis.

O Banco de Portugal informa que o prazo em causa foi objeto de ponderacdo e teve em consideragdo o
facto de o modelo de reporte de informacdo previsto permitir a recolha, valida¢do e exploracdo, de

forma célere e automatizada, por parte deste Banco, da informacdo enviada pelas institui¢des.

Nesta medida, e uma vez que se considera que a preocupacgdo subjacente ao comentario ja se encontra
devidamente salvaguardada, ndo relevando para o objetivo de informar o consumidor, o comentario

nao foi acolhido.

COMENTARIO 28

Ndo se entende o conceito pretendido com “informag¢do a prestar a clientes que ndo sejam
consumidores”. Poderia ser clarificado, de forma expressa (eventualmente em Anexo) o que se

entende, neste dmbito, por “informacdo a prestar a clientes que ndo sejam consumidores”.

O conceito de consumidor encontra-se definido na alinea d) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017,
de 30 de agosto, entendendo-se que é consumidor qualquer pessoa singular que atue com fins que ndo

se integrem no ambito da sua atividade comercial ou profissional.

Assim, ndo se considera consumidor qualquer pessoa singular que contrate, no ambito da sua atividade
comercial ou profissional, os servicos bancarios abrangidos pela Instrucdo, e, bem assim, todas as

pessoas coletivas. Incluem-se neste elenco, por exemplo, as empresas e os condominios.

O Banco de Portugal relembra que o nimero 9. da Instrucdo estabelece a harmoniza¢do da terminologia
utilizada pelas instituicdes na prestacdo de informacgao aos seus clientes, sejam eles consumidores e ndo
consumidores, relativamente as comissGes associadas aos servigos previstos na Instrugao, contribuindo,

assim, para o desiderato do legislado decorrente do disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017.

COMENTARIO 29
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Deverd ser acautelado um prazo de adaptagdo por parte das instituicées e por forma a garantir a
harmonizagdo da terminologia normalizada nos seus materiais e comunicacbes, bem como a
atualizacdo de todas as comunicagoes e que implicard inclusivamente uma revisdo dos contratos

atualmente em vigor junto dos clientes.

De acordo com o disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, a “informacéo
sobre as comissGes relacionadas com contas de pagamento prestada aos consumidores pelos
prestadores de servicos de pagamento, tanto na publicidade e nas comunica¢des comerciais, como na
fase pré-contratual e na vigéncia do contrato, obedece a terminologia normalizada definida pela

Comissao Europeia”. Esta disposicao entra em vigor no dia 1 de outubro.

Realga-se, ainda, que a entrada em vigor da Instrucdo apenas poderia ser prorrogada relativamente a
servicos ndo abrangidos pelo dmbito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017,de 30 de agosto (cfr.
resposta ao Comentdrio 6). Todavia, o Banco de Portugal entende que esta distincdo seria suscetivel de
criar desigualdade entre as instituicdes, consoante as mesmas disponibilizassem ou ndo os servigos
abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 107/2017, e de dificultar a comparabilidade de comissGes pelos

consumidores.

Outros aspetos

COMENTARIO 30

Tendo sido disponibilizado pelo Banco de Portugal, durante a fase de testes, um Manual de Submisséo

da informacgdo sobre comissées, julgamos que seria util que tal documento fosse incluido na Instrugdo.

Cfr. resposta ao Comentdrio 23.

COMENTARIO 31

Gostariamos que o Banco de Portugal clarificasse se ird proceder a revisédo do Aviso n.2 8/2009 e da
Instrugéo n.2 21/2009 e de outra regulamentagéo relevante em termos de prestagéio de informagéio
aos clientes ou se deveremos assumir que as disposi¢oes constantes da Instru¢do em consulta devem
ser entendidas num contexto de aplicagdo generalizada a todos os suportes de informagdo comercial,

contratual e publicitdria.

O Banco de Portugal relembra que o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, é aplicavel
a partir do préximo dia 1 de outubro, pelo que, a partir dessa data, e sem prejuizo de eventuais
alteracbes que possam vir a ser introduzidas na regulamentacéo referida (Aviso n.2 8/2009 e Instrucgdo
n.2 21/2009), as instituicbes devem adotar a terminologia normalizada em todas as formas de
comunicag¢dao com os seus clientes.
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COMENTARIO 32

Verificamos (...) que ndo estd definido um regime de sancionamento em caso de falhas de reporte.
Entendemos que deveria estar determinada uma forma de evitar o atraso ou recusa de reporte,

responsabilizando e penalizando as instituicoes em causa.

O Banco de Portugal clarifica que o eventual incumprimento das obrigacGes previstas na Instrucao
relativamente a prestacdo de informacdo sobre as comissGes aplicdveis aos servicos mais
representativos associados a contas de pagamento é sancionavel nos termos da alinea h) do n.2 1 do
artigo 34.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto. Relativamente ao reporte de informacado sobre
as comissOes aplicaveis a outros servicos, o eventual incumprimento das obrigacGes previstas nesta
Instrucdo é passivel de ser sancionado nos termos previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito

e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro.
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LISTA DE ENTIDADES PARTICIPANTES
1. Associa¢do Portuguesa de Bancos (APB);
2. Associacdo de Instituicbes de Crédito Especializado (ASFAC);

3. Wizink Bank, S. A. — Sucursal em Portugal;

4, Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).
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