BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

RELATORIO FINAL SOBRE A CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 3/2017

AVISO DO BANCO DE PORTUGAL
RELATIVO AS POLITICAS DE REMUNERAGAO DOS TRABALHADORES DOS MUTUANTES E
AOS DEVERES DE ASSISTENCIA E DE INFORMAGAO APLICAVEIS AOS CONTRATOS DE
CREDITO REGULADOS PELO DECRETO-LEI N.2 74-A/2017, DE 23 DE JUNHO

1. NOTA INTRODUTORIA

Entre os dias 9 de agosto e 7 de setembro de 2017, decorreu a Consulta Publica do Banco de Portugal
n.2 3/2017, relativa ao projeto de “Aviso do Banco de Portugal relativo as politicas de remuneracéo e
deveres de assisténcia e de informacdo a prestar na vigéncia de contratos de crédito a habitacdo e de

crédito com garantia hipotecdria”.

Para o efeito, o referido projeto foi disponibilizado no sitio institucional do Banco de Portugal e no

Portal do Cliente Bancario.

Em resposta, foram recebidos comentarios de uma instituicdo de crédito, de uma associacado do sector,
de uma associacdo de defesa dos consumidores e de um particular. No ponto 3 do presente relatério,
é disponibilizada a lista das entidades que participaram nesta consulta publica, tendo todas permitido

a divulgacdo dos seus comentarios.

O presente relatério apresenta os comentarios recebidos e a pondera¢do que, na sua sequéncia, foi

feita por parte do Banco de Portugal.

Muito embora os comentdrios recebidos incidam sobre o documento sujeito a consulta publica, o
relatdrio esta organizado em fungdo do Aviso n.2 5/2017 (doravante, “Aviso”), por se entender que essa
opcao facilita aos interessados a compreensdo das respostas e dos esclarecimentos do Banco de

Portugal aqui prestados.
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2. COMENTARIOS RECEBIDOS

2.1. COMENTARIOS DE CARATER GERAL

COMENTARIO 1

Relativamente ao "Projecto de Aviso do Banco de Portugal relativo as Politicas de Remuneragdo dos
Trabalhadores dos Mutuantes e aos Deveres de Assisténcia e de Informacdo aplicdveis aos contratos
de crédito regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho", e uma vez que o aviso é omisso
relativamente a essa matéria, gostaria que me informassem qual é o entendimento do BdP para os
casos dos trabalhadores que prestem servigos as vdrias instituicées bancdrias, ndo por contrato de

trabalho direto com a entidade bancdria, mas por contrato de trabalho tempordrio ou outro contrato.

Nestes casos, de trabalhadores que ndo sejam trabalhadores "diretos" da instituigdo bancdria, é de

aplicar as regras relativas a politica de remuneragdo do projeto em anexo?

O Banco de Portugal esclarece que as disposi¢des constantes do Aviso aplicam-se aos trabalhadores
envolvidos na elaboragcdo, comercializacdo e concessdo de contratos de crédito abrangidos pelo
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho (doravante “Decreto-Lei n.2 74-A/2017”), sendo que
“trabalhador” deve ser lido em consonancia com a definicao constante da alinea u) do n.2 1 do artigo
4.2 do diploma em causa («Trabalhador», a pessoa singular que, ao abrigo de um contrato de trabalho
ou de prestacdo de servigos celebrado com um mutuante: (i) Participa de forma direta nas atividades
relacionadas com a concessdo de crédito; (ii) Tem contactos com consumidores na prestagdo de servigos
abrangidos pelo presente decreto-lei; e (iii) Estd diretamente envolvida na gestdo ou supervisdo das

pessoas singulares referidas nas subalineas anteriores).

A definicdo em apreco, numa interpretacdo literal e a contrario, parece que excluiria do seu ambito de
aplicacdo todas as pessoas singulares que, apesar de participarem de forma direta nas atividades
relacionadas com a concessdo de crédito, de terem contactos com consumidores na prestacdo de
servicos abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017 ou de estarem diretamente envolvidas na gestdo ou
supervisdo das pessoas anteriormente referidas, ndo estariam vinculadas por um contrato de trabalho

ou de prestacao de servigos celebrado com um mutuante.

Tal interpretacdo seria, porém, contraria ao espirito do legislador, devendo-se, neste caso, fazer uso da
definicdo constante do artigo 4.2, alinea 11), subalinea a) da Diretiva n.2 2014/17/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014 (doravante “Diretiva do Crédito Hipotecdario”), nos

Ill “«

termos do qual se entende por “pessoal” “uma pessoa singular que, ao servico de um mutuante ou

intermediario de crédito, exerce diretamente as atividades abrangidas pela presente diretiva ou tem
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contacto com os consumidores no exercicio de atividades abrangidas pela presente diretiva”

(sublinhado nosso).

Neste contexto, devem considerar-se abrangidos por este Aviso as pessoas singulares que, ndo obstante
ndo estarem, em termos laborais, vinculados por um contrato de contrato de trabalho ou de prestacao
de servicos com o mutuante, estdo ao seu servigo, praticando atos em seu nome e no seu interesse, e

estabelecendo contactos com consumidores na prestacao dos servicos abrangidos por este diploma.

COMENTARIO 2

Entende-se que o Aviso deveria conter também esclarecimentos relativos ao artigo 27.2 do Decreto-

Lein.2 74-A/2017 (DL), designadamente:

i. No caso de contratos ndo amortizdveis (em que ndo existe o conceito de presta¢ées) como aplicar
o Artigo 27.2, uma vez que no Gmbito do DL estdo contratos de cartées de crédito, contas correntes,
facilidade de descoberto, desde que garantidos por hipoteca.

ii. De que forma a instituigcdo de crédito deve comunicar o previsto na alinea b) e com que frequéncia?
Exemplo: Um cliente tem 3 prestacoes em atraso e é lhe remetida carta de acordo com a alinea b).
Todos os meses paga a prestagcdo mais antiga, fica com 2 prestagoes por pagar e imediatamente a
seguir entra outra prestacdo em incumprimento perfazendo novamente 3 prestag¢oes. O cliente
volta a registar 3 prestagoes totalmente em atraso, o Banco tem que emitir nova carta (caso seja

necessdrio) a conceder mais 30 dias e advertindo-o, expressamente, das consequéncias?

O legislador ndo atribuiu ao Banco de Portugal poderes para regulamentar o disposto no artigo 27.2 do

Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Em todo o caso, anota-se que a disposicdo em causa, embora tenha na sua génese o artigo 7.2-B do
Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de novembro, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2 59/2012, de 9 de
novembro, encontra paralelo no disposto no artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 junho, na
redacdo em vigor. Este artigo do Decreto-Lei n.2 133/2009 também é aplicavel aos contratos de cartdo
de crédito, de conta-corrente bancdria e a alguns contratos de crédito sob a forma de facilidade de
descoberto, pelo que os mutuantes poderdo ter em conta, para efeitos de aplicagdao do disposto no
artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, as praticas adotadas no ambito do referido artigo 20.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2009.
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2.2. COMENTARIOS AS DISPOSICOES DO AVISO

Artigo 1.2 - Objeto e ambito de aplicacao

COMENTARIO 3

Na hipdtese de um particular constituir uma hipoteca genérica junto do Banco, a qual assegura o
bom cumprimento de todas as obrigacbes do mesmo junto dessa institui¢cdo, sejam atuais ou
futuras, questiona-se se os contratos de crédito formalizados, quer na mesma data, quer em data
posterior a constituicdo dessa hipoteca, ficam adstritos ao cumprimento das disposi¢ées constantes

do Aviso.

O Banco de Portugal esclarece que as disposi¢cdes constantes do Aviso sao aplicaveis aos contratos de
crédito identificados no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017. Assim, as regras previstas no Aviso
sdo aplicaveis sempre que estejam em causa contratos de crédito celebrados com consumidores que,
independentemente da sua finalidade, estejam garantidos por hipoteca (cfr. alinea c) do n.2 1 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017), ainda que essa hipoteca seja genérica e constituida em

momento anterior ao da celebracdo do contrato de crédito.

Artigo 3.2 - Defini¢ao de politicas de remuneragao

COMENTARIO 4

Entendemos que a redagdo proposta, ao limitar-se a remeter para os requisitos do n.2 1 do artigo
5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, néio assegura expressa e claramente esta proibicéo, ainda que a

mesma ja decorra do diploma que se visa requlamentar.

Com efeito, entendemos que deverad reiterar-se tal proibi¢éo, na letra da lei, em especial quando a
mesma se refere a componente varidvel da retribuicdo, e nomeadamente quando remete para

critérios quantitativos, como se faz na alinea c) do presente niimero”.

A nosso ver, a redagdo proposta para esta alinea, a manter-se sem quaisquer restri¢coes -
nomeadamente as decorrentes da alinea c) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, ex
vi do n.2 1 do artigo ora em apreciagdo — constituird "porta aberta" para que, por via da

regulamentagdo, os mutuantes contornem a proibicdo expressa no diploma regulamentado.

Como se assinala no comentario, decorre expressamente do disposto na alinea ¢) do n.2 1 do artigo

5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 que a remuneragdo dos trabalhadores do mutuante ndo pode

BANCO DE PORTUGAL Pag 4 de 20



depender, “direta ou indiretamente, de qualquer aspeto relacionado com os pedidos de crédito

aprovados ou contratos de crédito celebrados”.

Visando o preceito do Aviso em causa regulamentar esta disposi¢ao legal, julga-se ser de concluir que
a interpretacdao do mesmo deve ter em consideracao o comando estabelecido pelo legislador, razao
pela qual deve entender-se que as instituicdes mutuantes, embora possam definir critérios
guantitativos para a atribuicdo da componente varidvel da remuneragao, ndo poderao, por exemplo,
fazer depender a atribuicdo dessa componente da remunera¢dao do numero de pedidos de crédito

aprovados pelo trabalhador.

COMENTARIO 5

Entendemos que deverd ser clarificada a alinea e) do n® 2 do artigo 3.2 do Projeto, na medida em
que se coloca a duvida se as varidveis qualitativas ali previstas deverdo determinar diretamente o
recebimento, ou néo, de remuneragéio varidvel ou se deverdo apenas influenciar (positiva e/ou

negativamente) o valor da remuneragdo varidvel calculada.

O Banco de Portugal considera que a referida alinea confere margem de liberdade aos mutuantes
para definirem de que forma os critérios qualitativos constantes na alinea d) do n.2 3 do artigo 3.2 do

Aviso determinam ou influenciam a componente varidvel da remuneracao.

COMENTARIO 6

Relativamente a alinea f) do n.2 2 do artigo 3.2 do Projeto, entendemos que a mesma deveria ser
clarificada no sentido de que os critérios qualitativos e quantitativos — dos quais deve ficar a
depender a remunerag¢do varidvel — sdo critérios que permitam uma verificacgdo do seu
cumprimento até a data da atribuicdo da remuneragdo varidvel. Com efeito, parece-nos que
estabelecer que a remuneracdo varidvel (ou uma parte dela) fique dependente da verificagdo da
evolugdo futura de determinados pardmetros introduz uma complexidade que néo se afigura, neste
dominio, necessdria e que conflitua com a simplicidade e facilidade de compreenséo que o n.2 3
deste artigo do Projeto prescreve. Nesse quadro, entendemos que a alinea f) do n.2 2 do artigo 3.2
do Projeto de Aviso (diferimento do pagamento da remuneragdo varidavel) deve ser eliminada. Caso
se entenda ndo ser de aceitar esta eliminagéo, parece-nos que, no minimo, se deveria restringir a
aplicagdo da alinea f) aos casos em que a remuneragdo varidvel assume uma materialidade
substancial, medida quer pela sua percentagem na remuneragdo global, quer pelo seu valor

absoluto.
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O preceito do Projeto de Aviso objeto deste comentdrio pretendia assegurar que a componente
variavel da remuneragdo, num contexto em que os critérios qualitativos assumem preponderancia,
apenas seria atribuida depois de a instituicdo verificar o cumprimento dos pressupostos estabelecidos

para esse efeito.

N3do se tratava, assim, de condicionar a atribuicdo da componente varidvel da remuneracdo a
evolucgdo futura de determinados parametros, mas sim de assegurar que, em momento prévio ao da
atribuicdo dessa componente, a instituicdo mutuante verificou o cumprimento dos critérios

estabelecidos para esse efeito.

Ponderado o comentdrio apresentado, entendeu-se alterar a redacdo deste preceito no Aviso, no
sentido de clarificar o seu propdsito. Nesse sentido, estabeleceu-se que, na definigdo das politicas de
remuneragdo, os mutuantes devem garantir que o pagamento da componente varidvel da
remuneracgdo depende da verificacdo rigorosa do cumprimento dos critérios definidos para a sua

atribuicado.

COMENTARIO 7

Relativamente aos n.%s 4 e 5 do Projeto, entendemos que deveriam ser revistos, reduzindo-se a um
Unico numero que se limite a dizer que, para efeitos do presente capitulo, o conceito de
remuneragdo corresponde ao que tal for considerado a luz do direito laboral. Ndo nos parece fazer
sentido estar a criar, para este efeito, conceitos especificos de remuneragdo, até pela dificuldade
que tal encerra. A titulo de exemplo, e pegando numa das situagoes referidas no n.° 5 deste artigo
do Projeto, a atribuigdo de telemovel corresponde a atribuic¢éo de um instrumento de trabalho; néo
é remuneragdo a luz do direito laboral e ndo faz sentido considerd-la como tal para efeitos do

regime em aprego.

Através do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o legislador, transpondo o disposto no artigo 7.2
da Diretiva do Crédito Hipotecdrio, estabeleceu um conjunto de regras a observar pelos mutuantes
na definicdo das politicas de remuneragdo dos seus trabalhadores envolvidos na elaboragao,

comercializagdo e concessdo de contratos de crédito.

Com a fixagdo desses requisitos, o legislador reconheceu a relevancia dos potenciais impactos que as
opc¢Oes seguidas pelos mutuantes em matéria de remuneracdo podem ter na forma como os
trabalhadores atuam na relagdo com os clientes bancdrios e procurou prevenir a adogao de politicas
remuneratorias suscetiveis de induzir praticas ou condutas que possam afetar negativamente os

interesses dos clientes bancarios tutelados pela lei.
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Atenta a finalidade do preceito legal em causa, entende-se que as politicas de remunera¢do devem
ser abrangentes e considerar os vdrios tipos de beneficios e incentivos que, independentemente da
sua natureza - fixa ou variavel, monetdaria ou ndo monetaria - possam ser atribuidos aos trabalhadores
envolvidos na elaboragdao, comercializacdo e concessao de contratos de crédito. Este entendimento
estd, alids, em consonancia com a definicdo de remunerac¢ao consagrada nas Orientacdes da EBA
relativas as politicas e praticas de remuneracdo relacionadas com a venda e o fornecimento de

produtos e servicos bancarios de retalho (EBA/GL/2016/06) (“Orientacdes”) (v. ponto 17).

Na sequéncia da ponderag¢do do presente comentario, entendeu-se introduzir, no artigo 3.2 do Aviso,
um novo n.2 2 cuja redacdo visa clarificar que devem ser contemplados pelas politicas de
remuneragdo reguladas no referido artigo todos os beneficios monetdrios e ndo monetdrios que
possam ser atribuidos aos trabalhadores a titulo de incentivo, excluindo, portanto, os beneficios
atribuidos independentemente do desempenho dos trabalhadores (e que, por isso, ndo constituem

incentivos).

Artigo 5.2 - Aprovagao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 8

z

A politica de remuneragdo dos colaboradores é um importante instrumento da gestdo das
Institui¢des. Como instrumento de gestdo que é, a modificagcdo dos termos concretos dessa politica
deve poder ser feita com alguma flexibilidade. Por exemplo, a defini¢cdo dos critérios de que
depende a remunerag¢do varidvel dos colaboradores deve poder ser ajustada em fung¢do dos
objetivos definidos a cada momento pela instituicdo. Parece-nos, por isso, que o previsto nos n.%s 1
a 3 (necessidade de a aprovagdo da politica de remuneracgdo e sua alteragdo ter a intervengéo do
Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal, do Comité de Remuneragées e da Diregdo de
Compliance) deveria estar restringida a aprovagéio de um conjunto de linhas gerais / limites globais
da politica de remuneragdo, por forma a deixar a possibilidade ao dérgdo de gestdo corrente de,
dentro daqueles limites, ajustar os termos concretos da remuneragdo, designadamente dos critérios
relevantes para a remuneragdo varidvel. Deveria, assim, ser introduzida nestes n.%s 1 a 3 uma

clarificagdo neste sentido.

Nesta disposi¢do, teve-se em especial considera¢do o disposto nas Orienta¢des (v. Orientacdo 3),
atribuindo-se aos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo, no ambito das respetivas competéncias, a

responsabilidade pela definicdo, aprovacdo e controlo das politicas de remuneragao do mutuante,
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sem prejuizo do envolvimento de outras estruturas (por exemplo, comité de remuneragdes, caso

exista).

Neste contexto, sendo os critérios de atribuicdao da remuneracao variavel parte integrante da politica
de remuneracgdo, cabera aos d6rgdaos de administracdao e de fiscalizacdo, no ambito das respetivas

competéncias, a sua definicdo, aprovacao e controlo.

COMENTARIO 9

Sem prejuizo do disposto do disposto no n.2 2 do artigo 4.° do Projeto de Aviso, e bem assim, no n.°
3 do respetivo artigo 5.2, e em ordem a assegurar a efetiva aplicagdo do disposto no artigo 5.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017 e, consequentemente, uma eficaz protecdo dos interesses dos
consumidores - que se pretende a montante, sob pena, alids, da sua ndo garantia - a nosso ver, os
orgdos de administragdo e fiscalizagdo dos mutuantes devem obter ainda a aprovagdo prévia do
Banco de Portugal, desta forma se assegurando que as politicas de remuneragdo cumprem as

obrigagoes legais e regulamentares aplicdveis.

Entendemos, pois, que deverd ser o Banco de Portugal, enquanto entidade fiscalizadora/reguladora
do setor, a monitorizar, a priori, se as politicas de remuneragdo dos trabalhadores em causa

cumprem os requisitos previstos no n.° 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.
Neste sentido, propomos a alteragdo da presente disposi¢o em conformidade.

Nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, cabe aos mutuantes assegurar que as politicas
de remuneracado dos trabalhadores cumprem as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis,

competindo ao Banco de Portugal fiscalizar a observancias dessas obrigagdes.

Neste contexto, ndo tendo o legislador atribuido ao Banco de Portugal responsabilidade pela
aprovacado prévia das politicas de remuneracao dos trabalhadores dos mutuantes, ndo pode este

Banco atuar nos termos sugeridos no comentario.

Artigo 6.2 - Monitorizagao e revisao das politicas de remuneragao

COMENTARIO 10

Consideramos que o n.2 4 do artigo 5.2 do Projeto de Aviso deveria ser eliminado. Efetivamente,
parece-nos que o eventual prejuizo da politica de remuneragées para os consumidores hd-de

resultar da configuragdo dessa politica e deverd, por isso, ser atalhado no desenho dessa mesma
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politica e na revisdo anual da mesma para que ja aponta o n.2 5. Estar, para além disso, a impor a
monitorizagdo continua prevista neste numero, parece-nos excessivo e, sobretudo, desnecessdrio

para o fim em vista.

Na perspetiva do Banco de Portugal, os mecanismos previstos nos n.2s 4 e 5 do artigo 5.2 do Projeto
de Aviso (respetivamente, n.2s 1 e 2 do artigo 6.2 do Aviso) sdo complementares entre si, visando
assegurar o alinhamento das politicas de remuneracgdo dos trabalhadores com os objetivos definidos

no artigo 5.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Na verdade, de acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 6.2 do Aviso, os mutuantes devem dispor de
mecanismos que permitam identificar e solucionar de forma eficaz situagdes em que as politicas de
remuneragao vigentes se revelem potencialmente prejudiciais para os consumidores. Pretende-se,
assim, garantir um acompanhamento permanente da implementagdo das politicas de remuneragdo
e dos seus efeitos na atuacdo dos trabalhadores, o que permitird a detecdao atempada de aspetos das
politicas de remuneracdo que carecem de revisdo e a introducao das modificagdes necessarias, de

forma a obstar em tempo Util a materializagdo dos riscos identificados.

De referir ainda que esta complementaridade estd igualmente prevista nas Orientagées (v. Orientacdo

4).

Artigo 7.2 - Divulgacdo das politicas de remuneragao

COMENTARIO 11

Necessidade de clarificagdo relativamente a divulgagdo publica das politicas de remuneragdo de

trabalhadores no sitio da internet das institui¢oes de crédito (artigo 115.2-1 do RGICSF).

O Banco de Portugal esclarece que o dever de divulgacdo das politicas de remuneracdo estabelecido
no artigo 115.2-1 do RGICSF respeita as politicas de remuneracdo objeto de regulagdo nos artigos
115.92-C e seguintes do RGICSF (politicas de remunera¢do dos membros dos 6rgaos de administracdo
e de fiscalizagdo, direcdo de topo, entre outros colaboradores cujas atividades profissionais tém um

impacto significativo no perfil de risco do mutuante).

Por conseguinte, as politicas de remuneragdo reguladas no presente Aviso ndo estdo abrangidas pela

obrigacao de divulgacdo prevista no referido artigo 115.2-1 do RGICSF.

Mais se esclarece que as politicas de remuneracgdo reguladas no Aviso devem constar de instrumento

proprio e ser de facil compreensao pelos trabalhadores abrangidos (cfr. n.2 4 do artigo 3.2 do Aviso).
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Artigo 9.2 - Dever de assisténcia

COMENTARIO 12

Entendemos que deveria ser eliminada na alinea a) do n® 1 a expresséio “com o detalhe adequado”,
na medida em que a mesma se dafigura subjetiva e variard em fungdo do grau de literacia financeira

de cada consumidor.

A expressdo “com o detalhe adequado”, prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Aviso, tem a
sua génese no n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, norma que estabelece que “o
mutuante e, se for o caso, o intermedidrio de crédito, esclarecem de modo adequado o consumidor
(...)”. Tendo em conta o disposto nesta norma legal, o mutuante e, se for caso disso, o intermediario
de crédito, devem, no cumprimento do dever de assisténcia, ter em conta a situagdo concreta do
consumidor, de forma a coloca-lo “em posicdo que lhe permita avaliar se o contrato de crédito
proposto e os eventuais servicos acessorios se adaptam as suas necessidades e a sua situagdo

financeira” (cfr. n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017).

Assim, uma vez que o artigo 9.2 do Aviso concretiza o dever de assisténcia previsto legalmente, os
esclarecimentos a prestar sobre o conteldo da Ficha de Informagdo Normalizada Europeia (adiante
“FINE”), da minuta do contrato de crédito e dos documentos anexos a FINE, também devem ter em
conta a situagdo concreta do consumidor, de forma a coloca-lo numa posi¢cdo que lhe permita avaliar
se o contrato de crédito proposto e os eventuais servigos acessorios se adaptam as suas necessidades
e a sua situacdo financeira, pelo que se considera que a expressdo objeto de comentario ndo deve ser

integralmente suprimida.

Em todo o caso, de forma a alinhar a redacdo da alinea a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Aviso comon.2 1
do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, a expressdo “com o detalhe adequado” foi substituida

pela expressao “de modo adequado”.

COMENTARIO 13

Relativamente a alinea b) do n.° 1 - “Identificar separadamente cada um dos produtos ou servigos
propostos como vendas associadas facultativas, bem como o impacto dos mesmos nos custos do
contrato de crédito, nomeadamente no spread da taxa de juro” - sugerimos que esta informagéo
seja incluida em anexo na FINE (cf. Decreto-Lei n.2 74-A/2017), conjuntamente com a restante

informagdo prevista no n.2 3 deste artigo.
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O Banco de Portugal considera que os esclarecimentos relativos aos produtos ou servigcos propostos
como vendas associadas facultativas, incluindo o seu impacto no custo do contrato de crédito, sdo
muito importantes para que o consumidor possa avaliar as consequéncias da contratacdo desses

produtos ou servicos no contrato de crédito.

Nesse sentido, o dever de assisténcia, na formulagdo prevista na alinea b) do n.2 1 do artigo 9.2 do
Aviso, pressupGe que o cliente seja elucidado sobre as caracteristicas e o custo de cada um dos
produtos ou servigos propostos e o impacto da contratagdo desses produtos ou servigos no custo do

contrato de crédito, designadamente no spread da taxa de juro.

Acresce que o dever de assisténcia previsto no n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 tem
natureza distinta do dever de informacdo, pressupondo, designadamente, que os trabalhadores do
mutuante esclarecem o consumidor sobre o conteddo dos documentos que lhe sdo disponibilizados,
estdo disponiveis para responder as duvidas colocadas pelo consumidor e o informam sobre os canais

disponiveis para o esclarecimento de duvidas posteriores ou para a solicitacdo de outras informacdes.

Assim, no caso das vendas associadas facultativas, a prestacdo ao consumidor dos esclarecimentos
exigidos na alinea b) do n.2 1 do artigo 9.2 do Aviso ndo pode ser substituida pela prestagdo de
informacdo através da FINE e dos documentos anexos, razdo pela qual se considera ndo ser de acolher

a sugestdo apresentada.

N3o obstante, foram introduzidas alteragdes a redacdo da alinea b) do n.2 1 do artigo 9.2 do Aviso, no

sentido de clarificar o escopo do dever previsto nesta norma.

COMENTARIO 14

Quanto ao n?° 2 deste artigo, gostariamos de ver clarificada a referéncia a “linhas de atendimento
dedicadas e conteudos especificos”, ou seja se é necessdrio haver uma unica linha de atendimento
dedicada ou se é admissivel que a mesma linha trate de questées relacionadas com todo o tipo de

crédito a particulares, incluindo o hipotecdrio.

No que se refere ao n.2 2 do artigo 9.2, o Banco de Portugal esclarece que cabe aos mutuantes e, se
for o caso, aos intermedidrios de crédito avaliar o tipo de linhas de atendimento que pretendem

disponibilizar aos consumidores.

Ndo obstante, estando em causa o cumprimento do dever de assisténcia através de meios de
comunicacdo a distancia, os mutuantes e, se for o caso, os intermedidrios de crédito devem assegurar
gque o atendimento através das linhas dedicadas é prestado nas mesmas condi¢des que o

atendimento presencial. Em particular, os mutuantes devem garantir que o atendimento através de
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linhas dedicadas é realizado por trabalhadores com um nivel adequado de conhecimentos e

competéncias, nos termos do disposto no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

COMENTARIO 15

Igualmente para o disposto no n.2 4 deste artigo, gostariamos de ver esclarecido se as informagoes
previstas no n.2 3 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 tém sempre que ser prestadas,

independentemente das op¢oes ai previstas ndo estarem disponiveis.

O Banco de Portugal esclarece que o n.2 4 do artigo 9.2 do Aviso regulamenta apenas a forma de
prestacdo da informacdo prevista no n.2 3 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, estabelecendo

qgue essa informacdo deve ser prestada através de documento separado, anexo a FINE.

Em todo o caso, tendo em conta o disposto no n.2 3 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, ndo
parecem existir exce¢des a prestacdo da informacdo prevista nesta norma legal, sem prejuizo de,
como também decorre deste preceito, caber aos mutuantes explicitar que a aplicacdo dessas regras

especiais depende de acordo expresso entre as partes.

COMENTARIO 16

A semelhanga do proposto para o controlo das politicas de remuneracio em que se prevé a
realizagdo de agbes cliente mistério, a nosso ver, também aqui se justifica a consagragcdo de uma

norma idéntica, para efeitos de avaliagdo do cumprimento do dever assisténcia ao consumidor.

O Banco de Portugal acolheu a sugestao de implementacao pelos mutuantes e, se for caso disso, pelos
intermediarios de crédito de mecanismos de controlo que permitam aos préprios mutuantes e, se for
caso, disso, aos intermedidrios de crédito avaliarem o cumprimento do dever de assisténcia,
designadamente através da realizacdo de acbes de cliente mistério, tendo para o efeito sido

introduzido um novo n.2 3 ao artigo 9.2 do Aviso.

Artigo 11.2 - Informacao a prestar no contrato

COMENTARIO 17

O que deve entender-se por “abertura de conta facultativa” na acegdo da alinea p) do artigo 11.2?

Poderd enquadrar-se nesta exce¢do, por exemplo, um Crédito Hipotecdrio concedido a um cliente

BANCO DE PORTUGAL Pag 12 de 20



cuja conta de depdsitos a ordem associada ao mesmo crédito esteja aberta junto de outra
instituicdo de crédito?

N

A informacdo prevista na alinea p) do artigo 11.2 do Aviso, relativa a “identificacdo e quantificagcdo
das comissées relativas a manutengdo de uma conta de depdsito a ordem”, deve ser prestada sempre
gue o mutuante exige ao consumidor a abertura de conta de depdsito a ordem nos termos do
disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017. Assim, se o mutuante exigir a abertura de conta
junto de outra instituicdo de crédito deve ponderar as comissdes relativas a manutencdo dessa conta

na informacdo a prestar nos termos da alinea p) do artigo 11.2.

A informacdo prevista na alinea p) do artigo 11.2 do Aviso esta também em linha com os requisitos
dos contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho

(cfr. alinea c) do n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho).

COMENTARIO 18

Nos termos do disposto no artigo 7.° da Lei n.2 66/2015, de 6 de julho, as comissdes e despesas
cobradas pelas instituicées de crédito tém de corresponder a um servico efetivamente prestado,
pelo que, em conformidade, a nosso ver, ndo bastard a sua mera identificagdo e quantificagdo,
devendo o contrato de crédito ainda especificar expressa e claramente o servi¢co a prestar,
mormente no que respeita ds “despesas de manuteng¢do de uma conta de depdsito a ordem”.
Relativamente a estas ultimas, ndo podemos deixar de manifestar o nosso espanto e indignag¢do,
face a presungdo da sua existéncia/cobranga por parte do legislador, manifestamente expressa na
letra da "lei". Assim, propée-se, ainda, a alterag¢do da alinea p), no sentido de as mesmas deverem

constar do contrato, na eventualidade da sua existéncia/cobranga.

Relativamente a especificacdo do servico a prestar, assinala-se que o pressuposto para a cobranca de
qualquer comissédo, previsto no artigo 7.2 da Lei n.2 66/2015, de 6 de julho, é transversal aos varios
produtos e servigos bancdrios comercializados junto dos clientes bancdrios de retalho, ndo existindo,
neste particular, especificidades associadas aos contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2
74-A/2017. Em consequéncia, a informac&o sobre comiss&es prevista nos artigos 11.2 e 12.2 do Aviso
pressupde que estdao em causa comissées relativas a servigos efetivamente a prestar (ou ja prestados)

ao consumidor.

Em todo o caso, o Banco de Portugal esclarece que na Diretiva do Crédito Hipotecario e no Decreto-
Lei n.2 74-A/2017 exige-se que o mutuante enumere e quantifique, entre outros custos associados ao
contrato de crédito, as comissdes, mas ndo se prevé a identificacdo dos servicos a que estas

respeitam. Refira-se, por exemplo, que o modelo de FINE definido pela Diretiva do Crédito
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Hipotecario e previsto no Anexo | ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017 contempla uma descri¢do exaustiva
dos encargos que podem ser cobrados no contexto no contrato de crédito, ndo exigindo a
especificacdo dos servicos a que se referem esses encargos (cfr. ponto 3 da seccdo «4. Taxa de juros

e outros custos» da Parte Il do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017).

Neste sentido, uma vez que o Aviso tem por objeto a regulamentacdo do disposto no Decreto-Lei n.2

74-A/2017, considera-se ndo ser possivel acolher nesta sede a sugestdo apresentada.

Por fim, e no que em particular se refere as comissdes de manutencdo de conta, salienta-se que a sua
existéncia e relevancia no ambito dos contratos de crédito relativos a iméveis é reconhecida tanto
pelo legislador comunitario (cfr., designadamente o n.2 2 do artigo 17.2 da Diretiva do Crédito
Hipotecario) como pelo legislador nacional (cfr., alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2
74-A/2017). N3o obstante, foi alterada a redacdo da alinea p) do artigo 11.2 do Aviso tendo em conta
gue, em concreto, poderdo existir situacdes em que os mutuantes ndo aplicam comissdes de
manutencdo de conta ou em que, sendo a abertura de conta facultativa, essa informac¢do ndo tem de

prestada.

COMENTARIO 19

Considera-se que a redag¢cdo das alineas a seguir identificadas poderd gerar duvidas de

interpretagdo, pelo que se solicitam os seguintes esclarecimentos:

Alinea n) - A confirmagdo de que o cdlculo ali previsto so pode ser realizado no momento do pedido
de reembolso antecipado, pois ira depender do montante residual apds o efetivo reembolso

antecipado.
Alinea t) - O que se deverd entender por “extin¢do do contrato”.

Alinea x) - A confirmagdo de que a autoridade competente referida naquela alinea é a entidade a

que a Institui¢do tenha aderido para a resolugdo alternativa de litigios.

Relativamente a alinea n), o Banco de Portugal esclarece que a informagdo que deve constar do
contrato de crédito refere-se apenas ao modo e a forma de calculo da redugdo dos juros e dos
encargos, uma vez que o calculo efetivo dessa reducdo dos juros e encargos dependerd da data em
gue ocorra o eventual reembolso antecipado e do capital que serd reembolsado. Anota-se ainda que
o requisito de informacgdo previsto na alinea n) do artigo 11.2 do Aviso acompanha o disposto na alinea
j) do n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, relativamente aos requisitos dos

contratos de crédito aos consumidores.
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Quanto a questdo suscitada a propdsito da alinea t), esclarece-se que o procedimento a adotar para
a extincdo do contrato deve contemplar todas as situagdes em que as partes podem por termo ao
contrato, incluindo as situagGes que consubstanciam causas de resolucdo (designadamente as
circunstancias previstas no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017) e de denuncia, se aplicavel.
Recorda-se que a alinea em causa foi formulada em termos similares ao disposto na alinea |) don.2 3

do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho.

No que a alinea x) diz respeito, a entidade a indicar é o Banco de Portugal, enquanto autoridade de
supervisdo competente para a fiscalizacdo do cumprimento do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 e do Aviso.
Mais se esclarece que informacdo sobre as entidades que possibilitam a resolucao alternativa de
litigios deve ser indicada nos termos da alinea w) do artigo 11.2. Em todo o caso, tendo em conta as
duvidas suscitadas, foi clarificada a reda¢do da alinea x) do artigo 11.2 do Aviso, passando a referir-se

a “autoridade de supervisdo competente”.

Artigo 12.2 - Informacgao a prestar durante a vigéncia do contrato de crédito

COMENTARIO 20

Similarmente ao que ja é referido no n.2 2 deste artigo, o n.2 1 deveria indicar a que tipo de

operagoes de crédito se aplica a informagdo ali exigida.

O Banco de Portugal esclarece que o n.2 1 do artigo 12.2 do Aviso é aplicavel a todos os contratos de
crédito que nao sdo expressamente regulados pelo n.2 2 do artigo 12.2, pelo que nao se justifica a

identificacdo exaustiva de todos os tipos de contratos de crédito abrangidos pelo referido n.2 1.

COMENTARIO 21

Considera-se, ainda, que a identificacéo exigida na alinea b) do n.2 1 do artigo 11.°2 do Projeto de
Aviso, na identifica¢do da finalidade do crédito a prestar no extrato a enviar ao cliente, ird gerar
uma complexidade acrescida, sendo suficiente a identificagdo da categoria do crédito, tal como é
exigido para o crédito a consumidores, no Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2014. Ou seja, em vez
da finalidade, que poderd ser a mais diversa, apareceria a seguinte classificagéo do crédito: “Crédito

Habitagéo / Hipotecdrio”.

O Banco de Portugal entende, em consonancia com o modelo de FINE constante do Anexo | ao

Decreto-Lei n.2 74-A/2017, que a informacé&o prevista no preceito citado do Projeto de Aviso referia-
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se a identificacdo do tipo de crédito (vide, ponto 4 da Secgao 3. das Instrucdes de Preenchimento da

FINE constantes do Anexo | ao referido diploma).

A este prop0ésito, recorda-se que, contrariamente ao que se verifica no ambito do regime juridico do
crédito aos consumidores, ndo foram definidas “categorias de crédito” para os contratos de crédito

abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Em todo o caso, tendo em vista dissipar eventuais duvidas interpretativas sobre a informacédo a
prestar nesta sede, foi substituida a expressdao “finalidade do crédito” por “tipo de crédito”,
autonomizando-se este requisito (alinea c) do n.2 1 do artigo 12.2 do Aviso). O n.2 2 do artigo 12.2 foi

alterado em conformidade.

COMENTARIO 22

Embora ja decorra do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, entendemos ser de mencionar
expressamente a gratuitidade da informagdo a prestar durante a vigéncia do contrato de crédito,

nomeadamente através de extrato.

O Banco de Portugal esclarece que o artigo 12.2 do Aviso visa dar cumprimento ao mandato que lhe
conferido pelo disposto no n.2 3 do artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, norma que atribui ao
Banco de Portugal competéncia para definir os termos, periodicidade e suporte da informacgdo a

prestar durante a vigéncia dos contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

COMENTARIO 23

Somos de opinido que os extratos deverdo ainda conter informagdo, de forma clara, sobre as

consequéncias da falta de pagamento até a respetiva data limite.

A informacdo sobre as consequéncias da falta de pagamento atempado das prestacdes esta ja
acautelada, designadamente, através da informacdo constante da FINE (vide Seccdo 13 das Instrucées
de Preenchimento da FINE constantes do Anexo Il ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017) e do contrato de

crédito (conforme previsto na alinea u) do artigo 11.2 do Aviso).

COMENTARIO 24

Nos termos do disposto no artigo 7.2 da Lei n.2 66/2015, de 6 de julho, as comissdes e despesas
cobradas pelas instituicées de credito tém de corresponder a um servico efetivamente prestado,
pelo que, em conformidade, a nosso ver, ndo bastara a sua mera identificagdo e quantificagdo,

devendo o extrato especificar, ainda, expressa e claramente, o servigo efetivamente prestado.
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Remete-se, nesta sede, para a resposta ao Comentario 18, relativo ao artigo 11.9.

COMENTARIO 25

A nosso ver, a comunicagdo da alteragdo de quaisquer condigdes contratuais (e nGo apenas as que
tenham reflexo no valor da prestagdo ou do montante a pagar), por iniciativa do mutuante, deverad
ser sempre efetuada através de documento auténomo, ndo so pela sua natureza, mas também pelo

risco de poder passar despercebida ao consumidor, se enviada através do extrato.

O Banco de Portugal entende que a informacdo adicional prevista no artigo 14.2 do Aviso pode ser
prestada através de extrato ou de documento auténomo, a semelhanga do que sucede no caso da
prestacdo da informacdao complementar prevista no artigo 15.2. Nesta sequéncia, foi ajustada a

redacdo do artigo 14.2 do Aviso.

Com efeito, a obrigatoriedade de comunicagdo das alterages previstas no artigo 14.2 do Aviso
através de documento auténomo pode ndo assegurar, por si s0, uma perce¢do mais adequada do
conteudo da comunicacdo por parte do consumidor, podendo introduzir complexidade acrescida nas

comunicag¢0Oes entre os mutuantes e os consumidores e uma maior dispersao da informacao.

Em todo o caso, nas situacdes em que a informacao prevista no artigo 14.2 do Aviso é prestada através
do extrato, considera-se que a mesma deve ser apresentada de forma autonoma e destacada, tendo,

para o efeito, sido introduzido um novo n.2 3 ao Anexo ao Aviso.

COMENTARIO 26

Entendemos que a informagdo em causa devera ser prestada em documento auténomo, dando aqui

por integralmente reproduzidos os fundamentos apontados em comentadrio ao artigo anterior.

Cfr. a resposta ao Comentario anterior.
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COMENTARIO 27

A nosso ver, a informagdo deverd ser prestada em suporte de papel, exceto se o consumidor
solicitar, de forma expressa, que a mesma seja prestada noutro suporte duradouro. Assim,

propomos a alteragdo da presente disposicdo em conformidade.

Num contexto em que se assiste a crescente utilizacdo dos canais digitais (online e mobile) no
relacionamento entre os consumidores e os mutuantes, a redacao do n.2 1 do artigo 17.2 visa
assegurar a possibilidade de a informacdo ser prestada através do suporte duradouro mais
conveniente para as partes, assegurando-se, em todo o caso, que o consumidor tem sempre o direito

de, querendo, a informacao lhe ser prestada em suporte de papel.

COMENTARIO 28

Somos de opinido que aos mutuantes deverd caber, também, a prova da disponibilizagcdo da
informagdo com a periodicidade e dentro dos prazos previstos no artigo 15.2 do Projeto de Aviso,

pelo que sugerimos a alteragdo da presente redagdo em conformidade.

Foi acolhida a sugestdo apresentada, tendo o n.2 2 do artigo 17.2 sido alterado em conformidade, de

forma a abranger expressamente o atual artigo 16.2 do Aviso.

Artigo 19.2 - Norma revogatdria

COMENTARIO 29

No n.2 2 deste artigo, é referido que se revoga a Instrugéio do Banco de Portugal n.2 45/2012.
Contudo, esta Instrugdio diz respeito a Ficha de Informag¢do Normalizada e, nesse contexto, tendo
em conta que este projeto de Aviso ndo aborda o modelo de FIN, entendemos que a Instrugdo n.2

45/2012 ndo deve ser revogada por este diploma {(...).

Considerando que a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 no dia 1 de janeiro de 2018
implica que ainformagado pré-contratual prevista no artigo 13.2 do referido diploma deve ser prestada
através do modelo de FINE constante do Anexo | ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o artigo 4.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 2/2010 e a Ficha de Informagdo Normalizada aprovada pela Instrucdo do

Banco de Portugal n.2 45/2012 deixardo de ser aplicaveis.
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Assim, por razoes de clareza e certeza juridica, o n.2 2 do artigo 19.2 do Aviso procede a revogacao

expressa da Instrugdo n.2 45/2012, com efeitos a 1 de janeiro de 2018.

Anexo ao Aviso

COMENTARIO 30

No que concerne a prestagdo das informagoes previstas nos artigos 13.2 e 14.° do Projeto de Aviso,
e caso se ndo entenda que a mesma deva ser prestada através de documento auténomo - como
defendemos - e sem conceder, propomos que, a ser prestada através do extrato, observe um
tamanho de letra minimo de 12 pontos, e sempre superior em pelo menos 3 pontos, relativamente
ao tamanho de letra da restante informagdGo constante do extrato. O mesmo propomos,
relativamente a informagdo respeitante a alteragdo da taxa de juro durante a vigéncia do contrato

de crédito (artigo 12.° do Projeto de Aviso).

Sugerimos ainda que todas as informagoes em questdo sejam prestadas em local de destaque, de
forma separada relativamente a restante informagdo, inequivocamente identificada através de
titulo a «bold» (a titulo meramente exemplificativo: «Alterac¢do da taxa de juro»; «Alteracdo dos

Condi¢oes Contratuais»; «Reembolso antecipado»).

O Banco de Portugal concorda que, nos casos em que seja prestada através do extrato, a informacao
prevista nos artigos 14.2 e 15.2 do Aviso deve ser apresentada de forma autonomizada e com
destaque relativamente as demais informacgdes constantes do extrato. Nesta sequéncia, foi aditado

um novo n.2 3 ao Anexo ao Aviso.
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