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R Nota Introdutoria

1. Estiveram em consulta publica — “Consulta Publica do Banco de Portugal n.2
7/2021"! (adiante, “Consulta Publica”) — trés projetos regulamentares do Banco
de Portugal em matéria de:

a) Operacbes de depdsito e levantamento de notas e moedas
metalicas de euro no Banco de Portugal;

b) Utilizacdo de sistemasinteligentes de neutralizacdo (IBNS) e troca
de notas de euro danificadas por atuacdo desses sistemas;

c¢) Cumprimentodo deverde retencdo de notas e moedas metadlicas

contrafeitas, falsas ou suspeitas.

2. Findo o periodo de Consulta Publica, publica-se agora o Relatério da Consulta
Publica do Banco de Portugal n.2 7/2021, relativo a consulta dos Projetos de
Instrucdo, bem como o texto final dos diplomas regulamentares a que os

mesmos se referem.

3. Foram recebidos contributos de duas entidades, devidamente identificadas no
Ponto Il do presente Relatério, importando ainda referir que nenhuma delas
manifestou reservas quanto a publicacdo, integral ou parcial, dos

contributos apresentados.

4. Tais contributos constam do quadro de analise incluido no Ponto Ill do presente
Relatério. Cumpre, porém, explicitar que a apresentacdo, nesta sede, dos
referidos contributos nao se limitou a uma mera transcricdo dos comentarios
individualmente efetuados. Em alguns casos, por facilidade de exposicao,
aqueles contributos sdo apresentados de forma agregada ou resumida. Além

disso, apenas foram incluidos naquela tabela os contributos que, em alguma

1 https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-72021-projetos-
regulamentares-em-materia-de-i-0
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medida, se traduzem em comentarios ou propostas concretas suscetiveis de ser
considerados em sede dos Projetos de Instrucdo. Emtodo o caso, dé-se nota que,
por razoes de transparéncia, juntamente com este Relatério, se procede a

publicacdo integral dos contributos recebidos (no Anexo ).

5. Pelas razdes expostas no quadro de analise dos contributos recebidos, incluido
no Ponto Il do presente Relatério, apenas trés dos contributos apresentados
justificaram a introducdo de alteracGes de natureza substantiva nas propostas
de textos regulamentares, tal como submetido a consulta publica. Para maior

clareza, enunciam-se infra, embora em tragos gerais, tais alteragdes:

Preceitosdo Alteragdes ao Projeto
Projeto

submetidoa
consulta
Instrucao relativa ao cumprimento do dever de retengao de notas e moedas

metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas

Preambulo — | Aditamento, nos seguintes termos:

paragrafo 12.2 “...JaoRegulamento (UE)n.21210/2010 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 15 de dezembro de 2010, relativo a
autenticagdo dasmoedasem euros e ao tratamento das moedas

em euros improprias para circulagao(...)”

Artigo 3.2 Foi removidaa definicdo de “Caixas Automaticas”

Artigo 8.2 Eliminagdo da palavra “moedas”

6. Na apreciacdo dos comentdrios e sugestdes apresentados o Banco de Portugal
procurou aferir se os mesmos, sempre que reportados as disposi¢des incluidas
nos Projetos de Instrucdo submetidos a Consulta, poderiam traduzir-se numa
efetiva melhoria, formal ou material, do regime previsto nos Projetos de

Instrugao.
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7. Refira-se, por fim, que foram introduzidas outras alteracbes aos Projetos de
Instrucdo submetidos a consulta publica, de teor meramente formal, destinadas

a corrigir pequenos lapsos ou gralhas pontualmente identificados.

8. Em anexoa este Relatério (Anexosll, Il e IV), apresentam-se os textos finais das

Instrugdes, a publicar no Boletim Oficial do Banco de Portugal.

9. O Banco de Portugal agradece a participacdo nesta consulta publica, em

particular o caracter positivo e construtivo dos comentdrios recebidos.

II. Lista de entidades que contribuiram para o processo de
consulta

Entidades Consultadas
Prosonic, S.A.
Novo Banco, S.A.




BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Il. Analisedoscontributosrecebidos

Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 7/2021 - Projeto de Instrucdo relativa ao cumprimento do dever de retengdo de notas e moedas

metdlicas contrafeitas, falsas ou suspeitas

Preceitos do
Projeto

submetido a
consulta
Preambulo

Autores dos

contributos

Prosonic, S.A.

Sumadrio das respostas
recebidas

Proposta de aditamento,
nos seguintestermos:

... J& o Regulamento (UE)
n.2 1210/2010 do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de

dezembro de 2010,

Comentdrios do Banco de Portugal

Por se tratar de complemento ao
titulo do Regulamento (UE) , o qual
consta da designacdao do mesmo, foi

aceite a proposta apresentada.

AlteragOes ao Projeto

Proposta de aditamento, nos

seguintestermos:

J& o Regulamento (UE) n.°
1210/2010 do Parlamento Europeue
do Conselho, de 15 de dezembro de
2010,

relativo a autenticacao das

moedas em euros e ao tratamento
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relativo a autenticacdo das
moedas em euros e ao
tratamento das moedas
em euros improprias para
circulacdo, determina, no
artigo 3.9, n.2 2, que, “na
sequéncia da
autenticacdo, todas as
moedas em euros que se
suspeite serem falsas e as
moedas em euros
improprias para circulagao
sdo apresentadas a
autoridade nacional

designada...”

das moedas em euros improéprias
para circulacdo, determina, no artigo
3.2 n.2 2, que, “na sequéncia da
autenticacao, todas as moedas em
euros que se suspeite seremfalsas e
as moedas em euros impréprias para
circulacgdo sdo apresentadas a

autoridade nacional designada...”

Artigo 3.2

Novo Banco,

S.A.

Proposta de clarificagao
do conceito de “Caixas
Automaticas” — inclusdo

de VTM's

Para prevenir a eventual confusdo
gue possa ser criada com este
conceito foi decidido remover a

definicdo.

Esta definicaofoi eliminada.
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Artigo 4.2

Novo Banco,

S.A.

Proposta de alteragdo —
aumento do prazo de 10

para 15 dias

Atendendo aos prazos da

investigacdo judicial, ndo serd

possivel alargar o prazo previsto.

Inalterado.

Artigo 5.2

Prosonic, S.A.

Novo Banco,

S.A.

Proposta de eliminagao da

palavra “moedas”

Pode entender-se como sendo
também aplicavel a maquinas de
moeda operadas por clientes, que
podem ndo emitirtaldo.

Esta norma nas operagdes do Caixa
pode induzir a eliminagdo dos
depdsitos em mdo em balcdo,
privilegiando os meios automaticos
disponiveis ou a disponibilizar o

futuro.

Este artigo respeita a informacgao a
entregar ao apresentante, quer seja
por meios automaticos quer
manualmente. Pretende-se que seja
dada quitacdo da retencdo ao
apresentante (nota/moeda). Ndo é
possivel excluir as moedas, uma vez
que o dever de retencdo também
lhes é aplicavel. Acresce que ndo
representa uma alteragdo em

relagdo a norma em vigor.

Artigo 6.

Novo Banco,

S.A.

Proposta de clarificagao -
Sobre a alinea a) ponto 1,
sugerimos que seja
normalizada a frase, ou

sugerida, para incluir nos

A monitorizagdo do Banco de
Portugal incide sobre a completude
da informacdo, mas ndo quanto ao
estilo de comunicacdo de cada

instituicdo. Nesse sentido e para

Inalterado.
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Artigo 7.2

Novo Banco,

S.A.

Clarificagao

O processo pode ser mais eficiente

para os Bancos.

A descrigdo do processo ndo respeita
a norma. Se a conta for creditada,
esse crédito ndo é sujeito a
condigdes. Caso pretendam
validacdes adicionais ndo devem

creditar a conta.
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Artigo 8.2 Prosonic,S.A. | Proposta de eliminacdoda | Concordamos com o argumento de | As entidades destinatarias da
palavra “moedas” acordo com o qual “Ao ser referido | presente Instrucdo entregam ao
"... ou moedas de euro terem sido | titular das notas retidas recibo ou
detetadas pela madquina.." pode |taldo discriminando a divisa,
entender-se que a exigéncia que é | denominagcdo e quantidade das
feita para as notas, também serd | notas e—moedas retidas,
aplicavel as moedas. independentemente de a retencao
ser realizada ao balcdo, através de
maquina operada por cliente, de
mecanismos ou facilidades de
resultado equivalente, ou se
inscrever no ambito da atividade de
recirculacao de numerario

assegurada por ETV.

Artigo 9.2 Novo Banco, Alteragdo — alargamento Considerando a necessidade de | Inalterado.

S.A.

do prazo para 15 dias

agilizar a investigagdao criminal o
prazo é prorrogado apenas para 10

dias uteis.
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Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 7/2021 - Projeto de Instrugdo relativa a Utilizagdo de sistemas inteligentes de neutralizagdo (IBNS)

e troca de notas de euro danificadas por atuagdo desses sistemas

Preceitos do Autores dos Sumario das respostas Comentarios do Banco de Portugal  Alteragdes ao Projeto
Projeto contributos recebidas
submetido a
consulta
Artigo 8.2 Novo Banco, Alteracdo — alargamento | Uma vez que o prazo definido na | Inalterado.
S.A. do prazo para 15 dias a | Instrucdo sobre o dever de retencao,

semelhangca da Instrucdo | entende o Banco de Portugal manter
sobre o deverde reteng¢do. | a harmonizagdo nos prazos definidos,
facilitando a interpretacdo por parte
dos destinatdarios da presente
instrucdo, mas também a celeridade

dainvestigagao criminal.
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ANEXO | - PUBLICACAO INTEGRAL DOS CONTRIBUTOS ENVIADOS PELAS ENTIDADES
CONSULTADAS

From: Jose Neto <Jose.Neto@prosonic.pt>

Sent: 14 de novembro de 2021 13:40

To: DET Recirculacao Numerario

Subject: Resposta a Consulta Pablica n.° 7/2021
Attachments: template_resposta_consulta_publica_7_2021 (1).xlsx

ATENCAO: Este email é de origem externa. Tenha especial atencdo a qualquer anexo ou hiperligacio
existente neste email.

Exmos. Senhores,

Antes de mais permitam que me apresente, sou José Neto administrador da Prosonic, empresa portuguesa
resultante de uma cisdo da Papelaco ocorrida no ano 2000.
A principal atividade da Prosonic esta direcionada para solucbes de processamento de notas e moedas, sendo
representante em Portugal de fabricantes de elevado prestigio como;
e G&D - Giesecke & Devrient GmbH
Empresa alema fornecedora de mais de 150 Bancos Centrais, incluindo o Banco de Portugal e mais de 5.000
Tesourarias e Empresas de Transporte de Valores.
e CIMA SpA
Fabricante Italiano com mais de 60 anos e elevada experiéncia no setor financeiro e de retalho.
e ATECAP Co.,Ltd.
Resultante de uma divisdo da LG, multinacional Sul-Coreana, a ATEC AP surge como empresa auténoma,
dando continuidade ao negdcio de solugdes tecnoldgicas direcionadas ao setor financeiro.

Em seguida desejo manifestar o meu reconhecimento pela conduta e profissionalismo dos colaboradores do Banco
de Portugal, pois nas varias interagdes havidas sempre nos prestaram de forma gentil, uma total disponibilidade e
cooperacdo.

Quanto a Consulta Publica n.2 7/2001, referente a elaboragdo de projetos regulamentares nomeadamente o
“Projeto de Instrugdo relativa ao Cumprimento do dever de retencéo de notas e moedas metdlicas contrafeitas,
falsas ou suspeitas” desejamos apresentar a nossa opinido, principalmente sobre as maquinas operadas por Clientes
em regime de self-service.

Como é do conhecimento geral o sistema bancério em Paortugal vive um periodo de grandes desafios, optando por
um processo de transformacdo dos seus balcdes e disponibilizando novas formas de atendimento automatico,
recorrendo a maquinas operadas pelos Clientes em servico 24 horas por dia.

No ambito desta automacdo, passardo os Clientes a fazer diretamente os seus levantamentos e depdsitos, quer de
notas, moedas e cheques.

14



BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Consideramos que a regulamentacdo para as notas de euro e para cheques, esta devidamente regulada com o
funcionamento automatico processado pelas maquinas operadas pelos Clientes, porém, é nossa opinido que no caso
da moeda metdlica, a tecnologia existente nao consegue responder as mesmas exigéncias regulamentares das
notas, devido as caracteristicas intrinsecas a propria moeda metalica.

Por exemplo, a moeda ndo tem tantos fatores de seguranga como os existentes na nota, também ndo tem nimero
de série, pelo que as caracteristicas das prdprias notas oferecem um conjunto de fatores incomparavelmente
superiores ao da moeda metalica, permitindo por isso, que os sensores eletrénicos para o reconhecimento das

notas, garantam a recolha de um conjunto de validag¢des, sendo que os sensores das moedas nao tém essa
possibilidade.

Gostariamos de abordar dois fatores essenciais das notas e moedas de euro em circulagdo; a Qualidade e a
Autenticidade.

Quanto a Qualidade, é perfeitamente possivel que uma solucao de Self-Service operada por Cliente, atue na
protecdo da integridade das notas e também das moedas, garantindo um bom nivel de qualidade para circulagdo.
Havendo disponibilidade tecnoldgica, concordamos que as maquinas operadas pelo Cliente nao possam dispensar
moedas em euros improéprias para circulacao.

No que diz respeito a detegdo de Autenticidade, esta perfeitamente garantida pelos equipamentos de Self-Service
operados por Cliente, atuando nas notas e nas moedas.

Também a retencdo de notas serd garantida por este tipo de equipamentos, com o registo do depositante, do
numero de série da nota, denominacgdo, etc.

Todavia, ao contrdrio das notas, o sensor de reconhecimento das moedas apenas garante a sua Autenticidade,
depositando as moedas ineguivocamente verdadeiras mas rejeitando todas as outras que ndo foram reconhecidas
no momento da sua passagem no sensor.

Para além disso, mesmo que as maquinas operadas por Cliente permitissem a retengao dessa moedas, ja ndo teriam
a possibilidade de identificacdo da sua denominacdo e consequentemente, nunca serd possivel descrever em taldo
(como nas notas) a informacdo ao Cliente das denominacdes e guantidades de moedas retidas.

Desejamos ainda referir que em Portugal, no ano 2020 o valor em circulagdao de moedas metalicas foi de
683.000.000,00€ onde foram retiradas por contrafa¢do 3.878,00€, ou seja menos de 0,00057%. Esta rela¢do de
valores é bem demonstrativa da muito reduzida importancia da contrafacdo na moeda metalica.

Por Gltimo e face ao texto do “Projeto de Instrugdo relativa ao Cumprimento do dever de retengdo de notas e
moedas metdlicas contrafeitas, falsas ou suspeitas” apresentamos na folha “Comentarios Retencao” do ficheiro
Excel em anexo, a nossa humilde sugestado.

Ficando desde ja ao interior dispor de V. Exas, apesento 0s meus cumprimentos.

Atentamente,

José Oliveira Neto
Administracao

FProsonic

Rua Rui Teles Palhinha, n23 - Leido
2744-015 Porto Salvo
Tel(+351) 214 257 702

15



BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Artigo Nimero do Tipo de Comentario Motiv o pelo qual se considera que o comentario dev e ser acolhido
artigo proposta
Referindo o texto do aditamento:
. 380 Regulanento UE)n 12107201010 ario urpeye | SS0SNS e ecng o s dotersceacapaitatedas
do Conselho, de 15 de dezembro de 2010, relativo a autenticagédo ara circulacao, e sendo uma daspreocupacoesdo Regulamento,
das moedas em euros e ao tratamento das moedas em euros paracircu’acdo, € = . - o PO
h P - - - - P " deveria a presente instrugdo considerarem artigo préprio, a "exigéncia
improprias paracirculacdo, determina, no artigo3.%, n. 2, que, na das maquinas operadas por cliente, dispensarem exclusivamente
sequéncia daautenticagdo, todas as moedas emeuros que se a pe P h P p
suspeite seremfalsas e as moedas em euros impréprias para moedas‘com gualidade para circulagao :
h - T A 8 - - De seguida apresentamosalgunsexemplosde moedassem qualidade e
circulagdo sdo apresentadas a autoridade nacional designada ... = - . : ~ . '
gue nao deveridoserobjecto de criculagdo porserem "UNFIT
Anexo 1 a Instrucéo 12° paragrafo Aditamento
Sujidade Corrosdo Danos Mutilagdo Dobradas
Sugerimoseliminaraspalavras"e moedas" ao texto do Artigo 52:
Ao ser referido "... reciboou taldo discriminando a divisa, denominagéoe
As entidades destinatérias da presente Instrucédo entregamao titular | quantidade das notas e moedas retidas, independentemente de a
Informacio a entrecar ao das notas retidas reciboou taldo discrimnando a divisa, retencdo serrealizada ao balcéo, através de maquina operada por
& 9 Artigo 5.° Eliminacdo | denominacao e quantidade das notas e-eedas retidas, cliente..." pode entender-se que a exigénciaque é feita para asnotas,

apresentante

independentemente de a retencao serrealizadaao balcdo, através
de maquina operada por cliente, de mecanismos ou facilidades de
resultado equivalente, ou se inscrever no ambito da atividade de
recirculagdo de numerario assegurada porETV.

também serd aplicavel asmoedas.

As méaquinasoperadaspor clientesndo dispéem de tecnologia capaz de
respondera esta exigénciana moedametalica.
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Sugerimos eliminar as palavras "ou moedas" ao texto do artigo 8%

As entidades destinatarias da presente Instrugao retém, em qualquer
uma das situagdes descritas noartigo anterior, os dados sobre o titular
da conta, durante oito semanas apds as notas es—+eedas de eurn
terem sido detetadas pela maquina, e disponibilizamnos ao Banco
de Portugal quando solicitados.

Ao ser referido "... ou moedas de euro teremsido detetadas pela
magquina..." pode entender-se que a exigéncia que é feitapara asnotas,
também serd aplicavel asmoedas.

As méaquinasoperadaspor clientesndo dispéem de tecnologia capaz de
responder a esta exigénciana moedametalica.
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From: Paulo Santos (novobanco DMO Direg3o) <paulo.antunes.santos@novobanco.pt>

Sent: 23 de novembro de 2021 23:50

To: DET Recirculacao Numerario <recirculacac@bportugal.pt>

Ce: Patricia Isidoro (novobance DMO Diregdo) <patricia.isidoro@novebanco.pt>; Luis Pedro Simdes (novobanco DMO Diregdo) <luis.simoes@novobanco.pt>
Subject: Novo Banco: Resposta a Consulta Pablica n.27/2021

ATENCAO: Este email ¢ de origem externa. Tenha especial atencao a qualquer anexe ou hiperligacio existente neste email.

Bom dia,
Nos termos previstos, e de acordo com a andlise interna, juntamos a matriz em anexo com 0s NOSSOS COMentarios.

O Novo Banco foi o primeiro banco no sistema bancério nacional a cobrir integralmente a sua rede de balcoes com recirculadores de numerdrio, tendo traduzido em eficiéncia, o cumprimento do Quadro-Comum para a Recirculagio de Notas de Euro, quando este definiu novas regras para a certificagio da autenticidade
e qualidade das notas.

O Novo Banco esta agora em profundo e avangado estado de transformacio da sua rede de balcdes. Nestes, um dos pilares assenta na implementacio do novobanco automatico, noves equipamentos em rede interna que permitem o deposito de notas, moedas e cheques, em regime de self-service, de acordo com as
regras e controlos vigentes. Temos a perspetiva a prazo destes equipamentos, a operar 24 horas sobre 7 dias, puderem estar instalados em substitni¢do dos atuais postos de Caixa e também fora do atual ambiente bancdrio.

A equiparagiio que esta proposta de regulagio aponta para as moedas, equiparada a regulaciio das notas, altera substancialmente a forma como hoje pro as moedas, prejudicando a eficiéncia al da de custos. A equiparacio dos riscos e controlos que podemos implementar no tratamento das notas, niio &
possivel nos mesmos termos para moedas.

Os meios existentes para o tratamento das notas e moedas sdo distintos. A escala de investimentos, na implementagio dos processos e suporte no tratamento das notas, aplicado aos fluxos de tratamento de moedas é incomparavelmente dispendioso. Se no campo dos principios de prudéncia, os riscos sdo & priori iguais,
por detrds dos processos de controlo e de movimentagédo dos valores retidos, hd efeitos logisticos e meios de tr conseq te economicos que devem ser ponderados para assegurar o tratamento das moedas.

Neste contexto comentamos em anexo a consulta publica, com especial énfase nos aspetos que se prendem com o dever de retencio de notas e moedas metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas:

* Pelos riscos em contexto sugerimos que as moedas nio sejam equiparadas as notas, para efeitos de detecdio, ¢lio, comunicagio e andlise/entrega.

* O prazo de 10 dias para a entrega de moedas ¢ excessivamente curto, e para notas também. Este prazo coloca em causa a programaciio dos transportes de e para balcdes, onde atingimos niveis de racionalizacio de custos refletidos numa média de 2.5 toques/més para o conjunto da rede. 70% da rede de balcdes
tem transporte da ETV duas vezes por més.

Relativamente & utilizagdo de sistemas inteligentes de neutralizagiio (IBNS) e troca de notas de euro danificadas por atuagiio desses sistemas) temos na tabela anexa comentirios especificos,

Nao temos comentérios sobre o projeto de instrugéo relativo a Operacdes de Deposito e Levantamento de Notas.

Paulo Santos
Departamento de Msios Oparacionals
Juegdo | Operaghes

novobanco

Juntos fazemos o futuro.

Rua Dr. Manio Soares, LT4, Edif. Tagus |I, Tagus Park
2740-119 Porio Salv
Ted: +351 21 351 92 07
Extonsdo: 16 74 73

T + 351 96 464 36 63

aimasil: pale, Sniunes pt

W novobanco.pt
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Artigo Nume_ro o pe ¢l Comentario Motiv o pelo qual se considera que o comentario dev e ser acolhido
artigo proposta
A defini¢cdode "Caixas Automéaticos' associadasem exclusivo a notas
esta na cultura bancaria dosportuguesesmuito ligadaa rede
Multibanco.
Asredesinternasque osbancosestdo agora a desenvolver,
A alinea a) define "Caixas Automaticas’, comodistribuidores equipamentosdesignadosde VTMs, serdo em breve osprincipais
Definicdes Artigo 3.° Clarificagdo | automéaticosde notas, quando osnovosequipamentos equipamentosinstalados, para atendimento self-service dosClientese
designadosde VT Mstambémdistibuem moedas estes também asseguram o depdsito e levantamento de moedas, com
recirculacao.
Parece-nosadequado especificar estesnovosequipamentos, e a
recirculacéo que fazemde moedas.
Os nossos balcdestém transportesprogramadosde 15 em 15 dias, a
identificagdo deuma nota L2 ou L3 pode implicar transportes
extraordinarios, a um custo unitario bastante superior, so para este fim.
O ponto 1 define o prazo de 10 dias Uteis para envio das notas e
moedas as Entidades destinatarias, o que é insuficiente, sem | O Banco reduziuosseus custos com o transporte de valoresde forma
grandesimpactos nos custos, face ao numero de toques da ETV | significativa e gostariamosde manter o atual grau de eficiencia destes
programados, em parte substancial da nossa rede de balcdes | processos de transporte, e que esta instrugao agora colocarem causa
Deverde retencéo e recolha de . ~
Artigo 4.° Alteracéo

informacao

Admitindoque asnotasrequerem umtratamento maisrapido, sja
pelo numero de especiesdetetadas, seja pelomontante em causa,
no caso das moedas, o mesmo prazo de 10 diastem implicagles
ainda mais relevantes e com baixa materialidade de risco
comparavel

No caso das moedas, ndo é expectavel que sejam utilizadosmeios
automaticospara que sejam efetuadosdepdsitosno Caixa, e as
moedasque o Cliente pordesconhecimento vier a depositar, estando
assegurada a segregagao destas, bem como a identificagéo do
depositante,a sua entrega em 10 diaspode criarsituagdesem que
para recolherum céntimo, o Banco tenhaum custo diretocoma ETV
de 46,3 euros, maisos custos indiretosdo processos de registo e
controlo.
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Informacéo a entregarao
apresentante

Artigo 5.°

Eliminacéo

BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Sugerimosque asmoedasnéo fiquemincluidasno ambitodeste
artigo

As méaquinasinternasoperadaspor clientes(VTM's) dispdem de
tecnologia capaz de responder a esta exigéncia na moedametdlica,
retendo moedasnao aptaspara recirculagdo. Nasoperagdesde Caixa
esta operacdo podeimplicar profundasadaptacdese equipamentos
gue nao dispomos, sem elevadosimpactos, de processo e
econémicos.

Esta norma nasoperagdesdo Caixa pode induzir a eliminagao dos
depdsitosem mao em balcéo, preveligiando osmeiosautomaticos
disponiveisou a disponibilizar o futuro.

Classificagdo como "Notasde euro
suspeitas de serem contrafacdes’

Artigo 6.°

Clarificagao

Sobre a alineaa) ponto 1, sugerimosque seja normalizada a
frase, ou sugerida, para incluirnostaldesa entregaraosClientes,
quando retivermosNotasL2

A utilizacdode frasesdiferentesbanco a bancopodetornar confusos
comportamentose processos que se querem iguais. Esta sugestdo
insere-se no contexto da harmonizag¢édode descritivosque o Banco de
Portugal definiue monitoriza

Classificagdo como "Notasde euro
suspeitas de serem contrafacdes’

Artigo 6°

Alteracéo

Alinea b) ponto 1, sugerimoso prazo de 15 diasuteis

O nuamero de toquesda ETV nosnossos balcdesé no conjunto da rede
de 2,5 toques/més, cerca de 90% dosnosssos balcdestem apenasum
toque a cada 15 dias.

Para as moedas, conforme sugeridoacima, este prazo de 15 dias
permite o o tratamento integral, sem custosacrescidos de transportes.
Para notaspoderia definir-se limite m&ximo de notasdetetadas, a partir
do qual se reduzia o prazo de 15 dias, para 10 dias, ou mesmo inferior,
para limitesde nota falsa detetada fora dospadrdesestabelecidos

Classificagdo como "Notasde euro
suspeitas de serem contrafacdes’

Artigo 6°

Alteracéo

Alinea c) ponto 1, Novamente a questadodo prazo

10 diasuteisé muito curto, quando 90%da nossa rede de balcdestem
recolha e entrega de valoresduasvezespormés. Este prazo é assim
curto, e para moedastem impactoseconémicossignificativos, se
tivermosde tertransporte especial (ndo programado) para recolher
uma ou maismoedas.
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Classificagdo como "Notasde euro
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O artigo 6° alinea d) refere a obrigatoriedade de informar o cliente
que teve nota(s) retidasdo “resultado da analise relativamente a
genuinidade dasnotasretidas’.

O Banco apenasé notificado pelaPoliciaJudiciariaquando a nota

Atualmente o quefazemosé aguardarum mése meio e se néo
tivermosnotificagdopara irlevantara notaconsideramosque é falsa
ou contrafeita.

suspeitas de serem contrafagoes’ Artigo 6° Aditamento | é genuina. Se a nota forfalsa ou contrafgita, a Poli(_:ia} Judiciaria
apenasnoscontacta se entender necessitar de maisinformacéo - s ) )
. A o . ~ A Policia Judiciaria deveria ssmpre notificar o Banco, paraque
sobre o depositante/beneficiario. Na grande maioria dassituagéo ) - .
apenastemosinformacao sobre a nota quando maisde um ano possamos informaro Cliente depositante
depoiso Ministério Publico nosenvia oficio cominformacéo do
arquivamento do processo.
O nivel de notasL3 detetado pelosequipamentos, segregado e
posteriormente certificado com equipamentosmaisrobustosou
laboratorialmente, apontapara notasgenuinasa rondar 0s100%.
Na circunstancia referida, é possivel preverum equilibriodo
cumprimento dasregrasde autenticagdo, com osprocessosja
existentes, sem penalizarosdepositantese o Banco:
1. Os Clientesdevem sercreditadospelo montantede notasL3
depositadas
2. 0 Banco credita a conta, masindica no taldode depdsito o nimer e
e " ~ L = . montante de notas(e nr.° série quando possivel) sujeitasa validagéo.
Classificagdo como "Notasde euro O ponto 7 ndo oferece dividas, e nao esta em causa qualquer 3. No talo indi també N tasidentificadas et
que nao foram inequivocamente Artigo 7.° Clarificagdo | davida em cumpririntegralmente o previsto, maso processo pode | - 0 talao inaicamostambem que “asnotasidentinicadasestao

autenticadas"

ser maiseficiente para osbancos

sujeitasa verificacdo nostermoslegalmente estabelecidos. Qualquer
esclarecimento adicional dirija-se ao Caixa/Gestor."

4. No equipamento asnotaspodem estar segregadasem cassete/rolo
especiffico, ou juntascom asnotasL4b

Este processo evita conflitose davidas, e otimiza muito o processo de
manutenc¢ao dosequipamentose toda a cadeia de transportee
tratamento central.

O registo dosClientese o aviso em Talédo permite despoletar mais
tarde eventuaisdiligénciase o débito de Cliente, se ainda for possivel,
num prazo a definir, eventualmente osmesmos15 diasuteis
propostos.
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Numerario que nao foi

BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

As méaquinasoperadaspor clientesasseguram a integridade dasnotas
e moedas, assegurando elevadosniveisde qualidade em circulagéo.
Neste processo asseguram aretencao dasnotase moedas, nao

) o o ) - A .

inequivocamente autenticado Artigo 8. Eliminagao | Sugerimoseliminarasmoedasdo ambito deste artigo. podendo voltar a serdispensadas. Para as moedasa aplicagdo desta
norma implicaprocessosde registo e rastreabilidade queimplicam
acrescida e substancial carga administrativa, para todosos
Intervenientes
A movimentagdode moedasé complexa e dispendiosa com o
transporte, tratamento e armazenamento. Asmoedasdetetadascomo
nédo genuinassdo por norma ndo moedas (tipicamente moeda
estrangeira).

Dever de envio a Policia Judicidria |  Arigo 9. | Alteracio | Propomoso alarmentode prazo maximo, de 10 para 15 diasdteis | NOS Clientescom recolha direta pela ETV, esta credita apenaso
montante efetivamente validado e entrega ao Banco asmoedasa
devolveraosClientes, que esteshabituaimente ndo atribuem
importancia, pelocusto que implicariaa sua recolha direta nosbalcdes.
Este numerario, entre uma, duasou trésmoedasentre muitosquilos
processados, € abandonado.

Pedimosque ponderem osimpactosque esta operacao N&ao antevemosrisco que este artigo visa acautelar, e aspoucas
implicaria, desviandorecursosdo essencial, para tratamento de moedasestrangeirasque diariamente sio misturadascom euros, a
Notas e moedasn&o expressas _ . o moeda que ndo o é. Asmaquinasrecusam hoje e~stasm9edas~e seguir este procedimentoteriamosimpactosoperativosconsideraveis,
em Euros Artigo 12. Eliminacéo nos (_:a|xass_er|am fgc_llmentente identificadase nao aceites. Ndo | com custos elevados
existindo orisco de injecdode grandesmontantes, a colocacgéo
em circuito de umamoeda temimpactossignificativosna Se algum equipamento estiver desajustado, o prejuizoé do
operativa e custosbancarios comerciante e rapidamente o corrige.
INSTRUCAO IBNS
Artigo 8.° Ponto 6 Alteracao As entidadesdestinatariasda presente Instru¢do colocam asnotasdanificadasporatuacdo | Sugerimosa alteracéo para 15 diasuteis, por

dos IBNS, ou suspeitas de o terem sido, em volumesseladose entregam-nasno Complexo | coeréncia com o efetuadopara a retencgéo, de
do Carregado do Banco de Portugal, no prazo maximode 10 diasuteis.

notasL3
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ANEXO Il — TEXTO FINAL DA INSTRUGAO RELATIVA A OPERAGOES DE DEPOSITO E
LEVANTAMENTO DE NOTAS E MOEDAS METALICAS DE EURO NO BANCO DE PORTUGAL

Indice
Textoda Instrugao

Anexo | - Hordrios e locais de depdsito e levantamento de notas e moedas metalicas

Anexo Il - Cumprimento do dever de informacado junto do titular dos dados

Assunto: Operacdes de depdsito e levantamento de notas e moedas metalicas de euro no Banco de
Portugal

O artigo6.2,n.21, da Lei Organica do Banco de Portugal determina que, “nostermos do artigo 106.2
do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Banco emite notas com curso legal e poder
liberatdrio”.

Da leitura conjunta deste artigo, com on.21 do artigo128.2do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) e do artigo 16.2 do Protocolo n.2 4, anexo ao TFUE, que fixa os Estatutos do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC), que dispdem que o Banco Central Europeu (BCE) tem
o direito exclusivo de autorizar a emissao de notas de euro na Unido, resulta que esse direito inclui
competéncia para adotar medidas de protecdoda integridade das notas de euro.

Acrescem a base legal referida, os considerandos da Decisdo do BCE de 16 de setembro de 2010,
relativa a