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Anexo | a Instrug¢do - Cumprimento do dever de informagdo juntodo titular dos dados

Assunto: Cumprimento do dever de retencdo de notas e moedas metdlicas contrafeitas, falsas ou
suspeitas

O artigo 6.2, n.21, da Lei Organica do Banco de Portugal (LOBP) determina que “nos termos do artigo
106.2 do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Banco emite notas com curso legal e poder

liberatorio”.

O n.21do artigo 128.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e o artigo 16.9,
do Protocolo n.24, anexoao TFUE, que fixa os Estatutos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC),
dispdem, por sua vez, que o Banco Central Europeu (BCE) tem o direito exclusivo de autorizar a emissdo

de notas de euro na Unido.

Neste direito inclui-se a competéncia para adotar medidas de protecdo da integridade das notas de
euro enquanto meio de pagamento, o que se reveste de particular importancia na protecdo da
confianca do publico nas notas de euro, assim como na detecdo de contrafacdes. Para atingir estes
objetivos, é necessario que as notas de euro em circulacdo apresentem um bom nivel de qualidade,
de forma a serem aceites como meio de pagamento por parte do publico em geral e poderem ser

adequadamente utilizadas nos equipamentos que operam com notas.

Assim, no direito exclusivo do BCE de autorizar a emissdo de notas de euro na Unido inclui-se a
competéncia para retirar da circulacdo notas de euro e, bem assim, para instituir um regime comum
gue habilite o BCE e os Bancos Centrais Nacionais (BCN) a procederem a essa operag¢do. Tendo em
conta a deterioragdo inevitdvel a que estdo sujeitas durante a sua circulagdo, as notas que se
apresentem danificadas ou desgastadas devem ser imediatamente retiradas de circulacdo e
substituidas por notas novas ou aptas para circulacdo. Proteger a integridade das notas como meio de
pagamento significa, igualmente, que as contrafacdes tém de ser identificadas com rapidez e
imediatamente entregues as autoridades competentes, de forma a permitir o correspondente

trabalho de investigacao.

Ja na Decisdao-Quadro, de 29 de maio de 2000, sobre o refor¢o da protecdo contra a contrafacdo da
moeda euro (em sentido lato, abrangendo quer as notas, quer as moedas metdlicas), através de
sangbes penais e outras, o Conselho adotou medidas para assegurar que o euro seria protegido de

forma adequada e eficaz.



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo alnstrugdo n.° xx/xxxx BO N.%2 XX « XX-XX-XXXX

Temas Titulo e Subtitulo

O Regulamenton.21338/2001, do Conselho de 28 de junho, definiu as medidas necessariasa protecdo
do euro contra a falsificacdo, obrigando as instituices de crédito e quaisquer outras entidades que
intervenham a titulo profissional no tratamento e distribuicdo das notas (e moedas) ao publico,
incluindo as entidades cuja atividade consista em trocar notas de diferentes divisas, taiscomo as casas
de cambio, a retirarem de circulacdo todas as notas (e moedas) de euro que tenham recebido e que
saibam que sdo falsas ou que tenham motivos bastantes para presumir que sado falsas e a entrega-las,
sem demora, as autoridades nacionais competentes. O mesmo artigo estipula ainda que os Estados-
Membros deverdao tomar as medidas necessarias para garantir que, no caso de as instituicGes de
crédito e outros profissionais que operam com numerariondo cumprirem as referidas obrigagdes, Ihes

sejam impostas sancoes efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Nesse sentido, dispde o artigo 8.2, n.2 1, da LOBP, que “As notas e moedas metdlicas expressas em
euros e em moeda estrangeira cuja falsidade seja manifesta ou haja motivo bastante para ser
presumida, quando apresentadas a instituicdes de crédito ou sociedades financeiras no ambito da
respetiva atividade, designadamente para efeitos de cambio, devem ser retidas e sem demora
enviadas as autoridades para tanto designadas em instru¢des do Banco de Portugal e com observancia

de mais que por este for determinado”.

A fim de definir normas harmonizadas sobre a recirculacdo de notas de euro, o BCE publicou em 2005
o Quadro relativo a recirculacdo de notas de euro, que estabelece regras e procedimentos comuns de
verificagcdo da autenticidade e da qualidade das notas incluindo normas de funcionamento para
maquinas de tratamento de notas. Em 16 de setembro de 2010 foi adotada a Decisdo do BCE 2010/14,

relativa a autenticidade e qualidade e a recirculacdaodas notas de euro.

Também no atual regime legal da recirculacao de notas de euro a nivel nacional se estabelece, no
artigo 10.2, do Decreto-Lei n.2 195/2007, de 15 de maio, que regula a atividade de recirculacio das
notas de euro desenvolvida por todas as entidades que operem profissionalmente com numerario, a

Ill

obrigacdo destas entidades devolverem ao Banco de Portugal “as notas de euro que ndo preencham
os requisitos minimos de qualidade para permanecer em circulagdo ou que n3ao tenham sido

submetidas a qualquer dos processos de verificacdo previstos” no mesmo diploma.

Ja no que respeita a emissdo de moedas metalicas, o Regulamento (UE) n.2 651/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo a emissdo de moedas de euro, determina que
“os Estados-Membros podem emitir dois tipos de moedas de euro: moedas correntes e moedas de

colegdo” (artign2.92,n.21).
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Nesse ambito, foi atribuida ao Banco de Portugal, conforme determina a sua Lei Orgénica, a
competéncia para colocar “em circulacdo as moedas metalicas, incluindo as comemorativas” (artigo
6.2, n.2 2). Prescreve, ainda, o n.2 3 do mesmo artigo que estas sdo “postas em circulagdo por

intermédio e sob requisicdo do Banco”.

Ja o Regulamento (UE) n.2 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de
2010, relativo a autenticacdo das moedas em euros e ao tratamento das moedas em euros improprias
para circulacdo, determina, no artigo 3.2, n.2 2, que, “na sequéncia da autenticacdo, todas as moedas
em euros que se suspeite serem falsas e as moedas em euros impréprias para circulagdo sdo

apresentadasa autoridade nacional designada”.

Nos termos do atual regime legal de recirculacdo de moedas de euro a nivel nacional, essas moedas
“devem ser entregues em depdsito ao Banco de Portugal, de acordo com as regras relativas a

|”

guantidades e embalagem a definir por instrucdo do Banco de Portugal”, que foi a entidade designada

para o efeito.

Os procedimentos a observar na reten¢do de notas e moedas metdlicas, cuja falsidade seja manifesta
ou haja motivo para ser presumida encontravam-se regulados pela Instru¢do n.2 38/2012, de 15 de

outubro (a qual havia revogadoa Instrucdo n.2 1/2010, de 15 de fevereiro).

Decorridos alguns anos mostra-se adequado proceder a uma revisdo dessas regras, alinhando-as com
o quadro normativo europeu mais recente e com as praticas em uso no Eurosistema, prosseguindo,
entre outros, o objetivo de proteger a integridade das notas de euro enquanto meio de pagamento,
sem esquecer a evolugdo tecnoldgica entretanto ocorrida, a qual permite uma maior

desmaterializacdo dos processos.

Nestes termos, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 8.2da LOBP e pelos n.2 4 quer
do Decreto-Lein.2184/2007, de 10 de maio, quer do Decreto-Lein.2 195/2007, de 15 de maio, no que
respeita as condicGes a observar na retencdo de moedas metdlicas e notas cuja falsidade seja

manifesta ou haja motivo bastante para ser presumida, o Bancode Portugal, determina o seguinte:

CAPITULO |

DisposigcoOes gerais
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Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrugdo regulamenta os termos em que é efetuada a retengdo de notas e moedas
metalicas contrafeitas, falsas ou suspeitas, para os efeitos previstos no artigo 8.2 da LOBP e artigos 4.2

do Decreto-Lein.2184/2007, de 10 de maio e do Decreto-Lein.2195/2007, de 15 de maio.
Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

Sao destinatarios da presente Instrucaoas instituicdes de crédito, e, no ambito das suas atividades de
pagamento, os outros prestadores de servicos de pagamento, bem como qualquer outro agente
econdmico que participe no tratamento e entrega ao publico de notas e de moedas de euro, nos
termos do artigo 6.2 do Regulamento (CE) n.2 1338/2001 do Conselho, de 28 de junho de 2001, que

define medidas necessarias a protecaodo euro contra a falsificacdao, designadamente:

a) Entidades cuja atividade consista na troca de notas ou de moedas de diferentes divisas;

b) Empresas de transporte de valores;

c) Outros agentes econémicos que participam, a titulo acessério, no tratamento e entrega ao
publico de notas através dos caixas automaticos;

d) Asentidades subcontratadaspelos anteriores para a pratica de atosrelativos a recirculagdo de

notas e de moedas de euro.
Artigo 3.2
Defini¢cGes
Para efeitos da presente Instrugao, entende-se por:

a) “Caixas automaticos”, distribuidores automaticos de notas;
b) “ETV”, Empresa de Transporte de Valores;

c) “SIN”, Sistema Integradode inspeg¢ao na drea do Numerario.

CAPITULO Il

Retencao de notas e moedas
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Artigo 4.2
Dever deretengao erecolhadeinformacao

1. Asentidades destinatdriasda presente Instrugcdoretém e enviam as autoridades competentes
notas e moedas, expressas em euro ou em outra divisa, falsas ou suspeitas de serem falsas, no
prazo maximo de dez dias Uteis.

2. Devem ainda assegurar que a retencdo de notas e moedas metalicas é acompanhada
obrigatoriamente da recolha e registo dos elementos de informagdo correspondentes, os
quais devem ser registados, no prazo maximo de 10 dias Uteis, através da aplicacdo SIN no
portal de acesso restrito BPnet.

3. Oregisto podera ser realizado mediante preenchimento direto na aplicacao SIN ou atravésde
carregamento de um ficheiro em formato XML, cuja documentacdo de suporte se encontra

disponivel em BPnet > SIN > Documentacao Técnica.

Artigo 5.2
Informagdo a entregar ao apresentante

As entidades destinatdrias da presente Instrucdo entregam aotitular das notas retidasrecibo ou taldo
discriminando a divisa, denominacdo e quantidade das notas e moedas retidas, independentemente
de a retencdo ser realizada ao balcdo, através de maquina operada por cliente, de mecanismos ou
facilidades de resultado equivalente, ou se inscrever no ambito da atividade de recirculacdo de

numerario assegurada por ETV.

Artigo 6.2
Classificagdo como “Notas de euro suspeitas de serem contrafagoes”

1. Nas situacbes em que a maquina operada por clientes classificar as notas processadas como
«Notas de euro suspeitas de serem contrafa¢bes», o taldo a emitir pela maquina indica, por
denominacédo, a quantidade de notas retidas e informa explicitamente que:

a) Sobre as notas em causa recai a suspeita de ndo serem auténticas;

b) No prazo maximo de 10 dias Uteis a partir da data de realizagdo da operacdo, as notas em
causa serdao remetidasa autoridade competente para anadlise;

c) Ocliente devera ser notificado no mais breve espaco de tempo possivel da decisdo de remessa

a autoridade competente, respeitando o prazo maximo definido no artigo 49;
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d) O resultado da andlise relativamente a genuinidade das notas retidas serd comunicado ao
titular da conta movimentada, ficando o crédito efetivo dependente do mesmo.

2. O numero anterior é aplicavel, no caso das notas classificadas como Categoria 2 da Tabela 1 (nos

termos da Classificacdo e tratamentodas notas de euro processadas por maquinas operadas por

clientes e em que o numerario é depositado com identificagcdo do cliente, do Anexo lla da Decisdo

BCE/2010/14, de 16 de setembro).
Artigo 7.2
Classificagdo como “Notas de euro que nao foraminequivocamente autenticadas”

1. NassituagGes em que a maquina operada por clientes classificar as notas processadas como
“Notas de euro que ndo foram inequivocamente autenticadas”, os procedimentos a observar
em termos de informacgdo a prestar ao depositante dependem daimediata efetivagao, ou
nao, do crédito em conta, nos seguintes termos:

a) Caso a contado titularseja de imediato creditada pela totalidade dos valores movimentados,
o taldo a emitir pela maquina operada por clientes devera confirmar o crédito;

b) Caso acontado titular ndoseja creditada, na parte correspondente as notas classificadas como
nao claramente confirmadas como genuinas, o taldo a emitir pela maquina devera conter a
informacdo descrita no artigo 6.2 da presente Instrucdo.

2. O numero anterior é aplicavel, no caso das notas classificadas como Categoria 3 da Tabela 1
(nos termos da Classificacdo e tratamento das notas de euro processadas por maquinas
operadas por clientes e em que o numerario é depositado com identificacdo do cliente, do

Anexo lla da Decisdo BCE/2010/14, de 16 de setembro).
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Artigo 8.2
Numerdrio que ndo foi inequivocamente autenticado

As entidades destinatarias da presente Instrugdo retém, em qualquer uma das situa¢des descritas no
artigo anterior, os dados sobre o titular da conta, durante oito semanas apds as notas ou moedas de
euro terem sido detetadas pela maquina, e disponibilizam-nos ao Banco de Portugal quando

solicitados.

CAPITULO 1lI

Tratamento de notas e moedas retidas

Artigo 9.2
Dever de envio a Policia Judiciaria

1. Asentidades destinatariasda presente Instrucaoremetem diretamente a Policia Judicidria as

notas e moedas de euro retidas, sempre que consigam identificar o seu apresentante.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, as notas e moedas de euro retidas sdo entregues no
mais curto espago de tempo possivel, que ndo pode exceder, em qualquer caso, o prazo
maximo de 10 dias Uteis apds a retengao.

3. As notas ou moedas de euro sao acompanhadas de uma impressao de todos os dados
recolhidos e preenchidos no portal BPNet, os quais incluem indicacdo do processo SIN a que
pertencem, em cédigo de barras e linguagem natural.

4. A informacdo prestada nos termos do numero anterior corresponde a constante no recibo

entregue ao apresentante.

Artigo 10.2
Notas e moedas a enviarao Banco de Portugal

1. AsETV entregamasnotas e moedas de euro retidas no ambito da atividade de recirculacdao
de numerdario nas instalagdes do Banco de Portugal no Complexo do Carregado, quando nao
seja possivel determinarum nexo entre as notas e moedas de euro e o seu apresentante ou

depositante.
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2. Nos casos previstos no nimero anterior, as notas e moedas de euro sdo identificadas nos
termos do artigo seguinte e entregues no mais curto espaco de tempo possivel, que ndo pode

exceder, em qualquer caso, o prazomaximo de 10 dias Uteis apds a retencgao.

Artigo 11.2
Identificagdo das notase moedas remetidas ao Banco de Portugal

1. AsETV colocam as notas e moedas de euro retidas no ambito da atividade de recirculagao

de numerario em volumes selados.

2. Cada volume deve conter apenas um processo, devidamente identificado com indicacdao
exterior do cddigo de barras geradona aplicagdo SIN.

3. Admite-se a utilizacdo de outros suportes para impressdao do cédigo de barras, para além do
definido na aplicagdo SIN, desde que previamente autorizados pelo Banco de Portugal.

4. A aposicaoda identificacdo externa deve acautelar a preservacdo dasnotas e moedas retidas.

Artigo 12.2

Notas e moedas ndo expressasemeuros

As entidades destinatarias da presente Instrucao remetem diretamente a Policia Judiciaria as notase

moedas ndo expressas em euros retidas, nos termos previstos no artigo9.2 da presente Instrucao.

Artigo 13.2
Deverde preservagao

De forma a ndo prejudicar a andlise pericial, asentidades destinatarias da presente Instrugdo garantem
gue as carateristicas fisicas ou visuais das notas e moedas retidas se mantém inalteradas, ndo
praticando quaisquer atos que as alterem, incluindo, designadamente, a aposicdo de carimbos,

escritos ou agrafos.
Artigo 14.2
Deverdearquivo

As entidades destinatarias arquivam toda a informagao recolhida aquando da apresentac¢do das notas

ou moedas até que seja comunicado o resultado final da andlise, podendo a qualquer momento ser



Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo alnstrugdo n.° xx/xxxx BO N.%2 XX « XX-XX-XXXX

Temas Titulo e Subtitulo

solicitada a sua disponibilizacdo pelo Banco de Portugal, pelas autoridades judicidrias ou pelos drgaos

de policia criminal.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 15.2
Regime sancionatério

A violagdo do disposto na presente Instrugdo é punivel nos termos previstos no artigo 12.2 do

Decreto-Lein.2184/2007, de 10 de maio e no artigo13.2do Decreto-Lein.2195/2007, de 15 de maio.

Artigo 16.2
Apoio informativo

Para as comunicacdes ao Banco de Portugal a que houver lugar, no ambito da presente Instrucao,

deverao ser utilizados os seguintes contactos:

Bancode Portugal

Departamento de Emissao e Tesouraria
Apartado 2001

1100 - 012 Lisboa

Telefone: 263 856 500

Endereco eletronico:

Artigo 17.2
Norma revogatdria

E revogada a Instru¢io do Bancode Portugal n.238/2012, de 15 de outubro.


mailto:recirculacao@bportugal.pt
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Artigo 18.2
Entradaemvigor

A presente Instrucdo entra emvigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
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Anexo | a Instru¢ao — Cumprimento do dever de informacgao junto do titular dos dados

1. Responsadvel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos sdotratados pelo Banco de Portugal*, pessoa coletiva de direito
publicocomon.2500792771 ecomsede na Ruado Comércio,n.2148,1100-150, Lisboa
(doravante designado por Banco), no respeito pela Lei Organica do Banco de Portugal (Lei
Organica), edemais legislagdo aplicavel, com base no seu consentimento, e paraa seguinte
finalidade:

- Retencdo de notas e moedas metdlicas contrafeitas, falsas ou suspeitas.

-Meio de prova sempre que exista suspeita fundada da pratica de ato criminoso.

*As operagOes em causa seraorealizadas pelo Departamento de Emissdo e Tesouraria
(DET), com o qual podera entrar em contacto através dos seguintes enderegos:

- Correioeletrdnico: tesouraria.central@bportugal.pt; ou,

- Correiopostal: Banco de Portugal, Departamento de Emissao e Tesouraria,

Unidade Central de Operagdoes com Numerario, Apartado 2001, 1101-801 Lisboa

2. Obrigatoriedade

O fornecimentode dados para esta finalidade é obrigatério para efeito do cumprimento de
obrigacdes legais plasmadas na legislacdo nacional e europeia, servindocomo fundamento de
licitude nostermos do artigo 6.2,n.21, alinea c), do Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu edo Conselho, de 27 deabril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no
guedizrespeitoao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

3. Destinatarios dos dados

De forma a assegurar o sucesso das matériasrelativas a prevencdoerepressdodos delitos de
contrafagdo de numerario, os seus dados serdo disponibilizados:

- A PoliciaJudiciaria;

- Eventualmente, ao Banco Nacional da Bélgica, por meio do sistema CashSPP, gerido poresta
instituicdo. Ressalva-se que os dados submetidos neste sistema estardo anonimizados.

4. Conservagao
Os dados pessoais sdo conservados, para cumprimento das obrigagdes | egais sobre a retengdo
de numerariosuspeito de ser contrafeito, por 15anos.

5. Direitos

5.1.Informamos ainda que, nos termos previstos na Lei Organica e demais legislagdoaplicavel,
tem direito:

- Asolicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a suaretificagdoeao
seu apagamento;

- Alimitagdodo tratamento;

5.2.Em relacdoaos direitos delimitagdoe apagamento, o seu exercicio podera sofrer limitagoes
justificadas e proporcionais na ponderacdo coma prossecucaodo interesse publico garantida
pelo Banco no casoconcreto.

6. Contactos

Os referidos direitos sdo exercidos através de solicitacdo a Encarregada da Prote¢do de Dados
do Banco, mediante preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito, nas instalagdes
do Banco ou, aoinvés, para os seguintes enderegos:

- Correioeletrdnico: Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,

- Correiopostal: Gabinete de Prote¢do de Dados do Banco de Portugal, Rua do Comércio, 148,
1100-150Lisboa

7. Reclamagao
N3o obstante, temainda o direito de apresentar uma reclamagaojunto da Comissao Nacional
de Protegdode Dados (CNPD), enquanto autoridade de controlo.




