Projeto de Aviso do Banco de Portugal

relativo aos deveres de informagdo aplicaveis no ambito da prestacdo de servicos minimos

bancarios

[...]

Assim, no uso da competéncia que |he é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei
Organica e pelo disposto no n.2 3 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marg¢o,

o Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

1. O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituicdes de crédito
relativamente a divulgacdo das condi¢Ges legalmente estabelecidas para que as pessoas
singulares possam aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servicos minimos bancarios
instituido pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo.

2. O presente Aviso é aplicdvel a todas as instituicdes de crédito com sede ou sucursal em
territério nacional que disponibilizem ao publico os servigcos que integram os servigos minimos

bancarios.

Artigo 2.9
Informacgao sobre os servigos minimos bancarios

1. As instituicGes de crédito estdo obrigadas a afixar, em lugar bem visivel de todos os seus
balcdes e locais de atendimento ao publico, e em formato A4, um cartaz sobre os servigos
minimos bancarios, em conformidade com o documento constante do anexo ao presente Aviso

e que dele faz parte integrante.

2. O precario das instituicGes de crédito deve conter informacdo relativa as condicGes de

acesso e de prestagao dos servicos minimos bancarios.

3. As instituicOes de crédito devem divulgar publicamente, e em permanéncia nos respetivos
sitios de internet, informagdo sobre os servicos minimos bancarios, em particular sobre as
condigBes de acesso e de prestacdo desses servigos e os procedimentos de acesso a meios de

resolugdo alternativa de litigios.



Artigo 3.2

Prestacdo de informagdo sobre a conversao de conta de depdsito a ordem em conta de

servigos minimos bancarios

1. As instituicoes de crédito devem informar as pessoas singulares que sejam titulares de
contas de depdsito a ordem da possibilidade da conversdo dessas contas de depdsito em contas

de servicos minimos bancarios e dos requisitos dessa conversao.

2. A informacgao referida no niumero anterior deve ser prestada mediante a inclusdo, no

primeiro extrato emitido em cada ano civil, da seguinte mencao:

"[Designacdo da instituicGo de crédito] é uma entidade que presta Servicos Minimos
Bancdrios. Caso seja titular de apenas uma conta de depdsito bancdrio, poderd converté-la
e beneficiar destes Servicos. Informe-se ao balcdo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou

em www.clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt."

3. A mencdo referida no nimero anterior deve ser apresentada com destaque adequado, na
primeira pagina do extrato, com tamanho de letra minimo de 9 pontos, utilizando como

referéncia o tipo de letra Arial.

4. Quando a informacdo relativa a movimentacdo da conta de depdsito a ordem seja
disponibilizada através de caderneta, as instituicdes de crédito devem cumprir o dever de
informacdo previsto no n.2 1 do presente artigo, mediante a inclusdo da mengdo constante do

n.2 2 numa comunicagao remetida aos seus clientes, pelo menos, uma vez em cada ano.

Artigo 4.2
Norma revogatoria

E revogado o Aviso n.2 2/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 189, de 28 de

setembro.

Artigo 5.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.



