BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

PROJETO DE AVISO DO BANCO DE PORTUGAL QUE REGULAMENTA AS CONDICOES DE EXERCICIO, OS
PROCEDIMENTOS, OS INSTRUMENTOS, OS MECANISMOS, AS FORMALIDADES DE APLICAGAO, AS OBRIGAGOES DE
PRESTAGCAO DE INFORMAGAO E OS DEMAIS ASPETOS NECESSARIOS A ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DOS DEVERES
PREVENTIVOS DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, PREVISTOS NA LEIN.2
83/2017, DE 18 DE AGOSTO.

O PROJETO REGULAMENTA, IGUALMENTE, OS MEIOS E OS MECANISMOS NECESSARIOS AO CUMPRIMENTO, PELAS
ENTIDADES FINANCEIRAS, DOS DEVERES PREVISTOS NA LEI N.2 97/2017, DE 23 DE AGOSTO.

O PROJETO REGULAMENTA, AINDA, AS MEDIDAS QUE OS PRESTADORES DE SERVICOS DE PAGAMENTO DEVEM
ADOTAR PARA DETETAR AS TRANSFERENCIAS DE FUNDOS EM QUE AS INFORMAGOES SOBRE O ORDENANTE OU O
BENEFICIARIO SAO OMISSAS OU INCOMPLETAS E OS PROCEDIMENTOS QUE DEVEM ADOTAR PARA GERIR AS
TRANSFERENCIAS DE FUNDOS QUE NAO SEJAM ACOMPANHADAS DAS INFORMAGOES REQUERIDAS PELO
REGULAMENTO (UE) 2015/847, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, DE 20 DE MAIO DE 2015.

[...]

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17.2 da sua Lei Organica, pelo artigo 94.2 da Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, pelo artigo 27.2 da Lei n.297/2017, de 23 de agosto,
que regula a aplicagdo e a execugdo de medidas restritivas aprovadas pela Organizacao das Nagdes Unidas ou pela
Unido Europeia e estabelece o regime sancionatério aplicavel a violagdo destas medidas e pelos artigos 30.2-B e
33.2-A do Regime Geral das Institui¢Bes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92,
de 31 de dezembro, o Banco de Portugal determina:

TITULO |
Disposi¢Oes gerais

Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplica¢do

1. O presente Aviso regulamenta, no exercicio das atribui¢cdes conferidas pelo artigo 94.2 da Lei n.2 83/2017, de
18 de agosto (“Lei”), as condi¢Ges de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, os mecanismos, as
formalidades de aplicagdo, as obrigacGes de prestacdo de informacdo e os demais aspetos necessarios a
assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, no ambito da atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal.

2. O presente Aviso regulamenta, igualmente, no exercicio das atribuicdes conferidas pelo artigo 27.2 da Lei n.2
97/2017, de 23 de agosto (“Lei n.2 97/2017”), os meios e 0s mecanismos necessarios ao cumprimento, pelas
entidades financeiras, dos deveres previstos naquele diploma legal.

3. O presente Aviso regulamenta, ainda, as medidas que os prestadores de servigos de pagamento devem adotar
para detetar as transferéncias de fundos em que as informagbes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo
omissas ou incompletas e os procedimentos que devem adotar para gerir as transferéncias de fundos que nao
sejam acompanhadas das informac&es requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativo as informac¢Ges que acompanham as transferéncias de fundos
(“Regulamento (UE) 2015/847").

Artigo 2.2
Definigoes

1. Para efeitos de aplicagdo do presente Aviso entende-se por:
a) «Area funcional de controlo do cumprimento do quadro normativo», area dirigida pelo elemento da
direcdo de topo ou equiparado designado nos termos do artigo 16.2 da Lei, responsavel pela aplica¢do
efetiva das politicas e dos procedimentos e controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos de
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a que a entidade financeira esteja ou venha
a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do quadro normativo nesta matéria;
«Cliente», qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, de natureza societaria ou nao societdria, ou centro
de interesses coletivos sem personalidade juridica que entre em contacto com uma entidade financeira
com o propésito de, por esta, lhe ser prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do
estabelecimento de uma relacdo de negdcio ou da execucdo de uma transagdo ocasional;
«Colaborador», qualquer pessoa singular que, em nome da entidade financeira e sob a sua autoridade ou
na sua dependéncia, participe na execugao de quaisquer operagdes, atos ou procedimentos préprios da
atividade prosseguida por aquela, independentemente de ter com a mesma um vinculo de natureza
laboral (colaborador interno) ou ndo (colaborador externo);
«Colaborador relevante», qualquer colaborador, interno ou externo, da entidade financeira que
preencha, pelo menos, uma das seguintes condigdes:
i) Ser membro do respetivo drgdo de administracdo;
ii)  Exercer fungdes que impliquem o contacto direto, presencial ou a distancia, com os clientes da
entidade financeira;
iii) Estar afeto as areas funcionais de controlo do cumprimento do quadro normativo, de gestdo de
riscos ou de auditoria interna;
iv)  Ser qualificado como tal pela entidade financeira;
«Conta», uma conta bancaria aberta para constituicdo de uma das modalidades de depdsito previstas no
artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 430/91, de 2 de novembro, bem como qualquer outra conta de pagamento
na acec¢do da alinea q) do artigo 2.2 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica
(“RISPME”), anexo ao Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.%
242/2012, de 7 de novembro, e 157/2014, de 24 de outubro;
«Entidade financeira», uma das entidades financeiras previstas no artigo 3.2 da Lei, desde que esteja
sujeita a supervisdao do Banco de Portugal nos termos do disposto nos artigos 86.2 e 88.2, ambos da Lei;
«Meio de comunicagdo a distancia», qualquer meio de comunicagao - telefénico, eletrénico, telematico
ou de outra natureza - que permita o estabelecimento de relagGes de negécio, a execucdo de transagdes
ocasionais ou a realizacdo de operagdes em geral, sem a presenca fisica e simultanea da entidade
financeira e do seu cliente;
«Responsdvel pelo cumprimento normativo», pessoa designada pela entidade financeira ao abrigo do
artigo 16.2 da Lei, responsavel por zelar pela aplicacdo efetiva das politicas e dos procedimentos e
controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo a que a entidade financeira esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do
quadro normativo nesta matéria;
«Suporte duradouro», qualquer suporte fisico ou eletrdnico - seja este 6tico, magnético ou de outra
natureza - que apresente um grau de acessibilidade, durabilidade, fiabilidade, integridade e legibilidade
suscetivel de permitir um acesso facil e permanente a informacgdo, a reproducdo fidedigna e integral da
mesma e a correta leitura dos dados nela contidos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as definicdes constantes da Lei, da Lei n.2 97/2017 e do
Regulamento (UE) 2015/847 sdo aplicaveis ao presente Aviso, devendo os conceitos utilizados no presente
Aviso ser interpretados no sentido que lhes é atribuido naqueles diplomas.

TiTuLo 1
Deveres

CAPITULO |
Dever de controlo

Artigo 3.2
Designa¢dao do membro do 6rgdo de administragdo

1. Para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 13.2 da Lei, as entidades financeiras designam um membro do érgao
de administracdo que seja responsavel pela execug¢do do disposto na Lei, em particular no seu artigo 13.9, e
pelo disposto no presente Aviso e demais regulamentacgao relevante.
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2. Sem prejuizo das exigéncias legais em matéria de avaliacdo da idoneidade e da qualificagdo profissional, as
entidades financeiras garantem que o membro do érgdo de administragdo designado nos termos do numero
anterior:

a) Exerce as suas fungGes de modo independente e com a autonomia decisdria necessaria;

b) Tem acesso irrestrito e atempado a toda a informacgao interna relevante;

c¢) N&o se encontra sujeito a potenciais conflitos funcionais, nomeadamente através da atribuicdo de
responsabilidades especificas relativamente a pelouros conflituantes.

3. Quando a natureza, dimensdo e complexidade da atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique,
nos termos da alinea a) do n.2 2 e do n.2 3 do artigo 7.2 do presente Aviso, ndo é exigivel a atribuicdo de
pelouros ndo conflituantes, devendo as entidades financeiras adotar procedimentos alternativos que mitiguem
os riscos dai decorrentes.

Artigo 4.2
Revisdo do sistema de controlo interno e das praticas de gestao de risco

1. Arevisdo da atualidade das politicas, procedimentos e controlos a que se refere o n.2 3 do artigo 12.2 da Lei,
bem como a revisdo das praticas de gestdo do risco a que alude a alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei, sdo
realizadas com intervalos ndo superiores a 12 meses.

2. Osintervalos para a revisao, total ou parcial, das politicas, procedimentos, controlos ou praticas referidos no
numero anterior podem ser elevados até 24 meses, quando a natureza, dimensdo e complexidade da entidade
financeira o justifique, e a realidade operativa especifica ou a drea de negdcio em causa apresente uma menor
exposicao a riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

3. Arevisdo das praticas de gestdo do risco adotadas em cumprimento do artigo 15.2 da Lei obedece igualmente
ao disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 5.2
Dispensa ou simplificagdo de avaliagoes de risco individuais

Sempre que, na sequéncia das analises setoriais de riscos de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo efetuadas pelo Banco de Portugal, forem identificados setores cuja natureza, dimensdo e
complexidade da atividade prosseguida o justifiquem, pode esta autoridade de supervisdao permitir a dispensa
ou a simplificacdo a que se refere o n.2 5 do artigo 14.2 da Lei e definir os respetivos procedimentos
alternativos, mediante notificagdo as entidades financeiras que delas beneficiem.

Artigo 6.2
Fontes de informagao

1. Para a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos concretos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo mencionados nos artigos 14.2 e 15.2, ambos da Lei, as entidades financeiras
recorrem a fontes de informacgado iddneas, crediveis e diversificadas, seja quanto a sua origem, seja quanto a
sua natureza.

2. Para o cumprimento do numero anterior, as entidades financeiras recorrem, pelo menos, as seguintes fontes
de informacao:

a) Informagdes, orientagdes ou alertas emitidos ou difundidos pelo Banco de Portugal, relacionados com
tipologias e métodos de identificacdo de riscos especificos ou emergentes ou com indicadores de
suspeicao;

b) InformacgGes, orientagdes ou alertas provenientes da Unidade de Informagdo Financeira (“UIF”) ou outras
autoridades judiciarias e policiais, relacionados com tipologias e métodos de identificacdo de riscos
especificos ou emergentes ou com indicadores de suspeicao;

c¢) InformagGes, orientagdes ou alertas emitidos pelo Governo, relacionados com a prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

d) InformagGes, orientagdes ou alertas emitidos pela Autoridade Bancaria Europeia ou pela Comissdo
Europeia, relacionados com tipologias e métodos de identificacdo de riscos especificos ou emergentes ou
com indicadores de suspeicado;

e) Aavaliagdo supranacional de riscos realizada pela Comissdo Europeia e a avaliagdo nacional de riscos;

f)  Listas emitidas por organismos publicos, designadamente de fung¢Ges relevantes de natureza politica ou
publica ou dos respetivos titulares, quando existam;
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3.

5.

g) Anadlises e documentos internos das entidades financeiras, incluindo informac&es recolhidas durante os
procedimentos de identificagao e diligéncia, bem como listas e bases de dados internamente elaboradas

e atualizadas;

h) Informagdes independentes e crediveis que provenham da sociedade civil e de organizagbes
internacionais, tais como:

i) indices de corrupgdo ou relatérios de avaliagdo especificos sobre jurisdicdes onde as entidades
financeiras atuem;

ii) Outros relatérios ou documentos publicamente divulgados sobre os niveis de corrupcdo e os
rendimentos associados ao desempenho de fun¢Bes de natureza politica ou publica em
determinado pais ou jurisdi¢do;

iii)  Relatodrios de avaliagdo mutua do Grupo de Agdo Financeira;

iv)  Quaisquer outras listagens emitidas por organizag¢des internacionais relevantes;

i) InformacGes provenientes da internet e de érgdos de comunicacdo social, desde que de fonte
independente e credivel;

j)  Ainformacdo constante de bases de dados, listas, relatorios de risco e outras andlises provenientes de
fontes comerciais disponiveis no mercado;

k)  Dados estatisticos oficiais de origem nacional ou internacional;

) Producdo académica relevante;

m) Informagdes disponibilizadas por outras entidades financeiras ou entidades de natureza semelhante, na
medida em que tal seja legalmente admissivel.

As entidades financeiras adequam o recurso as fontes de informagdo mencionadas no numero anterior de

acordo com os riscos associados a sua realidade operativa especifica, considerando, pelo menos, os riscos

incluidos na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 e no artigo 15.2, ambos da Lei.

Artigo 7.2
Responsavel pelo cumprimento normativo

As entidades financeiras designam, nos termos previstos no artigo 16.2 da Lei, um elemento da sua dire¢do de
topo ou equiparado para zelar pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, dotando-o dos meios necessarios previstos
naquele artigo.

Caso a natureza, dimensdo e complexidade da atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique,
admite-se:

a) A ndo segregacdo entre a fungdo de controlo do cumprimento do quadro normativo e outras fungdes;

b) Que o responsavel pelo cumprimento normativo ndo seja um colaborador integrado nos quadros da
entidade financeira.

Consideram-se abrangidas pelo disposto no nimero anterior as entidades financeiras cujo nimero de
colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a 30 e os proveitos operacionais no ultimo exercicio
econdmico sejam inferiores a € 20 000 000.
Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos no n.2 2 do artigo 16.2 da Lei, compete ao
responsavel pelo cumprimento normativo:

a) Zelar pela atualidade, suficiéncia, acessibilidade e abrangéncia da informacédo sobre o sistema de controlo
interno e sobre as politicas e os procedimentos e controlos instrumentais para a sua execugdo que é
disponibilizada aos colaboradores relevantes da entidade financeira;

b) Apoiar a preparacdo e execucdo das avaliagGes previstas no artigo 17.2 da Lei e no artigo 8.2 do presente
Aviso;

c) Coordenar a elaboragdo dos reportes, relatérios e demais informagdo a enviar ao Banco de Portugal em
matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos no n.2 3 do artigo 16.2 da Lei, as entidades
financeiras:

a) Asseguram que a selecdo do quadro de colaboradores afetos a area funcional de controlo do
cumprimento do quadro normativo é feita com base em elevados padrdes éticos e exigentes requisitos
técnicos;

b) Sempre que se verifique a ndo segregacdo entre a fungdo de controlo do cumprimento do quadro
normativo e outras fungdes, estabelecem mecanismos de controlo adicionais que permitam mitigar os
potenciais conflitos funcionais e os riscos acrescidos dai emergentes;
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10.

11.

c) Sempre que o responsavel pelo cumprimento normativo ndo seja um colaborador integrado nos quadros
da entidade financeira, garantem que o mesmo trabalha em regime de exclusividade.
As entidades financeiras informam o Banco de Portugal da identidade e demais elementos identificativos do
responsavel pelo cumprimento normativo nos termos do artigo 73.2 do presente Aviso, bem como de
quaisquer alteragGes a esses elementos, assim que se verifiquem.
Para os efeitos previstos no n.2 9 do artigo 16.2 da Lei, o responsdvel pelo cumprimento normativo referido
no n.2 1 é considerado titular de funcdes essenciais, na acecdo do artigo 33.2-A do Regime Geral das
InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro
(“RGICSF”).
Quando a natureza, a dimensdo, a complexidade ou o risco da atividade projetada o justifiquem, pode o Banco
de Portugal, aquando do projeto de constituicdo ou do procedimento de habilitagdo para o exercicio de
atividade em territdrio nacional, sujeitar a autorizagdo prévia a designagao do responsavel pelo cumprimento
normativo, mediante notificacdo da entidade financeira e fixa¢cdo de prazo para o efeito.
Quando a natureza, a dimensdo, a complexidade, o risco da atividade prosseguida ou a qualidade dos
controlos adotados o justifiquem, pode o Banco de Portugal sujeitar a autorizagdo prévia a substituicdao ou
reconducdo de responsavel pelo cumprimento normativo anteriormente designado.
O regime previsto no RGICSF para os titulares de fungdes essenciais, com as especificidades constantes dos
n.2 8 e9, é aplicavel a avaliagdo e a reavaliagdo da adequacgao do responsavel pelo cumprimento normativo
das demais entidades financeiras, bem como a autorizagdo ou avocagdo da respetiva designa¢do, quando
aplicavel.
Na apreciacdo concreta dos pressupostos de avaliacdo, reavaliacdo, adequagdo ou autorizacdo, o Banco de
Portugal atua de acordo com o principio da proporcionalidade e tem em conta as caracteristicas especificas
da entidade obrigada, além dos requisitos previstos na Lei e no presente Aviso que se relacionam com a
atividade do responsavel pelo cumprimento normativo referido no n.2 1.

Artigo 8.2
Avaliagdo da eficacia

Para efeitos do disposto no artigo 17.2 da Lei, as entidades financeiras garantem que as avaliagdes periddicas
e independentes a qualidade, adequacao e eficacia das suas politicas e dos seus procedimentos e controlos,
para além dos elementos elencados na alinea e) do n.2 2 do artigo 17.2 da Lei, incidem, pelo menos, sobre:

a) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia e de conservagao adotados, incluindo os executados por
entidades terceiras, intermediarios de crédito, promotores e outras relagdes de intermediacgao;

b) A integridade, tempestividade e compreensibilidade dos reportes e relatdrios gerados pelos sistemas de
informacao previstos nos artigos 18.2 e 19.2, ambos da Lei;

c) A adequagdo dos procedimentos e controlos de monitorizacdo de clientes e operagdes, sejam eles
automatizados, manuais ou mistos;

d) A adequagdo, abrangéncia e tempestividade dos processos de exame e comunicacdo de operacgdes
suspeitas;

e) A politica de formagdo interna da entidade financeira, incluindo a adequacgdo e abrangéncia das a¢Ges de
formagdo ministradas;

f) A qualidade, adequacdo e eficacia da execucdo dos processos, servicos ou atividades externalizados a
terceiros prestadores de servigcos, em conformidade com o disposto na alinea b) do n.2 10 do artigo 38.¢
do presente Aviso, sempre que aplicavel;

g) A celeridade e suficiéncia dos procedimentos corretivos de deficiéncias anteriormente detetadas em
acGes de auditoria ou de supervisdo relacionadas com a prevenc¢do do branqueamento de capitais ou do
financiamento do terrorismo.

Para o cumprimento da avaliagdo prevista no numero anterior, as entidades financeiras garantem a existéncia

ou a subcontratagdo de uma fungdo de auditoria interna ou externa ou de uma entidade terceira devidamente
qualificada, que assegure a independéncia dessa avaliagado.

Encontram-se dispensadas do cumprimento do numero anterior as entidades financeiras em que a existéncia

ou a subcontratacdo de uma fungdo de auditoria interna ou externa ou de uma entidade terceira devidamente
qualificada, ndo seja exequivel ou apropriada face a natureza, dimensdo e complexidade da atividade
prosseguida, devendo, nesse caso, ser aplicados procedimentos de monitorizagdo adicionais.

Consideram-se abrangidas pelo disposto no nimero anterior as entidades cujo nimero de colaboradores,
excluindo os administradores, seja inferior a 30 e os proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico
sejam inferiores a € 20 000 000.
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As avaliagBes previstas no presente artigo sao realizadas com intervalos ndo superiores a 12 meses, podendo
ser elevados até 24 meses, quando se verifiquem as circunstancias previstas no n.2 2 do artigo 4.2 do presente
Aviso.

Artigo 9.2
Procedimentos e sistemas de informagdo em geral

As entidades financeiras adotam as ferramentas ou os sistemas de informacgdo previstos nos artigos 18.2 e
19.2, ambos da Lei, incluindo as ferramentas ou os sistemas que sejam instrumentais ou auxiliares do
cumprimento das obrigacGes e deveres previstos na Lei e no presente Aviso.

Para cumprimento do disposto no numero anterior, as entidades financeiras:

a) Adotam ferramentas ou sistemas de gestdo da informagao que consolidem os registos relativos a relagcées
de negdcio, transa¢des ocasionais ou operacdes em geral, préprias ou por conta de clientes, incluindo os
suportes documentais recolhidos em cumprimento do dever de identificacdo e diligéncia;

b) Tratam a informagdo em bases de dados de acesso restrito, atribuindo diferentes classificagdes e perfis
de acesso, em termos que previnam a sua partilha ou divulgagdo indevidas, dentro da prépria entidade
financeira ou perante terceiros;

c) Mantém as bases de dados atualizadas e facilmente acessiveis, de forma a assegurar o cumprimento do
disposto na alinea j) do n.2 2 do artigo 18.2 da Lei.

As entidades financeiras asseguram que a adogdo das ferramentas e sistemas de informacgdo previstos nos

artigos 18.2 e 19.2, ambos da Lei, com as especificidades constantes dos nimeros anteriores, é feita de modo

a garantir o seu facil e imediato acesso, sempre que solicitado pelo Banco de Portugal.

Artigo 10.2
Procedimentos e sistemas de informagao especificos

Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei, as entidades financeiras consideram as
fontes de informacdo adequadas a sua realidade operativa especifica, ponderando, além das previstas no
artigo 6.2 do presente Aviso, as seguintes fontes, de entre outras mais ajustadas a sua realidade:

a) Os campos de informagdo especificos incluidos na documentagdo ou nos registos de formalizagdo da
relagdo de negdcio ou da transagdo ocasional, bem como no ambito dos procedimentos de atualizacao
previstos no artigo 34.2 do presente Aviso;

b) As declaragGes de controlo da riqueza relativas aos rendimentos e ao patrimonio dos titulares de cargos
relevantes de natureza politica ou publica.

Os procedimentos a adotar para efeitos dos n.24 e 5 do artigo 19.2 da Lei tém, pelo menos, em conta:

a) Os aspetos da atividade referidos na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 da Leij;

b) O tipo e as caracteristicas do cargo exercido, desighadamente o volume de rendimentos associado, o
nivel de senioridade e de influéncia, ainda que informal, bem como o modelo de negdcio ou as
caracteristicas da organizagdo onde o cargo foi exercido;

c) Os niveis de corrupgao existentes no pais ou jurisdicdo onde tenha sido exercido o cargo;

d) A existéncia e a intensidade de uma eventual relagdo entre as fungdes exercidas a data da execugdo dos
procedimentos e o cargo referido na alinea b).

Artigo 11.2
Comunicacao de irregularidades

Para efeitos do disposto no n.2 7 do artigo 20.2 da Lei, as entidades financeiras elaboram relatérios anuais
contendo:

a) A descricdo dos canais especificos, independentes e anénimos que internamente assegurem, de forma
adequada, a recec¢do, o tratamento e o arquivo das comunicagdes de irregularidades relacionadas com
eventuais violagbes a Lei, ao presente Aviso e as politicas e aos procedimentos e controlos internamente
definidos em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Uma indicagdo sumdria das comunicagGes recebidas e do respetivo processamento.

As entidades financeiras informam o Banco de Portugal sobre o cumprimento das obrigagGes constantes no
numero anterior, nos termos do artigo 73.2 do presente Aviso.

BANCO DE PORTUGAL Pag 6 de 46



Artigo 12.2
Dever de identificagcdo de colaboradores

Os colaboradores das entidades financeiras que procedam a execugdo dos deveres de identificacdo e diligéncia,
nomeadamente a recolha, registo e verificagdo dos meios comprovativos apresentados, apdem nos registos
internos de suporte daqueles atos mencdo que claramente os identifique e a data em que os praticaram.

Artigo 13.2
Procedimentos e registo centralizado relativos a transag6es ocasionais

1. As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo interno dos meios e procedimentos que lhes
permitam distinguir os clientes de transa¢des ocasionais dos clientes com quem tém relagdes de negdcio.

2. Porforma a garantirem o efetivo controlo dos dois limites previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 23.2 da Lei,
as entidades financeiras implementam um registo informatizado e centralizado de todas as transagdes
ocasionais efetuadas, independentemente do respetivo montante, de modo a identificarem o fracionamento
de operagdes.

3. Oregisto referido no nimero anterior contém, pelo menos, a data e o valor da operagdo, bem como o nome
ou a denominagdo completos e o tipo e o nimero do documento de identificagdo do cliente.

4. O registo centralizado referido no n.2 2 é objeto de imediata atualizagdo sempre que as entidades financeiras
efetuem uma transagdo ocasional, estando os dados constantes do registo permanentemente disponiveis
para toda a estrutura organizativa das entidades financeiras, bem como para os seus agentes, distribuidores
e terceiros com fungdes operacionais relativas aos servigos de pagamento e a emissdao de moeda eletronica.

5. Quando realizadas fora do ambito de uma relagdo de negdcio, as operagbes de troco e destroco de valor
unitario inferior a € 5 000 que ndo apresentem um risco acrescido de branqueamento de capitais estdo
excluidas do disposto no presente artigo.

6. Para a aferi¢do do risco associado a uma dada operagdo de troco e destroco, as entidades financeiras
consideram:

a) Atroca de moedas ou notas por notas de denominagdo mais elevada, sem justificagdo plausivel;

b) A troca de notas por moedas ou notas de denominagdo mais baixa, quando tal ndo seja enquadravel na
atividade do cliente da operagao de troco e destroco;

¢) A finalidade e montante da operagdo de troco e destroco, face a ocupagdo profissional, atividade
comercial e demais informacdo de que disponham sobre o cliente.

7. Aobrigacdo de atualizagdo imediata constante do n.2 4 ndo é aplicavel as operagGes de cdmbio manual sujeitas
aos termos e aos limites previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 13/2003, de 16 de dezembro (“Aviso n.2
13/2003”), desde que as entidades financeiras que atuam como entidades autorizadas para efeitos do referido
Aviso:

a) Assegurem que as empresas ndo financeiras incluem, nos registos a que se refere o paragrafo 6.2 do Aviso
n.2 13/2003, pelo menos os dados de identificagdo do cliente previstos no n.2 3;

b) Acedam, pelo menos mensalmente, aos registos referidos na alinea anterior e procedem a integragado dos
respetivos dados no registo centralizado previsto no n.2 2;

c) Procedam logo que possivel a adogdo dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia legalmente
devidos, sempre que da respetiva agregacao, seja atingido, para um dado cliente, o limite previsto na
subalinea i) da alinea b) do n.2 1 do artigo 23.2 da Lei;

d) Inibam a realizagdo, pelas empresas nao financeiras, de novas operagdes de cimbio manual em seu nome,
até que se encontrem concluidos os procedimentos de identificagao e diligéncia, sem prejuizo do disposto
no n.2 3 do artigo 37.2 do presente Aviso.

Artigo 14.2
Outros registos centralizados

1. Para prevenir praticas de fracionamento que visem ndo atingir o limite previsto no n.2 1 do artigo 31.2 do
presente Aviso, as entidades financeiras implementam igualmente um registo informatizado e centralizado
de depdsitos em numerdrio realizados por terceiros em contas tituladas por clientes, quando ndo se verifique
a dispensa prevista no n.2 3 do artigo 31.2 do presente Aviso.

2. O registo referido no numero anterior contém, pelo menos, a data e o valor do depdsito, a conta de destino,
bem como o nome ou a denominagdo completos e o tipo e o nimero do documento de identificacdo do
terceiro depositante.
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As entidades financeiras mantém ainda um registo informatizado e centralizado das visitas realizadas aos
cofres pelos seus locatarios ou pessoas devidamente autorizadas por estes, que deve incluir, pelo menos, a
data e a hora de inicio e de fim da visita, bem como o nome completo e o tipo e nimero do documento de
identificacdo do locatario ou pessoa autorizada que realizou a visita.

Os registos centralizados acima referidos sdo objeto de imediata atualizagdo sempre que a entidade financeira
aceite um depdsito em numerario realizado por terceiro ou permita uma visita aos cofres que disponibiliza,
estando os dados constantes do registo permanentemente disponiveis para toda a estrutura organizativa das
entidades financeiras.

Artigo 15.2
Medidas restritivas

Para cumprimento do disposto no artigo 21.2 da Lei e no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 97/2017, as entidades
financeiras adotam os meios e mecanismos necessarios para, enquanto entidades executantes, assegurarem o
cumprimento dos deveres previstos na referida Lei n.2 97/2017.

Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades financeiras dispdem de mecanismos permanentes,

rapidos e seguros, que garantam uma execuc¢do imediata, plena e eficaz das medidas restritivas, e permitam,

pelo menos:

a) Adetecdo de quaisquer pessoas ou entidades identificadas em medidas restritivas;

b) O bloqueio ou a suspensdo da realizagdo de operagdes ou conjunto de operagGes, quando a entidade
financeira deva dar cumprimento as obrigacdes de congelamento decorrentes das sang¢des financeiras a
que se refere o artigo 16.2 da Lei n.2 97/2017;

c¢) A existéncia de canais de comunicagdo e procedimentos fidveis, seguros e eficazes, que garantam a
adequada execugdo dos deveres de comunicagdo e de informagdo previstos no artigo 23.2 da Lei n.?
97/2017, e assegurem a existéncia de uma estreita cooperagdo com a Dire¢do-Geral de Politica Externa
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e
RelagGes Internacionais do Ministério das Finangas, em conformidade com o disposto no artigo 22.2 da
Lei n.2 97/2017.

As entidades financeiras monitorizam, através de avaliagdes periddicas e independentes, o correto

funcionamento dos meios e mecanismos implementados.

O disposto no artigo 20.2 da Lei e no artigo 11.2 do presente Aviso, é aplicavel a irregularidades relacionadas

com eventuais violacdes a Lei n.2 97/2017.

Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo:

a) Garantir o conhecimento imediato e pleno e a atualizagdo permanente das listas de pessoas e entidades
emitidas ou atualizadas ao abrigo das medidas restritivas;

b) Acompanhar, em permanéncia, a adequagdo, a suficiéncia e a atualidade dos meios e mecanismos
destinados a assegurar o cumprimento das medidas restritivas;

c¢) Cumprir as obrigagBes de notificar previamente, de comunicar e de realizar pedidos prévios de
autorizagdo para a execucdo de transferéncias de fundos, em conformidade com o disposto no n.2 2 do
artigo 14.2 e no n.2 1 do artigo 15.2, ambos da Lei n.2 97/2017;

d) Proceder a execugdo imediata das medidas de congelamento, em conformidade com o disposto no n.2 4
do artigo 16.2 da Lei n.2 97/2017, e o registo das mesmas, nos casos previstos no n.2 5 do referido artigo;

e) Dar cumprimento ao dever de comunicacio e de informac&o previsto no artigo 23.2 da Lei n.2 97/2017;

f)  Dar cumprimento ao dever de dendncia previsto no artigo 24.2 da Lei n.2 97/2017;

g) Desempenhar o papel de interlocutor com a Dire¢do-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros e com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais do
Ministério das Finangas, assegurando o cumprimento geral do dever de cooperagdo previsto no artigo
22.2da Lei n.2 97/2017.

No cumprimento dos deveres previstos nas alineas c) a f) do nimero anterior, as entidades financeiras reduzem

a escrito os documentos e registos que dai resultem.

Sempre que as entidades financeiras decidam ndo proceder a execugdo das medidas restritivas, fazem constar

de documento ou registo, em conformidade com o disposto no nimero anterior:

a) Osfundamentos da decisdo de ndo execugdo;

b) A referéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no processo de tomada de decisdo, tenham
sido estabelecidos com as autoridades nacionais competentes, com indicacdo das respetivas datas e
meios de comunicacgao utilizados.
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1.

Artigo 16.2
Politicas de grupo

Para cumprimento do disposto na alinea a) do n.2 7 do artigo 22.2 da Lei, as entidades financeiras aplicam as

medidas adicionais previstas em normas técnicas de regulamentagdo aprovadas por Regulamento Delegado

da Comissdo Europeia (“Regulamento Delegado”).

O Banco de Portugal pode definir por Instrucdo outras medidas adicionais que ndo se encontrem nas normas

técnicas de regulamentacao aprovadas pelo Regulamento Delegado e que devam ser aplicadas pelas entidades

financeiras para gerir eficazmente o risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

O dever de informacgdo previsto na alinea b) do n.2 7 do artigo 22.2 da Lei:

a) E assegurado pelas entidades financeiras mediante o envio ao Banco de Portugal de um documento
especifico, dissociado de qualquer reporte periddico a que as entidades financeiras estejam obrigadas;

b) Identifica o pais de acolhimento;

c) Descreve os impedimentos verificados no direito do pais de acolhimento ao cumprimento do disposto
nos n.24 e 6 do artigo 22.2 da Lei;

d) Identifica as medidas adicionais adotadas ao abrigo do artigo 22.2 da Lei, do Regulamento Delegado e do
presente artigo.

Artigo 17.2
Agentes e distribuidores de entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos termos do
RISPME

1. As entidades financeiras que, nos termos do RISPME, operem através de agentes ou distribuidores e se

encontrem sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, observam o disposto na Lei, no presente Aviso e na

demais regulamentacdo relevante, relativamente a atividade desenvolvida por tais agentes ou distribuidores,

dentro ou fora do territério nacional.

As entidades financeiras adotam e executam os procedimentos necessarios a assegurar a compatibilidade

entre o disposto no niumero anterior e as obrigagdes previstas no n.2 5 do artigo 22.2 da Lei, relativamente aos

agentes ou distribuidores que atuem fora do territério nacional.

Para cumprimento do disposto nos numeros anteriores, as entidades financeiras ai referidas:

a) Efetuam as diligéncias necessarias a verificagdo da idoneidade e da boa reputagdo comercial e financeira
dos agentes ou distribuidores;

b) Proporcionam aos agentes ou distribuidores formagdo especifica no dominio da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo que compreenda, pelo menos, informagao
sobre:

i) O quadro normativo aplicavel;

ii) As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo definidos e implementados pela entidade financeira;

iii)  Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou relacionados
com a pratica de atividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo;

iv) As vulnerabilidades das areas de negocio desenvolvidas, bem como dos produtos, servigos e
operagdes disponibilizados pela entidade, assim como dos canais de distribuicdo desses produtos
e servigos e dos meios de comunicagdo utilizados com os clientes.

¢) Monitorizam, em permanéncia, e com acesso irrestrito a informagdo necessaria para o efeito, a
observancia, pelos agentes ou distribuidores das normas e procedimentos que lhes sdo aplicaveis;

d) Instituem um programa regular de visitas as instalagdes dos agentes ou distribuidores, para verificacdo
direta do grau de cumprimento das suas obriga¢cdes, com a subsequente elaboragdo dos respetivos
relatdrios de avaliacdo.

As entidades financeiras reduzem a escrito todas as evidéncias do cumprimento das obrigagGes previstas no

ndmero anterior.
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CAPITULO Il
Dever de identificacdo e diligéncia

SECCAO |
Disposigoes gerais

Artigo 18.2
Dever de identificacdo e diligéncia

Em cumprimento do disposto nos artigos 23.2 e seguintes da Lei, as entidades financeiras observam os
procedimentos previstos no presente Capitulo.

Artigo 19.¢
Transagdes ocasionais

Para cumprimento do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 23.2 da Lei, as entidades financeiras tém em
consideragdo, para afericdo da natureza aparentemente relacionada de um conjunto de operagéGes, entre
outros critérios, o lapso temporal decorrido entre as operagées, a identidade dos intervenientes nas mesmas,
a segmentag¢do dos montantes envolvidos e o tipo e nimero de operagdes efetuadas.

As entidades financeiras consideram como transagdes ocasionais aparentemente relacionadas as operagdes
efetuadas por um mesmo cliente, ou por um conjunto de clientes reconhecidamente relacionados entre si,
durante o prazo que, na sequéncia da execugdo das tarefas previstas na alinea c) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei,
se mostre adequado a mitigagdo dos riscos especificos identificados e avaliados pelas entidades financeiras.

O prazo a determinar de harmonia com o disposto no nimero anterior nunca podera ser inferior a 30 dias,
contados a partir da mais recente operagdo efetuada pelo cliente ou conjunto de clientes reconhecidamente
relacionados entre si.

Nos casos em que o numero de operagdes efetuadas por um cliente evidencie um padrao de frequéncia e
habitualidade, as entidades financeiras consideram estar perante um relacionamento tendencialmente estavel
e duradouro, qualificando-o, a partir de entdo, como uma efetiva relagdo de negdcio, e adotando os
correspondentes procedimentos de diligéncia.

As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo interno dos meios e procedimentos que lhes
permitam distinguir os clientes de transa¢des ocasionais dos clientes com quem tém relagées de negdcio.

Artigo 20.2
Elementos identificativos de clientes e representantes

Para cumprimento do disposto nos artigos 24.2 e seguintes da Lei, consideram-se «representantes» todas as

pessoas com poderes de decisdo na relagdo de negdcio, incluindo poderes de movimentagdo de contas com

base em instrumento de representacao legal ou voluntario, bem como mandatarios, gestores de negdcios ou

quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas, de qualquer natureza, que atuem perante a entidade

financeira por conta ou no interesse de clientes seus.

Para cumprimento da subalinea viii) da alinea a) do n.2 1 do artigo 242 da Lei, quando o cliente esteja

desempregado ou seja reformado, as entidades financeiras recolhem, também, informacdo sobre a ultima

profissdo exercida.

Sempre que recolham e registem elementos identificativos relativos a empresarios em nome individual, as

entidades financeiras obtém os elementos identificativos referidos na alinea a) do n.2 1 do artigo 242 da Lei e

os seguintes dados:

a) Numero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, numero equivalente emitido por
autoridade competente estrangeira;

b) Denominacio;

c) Sede;

d) Objeto.
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Artigo 21.2
Meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e representantes

1. Sempre que os meios comprovativos utilizados ndo contemplem, no caso das pessoas singulares, algum dos
elementos identificativos constantes das subalineas vii) a xi) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei, e, no
caso das pessoas coletivas ou centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, algum dos elementos
identificativos constantes das subalineas v) a viii) da alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei, as entidades
financeiras podem, em fun¢do do risco concreto identificado, recorrer:

a) Afontes de informacdo consideradas idéneas e suficientes;
b) A declaracdo escrita, em suporte fisico ou eletrénico, do cliente ou respetivo representante.

2. Em cumprimento do disposto nas subalineas v) e vi) da alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei e do disposto no

numero anterior, as entidades financeiras recolhem os seguintes elementos identificativos referentes aos

titulares formais de participacdes no capital e aos membros do 6rgao de administracdo:

a) Quando sejam pessoas singulares:
i) Nome completo;
ii)  Data de nascimento;
iii) Nacionalidade constante do documento de identificagao;
iv) Tipo, niumero, data de validade e entidade emitente do documento de identificagdo;
v)  Numero de identificagdo fiscal.

b) Quando sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica:
i) Denominacdo;
ii)  Objeto;
iii) Morada completa da sede social;
iv) Numero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, nimero equivalente emitido

por autoridade estrangeira competente.

Para a comprovacgdo dos elementos referidos no nimero anterior, é admissivel a recolha de simples declaragao

escrita, emitida pela prépria pessoa coletiva ou centro de interesses coletivos sem personalidade juridica.

Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 24.2 da Lei, as entidades financeiras recolhem cépia simples,

em suporte fisico ou eletrénico, do documento habilitante ai referido.

Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea c) do n.2 4 do artigo 25.2 da Lei, consideram-se dispositivos

que conferem certificagao qualificada aqueles que permitem a recolha de assinatura eletrénica qualificada ou

0 acesso remoto a imagem da assinatura autégrafa, desde que a respetiva imagem seja conferido um grau de

segurancga idéntico ao que é exigivel para a utilizacdo, como meio comprovativo, da assinatura eletrénica

qualificada.

Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 4 do artigo 25.2 da Lei, sdo ainda admissiveis, como meios ou

procedimentos alternativos de comprovag¢do que oferegam graus de seguranga idénticos aos exemplificados

nas subalineas i) e ii) da referida alinea c), os especificados no Anexo | ao presente Aviso.

7. Os meios comprovativos recolhidos pelas entidades financeiras no ambito de anteriores processos de
identificagdo podem ser utilizados em processos posteriores, desde que os mesmos se mantenham
atualizados, de acordo com o disposto no artigo 40.2 da Lei e no artigo 34.2 do presente Aviso.

8. O recurso aos meios e procedimentos alternativos referidos no n.2 6 ndo exonera as entidades financeiras do
cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do dever de identificagdo e diligéncia, bem como dos
restantes deveres previstos na Lei e no presente Aviso.

Artigo 22.2
Beneficiarios efetivos

1. As entidades financeiras adotam as medidas ou diligéncias que, em fungdo do risco concreto identificado,
considerem iddneas e suficientes para dar cumprimento aos n.2 1 e 2 do artigo 32.2 da Lei, sendo admissivel
a recolha de cépia simples, em suporte fisico ou eletrénico, dos respetivos documentos de identificacao.

2. Sem prejuizo das diligéncias que, autonomamente, as entidades financeiras efetuem por sua propria iniciativa,
a documentacdo ou os registos de formalizacdo do processo de identificacdo e diligéncia contém
obrigatoriamente campos de informacgdo especificos destinados a identificar os beneficiarios efetivos por
conta de quem os clientes estejam a atuar ou que, em ultima instancia, controlem os clientes quando estes
sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica.

3. Acomprovacao dos elementos identificativos dos beneficidrios efetivos ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo
32.2 da Lei apenas pode ter lugar quando se verifiquem cumulativamente os seguintes pressupostos:
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a) Aentidade financeira, em momento anterior ao estabelecimento da relacdo de negdcio, reduza a escrito
as circunstancias que atestam a verificagdo de uma situag¢do de risco comprovadamente reduzido,
integrando as respetivas evidéncias no registo a que se refere o n.2 4 do artigo 29.2 da Lei;

b) A informagdo obtida em cumprimento do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei ndo oferega duvidas quanto a sua
atualidade e exatiddo;

c) Ocliente esteja estabelecido em pais ou territério de risco baixo, a aferir, nomeadamente, de acordo com
o Anexo Il da Lei, que implementa mecanismos de obtencdo de informacdo sobre beneficidrios efetivos
consistentes com o artigo 34.2 da Lei;

d) A entidade financeira proceda de imediato a comprovacdo da identidade do beneficiario efetivo nos
termos dos n.2 2 ou 4 do artigo 32.2 da Lei, caso tome conhecimento de qualquer circunstancia suscetivel
de pbr em causa a verificagdo de uma situagdo de risco comprovadamente reduzido.

O disposto no numero anterior ndo obsta a obrigacdo de ampliagdo do conhecimento do beneficiario efetivo,
nos termos e para efeitos do n.2 6 do artigo 29.2 da Lei.

Na avaliacdo do risco nos termos e para efeitos da alinea a) do n.2 4 do artigo 32.2 da Lei, e sem prejuizo de

outras situacdes que sejam classificadas como tal pelas entidades financeiras em fungdo dos critérios
internamente definidos, devem ser especialmente ponderados, para a classificagdo de um grau de risco como
acrescido, pelo menos, as situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstas na Lei,
nomeadamente no seu Anexo lll, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo
Banco de Portugal através de Instrugao.
O disposto no n.2 4 do artigo 32.2 da Lei é igualmente aplicavel quando:
a) O suporte comprovativo da qualidade ou da identidade do beneficiario efetivo ofereca duvidas;

b) Existam suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo ou se verifiquem os

elementos caracterizadores previstos no n.22 do artigo 52.2 da Lei;
c) O processo de identificagdo e verificagdo da identidade do beneficiario efetivo seja executado através de
entidades terceiras, nos termos e para efeitos do artigo 41.2 da Lei e do artigo 35.2 do presente Aviso.

O disposto no n.2 7 do artigo anterior é igualmente aplicavel a verificagdo da identidade dos beneficiarios

efetivos.

Artigo 23.2
Finalidade e natureza da relagdo de negdcio

Para cumprimento do disposto na alinea a) do artigo 27.2 da Lei, as entidades financeiras, ao estabelecerem

uma relagdo de negdcio, obtém informacgdo sobre a finalidade e a natureza da mesma.

A informagdo referida no nimero anterior é comprovada, pelo cliente ou pela entidade financeira, através de

documentagdo, medida ou diligéncia que esta considere idénea e suficiente, em fungdo do risco concreto

identificado, sempre que, pelo menos, se verifique uma das seguintes situagdes:

a) O graude risco associado a relagdo de negdcio seja considerado relevante;

b) Os suportes comprovativos oferegam duvidas, a entidade financeira, quanto ao seu teor ou a sua
idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia.

Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, e sem prejuizo de outras situa¢des que sejam classificadas como

tal pelas entidades financeiras em fungdo dos critérios internamente definidos, devem ser especialmente

ponderados, para a classificagdo de um grau de risco como acrescido, pelo menos, as situagdes indicativas de

risco potencialmente mais elevado previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo lll, assim como quaisquer

outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal através de Instrugdo.

Sempre que as circunstancias referidas no n.2 2 sejam supervenientes ao momento do estabelecimento da

relacdo de negdcio, as entidades financeiras adotam o procedimento referido naquele n.2 2, relativamente as

relagGes de negdcio cuja finalidade e natureza ndo tenha sido objeto de comprovacao.

Artigo 24.2
Origem e destino dos fundos

Para cumprimento do disposto na alinea b) do artigo 27.2 da Lei, e para efeitos da ponderagdo a efetuar pelas
entidades financeiras quanto a necessidade de obtencdo de informacgdo sobre a origem ou destino dos fundos
movimentados no dmbito de uma relagdo de negdcio ou na realizagdo de uma transacdo ocasional, sdo
especialmente tidos em consideragdo, entre outros aspetos internamente definidos:
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a) As situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado previstas na Lei, nomeadamente no seu
Anexo lll, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal
no exercicio dos seus poderes regulamentares;

b) Os elementos caracterizadores previstos no n.2 2 do artigo 52.2 da Lei.

A informacgdo sobre a origem e o destino dos fundos deve ser:

a) Prestada com o grau de detalhe adequado;

b) Comprovada mediante documentacdo, medida ou diligéncia que as entidades financeiras considerem
idénea e suficiente, em funcdo do risco concreto identificado.

Sempre que, no decurso da relacdo de negdcio ou na execug¢do de transagdes ocasionais subsequentes, as

entidades financeiras constatem que aquelas se revelam inconsistentes com a informagdo anteriormente

obtida sobre a origem ou destino dos fundos, adotam medidas acrescidas de diligéncia de forma proporcionada

e adequada ao grau de risco associado a relagdo de negdcio ou a operagdo, designadamente as previstas no

n.2 6 do artigo 36.2 da Lei e no artigo 30.2 do presente Aviso, que se mostrem aplicaveis.

Artigo 25.2
Caracterizacao de atividade

Para cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 27.2 da Lei, as entidades financeiras, ao estabelecerem
uma relagdo de negdcio, recolhem informagdo sobre os principais elementos caracterizadores da atividade
efetiva dos seus clientes, designadamente, informacgdo sobre a respetiva natureza, o nivel de rendimentos ou
o volume de negdcios gerados e os paises ou zonas geograficas associados a mesma, consoante o risco
especifico identificado.

As entidades financeiras comprovam a informagdo referida no nimero anterior através de documentacdo,
medida ou diligéncia que considerem iddnea e suficiente, em fungdo do risco concreto identificado.

No decurso do acompanhamento continuo da relagdo de negdcio, as entidades financeiras, através de
documentagdo, medidas ou diligéncias que considerem iddneas e suficientes, ampliam o seu conhecimento
dos elementos referidos no n.2 1, devendo, para o efeito, ser tidos em consideragdo, entre outros aspetos
internamente definidos:

a) Orrisco concretamente identificado no decurso da relagdo de negdcio;

b) A duragdo da relagdo de negécio;

c) Oselementos caracterizadores previstos no n.2 2 do artigo 52.2 da Lei.

Artigo 26.2
Comprovagao diferida dos elementos identificativos e limites a movimentagdo de fundos

Para efeitos do disposto no artigo 26.2 da Lei, as entidades financeiras s6 podem iniciar uma relagdo de negécio

quando, cumulativamente, lhes forem disponibilizados:

a) Todos os elementos identificativos previstos nos artigos 24.2 e 29.2, ambos da Lei, assim como no artigo
20.2 do presente Aviso, aplicaveis ao caso concreto;

b) Os meios comprovativos dos elementos referidos nas subalineas i) a vi) da alinea a) e subalineas i) a v) da
alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei.

Para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 26.2 da Lei, a disponibilizacdo do suporte comprovativo dos

elementos identificativos tem lugar no prazo maximo de 30 dias ap6s a data da primeira recolha e registo dos

elementos identificativos.

Nos termos e para efeitos dos artigos 26.2 e 65.2, ambos da Lei, estdo vedadas quaisquer alteragdes de

titularidade até a conclusdo do processo de comprovagao.

Para os efeitos previstos no artigo 65.2 da Lei, a identidade do cliente considera-se verificada quando forem

disponibilizados a entidade financeira os elementos a que se refere o n.2 1, estando vedada a execugdo de

quaisquer movimentos a débito sobre a conta ou sobre instrumentos de pagamento a esta associados até a

conclusdo do processo de comprovagao.

Quando a entrega de fundos inicial na conta seja efetuada em numerario ou outro meio de pagamento ndo

rastreavel que impossibilite a identificacdo do ordenante, as entidades financeiras ndo permitem a execugao

de quaisquer movimentos a débito ou a crédito até a conclusdo do processo de comprovagao.

Quando estejam em causa relagdes de negoécio destinadas a aquisicdo de instrumentos de pagamento

dissociados de uma conta que permitam a realizacdo de transferéncias de fundos, as entidades ndo permitem

a realizagdo de quaisquer operagGes apds a entrega de fundos inicial, sempre que esta seja efetuada em
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numerario ou outro meio de pagamento nao rastredvel que impossibilite a identificacdo do ordenante, até a

conclusdo do processo de comprovagao.

Sempre que, nos termos do artigo 50.2 da Lei e do artigo 39.2 do presente Aviso, as entidades financeiras

ponham termo as relagdes de negdcio, em consequéncia da ndo apresentagao dos suportes comprovativos em

falta, de acordo com o previsto nos numeros anteriores, a devolugao das quantias entregues em numerario é

efetuada também em numerario, e qualquer documentacdo entregue, nesse ato, contém a mengao expressa

do motivo da devolucao.

Quando suspeitem ou tenham razdes suficientes para suspeitar de que a ndo apresentacdo dos suportes

comprovativos necessdrios a conclusdao do processo de identificacdo possa estar relacionada com fundos ou

outros bens provenientes de atividades criminosas ou relacionados com o financiamento do terrorismo, as
entidades financeiras:

a) Efetuam a comunicagdo prevista no artigo 43.2 da Lei;

b) Caso a devolucdo das quantias entregues ainda ndo tenha tido lugar, atuam em articulagdo com as
autoridades destinatarias da comunica¢do de operagdo suspeita, consultando-as antes de procederem
aquela devolucao.

As entidades financeiras fazem constar de documento ou registo escrito a referéncia a realizagdo da consulta

as autoridades referidas no niumero anterior, com indicagcdo das respetivas datas e dos meios de comunicagdo

utilizados.

10. O disposto nos n.2 7 a 9 é igualmente aplicdvel, com as necessarias adaptagdes, as situagées em que as

entidades financeiras ponham termo a relagdao de negdécio em momento anterior a conclusdo do processo de

identificacdo, com base na existéncia, segundo os critérios internamente definidos, de um risco acrescido de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, ndo sendo, nesses casos, aposta na
documentacdo entregue qualquer mencao relativa ao motivo da devolucao.

11. O disposto no presente artigo ndo obsta a ado¢do de medidas simplificadas que se traduzam na verificagdo da

identidade e do cliente apds o estabelecimento da relagdo de negdcio, conforme previsto na alinea a) don.2 4

do artigo 35.2 da Lei.

Artigo 27.2
Informagao e meios comprovativos adicionais

Sempre que, nos termos do artigo 28.2 da Lei, a andlise de risco casuisticamente efetuada pelas entidades

financeiras a relagdo de negdcio ou a transagdo ocasional justifique um acrescido grau de conhecimento do

cliente, do seu representante ou do beneficidrio efetivo, as entidades:

a) Solicitam informagdo ou elementos adicionais com a extensdo adequada ao risco concreto identificado;

b) Exigem, também com a extensdo adequada ao risco concreto identificado, um nivel de comprovacdo
superior dos elementos identificativos e da informacdo obtida, designadamente no que se refere aos
elementos cuja verificacdo ndo dependa de comprovacdo documental.

SECCAO Il
Diligéncia simplificada

Artigo 28.2
Medidas Simplificadas

Para efeitos do disposto nos n.22 a 5 do artigo 35.2 da Lei, as entidades financeiras reduzem a escrito:

a) As avaliagOes e andlises que verifiquem a existéncia de situagGes de risco comprovadamente reduzido que
permitam a ado¢do de medidas simplificadas;

b) As concretas medidas simplificadas a adotar para cada uma das referidas situaces, de acordo com os
fatores de risco reduzido identificados.

As evidéncias do cumprimento do disposto no nimero anterior sdo integradas nos documentos elaborados em

observancia do n.2 4 do artigo 12.2 e da alinea c) do n.2 3 do artigo 14.2, ambos da Lei.

Na apreciagdo das situagdes indicativas de risco potencialmente mais reduzido a que se refere a alinea a) do

n.2 3 do artigo 35.2 da Lei, as entidades financeiras tém pelo menos em conta os aspetos enunciados no Anexo

Il ao presente Aviso.
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Sem prejuizo dos poderes regulamentares que lhe assistem, o Banco de Portugal difunde, ao abrigo do
disposto no artigo 120.2 da Lei, informacdo sobre outras situagdes indicativas de risco potencialmente mais
reduzido.

Nas situagGes em que verifiguem um risco comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, as entidades financeiras:

a) Obtém os elementos identificativos suficientes para o cumprimento dos procedimentos de identificacdo

e diligéncia aplicaveis, ainda que simplificados;

b) Podem adotar, de acordo com o risco, uma ou mais das seguintes medidas simplificadas:

i) Averificacdo da identificacdo do cliente e do beneficiario efetivo apds o estabelecimento da relagédo
de negdcio, devendo a entidade financeira definir um prazo maximo para a conclusdo do processo
de identificagdo, bem como limites para o nimero e montante das operagdes permitidas e para o
tipo de produtos, servigos, transagées e canais de distribuicdo disponibilizados;

ii) Asdemais medidas previstas no n.2 4 do artigo 35.2 da Lei;

iii) A mera recolha dos elementos que ndo devam constar de documento de identificacdo de pessoas
singulares, pessoas coletivas ou de centros de interesses coletivos sem personalidade juridica;

iv) A inferéncia da atividade do cliente ou da respetiva profissdo a partir da finalidade ou do tipo da
relagdo de negdcio estabelecida ou da transagdo efetuada;

v) Outras medidas definidas pelo Banco de Portugal através de Instrugdo;

vi) Outras medidas definidas pelas entidades financeiras, desde que as mesmas sejam comunicadas ao
Banco de Portugal, dissociadamente de qualquer reporte, no prazo de 30 dias antes da respetiva
aplicagdo, podendo o Banco de Portugal adotar as medidas de gestdao do risco enquadraveis nos
seus poderes de supervisdo.

Artigo 29.2
Operagoes de crédito

Sem prejuizo da utilizagdo dos meios comprovativos referidos no n.2 2 e na alinea c) do n.2 4 do artigo 25.2 da
Lei, na contratagdo de operagdes de crédito, com recurso a meios de comunicagdo a distancia, de montante
igual ou inferior a € 50 000, podem as entidades financeiras comprovar os elementos identificativos referidos
nas subalineas i) a vi) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei, mediante a recolha de cépias simples do original
dos documentos de identificagdo, em suporte fisico ou eletrénico, desde que, cumulativamente:

a) O capital mutuado seja transferido para uma conta titulada pelo mutuario, sempre que a operagdo de
crédito esteja dissociada do pagamento imediato de um bem ou servigo;

b) Seja designada pelo mutuario, para pagamentos ou amortiza¢des do capital mutuado, uma conta por si
titulada, em entidade financeira com sede ou estabelecimento em Estado-Membro da Unido Europeia ou
em pais terceiro que oferecga idénticas garantias de rastreabilidade dos fundos, e seja oferecida prova
dessa titularidade por mecanismos a definir pela entidade financeira;

c¢) Adotem diligéncias complementares adequadas a cabal comprovagdo dos elementos identificativos,
designadamente através da consulta a bases de dados publicas ou da utilizacdo de certificados que
permitam a identificagdo univoca do mutuario;

d) O risco associado aquelas operagbes de crédito ndo seja considerado relevante pelas entidades
financeiras.

Os mecanismos e as diligéncias complementares previstos nas alineas b) e c) do nimero anterior devem:

a) Ser definidas pelo responsavel pelo cumprimento normativo da entidade financeira, mediante parecer
prévio e fundamentado do mesmo que demonstre a sua adequagdo ao risco das operagdes de crédito
usualmente praticadas pela entidade financeira;

b)  Ser reduzidos a escrito, para cada relagdo crediticia.

Para efeitos da alinea d) do n.2 1, e sem prejuizo de outras situa¢des que sejam classificadas como tal pelas

entidades financeiras em fun¢do dos critérios internamente definidos, devem ser especialmente ponderadas

para a classificagdo de um grau de risco como acrescido as situagdes indicativas de risco potencialmente mais
elevado previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo lll, assim como quaisquer outras constantes do presente

Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal por Instrugao.

Sempre que o mutuario opte por efetuar pagamentos ou amortiza¢des através de conta titulada por pessoa

diversa do mutudrio, a entidade financeira deve solicitar uma justificagdo para tal opgao.

As entidades financeiras analisam e reavaliam o risco associado as relagdes de negdcio estabelecidas nos

termos do presente artigo e ponderam a aplicacdo de medidas de diligéncia reforgada, sempre que no decurso

da relagdo de negdcio identifiquem:
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a) SituacGes de ndo movimentacdo dos fundos disponibilizados na sequéncia da operagdo de crédito ou
utilizagdo para fins distintos dos inicialmente indicados;

b) Situagbes de pagamento em numerdrio, com recurso a outro meio de pagamento nao rastreavel ou
através de conta titulada por pessoa diversa do mutuario, sem justificagao credivel;

c) SituagGes de pagamento ou amortizagdo através de conta titulada por pessoa diversa do mutuario, sem
gue seja apresentada justificacdo credivel;

d) Algum dos elementos caracterizadores previstos no n.2 2 do artigo 52.2 da Lei.

6. Sempre que, no decurso das andlises mencionadas no nimero anterior, se suspeite ou existam razdes
suficientes para suspeitar que certos fundos ou outros bens provém de atividades criminosas ou estdo
relacionados com o financiamento do terrorismo, as entidades financeiras completam o dever de exame
previsto no artigo 52.2 da Lei e ponderam fazer a comunicagdo prevista no artigo 43.2 da Lei.

SECCAO I
Diligéncia refor¢ada

Artigo 30.2
Medidas reforgadas

Para efeitos do disposto no n.2 1, no n.2 3 e na alinea b) do n.2 5 do artigo 36.2 da Lei, o Banco de Portugal, no
exercicio dos seus poderes regulamentares, pode definir:
a) Outras situacGes indicativas de risco potencialmente mais elevado;
b) O conteudo de outras medidas reforgadas que se mostrem adequadas a fazer face aos riscos acrescidos de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo identificados.

Artigo 31.2
Depdsitos em numerdrio realizados por terceiros

1. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo 23.2 da Lei, no caso de depdsitos em numerdrio realizados por
terceiros em contas tituladas por clientes, as entidades financeiras procedem a conferéncia do nome do
depositante, e do tipo, numero, data de validade e entidade emitente do respetivo documento de
identificagcdo, sempre que o montante a depositar seja igual ou superior a € 10 000.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, as entidades financeiras obtém informacao sobre a relagdo do terceiro
depositante com o titular da conta beneficidria, reduzindo a escrito as respetivas evidéncias.

3. No caso de depdsitos em numerdrio em contas tituladas por empresarios em nome individual, por
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada ou por pessoas coletivas de natureza societaria,
podem as entidades financeiras dispensar a aplicacdo dos procedimentos previstos no n.2 1 quando os
depositos sejam efetuados em contas tituladas por cliente que, em fungdo dos seus critérios internamente
definidos, seja classificado como de risco comprovadamente reduzido.

4. Para efeitos do disposto no presente artigo, ndo se consideram terceiros depositantes os membros de érgdos
sociais do titular da conta de depdsito bancario, os que nele exergam fung¢des de direcao, geréncia ou chefia,
os seus empregados, os mandatdrios e outras pessoas que lhe prestem servigo a titulo permanente, temporario
ou ocasional, incluindo a atividade de transporte, guarda, tratamento e distribuicao de fundos e valores,
prevista na alinea d) do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.

SECCAO IV
Relagdes de correspondéncia

Artigo 32.2
Medidas a cargo do correspondente

1. Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 70.2 da Lei, e em acréscimo as medidas previstas no referido artigo,
as entidades financeiras:
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a) No quadro da disponibilizacdo de contas que, diretamente ou através de subcontas, permitam a execuc¢do
de operagOes, por conta prépria, por parte dos clientes do respondente ou outros terceiros (contas
correspondentes de transferéncia):

i) Asseguram que os respondentes identificam e verificam a identificagdo, em termos idénticos aos
previstos na Lei e no presente Aviso, de quem disponha de acesso a conta, bem como dos respetivos
representantes e beneficidrios efetivos;

ii) Garantem que os respondentes mantém um acompanhamento continuado das rela¢des de negdcio
estabelecidas com os mesmos e monitorizam regularmente as respetivas operagoes;

iii) Obtém prontamente dos respondentes os documentos, registos e informacgdes que evidenciem as
acOes previstas nas subalineas anteriores;

iv) ldentificam e reduzem a escrito os riscos especificos associados a utilizagdo da conta correspondente
de transferéncia, incluindo a demonstracdo de que a execugdo de operagGes sem acesso direto a
conta nao é suficiente para servir as finalidades da relagdo de negdcio;

v) Definem, reduzem a escrito e executam procedimentos especificos e reforcados de monitorizacdo
para as relagdes de negdcio em causa, em termos que permitam, nomeadamente, a gestdo dos riscos
concretos identificados e a identificacdo dos detentores do controlo ultimo sobre a conta;

b) No quadro da utilizagdo indireta da relagdo de correspondéncia por outras entidades que prestem servigos
financeiros e pretendam socorrer-se do respondente para efetuar operagdes e obter acesso a servigos
financeiros pelo correspondente (nested activity):

i) Obtém informacgdo e avaliam o risco relativo a existéncia e as operagGes praticadas no ambito das
relagdes de correspondéncia dependentes do respondente, tendo em conta, designadamente, a
dimensao, a localizagao geografica, o tipo de clientes e os servigos oferecidos;

ii) Asseguram a completude e a transparéncia das mensagens e ordens de pagamento, em termos que
permitam a verificagdo de todos os intervenientes nas operagdes por conta das relagbes de
correspondéncia dependentes do respondente;

iii) Avaliam os controlos do respondente para gerir o risco associado a nested activity;

iv) Adotam mecanismos para a dete¢do de nested activity ndo declarada, bem como para a posterior
execugao das medidas de acompanhamento necessdrias a identificagdo de eventuais elementos
caracterizadores de suspei¢do;

v) Reduzem a escrito as diligéncias previstas nas subalineas anteriores;

c) Revém periodicamente a eficicia das politicas e os procedimentos e controlos internos definidos e
adotados pelo respondente com vista a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, adotando a periodicidade e as técnicas de verificagdo adequadas ao risco concreto identificado
e asseguram, em qualquer caso, a completude e a transparéncia das mensagens e ordens de pagamento.

Na avaliagdo do risco especifico associado a relagdo de correspondéncia, inclusive para efeitos previstos no n.2

6 do artigo 70.2 da Lei, as entidades financeiras, sem prejuizo das fontes de informagao previstas no artigo 6.2

do presente Aviso e dos demais aspetos apreciados no cumprimento dos procedimentos normais e acrescidos

de identificagdo e diligéncia, ponderam especialmente os seguintes fatores:

a) Ajurisdicdo em que esta situado o respondente;

b) O grupo a que o respondente pertence, bem como as jurisdi¢gdes das respetivas filiais e sucursais;

c) Aestrutura de gestdo e de controlo do respondente, incluindo os respetivos beneficiarios efetivos;

d) A presenca de pessoas politicamente expostas nas referidas estruturas;

e) A reputagdo, as principais dreas de negdcio, a base de clientes, os segmentos de mercado alvo e as
jurisdicdes em que o respondente opera;

f)  Os riscos associados aos servigos especificamente a prestar ao respondente pelo correspondente;

g) A probabilidade de ocorréncia das praticas previstas nas alineas a) e b) do numero anterior e, em
particular, a acessibilidade a informacdo relativa a quaisquer terceiros que possam recorrer aos servigcos
do correspondente.

Artigo 33.2
Medidas a cargo do respondente

Para efeitos da alinea a) do n.2 2 do artigo 71.2 da Lei sdo, pelo menos, consideradas como de risco elevado as

seguintes tipologias de operagses:

a) OperagGes de envio de fundos definidas na alinea p) do artigo 2.2 do RISPME;

b) Outras operacgdes de transferéncia de fundos em cujo circuito intervenham entidades ndo bancarias
domiciliadas fora do territério nacional.
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2. Naidentificagcdo das demais situacdes de risco elevado que devam obedecer ao disposto no artigo 71.2 da Lei,
as entidades financeiras ponderam especialmente os seguintes aspetos:

a) AsjurisdigGes envolvidas na cadeia de pagamento;

b) A complexidade da cadeia de pagamento e dos sistemas de compensacgdo utilizados entre as entidades
habilitadas a pratica de servigos financeiros que intervém nessa cadeia;

c) A natureza, a dimensdo e o numero dos referidos intervenientes na cadeia de pagamento, bem como as
jurisdicdes em que 0s mesmos operam;

d) A tecnologia utilizada para a transmissdo de informacGes e o processamento de operag¢des na cadeia de
pagamento;

e) O volume e o montante das transagdes realizadas ou a realizar.

3. Para efeitos da alinea b) do n.2 2 do artigo 71.2 da Lei, as entidades financeiras asseguram-se de que, ao longo
de toda a cadeia de pagamento, os fundos confiados sdo sempre rastredveis e identificaveis face a outros
fundos que pertengam a outras entidades ou que estejam destinados a fim diverso do processamento de
transferéncias de fundos.

SECCAO V
Obrigacdo de atualizagao

Artigo 34.2
Atualizagao de informagao

1. O disposto no n.2 1 do artigo 40.2 da Lei é igualmente aplicivel aos elementos de informagdo e meios
comprovativos obtidos em cumprimento do presente Aviso.

2. Sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 40.2 da Lei, as entidades financeiras procedem de imediato as
necessarias diligéncias de atualizacdo dos elementos de informacgdo constantes dos seus registos sempre que
tenham conhecimento da ocorréncia de, pelo menos, um dos seguintes factos relacionados com o cliente, o
seu representante ou o beneficidrio efetivo:

a) Alteragdo do 6rgdo de administragdo;
b)  Alteragdo da natureza da atividade ou do modelo de negdcio;
c¢) Termo do prazo dos documentos de identificagdo.

3. As entidades financeiras preveem ainda expressamente, nos clausulados contratuais que regem as suas
relagGes com os clientes, a obrigacdo de estes lhes comunicarem quaisquer alteragGes verificadas nos
elementos de informagdo disponibilizados no inicio ou no decurso da relagdo de negdcio.

SECCAO VI
Contratagdo com outras entidades

Artigo 35.2
Execugdo dos procedimentos de identificacao e diligéncia por entidades terceiras

1. Nostermos do disposto no n.2 1 do artigo 41.2 da Lei, as entidades financeiras podem recorrer a uma entidade

terceira para a execuc¢do dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia, desde que esta ultima seja:

a) Uma das entidades previstas no n.2 1 do artigo 3.2 da Lei, com exce¢do dos mediadores de seguros;

b) Uma entidade de natureza equivalente a das entidades previstas na alinea anterior, com sede no exterior;

c) As sucursais, estabelecidas em territdrio nacional ou no exterior, das entidades previstas nas alineas
anteriores;

d) Asentidades referidas na alinea a) do n.2 3 do artigo 3.2 da Lei.

2. Em complemento do disposto nos n.2 5 e 6 do artigo 41.2 da Lei, sempre que recorram a execug¢ao dos
procedimentos de identificagdo e de diligéncia por entidades terceiras, as entidades financeiras asseguram
que:

a) As entidades terceiras aplicam procedimentos de identificagdo, de diligéncia e de conservagdo
compativeis com os previstos na Lei e no presente Aviso e se encontram sujeitas a uma supervisao
compativel com o disposto no Capitulo VIl da Lei, relativamente aos requisitos previstos na Lei e no
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presente Aviso, considerando para o efeito o risco geografico do pais ou territério em que a entidade
terceira opera;

b) Asentidades terceiras dispGem:

i) De um adequado sistema de controlo interno em matéria de preveng¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

ii) Dos meios e servicos tecnoldgicos necessarios a execugdo dos procedimentos de identificagdo e de
diligéncia de forma presencial ou através de meio de comunicac¢do a distancia, consoante os casos;

c) Osprocedimentos de identificacdo e de diligéncia sdo executados por colaboradores da entidade terceira
com formac¢do adequada em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2 da Lei e no artigo 43.2 do presente Aviso;

d) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia executados pela
entidade terceira identificam claramente a entidade terceira, o colaborador que os executou e a data da
sua execugao;

e) Os elementos identificativos dos clientes, dos seus representantes ou dos seus beneficiarios efetivos,
recolhidos e registados pelas entidades terceiras em cumprimento do disposto no artigo 24.2 da Lei, sao
obtidos em momento anterior ao do estabelecimento da relagdao de negdcio, da execugdo da transagdo
ocasional e na estrita observancia dos procedimentos de comprovagdo previstos na Lei e no presente
Aviso;

f) A entidade terceira envia a cépia dos dados de identificacdo e de verificagdo da identidade e outra
documentacdo relevante sobre o cliente, seus representantes ou beneficiarios efetivos que foram sujeitos
aos procedimentos de identificagdo e diligéncia, logo que Ihe seja solicitado.

Para efeitos do disposto no artigo 42.2 da Lei, as entidades financeiras podem recorrer as entidades terceiras

mencionadas no n.2 1 que integrem o mesmo grupo.

Artigo 36.2
Intermediarios de crédito

Os procedimentos de identificacdo e de diligéncia podem ser executados através dos intermediarios de crédito

a que se refere a alinea j) do artigo 3.2 do regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio

da atividade de intermediario de crédito e da prestacao de servigos de consultoria, aprovado pelo Decreto-Lei

81-C/2017, de 7 de julho.

Sempre que recorram a execugao dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia por intermediarios de

crédito, as entidades financeiras asseguram que:

a) Osintermediarios de crédito executam os procedimentos de identificacdo e de diligéncia que as préprias
entidades financeiras devem observar, nos termos da Lei e do presente Aviso;

b) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia executados pelo
intermediario de crédito identificam claramente o intermedidrio, a data da sua execucao e, se aplicavel,
o colaborador que os executou;

c¢) Osintermediarios de crédito enviam, em suporte fisico ou eletrénico, com a maior brevidade possivel e
em momento anterior a concessdo do crédito, os elementos obtidos em execugdo dos procedimentos de
identificagdo e de diligéncia.

Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 2, as entidades financeiras:

a) Transmitem aos intermediarios de crédito os procedimentos internos de identificagdo e de diligéncia que
estes deverdo observar nos termos da Lei e do presente Aviso;

b) Disponibilizam aos intermediarios de crédito informacdo especifica no dominio da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

O cumprimento das obrigagGes previstas no nimero anterior deve estar evidenciado em documento ou registo

escrito.

Os elementos remetidos pelos intermediarios de crédito nos termos da alinea c) do n.2 2 sdo sempre objeto de

analise pelas entidades financeiras, para verificagdo da sua suficiéncia, adequacgdo e idoneidade, cabendo a

estas, em momento anterior a concessdo do crédito, completar a informacdo recolhida pelos intermediarios

de crédito ou proceder a uma nova identificagdo, no caso de insuficiéncia da informagdo, inadequagdo ou

duvidas quanto aos meios comprovativos utilizados ou quando o risco associado o justifique.

Nos casos em que, repetidamente, um intermediario de crédito ndo dé rigoroso cumprimento ao disposto no

alinea c¢) do n.2 2 quanto ao momento da remessa da informagdo ou quanto ao conteudo da mesma, as

entidades financeiras ponderam por termo a relagdo contratual que tenha sido estabelecida com aquele

intermediario, devendo as conclusdes de tal ponderagao constar de documento ou registo escrito.
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As entidades financeiras sdo responsdveis em exclusivo pelo exato cumprimento dos procedimentos de
identificacdo e diligéncia executados pelos intermediarios de crédito, como se fossem seus executantes diretos.

Artigo 37.2
Promotores e outras relagdes de intermediagao

O disposto no artigo anterior é aplicavel, nos termos e com as limitagdes das respetivas atividades, a obtengdo
de elementos através das seguintes pessoas ou entidades:
a) Promotores referidos na Instru¢do do Banco de Portugal n.2 11/2001, de 15 de junho;
b) Empresas nao financeiras, que exercem a atividade de cambio manual de modo acessério e limitado, nos
termos previstos no Aviso n.2 13/2003;
c) Outras pessoas ou entidades que, ao abrigo do quadro legal ou regulamentar aplicavel as entidades
financeiras, assegurem algum tipo de intermediagdo entre estas e os seus clientes.
As entidades financeiras asseguram que é dado cumprimento ao disposto na alinea c) don.22 e non.2 5 do
artigo anterior em momento prévio ao estabelecimento de qualquer relagdo de negdcio ou a realizagdo de
qualquer operagao legalmente permitida que imponha o exercicio do dever de identificagao e diligéncia.
No caso das operagdes de cambio manual efetuadas através de empresas ndo financeiras habilitadas para o
efeito, o cumprimento do dever de identificagdo e diligéncia apenas é exigivel quando da agregac¢do das
operagoes seja atingido, para um dado cliente, o limite previsto na subalinea i) da alinea b) do n.2 1 do artigo
23.2 da Lei, sem prejuizo da necessidade de observar os demais procedimentos previstos no n.2 7 do artigo 13.2
do presente Aviso.

Artigo 38.2
Externalizagdo (Outsourcing)

O recurso pelas entidades financeiras a terceiros prestadores de servigos para executar, de forma continua,
processos, servigos ou atividades que normalmente seriam realizados pelas prdprias, observa o disposto no
presente artigo.

Apenas podem ser objeto de externalizagdo a terceiros prestadores de servigos 0os processos, servigos ou

atividades com uma natureza meramente instrumental ou auxiliar do cumprimento pela entidade financeira

das obrigagdes e deveres previstos na Lei e no presente Aviso, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

As entidades financeiras sdo responsaveis em exclusivo pelo exato cumprimento dos deveres preventivos do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo previstos na Lei e no presente Aviso,

permanecendo como seus executantes diretos.

As entidades financeiras asseguram que a externalizagdo a terceiros prestadores de servicos de processos,

servigos ou atividades, em nenhuma medida restringe o cumprimento pela entidade financeira das obrigacdes

em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nem impede ou
limita o exercicio dos poderes e competéncias conferidos ao Banco de Portugal enquanto autoridade de
supervisao.

Para efeitos do presente artigo, as entidades financeiras estdo impedidas de recorrer a prestadores de servigos

estabelecidos em paises com regimes legais que prevejam proibi¢cdes ou restricdes que impegam ou limitem o

cumprimento pela entidade financeira das normas legais e regulamentares em matéria de prevengao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, incluindo ao nivel da prestagdo e circulagdao de
informagao.

Para além de outros que venham a ser identificados pela entidade financeira ou pelo Banco de Portugal,

incluem-se nos processos, servicos ou atividades a que se referem os nimeros anteriores:

a) A aquisicdo, desenvolvimento, gestdo ou assisténcia técnica ou de outro tipo, incluindo formacgao,
prestada no ambito das ferramentas ou sistemas de informagdo implementadas pelas entidades
financeiras na gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo e no
cumprimento do quadro normativo aplicavel;

b) Apoio logistico prestado no ambito da conservagdo e arquivo de elementos de informagdo em
cumprimento do disposto no artigo 51.2 da Lei e no artigo 40.2 do presente Aviso;

c) Apoio logistico prestado através de centros de relacionamento com os clientes, presencial ou com recurso
a meios de comunicagdo a distancia;

d) AsacgGes formativas em matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo realizadas
nos termos do artigo 55.2 da Lei e do artigo 43.2 do presente Aviso.

Antes de decidirem externalizar os procedimentos, servigos ou atividades, as entidades financeiras:
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10.

11.

12.

13.

a) Identificam os concretos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
associados a externalizagdo desses processos, servigos ou atividades, incluindo os riscos associados:

i) Ao processo, servico ou atividade a externalizar;

ii) Ao terceiro prestador de servigos;

iii) A eventual interrupcdo ou falha na execucéo pelo terceiro prestador de servicos do processo, servico
ou atividade a externalizar;

b)  Avaliam os riscos identificados e determinam o seu grau de probabilidade e de impacto;

c) Definem e adotam os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a mitigacdo dos
riscos especificos identificados e avaliados nos termos das alineas anteriores, designadamente através da
previsdo de planos de contingéncia e estratégias de saida;

d) Revém, com a periodicidade adequada aos riscos identificados, a atualidade das praticas a que se referem
as alineas anteriores.

Para os efeitos previstos nas alineas anteriores, as entidades financeiras prestam especial atencdo aos riscos

de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que possam derivar da externalizacdo de

processos, servicos ou atividades que configurem ou utilizem solugGes ou tecnologias novas ou em fase de
desenvolvimento.

As analises de risco referidas nos nimeros anteriores sdo integradas nos documentos ou registos escritos a que

se refere a alinea c) do n.2 3 do artigo 14.2 da Lei.

Sempre que externalizem a terceiros prestadores de servigos os processos, servicos ou atividades a que se

referem os numeros anteriores, as entidades financeiras:

a) Asseguram-se que o terceiro prestador de servigos:

i) Possuias competéncias, qualificagbes e recursos necessarios para executar 0s processos, servigos ou
atividades com qualidade, eficacia e em conformidade com as normas legais e regulamentares em
matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo aplicaveis a entidade
financeira;

ii) Estabelece e mantém planos de contingéncia, incluindo um plano de recuperagdo em caso de
interrupgdo ou falha na execugdo dos processos, servicos ou atividades e que aqueles planos sdo
compativeis com os planos de contingéncia da entidade financeira;

b) Monitorizam, no dmbito da avaliagdo prevista no artigo 8.2 do presente Aviso, a qualidade, adequagdo e
eficdcia da realizagdo pelo terceiro prestador de servigos dos processos, servicos ou atividades e
asseguram que quaisquer erros ou fragilidades que venham a ser identificados sdo corrigidos
atempadamente;

c) Tém acesso irrestrito e imediato aos dispositivos, sistemas, redes, dados, documentos, registos ou
informagOes que sejam relevantes para a prestagdo pelo terceiro prestador de servigos dos processos,
servigos ou atividades;

d) Asseguram-se que tém conhecimento em momento prévio e que dispde de poder de decisdo sobre
quaisquer alteragdes que o terceiro prestador de servigos realize ao nivel do desenho, configuragao ou
execugdo do processo, servigo ou atividade;

e) Asseguram-se, se aplicavel, que os processos, servicos ou atividades sdo executados por colaboradores
com formacgdo adequada em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2 da Lei e no artigo 43.2 do presente Aviso;

f)  Adotam as medidas e mecanismos necessarios para assegurar a confidencialidade, seguranga, robustez e
a prote¢do dos dados e sistemas, nos termos da Lei e do presente Aviso.

A externalizacdo a terceiros prestadores de servigos de processos, servicos ou atividades deve estar prevista

em clausulado contratual que reja as relagdes entre a entidade financeira e aquele terceiro.

Nos casos em que, repetidamente, um terceiro prestador de servigos ndo dé rigoroso cumprimento do disposto

no presente artigo, as entidades financeiras cessam a relacdo contratual que tenha sido estabelecida com

aquele terceiro.

E vedado aos terceiros prestadores de servicos estabelecer relacdes de agéncia, de representagdo, de

subcontratagdo ou recorrer a qualquer outra forma de externalizagdo, para a execugdo dos processos, servi¢os

ou atividades que lhes tenham sido externalizados pela entidade financeira, nos termos do presente artigo.
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CAPITULO Ill
Outros deveres

Artigo 39.2
Restituicdao de fundos ou bens no dmbito do dever de recusa

1. Para efeitos do disposto no n.2 6 do artigo 50.2 da Lei, as entidades financeiras apenas podem efetuar a
restituicdo dos fundos através dos seguintes meios:

a) Transferéncia para conta aberta pelo cliente junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada
que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de
identificacdo e diligéncia em termos idénticos aos previstos na Lei e no presente Aviso, devendo ser
expressamente indicado o motivo da transferéncia na mensagem que a acompanha;

b) Cheque cruzado e nido a ordem, sacado sobre a entidade financeira em beneficio do cliente, devendo ser
aposta no cheque mengdo expressa ao motivo do pagamento.

2. Logo que tomada a decisdo de por termo a relagdo de negdcio, as entidades financeiras:

a) Inibem qualquer movimentagdo dos fundos associados a relagdo de negdcio, incluindo através de
quaisquer meios de comunicagdo a distancia;

b) Entram em contacto com o cliente, no prazo maximo de 30 dias, para que este indique a conta para a qual
devam ser restituidos os fundos ou para que comparecga perante a entidade financeira, para que esta lhe
restitua pessoalmente os fundos através de cheque cruzado e ndo a ordem;

c) Conservam os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos indisponiveis, até que a sua restituigdo nos
termos do presente artigo seja possivel.

3. Caso o cliente, no contacto com a entidade financeira, supra as insuficiéncias que motivaram a decisdo de por
termo a relagdo de negdcio, e ndo se verificando qualquer suspeita, pode a entidade financeira proceder ao
restabelecimento daquela relagdo, devendo ser repetidos todos os procedimentos de identificagdo e diligéncia
legalmente devidos, sem prejuizo do disposto no n.2 7 do artigo 21.2 do presente Aviso.

Artigo 40.2
Dever de conservagao

Todos os documentos, registos e analises recolhidos ou elaborados no ambito do cumprimento do presente
Aviso, estdo sujeitos ao dever de conservagdo previsto no artigo 51.2 da Lei.

Artigo 41.2
Dever de exame

1. Nos casos previstos no n.2 4 do artigo 52.2 da Lei, as entidades financeiras incluem ainda, de forma tdo
completa quanto possivel, a informacgdo constante das subalineas i) a iii) da alinea c) do n.2 1 do artigo 44.2 da
Lei, a par dos motivos que sustentam a inexisténcia de fatores concretos de suspeigao.

2. O Banco de Portugal difunde e atualiza, através de Carta-Circular, uma lista exemplificativa de potenciais
indicadores de suspeigdo, elencando condutas, atividades ou operagdes suscetiveis de poderem estar
relacionadas com fundos ou outros bens que provenham de atividades criminosas ou que estejam relacionados
com o financiamento do terrorismo.

Artigo 42.2
Dever de nao divulgagao

Para cumprimento do dever de ndo divulgacdo previsto no artigo 54.2 da Lei, as entidades financeiras
asseguram que os contactos com clientes relacionados com as comunicagées previstas no n.2 1 do referido
artigo se processam em articulagdo com o responsavel pelo cumprimento normativo e, sempre que necessario,
com as autoridades judicidrias ou policiais competentes.
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Artigo 43.2
Dever de formagao

1. Asentidades financeiras definem e aplicam uma politica formativa adequada as finalidades previstas nos n.2 1
e 2 do artigo 55.2 da Lei e que vise assegurar um conhecimento pleno, permanente e atualizado sobre, entre
outros aspetos:

a)
b)

<)

d)

g)

O quadro normativo aplicavel neste dominio;

As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de prevencdao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo definidos e implementados pela entidade;

As orientagBes, recomendacbes e informagGes emitidas pelas autoridades judiciarias, autoridades
policiais, autoridades de supervisdo ou associa¢des representativas do setor;

Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou relacionados com a
pratica de atividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo;

As vulnerabilidades das dreas de negdcio desenvolvidas, bem como dos produtos, servicos e operagcdes
disponibilizados pela entidade, assim como dos canais de distribuicdo desses produtos e servigos e dos
meios de comunicagdo utilizados com os clientes;

Os riscos reputacionais e as consequéncias de natureza contraordenacional decorrentes da inobservancia
dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

As responsabilidades profissionais especificas em matéria de preveng¢do do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo e, em especial, as politicas e os procedimentos e controlos associados ao
cumprimento dos deveres preventivos.

2. Para efeitos do n.2 3 do artigo 55.2 da Lei, a formagdo ministrada a colaboradores recém-admitidos é adequada
a sua experiéncia e qualificagBes profissionais e versa, pelo menos, sobre os seguintes aspetos:

a)

b)

a)
b)
c)
d)

Os principios e conceitos basicos em matéria de preven¢do do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

Os principios fundamentais do sistema de controlo interno da entidade e as politicas e os procedimentos
e controlos instrumentais para a sua execugdo;

Principais riscos e elementos caracterizadores de suspei¢do associados a cada drea de negdcio da entidade
financeira, em termos que permitam, desde o inicio de fung¢des, o reconhecimento de quaisquer
condutas, atividades ou operagdes cujos elementos caracterizadores as tornem suscetiveis de poderem
estar relacionadas com fundos ou outros bens que provenham de atividades criminosas ou que estejam
relacionados com o financiamento do terrorismo.

Os registos referidos no n.2 5 do artigo 55.2 da Lei contém, pelo menos, a seguinte informacao:

Denominagao;

Data de realizagao;

Entidade formadora;

Duragdo (em horas);

Natureza (formagdo interna ou externa);

Ambiente (formacdo presencial ou a distancia);
Material didatico de suporte;

Nome e fungdo dos formandos (internos e externos);
Avaliagdo final dos formandos, quando exista.

CAPITULO IV
Operagdes proprias

Artigo 44.2
Operagdes proprias

1. Para efeitos do disposto no artigo 63.2 da Lei, as entidades financeiras, sempre que atuem por conta de
terceiros, ddo integral cumprimento aos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo previstos na Lei e no presente Aviso, relativamente as operagdes préprias que
efetuem e as respetivas contrapartes.

Quando as relagdes com as contrapartes estejam associadas ao regular funcionamento da sua atividade e

consubstanciem um risco comprovadamente reduzido, as entidades financeiras podem adotar e definir as
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medidas simplificadas de identificacdo e diligéncia mais adequadas ao risco concreto identificado, ponderando

especialmente as seguintes situagGes de risco potencialmente reduzido:

a) Entidades habilitadas a pratica de servigos financeiros de paises ou jurisdicdes com um quadro normativo
e de supervisdo compativel com o previsto na Lei e no presente Aviso;

b) Operagdes em mercado com garantias adequadas de transparéncia quanto as informacgdes relativas aos
beneficidrios efetivos e a titularidade formal das contrapartes;

c) OperacgOes entre entidades que integrem o mesmo grupo, quando ndo existam restri¢Ges a circulagdo de
informacdo e a mesma possa ser obtida para dar resposta aos pedidos recebidos pelas autoridades
competentes.

Nas situagGes previstas no niumero anterior, as entidades financeiras ddo cumprimento ao disposto nos n.& 1

e 2 do artigo 28.2 do presente Aviso e, em qualquer caso:

a) Ildentificam, na maxima extensdo possivel, as respetivas contrapartes, bem como o tipo e o propésito da
operagao;

b) Garantem que as operag¢des sdo consentdaneas com o conhecimento de que dispdem da atividade
desenvolvida pelas contrapartes e da finalidade e natureza pretendida da relagdo;

c¢) Garantem a atualidade, exatiddo e completude da informacdo de que ja disponham ou devessem dispor,
sobre a relagdo e as respetivas contrapartes, em fungdo dos riscos concretamente identificados;

d) Cessam a adogdo de medidas simplificadas logo que tomem conhecimento de qualquer elemento
caracterizador de suspei¢do ou de qualquer outra circunstancia suscetivel de elevar o risco.

As entidades financeiras definem procedimentos de prevengdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo para as operagdes realizadas por conta prépria que assegurem, pelo menos:

a) O cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 11.2 da Lei;

b) A observancia dos deveres de exame, comunicagdo, abstencdo, colaboragdo e segredo;

c) A possibilidade de obter junto da contraparte os elementos necessarios a uma adequada gestdo do risco
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, bem como a dar resposta aos pedidos
recebidos pelas autoridades competentes;

d) A adogdo das demais medidas de acompanhamento da contraparte e da operagdo que se mostrem
proporcionais ao risco concreto identificado.

Sempre que as entidades financeiras tomem conhecimento de que uma pessoa singular ou coletiva pretende

nela deter uma participagdo qualificada, as entidades financeiras, previamente a entrada de capital:

a)  Obtém informagdo e comprovam a origem dos fundos;

b) Identificam os beneficidrios efetivos do proposto adquirente.

O cumprimento das obrigacGes previstas no presente artigo deve estar evidenciado em documento ou registo

escrito.

TITULO 1l
Sistema Integrado de crédito agricola mutuo

CAPITULO |
Dever de controlo

Artigo 45.2
Defini¢do do sistema de controlo interno comum

As Caixas de Crédito Agricola Mutuo (“CCAM”) que fazem parte do Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo (“SICAM”) devem definir e adotar, em articulagdo com a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
(“Caixa Central”), um sistema de controlo interno comum em matéria de prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, ao abrigo do disposto no artigo 67.2 e nos termos do disposto no
artigo 12.2, ambos da Lei.

A Caixa Central e as CCAM asseguram a aplica¢do adequada e efetiva do sistema de controlo interno comum,
garantindo:

a) A gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a que cada

CCAM, individualmente, e o SICAM, em geral, estejam ou venham a estar expostos;
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10.

b) O cumprimento pela Caixa Central e pelas CCAM das normas legais e regulamentares em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Caixa Central e as CCAM garantem, nomeadamente:

a) A existéncia de canais de comunicacdo diretos, seguros e confidenciais, entre o responsavel pelo
cumprimento normativo da Caixa Central e os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM;

b) A instituicdo de sistemas e processos formais de captagdo, tratamento e arquivo da informacdo que
suportem a analise e a tomada de decisdes pelas estruturas internas relevantes, em particular no que se
refere a monitorizacdo de clientes e operagdes e ao exame de potenciais suspeitas, bem como ao exercicio
do dever de comunicacdo, de acordo com as diferentes responsabilidades das CCAM e da Caixa Central
em fungdo do disposto no presente Titulo.

A Caixa Central define e implementa, atendendo ao disposto no n.2 2 do artigo 12.2 da Lei, as politicas, os

procedimentos e controlos adequados ao SICAM.

Para efeitos do numero anterior, compete, nomeadamente, a Caixa Central definir os meios e os mecanismos,

incluindo o grau de intervencgao e as responsabilidades, exclusivas e comuns, da Caixa Central e de cada CCAM,

no cumprimento dos procedimentos de identificagdo e diligéncia previstos no artigo 54.2 do presente Titulo.

A Caixa Central define a informacdo a reportar pelas CCAM a Caixa Central e a forma como tal informacao

deve ser reportada e posteriormente tratada pela Caixa Central.

As CCAM executam, nos termos definidos pela Caixa Central, as politicas, procedimentos e controlos referidas

no n.2 4, bem como as ferramentas ou sistemas de informac¢do adotados em cumprimento dos artigos 18.2 e

19.92, ambos da Lei, reportando de imediato a Caixa Central qualquer anomalia detetada no exercicio das suas

atribuigdes.

A Caixa Central, em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 12.2 da Lei, revé com a periodicidade

adequada aos riscos existentes, que ndo deve exceder a prevista no artigo 4.2 do presente Aviso, a atualidade

das politicas e dos procedimentos e controlos previsto no presente artigo.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores e em cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 12.2 da Lei,

a Caixa Central é responsavel pela elabora¢cdo do documento escrito que define o conjunto de politicas,

procedimentos e controlos em matéria de prevengado do branqueamento de capitais e do financiamento do

terrorismo, e o grau de intervencdo, as atribuicdes e as responsabilidades, exclusivas e comuns, da Caixa

Central e de cada CCAM no cumprimento de tais politicas, procedimentos e controlos.

O disposto neste artigo ndo prejudica o cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das demais

disposicoes legais e regulamentares em matéria de controlo interno a que estejam sujeitas.

Artigo 46.2
Responsabilidade do 6rgao de administragao

O 6rgdo de administracdo da Caixa Central é responsavel, relativamente a todo o SICAM, por aprovar e garantir

a aplicacdo das politicas, dos procedimentos e controlos em matéria de prevencdo do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo, em cumprimento do disposto no n.2 1 e na alinea a) do n.2 2 do

artigo 13.2 da Lei e no presente Titulo.

Compete ao 6rgdo de administragdo da Caixa Central:

a) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central, conforme previsto no artigo 16.2
da Lei, dotando-o dos meios e recursos necessarios para a respetiva fungdao, em observancia dos requisitos
legalmente previstos;

b) Acompanhar a atividade dos demais membros da diregdo de topo da Caixa Central, na medida em que
estes tutelem areas de negdcio que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo;

c) Estabelecer contactos diretos com a administracdo das CCAM, de modo a que tenha conhecimento do
acompanhamento das areas de negdcio desenvolvidas pela estrutura destas ultimas, que estejam ou
possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

d) Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia das politicas e dos procedimentos e controlos definidos
para o SICAM, assegurando a execugao das medidas adequadas a corregao das deficiéncias detetadas;

e) Dar cumprimento ao n.2 3 do artigo 13.2 da Lei, relativamente ao exercicio do dever de comunicagdo do
SICAM.

Compete ao 6rgdo de administragdo de cada CCAM:

a) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM que administra, conforme previsto no
artigo 16.2 da Lei, dotando-o dos meios e recursos necessarios para a respetiva fungdo, em observancia
dos requisitos legalmente previstos;
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b) Acompanhar a atividade dos demais membros da direcdo de topo da CCAM que administra, na medida
em que estes tutelem dreas de negocio que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

c) Assegurar que a CCAM que administra presta a colaboragdo necessaria a Caixa Central e atua em
conformidade com os procedimentos e controlos definidos por esta;

d) Abster-se de qualquer comportamento que possa prejudicar ou diminuir as garantias de independéncia
do responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM que administra, em especial a prevista na alinea
a) do n.2 3 do artigo 13.2 da Leij;

e) Elaborar a revisdo critica prevista no n.2 3 do artigo 58.2.2 do presente Titulo, relativamente ao exercicio
do dever de exame da CCAM que administra.

Artigo 47.2
Gestdo do risco

Em cumprimento do artigo 14.2 da Lei, a Caixa Central identifica os concretos riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo inerentes a realidade operativa do SICAM na sua globalidade.

. A Caixa Central define e adota os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a mitigagdo
dos riscos especificos identificados e avaliados, adotando e promovendo a adogdo pelas CCAM de
procedimentos especialmente reforcados quando se verifique a existéncia de um risco acrescido de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

Sempre que a Caixa Central identifique CCAM expostas a riscos especificos distintos dos identificados para a

globalidade do SICAM, adota e promove a adogdo pelas CCAM visadas dos meios e procedimentos de controlo

gue se mostrem adequados a mitigagdo de tais riscos.

Para os efeitos do disposto nos numeros anteriores incumbe as CCAM:

a) Identificar os concretos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo inerentes
a sua realidade operativa especifica, incluindo os riscos mencionados na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.¢2
e no artigo 15.2, ambos da Lei;

b) Reportar a Caixa Central, nos prazos e com a periodicidade por esta estabelecidos, o resultado da
avaliacdo efetuada;

¢) Adotar os procedimentos de controlo e mitigagdo dos riscos definidos pela Caixa Central.

Para cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior, a Caixa Central define os modelos para

a identifica¢do do risco que serdo preenchidos e reportados pelas CCAM.

Salvo determinagdo em contrario do Banco de Portugal e sem prejuizo do disposto no n.2 3, a Caixa Central

pode dispensar as CCAM da realizacdo das avaliagdes de risco individuais previstas no presente artigo e

assegurar a avaliagdo de risco de todo o SICAM, caso os riscos especificos inerentes ao setor de atividade das

CCAM sejam claramente identificados e compreendidos.

. Ao abrigo da alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2 da Lei, a Caixa Central revé, com periodicidade adequada aos
riscos identificados, que ndo deve exceder a prevista no artigo 4.2 do presente Aviso, a atualidade das praticas
de gestdo de risco, de modo a que as mesmas reflitam adequadamente eventuais alteragGes registadas na
realidade operativa especifica do SICAM, na sua globalidade, e das CCAM, em particular, bem como os riscos
associados a essa realidade.

Artigo 48.2
Responsdvel pelo cumprimento normativo

. A Caixa Central e as CCAM asseguram:

a) A existéncia de canais de comunicagdo diretos, seguros e confidenciais, e adequados ao exercicio das
fungdes dos responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM e da Caixa Central;

b) O acesso irrestrito e atempado do responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central a toda a
informagdo relevante que provenha das CCAM, de acordo com o sistema de controlo interno comum
implementado.

Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central:

a) Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e os controlos destinados a prevenir o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo no SICAM, em cumprimento do disposto na
alinea a) do n.2 2 do artigo 16.2 da Lei;

b) Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e a atualidade das politicas e dos
procedimentos e controlos em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento
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do terrorismo para o SICAM, propondo as necessdrias atualizacdes, em cumprimento do disposto na
alinea b) do n.2 2 do artigo 16.2 da Leij;

c) Participar na definicgdo acompanhamento e avaliagdo da politica de formagdo interna do SICAM, em
cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo 16.2 da Lei;

d) Assegurar a centralizagdo de toda a informagdo que provenha das diversas areas de negdcio do SICAM e
de toda a informacdo relevante que provenha das CCAM, em cumprimento do disposto na alinea d) do
n.2 2 do artigo 16.2 da Lei;

e) Desempenhar, relativamente ao SICAM, o papel de interlocutor previsto na alinea e) do n.2 2 do artigo
16.2 da Lei.

Os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM colaboram com a Caixa Central, prestando de

imediato todas as informacgdes que |he forem solicitadas.

Artigo 49.°
Avaliagao da eficacia

. A Caixa Central assegura o cumprimento do artigo 17.2 da Lei e do artigo 8.2 do presente Aviso, competindo-
Ihe, designadamente, monitorizar a qualidade, adequacdo e eficacia das politicas, procedimentos e controlos
em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo definidos para o
SICAM.

Sempre que sejam detetadas quaisquer deficiéncias ao abrigo do disposto no nimero anterior, a Caixa Central

adota e promove a adogdo pelas CCAM, com a maior brevidade possivel, das medidas corretivas necessarias a

remocdo das deficiéncias detetadas.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, cabe as CCAM:

a) Implementar as medidas corretivas que Ihes sejam indicadas pela Caixa Central;

b) No caso de as deficiéncias detetadas afetarem individualmente determinada CCAM, e sempre que tal lhes
seja solicitado pela Caixa Central, responder a qualquer questdo ou emitir parecer sobre tais deficiéncias.

Artigo 50.2
Meios e recursos técnicos, materiais e humanos

. A Caixa Central e as CCAM asseguram que dispdem dos meios e recursos técnicos, materiais e humanos
necessarios para garantir o correto funcionamento do sistema de controlo interno comum, bem como para o
cumprimento pela Caixa Central e pelas CCAM das suas obrigacGes legais e regulamentares em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nomeadamente as decorrentes
do presente Titulo e do documento escrito previsto no n.2 9 do artigo 45.2 do presente Titulo.

. A Caixa Central inclui na avaliagao prevista no artigo 49.2 do presente Titulo uma andlise, elaborada em especial
articulagdo com o responsavel pelo cumprimento normativo, da adequagdao dos meios e recursos técnicos,
materiais e humanos das CCAM.

Sempre que a Caixa Central detete quaisquer deficiéncias, no ambito da analise prevista no nimero anterior,
deve solicitar as CCAM visadas a corre¢do das mesmas.

As CCAM devem corrigir as deficiéncias de meios ou recursos técnicos ou humanos detetadas pela Caixa Central
de modo a ndo colocar em risco o funcionamento do sistema comum de controlo e a prevengao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Artigo 51.2
Elaboragdo de relatérios e reportes supervisivos

A Caixa Central é responsavel pelo envio do reporte previsto no artigo 73.2 do presente Aviso, com informacado
agregada referente ao SICAM.

Exceto determinagdo em contrario do Banco de Portugal, as CCAM nado estdo obrigadas ao envio individual do
reporte previsto no artigo 73.2 do presente Aviso, sem prejuizo de estarem obrigadas a prestar a Caixa Central
toda a informacgao necessaria a execugao dever de reporte em nome do SICAM.
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Artigo 52.2
Comunicagao de irregularidades

Compete a Caixa Central definir e implementar, tendo em consideragdo as especificidades do sistema de
controlo interno comum do SICAM, canais especificos para a comunicagdo das irregularidades previstas no
artigo 20.2 da Lei, assegurando que tais irregularidades sdo comunicadas ao érgdo de fiscalizacdo da CCAM
visada e ao 6rgdo de fiscalizacdo da Caixa Central.

Artigo 53.2
Medidas restritivas

Compete a Caixa Central definir os meios e mecanismos necessdrios, tendo em consideragdo as especificidades
do sistema de controlo interno comum do SICAM, para assegurar o cumprimento do disposto no artigo 21.2 da
Lei e no artigo 15.2 do presente Aviso pelo SICAM.

. As CCAM sado responsaveis pela implementacdo de todos os meios e mecanismos definidos pela Caixa Central
a0 abrigo do disposto no niumero anterior.

CAPITULO II
Outros deveres

Artigo 54.2
Dever de identificacdo e diligéncia

. As CCAM sédo responsaveis pelo cumprimento do dever de identificagdo e diligéncia.

. As CCAM, no estabelecimento e no acompanhamento de uma relagdo de negdcio, na realizagdo de uma
transagdo ocasional e de operagdes em geral, bem como na atualizagao dos elementos e meios comprovativos
anteriormente obtidos, executam os procedimentos e aplicam as ferramentas e sistemas de informagao, nos
termos definidos pela Caixa Central.

. A Caixa Central é responsavel por:

a) Promover a completude e atualizagdo da informagdo recolhida pelas CCAM sempre que tenha
conhecimento, através de informacdo recolhida por si ou por uma CCAM distinta da que executou os
procedimentos de identificacdo e diligéncia iniciais, de elementos de informacdo adicionais;

b) Promover a completude da informagdo recolhida pelas CCAM ou assegurar que se procede a uma nova
identificacdo sempre que detete alguma insuficiéncia na informagdo ou nos meios de comprovagao
utilizados, ou quando o risco associado o justifique;

c) Definir e garantir a implementagdo uniforme pelas CCAM dos procedimentos adotados ao abrigo dos
artigos 27.2 e 28.2, ambos da Lei, e dos artigos 23.92, 24.9, 25.2 e 27.2, todos do presente Aviso;

d) Definir para todo o SICAM as situagGes suscetiveis de aplicacdo de medidas simplificadas ou reforcadas
de identificacdo e diligéncia, bem como o concreto contelido das medidas admissiveis, nos termos do
disposto nos artigos 35.2 e 36.2, ambos da Lei, e nos artigos 28.2 e 30.2, ambos do presente Aviso;

e) Garantir que a informagdo recolhida durante os procedimentos de identificagdo e diligéncia é registada e
centralizada nos sistemas de informagao implementados, de modo a assegurar uma adequada gestdo dos
riscos a que o SICAM estd exposto;

f)  Garantir que o SICAM tem acesso a informagcdo mencionada na alinea anterior, nomeadamente através
dos sistemas de informac¢do implementados, na medida em que tal seja relevante para o cumprimento
pelas CCAM das suas obrigacdes especificas.

. A Caixa Central assegura que os procedimentos e sistemas de informacdo implementados no SICAM sdo
carregados e parametrizados com informagdo recolhida pela Caixa Central e por cada CCAM, de modo a,
nomeadamente:

a) Manter atualizadas listagens de pessoas politicamente expostas, membros préximos da familia, pessoas
reconhecidas como estreitamente associadas, titulares de outros cargos politicos ou publicos, pessoas
gue tenham sido objeto de medidas restritivas, pessoas identificadas em determinag¢des das autoridades
setoriais, ou de outros aspetos qualificativos de clientes que possam ser relevantes na prevengido do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
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b) Garantir a sua implementag¢do uniforme pelas CCAM durante a execucdo dos procedimentos de
identificacdo e diligéncia.
A Caixa Central define os procedimentos de atualizagao a aplicar ao SICAM de acordo com o disposto no artigo
40.2 da Lei e no artigo 34.2 do presente Aviso, garantindo:
a) Que os elementos previstos no n.2 1 do artigo 40.2 da Lei podem ser atualizados perante qualquer CCAM;
b) Que o SICAM tem acesso a informacdo recolhida durante os procedimentos de atualizagdo,
nomeadamente através dos sistemas de informacgao implementados, na medida em que tal seja relevante
para o cumprimento pelas CCAM das suas obrigacdes especificas.
Os procedimentos referidos no cumprimento do nimero anterior devem constar do documento escrito
referido no n.2 9 do artigo 45.2 do presente Titulo.

. As CCAM podem, em fungdo da avaliagdo individual do risco de branqueamento de capitais ou de

financiamento do terrorismo efetuada, aplicar medidas refor¢adas adicionais, devendo comunicar tal decisdao
ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central.
Sempre que, em fun¢do da comunicagdo prevista no numero anterior, o responsavel pelo cumprimento
normativo da Caixa Central identifique riscos transversais a mais do que uma CCAM ou ao SICAM no seu
conjunto, deve definir a adogao das medidas adicionais, e dos respetivos pressupostos, nas CCAM visadas ou
em todo o SICAM, consoante 0s casos.

Artigo 55.2
Dever de comunicagao

. A Caixa Central é responsavel, relativamente a todo o SICAM, pela comunicagdo de operagdes suspeitas nos
termos do previsto nos artigos 43.2 e 44.2, ambos da Lei, dando imediato conhecimento da decisdao de
comunicagdo as CCAM envolvidas.

Estdo abrangidas pelo numero anterior a comunicagdo de operagdes cuja suspeita resulta da monitorizagao
direta de operagoes pela Caixa Central, bem como de operagées identificadas pelas CCAM e remetidas a Caixa
Central em conformidade com o disposto no presente titulo.

. A Caixa Central retne e colige toda a informacgao disponivel nas CCAM e no SICAM, que seja exigivel ao abrigo
dos artigos 43.2 e 44.2, ambos da Lei, procedendo, de imediato, ao envio da respetiva informacdo as
autoridades competentes.

. A Caixa Central é responsdvel pelo cumprimento do dever de conservagao previsto no n.2 3 do artigo 43.2 da
Lei.

Artigo 56.2
Dever de abstengao

. A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas atribui¢es, sdo responsaveis pelo cumprimento do
dever de abstenc¢do previsto no artigo 47.2 da Lei.
Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 47.2 da Lei, em caso de abstencdo de execucdo de uma
operagdo ou um conjunto de operagGes, a comunicacdo da operacgdo as autoridades competentes é efetuada
pela Caixa Central nos termos do disposto no artigo 55.2 do presente Titulo.
O exercicio do dever de abstengao por parte das CCAM ndo carece de apreciagdo prévia por parte da Caixa
Central, ainda que, sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever, possa ser previamente
consultado o responsavel pelo cumprimento normativo daquela.
Sem prejuizo do disposto no n.2 6, a Caixa Central é responsavel pelas consultas e comunica¢des a UIF e ao
Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal da Procuradoria-Geral da Republica (“DCIAP”) previstas
nos n.2 3 e 5 do artigo 47.2 da Lei e pelo cumprimento do disposto no n.2 6 do mesmo artigo.
Para efeitos do nimero anterior, a Caixa Central retne e colige toda a informacdo relevante disponivel nas
CCAM e no SICAM.
Sempre que uma CCAM considerar que a absteng¢do ndo é possivel, nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 da Lei,
comunica de imediato esse facto a Caixa Central, conjuntamente com as razdes referidas na alinea a) don.2 6
do artigo 47.2 da Lei.
Sempre que a execucdo das operagGes mencionadas no n.2 5 do artigo 47.2 da Lei depender da atuagdo de uma
CCAM, a Caixa Central informa aquela do termo do prazo ou da decisdo do DCIAP.

. A Caixa Central é responsdvel pelo cumprimento do dever de conservagdo previsto no n.2 7 do artigo 47.2 da
Lei.
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Artigo 57.2
Dever de recusa

A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas atribuicdes, sdo responsaveis pelo cumprimento do

dever de recusa previsto no artigo 50.2 da Lei e no artigo 39.2 do presente Aviso.

O exercicio do dever de recusa por parte das CCAM ndo carece de apreciagdo prévia por parte da Caixa Central,

ainda que, sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever ou sempre que seja necessario assegurar

articulacdo com as autoridades competentes, deva ser previamente consultado o responsavel pelo

cumprimento normativo da Caixa Central.

Sempre que, no exercicio do dever de recusa, ndo tenha sido consultado o responsavel pelo cumprimento

normativo da Caixa Central, as CCAM comunicam de imediato o exercicio do dever a Caixa Central, incluindo,

para o efeito, as conclusGes previstas nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 50.2 da Lei.

Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 3 do artigo 50.2 da Lei, a Caixa Central assegura a articulagdo com

as autoridades judicidrias ou policiais competentes.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, e considerando o disposto no n.2 3 do artigo 50.2 da Lei, e

as suas atribuicdes e responsabilidades no sistema de controlo interno comum, a Caixa Central pode

determinar que as CCAM:

a) Se abstenham de iniciar relagGes de negdcio, realizar transagdes ocasionais ou efetuar outras operagdes;

b) Cessem uma relagdo de negdcio, sempre que o risco de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo concretamente identificado ndo possa ser gerido de outro modo.

Sempre que da andlise do exercicio do dever de recusa resulte a comunicagdo as autoridades competentes,

esta deve ser feita nos termos do artigo 55.2 do presente Titulo.

A Caixa Central é responsavel pelo cumprimento do dever de conservagdo previsto no n.2 5 do artigo 50.2 da

Lei.

Artigo 58.2
Dever de exame

A Caixa Central é responsavel, em ultima instancia, pelo cumprimento do dever de exame previsto no artigo
52.2 da Lei e no artigo 41.2 do presente Aviso.

Sempre que uma CCAM verifique a existéncia de elementos caracterizadores relativamente a uma dada
conduta, atividade ou operacgdo, informa de imediato o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa
Central, remetendo todos os elementos de que disponha juntamente com um relatdrio preliminar elaborado
pelo responsavel pelo cumprimento do normativo da CCAM que devera conter uma avaliagdo da existéncia de
suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo e concluir pela comunicagdo ou
nao de operagdes suspeitas.

Se a conclusdo da analise preliminar prevista no nimero anterior for no sentido da ndo comunicagdo devera
ser adicionada revisdo critica elaborada pelo Conselho de Administragdao da CCAM envolvida.

Qualquer informacao adicional solicitada pela Caixa Central as CCAM no ambito do exercicio do dever de exame
é obtida e disponibilizada de imediato.

A Caixa Central informa as CCAM envolvidas do resultado do dever de exame.

Artigo 59.2
Dever de colaboragao

Sempre que, nos termos e para os efeitos do artigo 53.2 da Lei, as autoridades competentes enderecem as
CCAM pedidos relativos a elementos que sejam objeto de centralizagdo pela Caixa Central, nos termos do
presente Titulo, pode esta Caixa Central responder diretamente aos referidos pedidos ou proceder a recolha
dos elementos solicitados e a preparacdo da respetiva resposta, que devera ser expedida pela CCAM requerida,
imediatamente e mantendo na integra o teor da informagado que Ihe foi enviada.

Sempre que os pedidos de informagdo mencionados no n.2 1 sejam diretamente respondidos pelas CCAM,
estas ddo conhecimento a Caixa Central da resposta enviada.

Sempre, que nos termos do n.2 1, a Caixa Central responda diretamente as autoridades competentes, da
conhecimento da resposta enviada a CCAM visada.
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Artigo 60.2
Dever de formagao

1. O cumprimento do dever de formagdo previsto no artigo 55.2 da Lei e no artigo 43.2 do presente Aviso é
assegurado pela Caixa Central.

2. As CCAM sdo responsaveis por garantir a participacdo e presenca dos seus colaboradores nas acGes
especificas e regulares asseguradas pela Caixa Central ao abrigo do disposto no presente artigo, em particular
dos colaboradores recém-admitidos cujas fungdes relevem diretamente no ambito da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Artigo 61.2
Articulagdao de competéncias e partilha de informagdo

1. Relativamente as situagdes que ndo estejam especificamente reguladas no presente Titulo, compete:

a) A Caixa Central e as CCAM, no ambito das respetivas atribuigdes, dar cumprimento as obriga¢des
destinadas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo previstas na Lei,
no presente Aviso e na demais regulamentacgdo relevante, designadamente no ambito dos deveres de
conservacdo e de nao divulgagao;

b) A Caixa Central definir os meios e mecanismos necessarios, tendo em consideragdo as especificidades do
sistema de controlo interno comum do SICAM, para o adequado cumprimento pela Caixa Central e pelas
CCAM dessas obrigagoes.

2. Na avaliagdo do incumprimento das responsabilidades que, em face do presente Titulo, sdo atribuidas a Caixa
Central, serd sempre considerado o cumprimento pelas CCAM do previsto no n.2 2 do artigo 672 da Lei, no
presente Aviso e na demais regulamentacdo relevante.

3. A Caixa Central deve garantir a articulagdo de todo o SICAM, partilhando, sempre que tal se afigure necessario
a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a informacgdo prestada por uma
CCAM com outra CCAM ou com todo o SICAM.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem ser reportadas pelos responsdveis pelo cumprimento
normativo das CCAM ao responsdvel pelo cumprimento normativo da Caixa Central quaisquer informacgées
relevantes para efeitos de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
nomeadamente informacdo sobre clientes, condutas, atividades ou operagdes.

5. Todas as informacgGes trocadas entre as entidades integrantes do SICAM, se esse dever nao resultar ja de outra
norma que seja aplicavel, devem ser reduzidas a escrito e conservadas nos termos gerais.

Artigo 62.2
Dever especifico da Caixa Central

Quando o estabelecimento da relacdo de negdcio ou a execugcdo da transacdo ocasional sejam feitos
diretamente junto da Caixa Central, presencialmente ou com recurso a meios de comunicagdo a distancia, a
Caixa Central cumpre, com as necessarias adaptagdes, as obrigagdes previstas para as CCAM no presente Titulo.

TITULO IV
Atividade em Portugal de entidades financeiras com sede no exterior

Artigo 63.2
Agentes e distribuidores

1. As instituigdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica referidas nas alineas b) e c¢) do n.2 2 do
artigo 3.2 da Lei observam o disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacgao relevante, quanto
a atividade desenvolvida em territdrio nacional.

2. Para efeitos da alinea a) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei, e sem prejuizo do disposto nos n.% 3 e 4 seguintes, as
instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica referidas nas alineas b) e c) do n.2 2 do artigo
3.2 da Lei procedem:
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a) Nos termos do disposto no artigo 3.2 do presente Aviso, a designa¢do de um membro do seu drgdo de
administracdo que assuma a responsabilidade pelo cumprimento do quadro normativo vigente em
Portugal, em matéria de prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) A designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo que exercera, em exclusivo ou em
articulagdo com o ponto de contacto central, quando exista, as fungGes conferidas pelo artigo 16.2 da Lei,
pelo artigo 7.2 do presente Aviso e pelas demais disposi¢cdes regulamentares relevantes.

As pessoas designadas nos termos do disposto no nimero anterior estdo especialmente vinculadas ao dever

de colaboragdo perante o Banco de Portugal, devendo assegurar a sua disponibilidade em permanéncia e

dotar-se dos meios de comunicagao a distancia necessdrios a dar pronto cumprimento aos pedidos que lhes

sejam enderegados.

A formagdo a ministrar para efeitos da alinea c) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei inclui, pelo menos, os aspetos

enunciados na alinea b) do n.2 3 do artigo 17.2 do presente Aviso.

Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 2 do artigo 72.2 da Lei, as instituicdes a que se refere o n.2 1

procedem a imediata designacdo, em territério nacional, de um ponto de contacto central, sempre que

verifiquem as circunstancias previstas no quadro legal aplicdvel ou mediante notificacdo do Banco de Portugal
para o efeito.

As instituicOes a que se refere o n.2 1 notificam o Banco de Portugal da identificagdo completa, da morada e

dos dados de contacto do ponto de contacto central, no prazo de 30 dias a contar da verificagdo ou da

nomeacao previstas no nimero anterior.

Sem prejuizo de notificagdo do Banco de Portugal especificando fungdes adicionais exigiveis, os pontos de

contacto centrais exercem as fungGes obrigatdrias previstas no quadro normativo aplicavel.

As instituicOes a que se refere o n.2 1 prestam ao Banco de Portugal toda a informacao relativa a verificacao,

e respetiva manutencdo, dos pressupostos que determinam a designacdo do ponto de contacto central, bem

como a informagdo necessdria a condugdo das avaliagOes de risco para aferir tais pressupostos e para a

concreta definicdo do conteudo funcional do ponto de contacto central.

O ponto de contacto central referido no nimero anterior é assegurado por pessoa ou entidade que disponha,

em territdrio nacional, de uma estrutura fisica e permanente adequada ao exercicio das suas fung¢des, devendo

dotar-se dos meios necessarios a evitar a divulgacdo indevida de quaisquer informacdes relativas quer a

atividade e operagbes executadas pela rede de agentes ou distribuidores, quer a eventuais suspeitas que

certos fundos ou outros bens provém de atividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento do
terrorismo.

10. Quando as instituicdes a que se refere o n.2 1 operem em territério nacional simultaneamente através de
sucursal e de rede de agentes ou distribuidores, as fun¢bes de ponto de contacto central serdo
obrigatoriamente exercidas por aquela sucursal.

Artigo 64.2
Livre prestacao de servigos

As entidades financeiras enviam anualmente um reporte ao Banco de Portugal sobre a atividade por si
desenvolvida ao abrigo da livre prestacdo de servigos, com informacgdo sobre o desempenho da sua atividade
em territorio nacional, incluindo, pelo menos, os elementos referidos na alinea b) do n.2 1 do artigo 73.2 da Lei.
O reporte a que se refere o nimero anterior deve ser enviado ao Banco de Portugal até 31 de julho de cada
ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de julho do ano anterior e 30 de junho do ano corrente,
e deve seguir o modelo a definir por Instru¢do, que concretizara igualmente os termos de envio do reporte.
O Banco de Portugal pode isentar as entidades financeiras do envio do reporte mencionado nos nimeros
anteriores sempre que, em cumprimento de outras disposi¢cdes legais ou regulamentares, as informagdes
previstas no n.2 1 ja tenham sido remetidas a esta autoridade de supervisdo.
Para a aferigdo das situagGes previstas no n.2 2 do artigo 72.2 da Lei, o Banco de Portugal tem em consideragao
quaisquer outros elementos que sejam do seu conhecimento.
Quando se verifiquem as situagcdes previstas no n.2 2 do artigo 72.2 da Lei, o Banco de Portugal pode:
a) Solicitar informacgGes adicionais as entidades financeiras, nomeadamente sobre os procedimentos e
controlos implementados pelas mesmas para mitigar os riscos concretamente identificados;
b) Sujeitar as entidades financeiras ao cumprimento de deveres que se mostrem adequados a mitiga¢do
dos riscos concretamente identificados, mediante notificagdo que descreva o contetdo das medidas a
adotar e o prazo para o respetivo cumprimento;
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c) Adotar as medidas de supervisdo, de entre as previstas no Capitulo VIl da Lei e no artigo 72.2 do presente
Aviso, que se mostrem adequadas a verificagdo do cumprimento das medidas decretadas ao abrigo da
alinea anterior.

6. Quando as situagdes previstas no n.2 2 do artigo 72.2 da Lei respeitem a entidades financeiras que operem
simultaneamente em territdrio nacional através de sucursais, agentes ou distribuidores, devem tais entidades
cumprir o disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacdo relevante, relativamente a toda a
atividade desenvolvida em territério nacional, competindo as sucursais estabelecidas no territdrio assegurar a
adocdo de todas as medidas necessarias para o efeito.

7. O Banco de Portugal comunica as autoridades competentes do Estado-Membro da Unido Europeia onde
tenham sede as entidades financeiras referidas no presente artigo:

a) O ndoreporte, ou o reporte incompleto, pela entidade financeira, da informagdo a reportar ao abrigo do
n.21;

b) AssituagGes de risco identificadas;

c¢) Aadogdo das medidas previstas nos n.25 e 6.

TITULOV
Prestadores de servigos de pagamento

Artigo 65.2
Estabelecimento de obrigacdes ao abrigo do Regulamento (UE) 2015/847

1. Os prestadores de servigos de pagamento declararam, para cada transferéncia de fundos que executem, se
agem na qualidade de prestador de servigos de pagamento do ordenante, de prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio ou de prestador de servigos de pagamento intermediario.

2. Nos casos em que as transferéncias de fundos consubstanciem um débito direto na ace¢do da alinea b) do
ponto 9 do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2015/847, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario
envia ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, como parte da cobranga do débito direto, as
informagdes requeridas sobre o ordenante e sobre o beneficidrio, nos termos dos artigos 4.2 e 5.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 147.2 da Lei.

Artigo 66.2
IsengGes e derrogagoes

1. Os prestadores de servigos de pagamento adotam os meios e procedimentos de controlo adequados, incluindo
a implementagdo de sistemas de informagdo, que assegurem a observancia das condigdes necessarias a
aplicagdo das isengBes e derrogagBes previstas no Regulamento (UE) 2015/847, nos termos dos nimeros
seguintes.

2. Para efeitos da isen¢do prevista no n.2 3 do artigo 2.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de
servigos de pagamento asseguram que:

a) A transferéncia de fundos a isentar se destina ao pagamento de bens ou servigos, sempre que o cartdo,
instrumento ou dispositivo possa ser usado para transferéncias de fundos entre particulares e para
pagamentos de bens ou servigos;

b) Atransferéncia de fundos é acompanhada do nimero do cartdo, instrumento ou dispositivo digital e que
este permite rastrear a operagdo até ao ordenante.

3. Para efeitos da derrogacdo prevista no n.2 1 do artigo 5.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de
servicos de pagamento asseguram que todos os prestadores de servigos de pagamento implicados na cadeia
de pagamento estdo estabelecidos na Unido Europeia.

4. Por forma a garantirem o efetivo controlo do limite de € 1 000 previsto nos artigos 5.2, 6.2 e 7.2, todos do
Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de servicos de pagamento adotam os meios e procedimentos de
controlo que permitam a detecgdo de transferéncias de fundos que aparentem estar relacionadas entre si.

5. Para os efeitos previstos no nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento registam todas as
transferéncias de fundos, independentemente do seu valor, nos termos previstos no artigo 13.2 do presente
Aviso.

6. Em acréscimo aos critérios definidos no artigo 19.2 do presente Aviso, sdo tratadas como relacionadas entre si,
para além de outras situagGes identificadas pelos prestadores de servigos de pagamento, as transferéncias de
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fundos enviadas da mesma conta para a mesma conta ou, caso a transferéncia ndo seja efetuada para ou a
partir de uma conta, do mesmo ordenante para o mesmo beneficidrio e num espago de tempo curto e razoavel,
definido pelo prestador de servicos de pagamento em fungdo do risco de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo a que o seu negdcio esta exposto.

Artigo 67.2
Politicas e procedimentos

Os prestadores de servicos de pagamento definem e asseguram a aplicacdo efetiva das politicas e dos

procedimentos e controlos que se mostrem adequados ao cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847.

Nos termos do disposto no artigo 148.2 da Lei, na aplicagdo dos procedimentos a que se refere o numero

anterior, os prestadores de servicos de pagamento tém em conta os procedimentos adotados em cumprimento

do artigo 28.2 da Lei.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, na avaliacdo do risco de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo a que estdo expostos, os prestadores de servicos de pagamento consideram

ainda:

a) O numero de prestadores de servigos de pagamento que reiteradamente ndo fornecem a informacgdo
requerida sobre o ordenante ou o beneficiario, nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 e do n.2 2 do artigo 12.9,
ambos do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 70.2 do presente Aviso;

b) A complexidade das cadeias de pagamento em que intervém em resultado do seu modelo de negdcio;

c¢) O volume e valor das transacdes processadas.

Os prestadores de servicos de pagamento asseguram que as politicas, e os procedimentos e controlos a que se

refere o presente artigo:

a) Definem claramente:

i)  Os critérios que utilizam para determinar se os seus servicos e instrumentos de pagamento se
inserem ou ndo no ambito de aplicacdo do Regulamento (UE) 2015/847;

ii) Quais os seus servigos e instrumentos de pagamento que se inserem no ambito de aplicagdo do
Regulamento (UE) 2015/847 e quais os que estdo excluidos desse dambito;

iii) Quais as transferéncias de fundos que devem ser acompanhadas em tempo real e quais as que
podem ser acompanhadas numa base ex post, e as devidas razdes, de acordo com o disposto no n.2
8 do artigo 68.2 do presente Aviso;

iv) As obrigagGes dos colaboradores e os procedimentos a seguir por estes quando detetem que a
informac3o requerida nos termos do Regulamento (UE) 2015/847 esta omissa, incompleta ou n3o foi
preenchida com carateres ou dados admissiveis em conformidade com as convengées do sistema de
mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado, nos termos do artigo 69.2 do presente Aviso;

v) Que ainformagdo relacionada com as transferéncias de fundos deve ser registada, e como e onde a
mesma deve ser registada;

b) S3do aprovados pelo 6rgdo de administragdo do prestador de servigos de pagamento;

c) Estdo disponiveis para todos os colaboradores relevantes, incluindo as pessoas responsaveis pelo
processamento das transferéncias de fundos;

d) Sado revistos com um periodicidade adequada, melhorados sempre que necessario e atualizados, em
conformidade com o disposto no artigo 17.2 da Lei e do artigo 8.2 do presente Aviso.

Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento garantem

que todos os colaboradores relevantes possuem formagdo adequada nos termos previstos no artigo 55.2 da

Lei e no 43.2 do presente Aviso.

Artigo 68.2
Detegdo da omissao de informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario

O prestador de servigos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento intermedidrio,
asseguram que a verificagdo dos carateres ou dados admissiveis a que se refere o n.2 1 do artigo 7.2eon.2 1
do artigo 11.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, é realizada em tempo real.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, considera-se cumprida a verificacdo a que se refere o n.2 1 do
artigo 7.2 e o n.2 1 do artigo 11.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, se o prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermediario, respetivamente,
considerarem, e puderem demonstrar ao Banco de Portugal, que:

a) Compreendem as regras de validagdo do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado;
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b) As convencgdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado permitem:

i) Preencher todos os campos necessarios a obtengao das informagdes requeridas pelo Regulamento
(UE) 2015/847;

ii) Impedir automaticamente o envio ou a rece¢do de transferéncias de fundos apds detecdo de
carateres ou dados inadmissiveis;

iii)  Sinalizar as transferéncias de fundos rejeitadas para andlise e processamento manual.

Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea b) do nimero anterior, o prestador de servigcos de pagamento

do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermedidrio podem considerar como niumero de

conta de pagamento o Numero Internacional de Conta Bancéria (IBAN) ou, se a transferéncia de fundos for
realizada através de um cartdo de pagamento, o nimero do cartdo, desde que o numero utilizado permita
rastrear a transferéncia de fundos até ao ordenante ou ao beneficiario.

Caso o respetivo sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo ndo cumpra o disposto na alinea b) do

n.2 2, o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servicos de pagamento

intermedidrio implementa medidas de controlo destinadas a remover as deficiéncias detetadas.

Para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 7.2 e no n.2 2 do artigo 11.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847,

considera-se que os procedimentos aplicados pelo prestador de servigcos de pagamento do beneficiario e pelo

prestador de servicos de pagamento intermediario, respetivamente, sdo eficazes para detetar a omissdo das
informacdes requeridas sobre o ordenante ou o beneficidrio, caso permitam:

a) Detetar informagdo sem significado;

b) Combinar o acompanhamento em tempo real com o acompanhamento ex post;

c) Alertar para indicadores de risco elevado.

O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servigos de pagamento intermediario

tratam a informagdo sem significado como informagdo omissa, mesmo que tal informagdo tenha sido

preenchida por meio de carateres ou dados admissiveis em conformidade com as convengdes do sistema de
mensagens ou de pagamento e liquidagdo.

Sempre que, para efeitos da alinea a) do n.2 5, utilizem uma lista de termos comummente desprovidos de

sentido, os prestadores de servicos de pagamento reveem, com a periodicidade adequada, os termos

constantes dessa lista por forma a certificarem-se da sua relevancia.

O acompanhamento em tempo real ou 0 acompanhamento ex post das transferéncias de fundos, incluindo o

nivel e a frequéncia do mesmo, é determinado pelo prestador de servigos de pagamento do beneficidrio e pelo

prestador de servigos de pagamento intermediario de acordo com uma abordagem baseada no risco.

Para efeitos do nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario e o prestador de

servicos de pagamento intermediario definem quais os indicadores de risco elevado, de entre os identificados

nos termos do n.2 11, que, individualmente ou em conjunto, desencadeiam sempre um acompanhamento em
tempo real e quais os que desencadeiam um acompanhamento ex post.

10.Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o

prestador de servigos de pagamento intermediario devem realizar verificagdes ex post numa amostra aleatdria

selecionada do conjunto de transferéncias de fundos.

11. Para além de outros identificados pelos prestadores de servigos de pagamento, os indicadores de risco elevado

a que se referem os niumeros anteriores podem incluir:

a) Transferéncias de fundos que excedem um limiar de valor especifico, definido pelos prestadores de
servicos de pagamento em fungdo, pelo menos, do valor médio de transagdes que normalmente
processam e do valor que, considerando os respetivos modelos de negdcio, constitui uma transagao
anormalmente elevada;

b) Transferéncias de fundos em que o prestador de servigos de pagamento do ordenante ou o prestador de
servicos do beneficidrio estdo estabelecidos em pais terceiro de risco elevado ou noutro pais ou territério
de risco acrescido;

c¢) Um registo de ndo conformidade em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo do prestador de servicos de pagamento do ordenante ou do prestador de
servigos de pagamento intermediario do ordenante, considerando o prestador de servigos de pagamento
anterior da cadeia de pagamento;

d) Transferéncias de fundos de um prestador de servicos de pagamento que, reiteradamente e sem
justificacdo, tenha omitido informacgdes sobre o ordenante, nos termos do artigo 70.2 do presente Aviso,
ou de um prestador de servigos de pagamento que tenha, por varias vezes e sem justificacdo, omitido
informac0es sobre o ordenante ou o beneficiario, mesmo que ndo o tenha feito de forma reiterada;

e) Transferéncias de fundos em que o nome do ordenante ou do beneficidrio estda omisso ou incompleto.
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Artigo 69.2
Gestdo de transferéncias de fundos em que as informagdes sao omissas, incompletas ou contém carateres ou
dados inadmissiveis

1. Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 8.2 e no n.2 1 do artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847,
e sem prejuizo do disposto no artigo 148.2 da Lei, o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o
prestador de servicos de pagamento intermedidrio implementam procedimentos eficazes baseados no risco
para determinar quando deverdo rejeitar, suspender ou executar uma transferéncia de fundos cujo
acompanhamento em tempo real revele que as informa¢des sobre o ordenante ou o beneficidrio estdo
omissas, incompletas ou ndo foram preenchidas por meio dos carateres ou dados admissiveis em conformidade
com as convengGes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado.

Por forma a determinar se rejeitam, suspendem ou executam uma transferéncia de fundos em conformidade

com o disposto no numero anterior, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario e o prestador de

servigos de pagamento intermedidrio consideram o risco de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo associado a operacdo, em particular se:

a) O tipo de informacdo omissa ou incompleta suscita preocupagdes em matéria de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo;

b) Foram detetados um ou mais indicadores de risco elevado, de entre os identificados nos termos n.2 11 do
artigo 68.2 do presente Aviso, que indiciam que a transacdo apresenta um risco acrescido de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo ou que levanta suspeitas de que os fundos
provém de atividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.

Se o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servigos intermediarios decidir

rejeitar uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2, ndo tem de solicitar a informagdao em falta, mas

devera comunicar o motivo da rejeicdo ao prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de
pagamento.

Se o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servigos intermediarios decidir

suspender uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2, notifica desse facto o prestador de servigcos de

pagamento anterior na cadeia de pagamento e solicita-lhe que fornega a informagdo em falta sobre o

ordenante ou o beneficiario, ou que fornega essa informagao por meio dos carateres ou dados admissiveis em

conformidade com as convengdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado, consoante
aplicavel.

O prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servigos intermediario da ao prestador

de servigos de pagamento anterior na cadeia de pagamento um prazo razoavel para o fornecimento da

informacdo solicitada nos termos do numero anterior, o qual, salvo tratando-se de cadeias de pagamento de
maior complexidade, ndo deverd ser superior a trés dias Uteis para as transferéncias de fundos realizadas no

Espago Econdmico Europeu ou cinco dias Uteis para as transferéncias de fundos realizadas fora do Espago

Econdmico Europeu.

Caso a informagdo requerida ndo seja prestada no prazo fixado nos termos do niumero anterior, o prestador

de servigos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servigos intermediario pondera:

a) Enviar um alerta ao prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento, para que o
mesmo envie a informacgdo em falta;

b)  Fixar um prazo adicional para a prestagdo da informagdo em falta;

c¢) Informar o prestador de servigos de pagamento anterior na cadeia de pagamento de que, caso ndo preste
a informagdo em falta no prazo fixado, podera ser sujeito a um procedimento interno de risco elevado,
conforme previsto no n.2 2 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847,
e no artigo 70.2 do presente Aviso.

Caso a informacdo solicitada ao abrigo dos nimeros anteriores ndo seja fornecida no prazo fixado, incluindo

eventuais prorrogacoes, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servigos

intermediario, em cumprimento das suas politicas, procedimentos e controlos, deverd decidir se:

a) Rejeita ou executa a transferéncia;

b) Considera ou ndo como suspeito o ndo fornecimento da informagdo requerida ao prestador de servigos
de pagamento anterior na cadeia de pagamento para efeitos do disposto nos artigos 9.2 e 13.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 150.2 da Lei;

c¢) Otratamento a darao prestador de servigos de pagamento anterior na cadeia de pagamento para o efeito
de aferir a conformidade a que se refere a alinea c) do n.2 11 do artigo 68.2 do presente Aviso,
nomeadamente, se 0 mesmo deve ser sujeito a um procedimento de acompanhamento interno de risco
e tratado como um prestador de servicos de pagamento de incumprimento reiterado, conforme previsto
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no n.2 2 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, e no artigo 70.2 do
presente Aviso.

8. Se o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de servigos intermediarios decidir
executar uma transferéncia de fundos nos termos do n.2 2, ou apenas detete posteriormente a sua execuc¢do
que a informagdo requerida esta omissa, incompleta ou ndo foi preenchida por meio dos carateres ou dados
admissiveis, solicita ao prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento a informagdo em
falta sobre o ordenante ou o beneficidrio, ou que forneca essa informagao por meio dos carateres ou dados
admissiveis, depois de executada a transferéncia.

9. Ao pedido de informacgdo a que se refere o numero anterior é aplicavel o disposto nos n.25,6 e 7.

10.0 prestador de servicos de pagamento do beneficidario e o prestador de servigos intermediario devem
documentar e registar todas as agdes previstas nos nimeros anteriores e fundamentar a adogdo ou ndo adogao
de medidas atinentes a gerir as transferéncias de fundos em que as informagdes sdo omissas, incompletas ou
contém carateres ou dados inadmissiveis, ao abrigo do presente artigo.

11. O disposto no presente artigo é igualmente aplicavel nos casos em que o prestador de servicos de pagamento
do beneficidrio ou o prestador de servicos intermedidrio tenha determinado, ao abrigo do disposto no n.2 8 do
artigo 68.2 do presente Aviso, o acompanhamento ex post das transferéncias de fundos.

Artigo 70.2
Incumprimento reiterado e medidas

1. Para efeitos do n.2 2 do artigo 8.2 e do n.2 2 do artigo 12.2, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, os
prestadores de servicos de pagamento do beneficidrio e os prestadores de servicos de pagamento
intermedidrios adotam os meios e procedimentos de controlo que permitam identificar os prestadores de
servigos de pagamento que reiteradamente ndo prestam as informacgGes sobre o ordenante ou o beneficiario.

2. Os procedimentos previstos no niumero anterior compreendem, entre outros, o registo pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficiario ou pelo prestador de servigos de pagamento intermediario de todas as
transferéncias de fundos em que as informag¢des foram omissas, nos termos previstos no artigo 13.2 do
presente Aviso.

3. A decisdo de tratar um prestador de servicos de pagamento como ndo prestando reiteradamente as
informagdes sobre o ordenante ou o beneficidrio, ao abrigo do n.2 2 do artigo 8.2 e do n.2 2 do artigo 12.9,
ambos do Regulamento (UE) 2015/847, deve fundamentar-se em critérios quantitativos e qualitativos, entre
os quais se incluem, pelo menos, os seguintes:

a) Apercentagem de transferéncias em que as informacgGes sdo omissas, enviadas pelo prestador de servigos
de pagamento num determinado periodo de tempo;

b) A percentagem de pedidos de acompanhamento que foram deixados sem resposta pelo prestador de
servigos de pagamento, ou que nao obtiveram resposta adequada, num determinado periodo de tempo;

¢) O nivel de cooperagdo do prestador de servigos de pagamento em anteriores pedidos de informagdo
omissa;

d) Otipo de informagdo omissa.

4. As medidas que devem ser adotadas pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario e pelo prestador
de servicos de pagamento intermediario, ao abrigo do n.2 2 do artigo 8.2 e do n.2 2 do artigo 12.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847, relativamente a um prestador de servigos de pagamento que reiteradamente ndo
preste as informacgdes requeridas sobre o ordenante ou o beneficidrio, devem ser adequadas as deficiéncias
detetadas e, sem prejuizo de outras, configurar uma ou mais das seguintes medidas:

a) Fixacdo de um prazo adicional para a prestacdo das informagdes exigidas sobre o ordenante ou o
beneficiario;

b) Emissdo de aviso com indicagdo das medidas que serdo adotadas caso o prestador de servicos de
pagamento continue a ndo fornecer a informacao solicitada;

c) Arealizacdo de um acompanhamento em tempo real de todas as operagGes recebidas daquele prestador
de servigos de pagamento, nos termos do n.2 8 do artigo 68.2 do presente Aviso;

d) Rejeicdo de quaisquer transferéncias de fundos que o prestador de servigos de pagamento possa vir a
fazer no futuro;

e) Restrigdo ou cessacdo da relagdo, nos termos do nimero seguinte.

5. Antes de tomar a decisdo de por termo a uma relagdo, em especial, quando o prestador de servigos de
pagamento anterior na cadeia de pagamento for um banco respondente de um pais terceiro, o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario e o prestador de servicos de pagamento intermediario avaliam se
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podem ou ndo gerir o risco através de outros meios ou procedimentos, nomeadamente através da aplicagdo
das medidas de diligéncia reforgada previstas no artigo 71.2 da Lei e no artigo 30.2 do presente Aviso.
O prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servigos de pagamento intermediario
comunica sem demora injustificada, e nos termos do disposto no artigo 149.2 da Lei, a decisdo de tratar um
prestador de servigos de pagamento como ndo prestando repetidamente as informagdes requeridas sobre o
ordenante ou o beneficiario.
A comunicacdo referida no numero anterior é realizada no prazo maximo de trés meses apds a identificacdo
do prestador de servigcos de pagamento em incumprimento reiterado e inclui, em conformidade com o modelo
a definir pelo Banco de Portugal:
a) A identificacdo do prestador de servicos de pagamento que reiteradamente nao presta as informag&es
requeridas, com indicagdo, entre outros elementos, do pais em que esta autorizado;
b) A natureza da infragao, incluindo:
i)  Afrequéncia da realiza¢do de transferéncias de fundos com informagéo omissa;
ii) O periodo de tempo em que as infracdes ocorreram;
iii) Os eventuais motivos invocados pelo prestador de servigos de pagamento para justificar a omissdo
reiterada das informacgdes requeridas;
c¢) Adescrigcdo das medidas adotadas ao abrigo do presente artigo.
A obrigacdo de comunicagdo prevista nos numeros anteriores aplica-se sem prejuizo da obrigacdo de
comunicacdo de operagGes suspeitas em conformidade com o disposto nos artigos 9.2 e 13.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847, e do artigo 150.2 da Lei.
O disposto no presente artigo é aplicavel nos casos em que a informacgdes sobre o ordenante ou o beneficiario
sdo prestadas pelos prestadores de servicos de pagamento de forma incompleta.

Artigo 71.2
Obrigagdes adicionais dos prestadores de servigos de pagamento intermediarios

Os prestadores de servicos de pagamento intermediarios certificam-se de que os seus meios e procedimentos
de controlo garantem que toda a informacao recebida sobre o ordenante ou o beneficidrio que acompanha a
transferéncia de fundos fica limitada a essa mesma transferéncia.

Em cumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de servicos de
pagamento intermedidrios utilizam sistemas de mensagens e de pagamento que permitam transferir toda a
informacgdo sobre o ordenante ou o beneficiario, independentemente de tal informagdo ser exigida pelo
Regulamento (UE) 2015/847.

Para efeitos do numero anterior, os prestadores de servicos de pagamento intermediarios devem assegurar-
se de que os seus sistemas sdo capazes de converter a informagdo num formato diferente sem erros ou
omissdes, sempre que necessario.

TiTULO VI
Supervisao

Artigo 72.2
Supervisao do Banco de Portugal

Para efeitos do disposto no n.2 3 do artigo 95.2 da Lei, e em complemento dos poderes e competéncias
conferidos ao Banco de Portugal pelo Capitulo VIl da Lei, para verificagdo do cumprimento dos deveres e
obrigacgGes previstos neste diploma legal, no presente Aviso e nos demais regulamentos destinados a prevenir
o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, sdo aplicdveis os procedimentos e as medidas
de supervisao previstos no RGICSF e no RISPME.

Para efeitos do nimero anterior, o Banco de Portugal pode, em especial:

a) Solicitar as entidades financeiras quaisquer informacdes ou esclarecimentos que considere necessarios
para a compreensdo das praticas gerais de gestdo e controlo dos riscos, da eficacia global do sistema de
controlo interno e do modelo de organizagdo administrativa;

b) Solicitar as entidades financeiras a apresentacdo de relatérios ou pareceres relacionados com a prevengao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, realizados por uma entidade
devidamente habilitada e para o efeito aceite pelo Banco de Portugal;
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c) Determinar a realizagdo, por entidade independente designada pelo Banco de Portugal e a expensas da
entidade financeira, de auditorias especiais no ambito da prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como a subsequente apresenta¢do dos correspondentes relatérios.

Para efeitos do disposto na alinea a) do artigo 96.2 da Lei, o Banco de Portugal tem acesso a quaisquer

estabelecimentos ou instalagdes utilizadas por terceiros, incluindo os das entidades terceiras, dos

intermedidrios de crédito, dos promotores e outros intermediarios, bem como os terceiros prestadores de
servigos previstos nos artigos 35.2 a 38.9, todos do presente Aviso.

Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 96.2 da Lei, o Banco de Portugal tem acesso a qualquer

ferramenta ou sistema de informacgdo adotado pelas entidades financeiras.

No exercicio dos poderes conferidos pela Sec¢do Il do Capitulo VIl e pelo artigo 120.2 da Lei, o Banco de Portugal

pode, nomeadamente:

a) Difundir informacgdo sobre outras situagdes indicativas de risco potencialmente mais reduzido, além das
definidas no Anexo Il da Lei e no presente Aviso;

b) Através de Instrugdo, definir o concreto contedido de medidas simplificadas de identificagdo e diligéncia,
além das previstas na Lei e no presente Aviso;

c) Através de Instrugdo, complementar a lista dos fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais
elevado constantes do Anexo lll da Lei e definir o concreto conteddo de medidas reforgcadas de
identificacdo e diligéncia, além das previstas na Lei e no presente Aviso;

d) Através de Instrugdo, definir os modelos de reporte obrigatérios, bem como os termos necessarios ao
envio dos mesmos;

e) Através de Carta-Circular, identificar potenciais indicadores de suspeigdo, elencando condutas, atividades
ou operagdes suscetiveis de poderem estar relacionadas com fundos ou outros bens que provenham de
atividades criminosas ou que estejam relacionados com o financiamento do terrorismo.

Artigo 73.2
Relatério de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

As entidades financeiras enviam anualmente um relatério especifico sobre o respetivo sistema de controlo

interno, e demais elementos informativos a definir por Instrugdo, para a prevengdo do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo.

O reporte a que se refere o nimero anterior deve ser enviado ao Banco de Portugal até 31 de julho de cada

ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de julho do ano anterior e 30 de junho do ano corrente,

e deve seguir o modelo a definir por Instrugdo, que concretizara igualmente os termos de envio do mesmo.

A informacgdo a reportar ao Banco de Portugal deve, nos termos a definir por Instrucdo, ser segmentada de

acordo com o ano civil a que respeita, mediante a separagdo dos dados referentes ao periodo de 30 junho a 31

de dezembro do ano anterior, dos que respeitam ao periodo 1 de janeiro a 30 de junho do ano corrente.

O relatério compreende informagdes sobre:

a) Informagdo institucional e contactos relevantes das entidades financeiras;

b) Aspoliticas e os procedimentos e controlos do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

c) Gestdo de riscos;

d) Utilizagdo de novas tecnologias, produtos e servicos com impacto potencial na prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e) Controlo do cumprimento do quadro normativo;

f)  Auditoria interna;

g) Auditoria externa;

h)  Procedimentos e sistemas de informacdo geral e especificos;

i)  Deficiéncias detetadas pela entidade financeira em matéria de prevenc¢do do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

j)  Informacdo especifica sobre tipologias de operacgdes;

k) Informagdo sobre tipos especificos de entidades financeiras, incluindo os procedimentos adotados no
ambito do SICAM;

I)  Procedimentos especificos para dar cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847 e deficiéncias
detetadas na respetiva execu¢ao;

m) Informacdo sobre medidas corretivas adotadas para a sanagdo das deficiéncias identificadas pela entidade
financeira e na sequéncia de ac¢des supervisivas realizadas pelo Banco de Portugal;

n) Informacdo quantitativa relevante;
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0) Questionario de auto-avaliacdo da entidade financeira com a perce¢do da mesma quanto a adequacéo e
ao grau de conformidade normativa dos procedimentos adotados em cumprimento da Lei, do presente
Aviso e demais regulamentacgdo relevante;

p) Outrainformagdo relevante para o exercicio dos poderes de supervisdo do Banco de Portugal no dominio
da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Conjuntamente com a informacao referida no nimero anterior, as entidades financeiras comunicam ainda:

a) A opinido global do érgdo de administracdo sobre a adequacdo e a eficicia do respetivo sistema de
controlo interno, no ambito especifico da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo;

b) Informacgdo sobre a eventual detec¢do, pelo 6rgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, de deficiéncias
de grau de risco elevado no sistema de controlo interno para a prevenc¢do do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo da entidade financeira, durante o periodo de referéncia;

c) Parecer do 6rgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, expressando — pela positiva e de forma clara,
detalhada e fundamentada — a opinido do mesmo sobre a qualidade do respetivo sistema de controlo
interno para a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

6. As entidades financeiras atualizam em permanéncia a informagdo constante da alinea a) do n.2 4, igualmente

nos termos a definir por Instrugado.

TITULO VI
Disposicoes complementares

Artigo 74.2
Lingua portuguesa

As entidades financeiras elaboram e mantém uma versao em lingua portuguesa, permanentemente atualizada,
dos seus manuais de procedimentos, ou de quaisquer outros documentos ou registos internos relevantes, em
matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como dos
pareceres, exames, analises e reportes informativos referidos na Lei ou no presente Aviso.

Quando os elementos probatdrios referidos no artigo 51.2 da Lei e no artigo 40.2 do presente Aviso ndo se
encontrem redigidos em lingua portuguesa, as entidades financeiras estdo obrigadas a:

a) Estar dotadas dos meios e recursos necessarios para a sua integral compreensao;

b)  Assegurar a imediata e fidedigna tradugdo dos mesmos, sempre que esta lhes seja solicitada pelo Banco

de Portugal ou por outras autoridades competentes previstas na Lei.

Artigo 75.2
Montante equivalente em divisa estrangeira

Qualquer referéncia, no presente Aviso, a montantes expressos em euros deve considerar-se como sendo
igualmente efetuada para montante equivalente expresso em qualquer outra divisa estrangeira.

Artigo 76.2
Apoio informativo

As entidades financeiras devem dirigir ao Departamento de Averigua¢do e Ac¢do Sancionatdria do Banco de

Portugal eventuais pedidos de informagdo de ou esclarecimento relacionados com a aplicagdo deste Aviso,
através dos meios definidos pelo Banco de Portugal.
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TITULO VIII
DisposicOes transitorias e finais

Artigo 77.2
Norma revogatoria

Sdo revogados:

a) O Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, de 18 de dezembro;
b) O Aviso do Banco de Portugal n.2 9/2012, de 29 de maio;

c) Alnstrugdo n.2 46/2012, de 17 dezembro;

d) Alnstrugdo n.2 9/2017, de 3 de julho.

Artigo 78.2
Norma transitoria

1. Para cumprimento do dever de atualizagdo, no ambito da atualizagdo dos elementos de informagdo das
relagGes de negdcio ja estabelecidas a data de entrada em vigor deste Aviso, as entidades financeiras:

a) Executam imediatamente os procedimentos de atualizagdo a que se refere o artigo 40.2 da Lei e o artigo
34.2 do presente Aviso, nos casos em que se mostre ter ja decorrido o prazo internamente definido pela
entidade financeira para cada categoria de risco associado aos clientes, contado desde a data do inicio
da relagdo de negdcio ou desde a data da ultima atualizagao de elementos;

b) Asseguram a execugdo dos procedimentos de atualizagdo, a medida que se for verificando o decurso do
prazo internamente definido pela entidade financeira para cada categoria de risco associado aos
clientes, contado a partir da data do inicio da relagdo de negdcio ou desde a data da ultima atualizagdo
de elementos.

2. 0O disposto no numero anterior ndo prejudica as obrigacGes de atualizagdo imediata previstas no n.2 4 do
artigo 40.2 e nas demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

3. Os prazos de conservagdo de cinco anos, previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, que se
encontrem a decorrer a data da entrada em vigor do presente Aviso, sdo elevados para os prazos legais nele
previstos e na Lei.

Artigo 79.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no prazo de 30 dias apds a data da sua publicagdo.
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Anexo |
[a que se refere o n.2 6 do artigo 21.2 do presente Aviso]
Procedimentos alternativos de comprovagdo
Videoconferéncia

Artigo 1.2
Videoconferéncia

Para os efeitos do presente Anexo, considera-se “videoconferéncia” o meio de comunicagdo ndo presencial de
identificacdo do cliente que consiste numa forma de comunicagdo interativa que permite a transmissao e
captacdo de som, imagem e dados em tempo real.

As entidades financeiras podem utilizar a videoconferéncia como procedimento de comprovacdo dos
elementos identificativos referidos nas subalineas i) a vii) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei.

Nos casos previstos no numero anterior, os elementos identificativos previstos nas subalineas viii) e ix) da
alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei podem ser comprovados nos termos constantes da alinea b) don.2 1 do
artigo 21.2 do presente Aviso.

A comprovagdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores ndo impede o recurso aos demais meios
previstos no artigo 25.2 da Lei.

Artigo 2.2
Requisitos prévios a adogdo da videoconferéncia como procedimento de comprovagio de elementos
identificativos

Previamente a adogdo da videoconferéncia como procedimento de comprovacgao de elementos identificativos,
as entidades financeiras:
a) Efetuam uma andlise de risco que identifique especificamente os riscos de branqueamento de capitais e
de financiamento do terrorismo associados ao procedimento em quest3o;
b) Realizam testes de efetividade e de seguranga do procedimento;
c) Obtém um parecer prévio do responsavel pelo cumprimento normativo, que avalie em particular a
adequacdo dos mecanismos destinados a mitigar os riscos identificados na analise prevista na alinea a).
As anidlises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior constam de documento escrito e
estdo sujeitos ao dever de conservagdo nos termos previstos no artigo 51.2 da Lei e no artigo 40.2 do presente
Aviso.

Artigo 3.2
Requisitos associados aos clientes

O procedimento de comprovacgdo de elementos identificativos através de videoconferéncia é apenas aplicavel
a pessoas singulares titulares de documento publico que cumpra os requisitos do n.2 1 do artigo 25.2 da Lei.
A entidade financeira solicita ao cliente a indicagcdo de um contacto que permita o cumprimento dos requisitos
constantes dos n.% 2 e 3 do artigo 5.2 do presente Anexo.

Previamente ao estabelecimento da relagdo de negdcio ou a realizagcdo de transacdo ocasional, a entidade
financeira verifica se o cliente esta identificado em medidas restritivas, designadamente as que decorram de
resolucdo do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas ou de regulamento da Unido Europeia.

A entidade financeira exige que a primeira entrega de fundos realizada pelo cliente seja efetuada através de
meio rastreavel, que permita a identificacdo do ordenante, com origem em conta aberta junto de entidade
financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado,
comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia equivalentes.

No caso de operacdes de crédito sdo aplicaveis as disposicées do artigo 29.2 do presente Aviso.
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Artigo 4.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

A videoconferéncia deve ser assegurada por colaboradores com formagdo adequada em matéria de prevencgdo
do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.2
da Lei e no 43.2 do presente Aviso.

Os colaboradores que procedam a comprovacdo de elementos identificativos através de videoconferéncia
devem apor nos registos internos de suporte menc¢do que claramente os identifique e a data em que tal
comprovacao foi realizada, em conformidade com o disposto no artigo 12.2 do presente Aviso.
A entidade financeira deve realizar a videoconferéncia em espago fisico auténomo que permita,
nomeadamente, garantir uma gravacdo adequada e a qualidade da videoconferéncia.

Os meios técnicos utilizados devem ser adequados a garantir que a videoconferéncia:

a) Erealizada em tempo real e sem pausas;

b) Permite a gravagdo do som e daimagem com qualidade suficiente que permita a verificagdo posterior dos

dados de identificacdo recolhidos e comprovados;

c) E gravada com indicacdio da respetiva data e hora, mediante consentimento do cliente.
Todos os elementos recolhidos durante a videoconferéncia, incluindo a gravagdo da mesma, estao sujeitos ao
dever de conservagdo nos termos constantes do artigo 51.2 da Lei e do artigo 40.2 do presente Aviso.

Artigo 5.2
Requisitos a observar durante a videoconferéncia

Durante a videoconferéncia, a entidade financeira deverd captar uma imagem de frente e verso do documento

de identificagdo mencionado no n.2 1 do artigo 3.2 do presente Anexo, com indicacdo da data e hora da

captagdo e com qualidade suficiente para que todos os elementos de identificagdo constantes do documento

sejam percetiveis, incluindo a fotografia e a assinatura do cliente.

Durante a videoconferéncia, devera ser enviado ao cliente um cddigo Unico descartavel (OTP — onetime

password) de duragdo limitada, especialmente produzido para este efeito, que assegure a integral

rastreabilidade do procedimento de identificagdo e a realizagdo da videoconferéncia em tempo real e sem

pausas, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 4 do artigo 4.2 do presente Anexo.

O procedimento de comprovacgao de identificagdo sé pode ser considerado completo apds a inser¢do pelo

cliente do cddigo Unico mencionado no numero anterior e da respetiva confirmagdo desse cddigo Unico pelo

sistema.

Caso ndo se verifiquem as condig¢Bes técnicas necessdrias a boa condugdo do processo de comprovagado da

identificacdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca qualidade de imagem, de condi¢des deficientes

de luminosidade ou som, ou de interrup¢des na transmissdo do video, a videoconferéncia deve ser

interrompida e considerada sem efeito.

Sempre que o documento de identificagdo apresentado durante a videoconferéncia oferega duvidas quanto

ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia, a videoconferéncia ndo produz os

efeitos de comprovacdo dos elementos identificativos a que se destina.

Sempre que, durante a videoconferéncia, existam suspeitas quanto a veracidade dos elementos de

identificacdo que possam estar relacionadas com a pratica de crimes de branqueamento de capitais ou de

financiamento do terrorismo, as entidades financeiras:

a) Efetuam a comunicagdo prevista no artigo 43.2 da Lei;

b) Consideraram que a videoconferéncia ndo produz os efeitos de comprovacdo dos elementos
identificativos a que se destina.

Para efeitos do niumero anterior, quando as entidades financeiras tenham razGes para considerar que a sua

atuacdo é suscetivel de prejudicar uma investigacdo das autoridades judicidrias competentes, atuam, sempre

que possivel, em articulagdo com as mesmas, consultando-as previamente.
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Anexo Il

[a que se refere o n.2 3 do artigo 28.2 do presente Aviso]

Aspetos a considerar na aprecia¢ao das situagoes indicativas de risco reduzido previstas na Lei

Situagoes de risco reduzido identificadas no
Anexo Il da Lei

Aspetos a ter em conta pelas entidades financeiras

1 - Fatores de risco inerentes ao cliente

a) Sociedades com agles admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado e
sujeitas, em virtude das regras desse
mercado, da Lei ou de outros instrumentos
vinculativos, a deveres de informacdo que
garantam uma transparéncia adequada
guanto aos respetivos beneficidrios efetivos;

Podem beneficiar da adogdo de medidas simplificadas as
sociedades com a¢Oes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado, sujeitas a requisitos de divulgacdo de
informacgGes consentaneos com o direito da Unido Europeia
ou sujeitas a normas internacionais equivalentes, que
garantam suficiente transparéncia das informacgdes relativas
aos respetivos beneficidrios efetivos e a titularidade das
acoes.

Para a identificagdo dos mercados regulamentados que
garantam uma transparéncia adequada, as entidades
financeiras consideram ainda, sempre que disponiveis, as
informacGes disponibilizadas pelas autoridades de
supervisdo do respetivo setor quanto as respetivas regras de
funcionamento.

As entidades financeiras podem adotar idénticas medidas
de simplificagdo, relativamente as sucursais e filiais sujeitas
ao controlo exclusivo das sociedades com agGes admitidas a
negociacdo apuradas de acordo com os pontos anteriores,
desde que comprovem documentalmente a verificagdo do
referido controlo exclusivo.

b) Administracdes ou empresas publicas;

Podem beneficiar da adog¢do de medidas simplificadas:

1.

O Estado Portugués, as regiGes autdonomas, as autarquias
locais, as pessoas coletivas de direito publico de qualquer
natureza integradas na administra¢do central, regional ou
loca, bem como as entidades administrativas
independentes;

As empresas do setor publico empresarial sujeitas ao
controlo exclusivo do Estado;

Outras autoridades e organismos publicos sujeitos a praticas
contabilisticas e de governo interno transparentes e objeto
de fiscalizagdo.

c) Clientes que residam em zonas
geograficas de risco mais baixo, apuradas de
acordo com o n.2 3 do anexo Il da Lei.

Na defini¢cdo das situagbes de risco comprovadamente reduzido
associadas a clientes de zonas geograficas de risco mais baixo,
as entidades financeiras:

1.

Podem incluir tanto os clientes domiciliados como os
clientes estabelecidos nas referidas zonas geograficas;
Presumem como sendo de risco comprovadamente
reduzido as seguintes tipologias de clientes:

a) Entidades previstas no n.2 1 do artigo 3.2 da Lei,
com excec¢do das instituicdes de pagamento e dos
mediadores de seguros;

b) Entidades de natureza equivalente a das entidades
previstas na alinea anterior;

c) As sucursais das entidades previstas nas alineas
anteriores, desde que cumpram os procedimentos
definidos pela respetiva empresa-mae;
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d) Asentidades referidas no n.2 3 do artigo 3.2 da Lei.

3. Em acréscimo a verificagdo da tipologia de cliente, as

entidades financeiras apuram sempre o risco associado ao

concreto territério de risco mais baixo, de acordo com o
anexo Il da Lei e o disposto no presente Anexo.

2 - Fatores de risco inerentes ao produto, servico, operacao ou canal de distribuicao

a) Produtos de aforro de natureza
semelhante a contratos de seguro «Vida» e
fundos de pensGes cujo prémio ou
contribuicdo anual sejam reduzidos;

Presumem-se como reduzidos os prémios ou contribuicdes cujo
montante anual ndo seja superior a € 1 000 ou cujo montante
Unico ndo exceda € 2 500.

b) Produtos ou servigos financeiros limitados
e claramente definidos, que tenham em vista
aumentar o nivel de inclusdo financeira de
determinados tipos de clientes.

1. Presumem-se como produtos ou servicos financeiros
limitados e claramente definidos:

a) Servigos minimos bancarios;

b) Microcrédito;

c) Contas a ordem para estudantes;

d) Contas e outros produtos basicos de pagamento com
limitagGes quanto ao nimero e montante de operagdes
ou quanto ao tipo de servicos e instrumentos de
pagamento disponibilizados, desde que ndo incluam:

i)  Transferéncias internacionais;
ii) Produtos de crédito de valor superior a € 2 000.
2. Na identificacdo das situacdes de risco comprovadamente
reduzido associadas a utilizacdo de produtos ou servigos
financeiros limitados e claramente definidos, as entidades
financeiras asseguram a verificacdo cumulativa das
seguintes condi¢des de mitigacdo do risco:

a) Acompanhamento suficiente das operagdes ou da
relacdo de negdcio, de modo a permitir a detegdo
de operagdes ndo habituais ou que evidenciem
outros elementos caracterizadores de suspeicao;

b) As contas em que se verifiguem movimentagdes
de fundos de montante superior a dois salarios
minimos nacionais, por més, sdao monitorizadas
com a frequéncia aplicada as contas sujeitas a
diligéncia normal.

3. Em acréscimo a verificagdo da tipologia do produto, as
entidades financeiras apuram sempre o risco associado ao
cliente.

c) Produtos em que o0s riscos de
branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo sdo

controlados por outros fatores, como a
imposicdo de limites de carregamento ou a
transparéncia da respetiva titularidade,
podendo incluir certos tipos de moeda
eletronica.

Na identificacdo das situagbes de risco comprovadamente

reduzido associadas a utilizagdo de moeda eletrénica, as

entidades financeiras asseguram a verificagdo cumulativa das
seguintes condi¢des de mitigacdo do risco:

1. O instrumento de pagamento ndo é recarregavel, ou tem
um limite maximo mensal de operacées de pagamento de €
150, sé podendo ser utilizado em territério nacional;

2. O montante maximo armazenado eletronicamente ndo
pode exceder € 150;

3. O instrumento de pagamento é exclusivamente utilizado
para adquirir bens ou servigos;

4. O instrumento de pagamento ndo pode ser carregado com
recurso a moeda eletronica andnima;

5. O emitente efetua um acompanhamento suficiente das
operagdes ou da relacdo de negdécio, de modo a permitir a
detecdo de operagdes ndo habituais ou que evidenciem
outros elementos caracterizadores de suspeicao;
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6. N3do é admissivel o resgate ou o levantamento em
numerario representado por moeda eletrénica;

7. Nas operagdes de pagamento iniciadas através da Internet
ou através de meio de comunicagdo a distancia, ndo é
admissivel a realizagdo de operagbes de valor superior a €
50.

3 - Fatores de risco inerentes a localizagdo geografica

a) Paises terceiros que dispdem de sistemas
eficazes em matéria de prevencio e
combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo;

b) Paises ou jurisdi¢bes identificados por
fontes crediveis como tendo um nivel
reduzido de corrupcdo ou de outras
atividades criminosas;

c) Paises terceiros que estdo sujeitos, com
base em fontes idéneas, tais como os
relatérios de avaliagdo mutua, de avaliagao
pormenorizada ou de acompanhamento
publicados, a obrigacGes de prevengdo e
combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo coerentes com
as recomendacgdes revistas do GAFIl e que
implementam eficazmente essas obrigac¢des.

Na apreciacdo concreta do risco geografico, as entidades
financeiras verificam a existéncia de um quadro normativo e de
supervisdo compativel com o previsto na Lei e no presente
Aviso.
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